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Estado del sistema de Control Interno de la entidad

general sobre la evaluacién del Sistema de Control Inter:

96%

Estan todos los componentes operando
juntos y de manera integrada? (Si  en
proceso  No) (Justifique su respuesta):

Jes. Esta

Asimismo,

requisitos norma

Es efectivo ol do control interno
para los objetivos evaluados? (SiiNo)
(Justifique su respuestal:

presentados a la all direccion.

La entidad cuenta dentro de su Sistema
e Control Interno, con una
institucionalidad (Line fofensa) que
le permita a toma de decisiones frente al
control (SilNo) (Justifique su respuesta):

[ fortalecida.

romeral 1

operativay ia mejora conlinua.

Si

Componente

Nivel de
Cumplimiento
componente

£El componente esta presente y
funcionando?

Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control

Informacién y
comunicacién

Monitoreo

si

si

si

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

definida, manuales de funciones, roles y

ling
mmones yel Interno. En las auditori
el per i la funciones, ilidades y
niveles de revisi6n, sin identificar oportunidades de mejora asociadas a la segregacion de funciones.

de los 6n ética, I , la definicion y el seguimiento
de asuntos relevantes por parte de las inst i mismo, Entidad cuenta
con mecanismos escalar situaci levantes, lo cual contribuye al

ambiente de control.

No obstante, se por forialecer que alg publicados en la
pagina web fas versinos Isolucion. En
particular, Cedige ¥ el Codi

vigentes intornas diferentes a las Duhhcadas oara consulta oxtera.

Producto de lo anterior las.

cuales ha definido los respectivos planes de aceion para el fur\a\eumlemu del sistema de control interno,

araa Genticacin,anaisis,
monitoreo iesgos financieros
on, raude, operacin, cambios nernos y externos, senicios tercerizados yr/ammuldad de los procesos. El
presenta un s pel de trabajo.
X R perfi de riesgo, indicadores,
eventos, controles, Marco de Apeito al Riesgo i planes de acci d 6
tanci para su andlisis y Asi mismo, ias ejecutadas por la Oficina

de Control los i y por los procesos,
disefio, operacion ctual
relevantes, se
dolantanrevisiones scor s conces y matices de riesgos asosiads,con o i de mentener s alineacion
vigente. procesos y mesas de

nabam con a icaptesitancia o Riesgos para actualza contoles, ovdoncas, tespencables o reerancias
documentales, de acuerdo con los cambios identificados en la operacién.

Producto de lo anterior i alaalta 6 las.
cuales ha definido los respectivos planes de accion para el fortalecimiento del sistema de control interno.

‘manuales, matrices d Y Soricles,y

sctvidades ncloye a segregacion de i\mc\one& definicion de responsables, niveles de revision, sl
nologi

finidos en las matrices. EI P
favorable dentro del analisis consolidado.

1 con \ jimientos asociados y
6 su disefio, operacion. En las auditorias
fecuads,a Ofona de Contl ntern veiio que s controles regisirados por s procesos estaveran
jos, asociados a los riesgos identiicados y ejecutados conforme a su disefio, considerando aspectos
como responsable, padicdad, ovidenciay abjats o6 milgacen.

s

ismo, Entidad cuenta con i it ,
6n de cambi p y los cuales soportan la
control de I i o apoyan 6n instituci

Producto de lo anterior i alaatta 6 las.
cuales ha definido los respectivos planes de accion para el fortalecimiento del sistema de control inteno.

politicas, nales la
comunicacion interna y externa, divulgar informacién institucional, administrar contenidos, atender requerimientos
de usuarios y grupos de valor, gestionar denuncias y analizar la percepcién de clientes, aliados, funcionarios y
demés partes interesadas.

. se Entidad disp 3
mensajes institucionales y asuntos relevantes a través de canales internos como correo electrdnico, intranet,
campafias y piezas informativas. De igual forma, cuenta con canales externos como pagina web, redes soc\a\es‘
correo electrénico, linea de atencion, chat,

d

cuales. fe valor y interesados.
 También Ia Entidad cuenta con I . asi como
con mecarismos para analza nfrmacin proverierts del Slsnsma o A(sm:lbn al Consumidor Financiero,
PQRSD, 3 v d tos que permiten realizar

la gestion de i ibid
Producto de lo anterior
cuales ha definido los respectivos planes de accion para al hna\aum:sn(e del sistema de control interno,

ma de

Control Interno,soportados en el Plan Analde Audiora, informes de evaluacion ndependiente, iomes

registrada en Isolucion.

Como fortaleza, se observo que 1a Ofcina d Con(m\ Inbemn realiza evaluaciones independientes periédicas al

controles.
resultados los i Ins procesos, Alta Direccién, Comité de
Auditoriay nia Do, lazgos, d . fortalezas y acciones.
requeridas.

Asi mismo, Entidad fosplanes o derivados de auditorias
internas, eval Xternas, d . verificando el avance, cumplimiento, cierre

las raalm mediante Isolucién, correos de seguimiento,
presentaciones y actas de comité.

N nto
componente presentado
informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del

componente

! componente Ambien de Contral en indotr cuenta canos slomentos equerdos pr ofMadslo
Esténdar de Control Interno, La entidad , linearni

rientarfa conduca siucionl promovera ntgridad y ot las rosponsabiidados asocadas a
la gestion y supervision del control intern

formalg ) C

de Control Interno, asi

d dos a las funciones de

integrid:
cuporsiion, s cusles pormiten dispover e rror para a ejecucion, seguimiento y verificacion de
las actividades relacionadas con el control

efectuada, la
entidad y cuenta con elementos que permiten su operacion. Estos elementos respaldan el desarrollo %
de las responsabilidades do Ia primera, segunda y fercera linea en materia de control intero, asi
comola valores, principios
institucionales.
En conjunto, la ir que Findeter
formales establecidos
estructurales que sustentan el funcionamiento del Sistema de Control Inferno y su articulacion con los
demas componentes del modelo.
emitido Iaalta respecto del elemento
evaluado. Para estas, se han arliculado los respectivos planes de accion con miras a su
implementacion.
Findeter incorpora los elementos definidos en el Modelo Estandar de Conirol Intoro para la
La entidad cuenta con lineamientos
con . operativos,
financieros, legales alisis y valoracion
contorme o ispussto por o marcs nermatv apicabl.
Asimismo, se identifican funciones y responsabilidades asignadas a diferentes niveles de la
organizacion, incluyendo roles de la primera, segunda y tercera linea, para el reporte, andlisis y
ion de riesgos. idacio
de informacion, Ia evaluacin de materializaciones, el andlisis de factores el entorno y la
d los riesgos identificados, i los
del modelo. 3%
Con base en la revision realizada, se evidencia que Ia entidad mantiene los elementos estructurales
# i) y ; sy
andlisis de riesgos, asi para evaluar
los i E: i ala articulacion
el componente con los procesos misionales y de apoyo.
e han emitido Iaalta respecto del elemento
cvatuado. Pars estas,se han ariculad 1o roopecios pance de acuon con s 50
implementacion.
L enidad dspone do acvigades permiten ejecutar (05
para los distintos procesos, incluyendo aquellos relacionados con la segregacion de funciones, el
Gosarralo da conroles ganoralos do aemblogla, v a aaopcien de pofieas » pocedimiontos
orientados al cumplimiento de las responsabilidades asociadas a la gestion del control nterno.
parala 6n de funciones
clave, la 6 ivos, 6 enlas
ineas de defensa y la aplicacion de her t operacion diaria.
Asimismo, se evidencia la exi e 6
misionales y de apoyo, asi verificar
i b yel i 6 conlas tareas 8%
institucionales.
c revision realizada, P
previstos en el p tal d
verificacion, i tvidades dirigid; Ia ejecucion de tareas
interna, 6
ol per integracion del comp las
evaluadas.
Findeter integra los lineamientos definidos en el Modelo Esténdar de Control Inteno para la gestion,
gencraien ratamietoy divigacion do anformacien nstucional La enidad cuerta con
captura, los
difer relacionados con la
Comunicacién e, 1 saminatraion i 6atos Y Ia eraccin con Gupos do valor,confome a o
establecido enlos lineamientos del modelo.
d Ia entidad nales
qus permiten la gsnerauém y o de informacién necesaria para fa toma de decsones. s como de -
ociadas
la y Est scividadon dacionsdas conla
de datos, la proteccion de su integridad y la
hacia Gblicos y las teresad:
Asimismo, L v
los dat dos por [os procesos, sistemas y funciones
oo enidad soan uizad g institucional.
politicas facilt y el soporte
ot requerde para ol fncionamionto ol Sitema a6 Convol oo
Findeter in i ntad de eriédica
e Sstom.do Contl o, Gome part de su siructra, a en(ldad o con acindos que
sscciados olasrospansabidades do e Goerion Inoss e efones et sccionot posibilitan
los controles
El disefio del
Control Interno, 1a planeacién y auditorias internas
¥ los procesos desti vaacion Asmiamo, 50 %

encueniran definidos mecarismos pa ldemmcar aemenc-as e coniol, cemumcar estos hallazgos

sistema.

Durante la revision los elementt facilitar

la supervision, el monitoreo y Itados de las actividades d 1. Estos

elementos brindan soporte para y permiten integrar al la
ylas realizadas por auditorias

internas y externas.




