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Findeter 5

Entidad: FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL S.A. Banca de Desarrollo Territorial
Vigencia: Ao 2024
Fecha de Publicacion: 31/01/2024

Objetivo General: Hacer del programa de Transparencia y Etica Publica , una herramienta de gestion que fomente la participacién y el mejoramiento de los mecanismos de
atencion al ciudadano, la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos, en busca de prevenir la corrupcién y favorecer mayor calidad y accesibilidad a los servicios e
informacién del quehacer misional de la Entidad. Asi mismo, que permita promover la cultura de la legalidad, e identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de corrupcion en
el desarrollo de la misionalidad de Findeter.

Objetivos Especificos:

1. Mediante la construccion de la Matriz de Riesgos de Corrupciéon (MRC), disponer de una herramienta que facilite la gestion de prevencién de los riesgos de corrupcion, a través
de acciones que permitan su adecuado monitoreo y seguimiento.

2. Establecer los aspectos a mejorar en los servicios registrados por la Entidad ante el SUIT, conducentes a facilitar al cliente ciudadano el acceso a los servicios y productos que
brinda Findeter, cuyas a4. Hacer de la gestion del servicio al ciudadano en Findeter una labor integral, mediante la formulacién de acciones que coadyuven a que el servicio
prestado por la Entidad responda de manera adecuada a las necesidades y expectativas de los clientes ciudadanos y grupos de interés en general. Acciones de tipo normativo,
administrativo o tecnolégico conformaran la estrategia de racionalizacion a realizar en la presente vigencia.

Propiciar acciones de dialogo, entrega de informacion e incentivos, que le permitan a Findeter hacer un proceso de rendicion de cuentas institucional dinamico y de doble via.

Hacer de la gestion del servicio al ciudadano en Findeter una labor integral, mediante la formulacién de acciones que coadyuven a que el servicio prestado por la Entidad
responda de manera adecuada a las necesidades y expectativas de los clientes ciudadanos y grupos de interés en general.

5. Establecer acciones encaminadas a disponer de manera adecuada los mecanismos de acceso a la informacion a los clientes ciudadanos y grupos de interés en general, con
criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad, en atencion a los lineamientos de la Ley 1712 de 2014.
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Consolidacién del Documento *  Seguimiento
Jorge Luis Giraldo Gonzélez Rubiela de Jesus Hernandez Velasco
Gerencia de Planeacion y Gestion Jefe de Control Interno de Gestion

Seguimiento: La Oficina de Control Interno de Gestién de FINDETER realizara seguimiento a la ejecucién del Programa de Transparencia y Etica Publica - (PTyEP) (Antiguo PAAC) en los
siguientes cortes: Abril 30; Agosto 31; y Diciembre 31 de 2024.
* Informe Consolidado de PQR'S: Con este informe se atenderan los requerimientos de cada componente del PTyEP - PAAC relacionados con este aspecto.
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Findeter 45

Banca de Desarrollo Territorial

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomp. / proceso

Sub / proceso 1 Politica

Actividades

1.1. Actualizar documento del Programa Antifraude y
Corrupcion, si se presentan modificaciones durante la vigencia.

Responsable

SEGUIMIENTO

Durante el primer cuatrimestre no se presentaron modificaciones a la Politica Antifraude y

L » T o
g(iaeédcrrslmstramon de M/P. Documento Programa Antifraude y Corrupcién Ene-Dic 33% Anticorrupcion.
9 revisado y actualizado.
2.1. Revisar integralmente la matriz de riesgo: riesgos asociados
Sub / proceso 2 . . . s . . ” .
Construccién Mapa a eventos, redaccion de eventos, medicién del riesgo residual, Ene-Mar 100% En el mes de enero se publicd la matriz de riesgos de fraude y corrupcién en la pagina
Riesqos de Corrupcion atributos de controles y generacion de los riesgos en el mapa. . Web de la entidad.
9 P M/P. Matriz de riesgos revisada y publicada. VP Riesgos
Oficial Cumplimiento
(Jaime Florez)
Sub / proceso 3 Consulta 3.1. Realizar jornadas de sensibilizacion sobre Fraude vy Ene-Dic 259 El dia 8 de marzo se publicoé en Findeter es noticia el articulo "Qué es la UIAF y para qué
y divulgacion Corrupcién: publicaciones (4). M/P. Jornadas finalizadas ° sirve".
Sub / proceso 4 Monitoreo | 4.1. Efectuar y documentar las pruebas de recorrido de los .
L . . Jul-Dic 0% N.A,
y revision controles. M/P. Prueba de recorrido de controles realizada
En la ejecucion de las auditorias (Ene-abr), se realiz6 validacion de los riesgos asociados a
Sub / proceso 5 5.1. Andlisis de causas, riesgos corrupciéon y efectividad de | Oficina Control Interno ’ o fraude y corrupcion, con 'el fin de valld:ar causas y efectividad de los controles estaplemdos
Ene-Dic 33% por la entidad. Se indagé con los duefios de los procesos evaluados, quienes confirmaron

Seguimiento

controles. M/P. Informe seguimiento

de Gestién

por correo electrénico que no tienen conocimiento de ningin evento de riesgo de fraude o
corrupcion, asociado a su proceso o en la Entidad.

M/P: Meta o Producto
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Findeter 5

Banca de Desarrollo Territorial

COMPONENTE 2: REDES INSTITUCIONALES Y CANALES DE DENUNCIA

Findeter cuenta con los siguientes canales y/o mecanismos de atencion con cobertura a nivel nacional, de denuncia y seguimiento de eventos de riesgo de fraude y corrupcion: a los
que se encuentra expuesta la Financiera a través de los cuales la ciudadania o grupos de interés pueden presentar sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS). Las
actuaciones relacionadas con conductas de fraude y corrupcion pueden informarse a través de los siguientes canales:

Redes Institucionales y * Linea Gratuita Nacional (linea anticorrupcién): 01-8000-11-6622. « Correo electrénico denuncias: denuncias@Findeter.gov.co

Canales de Denuncia * Linea ética: lineaetica@Findeter.gov.co * Pagina web: http://www.Findeter.gov.co « PQRSD: https://www.Findeter.gov.co/registrar-pgrsd

» Consulta de Estado de PQRSD https://www.Findeter.gov.co/estado-pqrsd

» Encuesta Satisfacciéon PQRSD https://www.Findeter.gov.co/form/encuesta-de-satisfaccion-pgrsd

» Sede Principal: Calle 103 No. 19-20 Bogota, Colombia. « Cédigo Postal 110111 « Conmutador: (+57) 601 623 0311/ (+57) 601 623 03 88 - Fax: (57) 601 623 02 60

Atencién al consumidor

X . https://www.Findeter.gov.co/sistema-de-atencion-al-consumidor-financiero-sac
financiero

» Facebook: http://www.facebook.com/Findeter « Twitter: @Findeter  Instagram Findetercol

* Youtube: https://www.youtube.com/c/Findeterplus

* Linkedin: https://www.linkedin.com/authwall ?trk=gf&trkiInfo=AQH759PADgaxUgAAAXalrH YIX9Hv2%E2%80%A6
* Flickr: https://flickr.com/photos/Findeter/

Redes Sociales

Otros instrumentos para el
fortalecimiento de
prevencion de actos de
corrupcion, transparencia
y legalidad

* Procedimiento Denuncia y Seguimiento a Eventos de Fraude y Corrupcién

+ Cédigo de Etica e Integridad

« "Informe trimestral sobre acceso a informacién, quejas y reclamos" e "Informe integrado de gestién de servicio al ciudadano”
* Plan de Participacion Ciudadana y Servicio al ciudadano

COMPONENTE 3: LEGALIDAD E INTEGRIDAD

Conforme los lineamientos del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion - MIPG que lidera el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, uno de sus principales principios es
fortalecer el talento humano de las entidades, para lo cual ha definido el “Cédigo de Integridad” como el principal instrumento técnico de la Politica de Integridad en razén a que contribuye a
dicho propésito a través de un enfoque de integridad y orgullo por lo publico disefiado para trabajar de la mano con los servidores publicos. En consideracion a ello, tenemos un Cédigo de
Etica e Integridad, que es una herramienta de vital importancia, ya que en él se plasman principios y compromisos éticos que rigen las actuaciones de la Junta Directiva, directivos y

Cédigo de Etica e trabajadores de la Entidad, de cara a los diferentes grupos de interés y del pais en general.

Integridad

Valores del Direccionamiento Estratégico de Findeter: Integridad, Respeto, Compromiso, Vocacion de Servicio, Trabajo en Equipo, Innovacion

Valores Codigo de Integridad: De acuerdo al documento “Valores del Servicio Publico — Cédigo de Integridad” del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP de julio de
2017, se realizaron las siguientes equivalencias entre los valores de Findeter y los establecidos en dicho documento asi: nuestro valor de Integridad con Honestidad y Justicia; y nuestros
valores de Compromiso y Vocacién de Servicio con Compromiso y Diligencia. Honestidad + Justicia, Respeto, Compromiso + Diligencia, Honestidad + Justicia
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Findeter 45

Banca de Desarrollo Territorial

COMPONENTE 4. INICIATIVAS ADICIONALES - CONFLICTO DE INTERES

Subcomp. /
proceso

Actividades Responsable SEGUIMIENTO

El Plan de Conflicto de Interés (C.l.) contiene 9 actividades en ejecucion para 4 componentes de gestion, discriminadas en 7
categorias. Al corte 31-03-2024 se logré una ejecucion del 16,67% (100% de lo programado).

Las actividades que se desarrollan en el plan corresponden a: Inclusién en el mapa de riesgos de corrupcion, la identificacién de
riesgos y controles frente a C.l. de los procesos o dependencias criticas; Seguimiento a través del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio, del monitoreo que realiza la Oficina de Control Interno respecto del plan de gestion de C.I.; Orientacién, asesoria legal
o técnica a los trabajadores de Findeter (servidores, contratistas, supervisores, coordinadores o jefes inmediatos) en una eventual
declaracion de C.l. o decision de impedimentos, recusaciones, inhabilidades o incompatibilidades; Revision y ajuste de los
instrumentos internos de Findeter (Documentacion, Procesos, Procedimientos, Manuales, Canales de Comunicacién, etc.)
relacionados con el tema de C.I.; Revision y ajuste de la documentacién del proceso contractual; Adelantar capacitaciones,
1.1. Ejecutar las acciones sensibilizacion que contribuyan a interiorizar y fortalecer los conocimientos del T.H. en la Entidad en materia de C.l. para sus
contempladas en el Plan de actividades laborales; y Seguimiento a la publicacion de la declaracion de bienes, rentas y C.I. de los servidores publicos y
Gestion Estratégica de contratistas de la Entidad segun la ley 2013/2019; y realizar seguimiento y monitoreo al registro de C.l. que han surtido tramite tanto

Sub. / proceso: Conflicto de Interés de la para los Miembros de Junta, Directivos y para colaboradores en general.

G. Planeacion y G.

Prevencion de la : . (Cesar Rocha; Mauricio| Ene-Dic 16,67%
Corrupcién vigencia. .. Saldarriaga)
M/P. Plan de Gestién de Se destacan para el corte de marzo/2024, aspectos tales como:
Estratégica de Conflicto 1. Publicaciéon matriz de riesgos de fraude y corrupcién en la P. Web de la entidad (Ene/2024).
de Interés Ejecutado. 2. Se realizdé Comité de Gestion y Desempefio (1/03/2024) y se presentd seguimiento del PTyEP (Antiguo PAAC con corte

31/12/2023 con seguimiento al Plan de Gestién de C.1.).

3. En el 1er trimestre la Dir. Juridica no conocié casos relacionados a C.l. que requirieran orientacion, asesoria legal o técnica a los
servidores, contratistas, supervisores, coordinadores o jefes inmediatos.

4. No se presentaron situaciones que ameriten ajustes en la documentacién asociada a riesgos de C.I.

Las Actividades 5,6,7 no tenian avance programado en este periodo.

8. Oficial de Cumplimiento: No se registré informacién por parte de algun trabajador, de estar directamente inmerso en un C.1., o
que tenga conocimiento de alguien en esta situacion. Secretaria General: No se presentaron C.l. respecto del Presidente y
Directivos.

9. Plan de Auditoria: Para el trimestre no hay ejercicios programados para validacion, seguimiento y control a las actividades del plan
de gestion de C.1., a la publicacion de la declaracion de bienes, rentas y C.I. de servidores publicos y contratistas.
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Findeter 45

Banca de Desarrollo Territorial

COMPONENTE 5. PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Subcomp./proceso

Actividades

1.1. Participar en eventos en donde se socialice la gestion
realizada por la Entidad a los diferentes Grupos de interes (Foros,

Responsable

J. Mercadeo (Paola Rojas,

Fecha

% Av.

SEGUIMIENTO

La Entidad participdé en 8 eventos donde se socializé la gestion realizada a diferentes grupos
de interés, entre ellos se destacan: Cumbre de Gobernadores "Construyendo el desarrollo

. N . . Ene-Dic 100% |para las regiones" 2024 - FND, Congreso Nacional de Municipios 2024, XXI Asamblea
S:TE;?(’) a())r;\:,eer:f;(;rlos, etc.). M/P. Participar por lo menos | Ximena Sanchez) Ordinaria de Afiliados 2024 - Camara Colombiana de la Infraestructura - Seccién Norte, entre
Sub 1. Informacion de otros.
calidad y en lenguaje
comprensible 1.2. Divulgar la Rendicién de Cuentas Sectorial a la ciudadania
en general (segun directrices del MHCP), antes, durante y| G. Comunicaciones y R.S.
después, mediante los diferentes canales y medios de| (Ketty Quiroz, Juan Oct-Dic 0% N.A.
comunicacion (Redes S., Pag. Web y otros). M/P. Rendicion de | Guevara, Sandra M. Lépez)
Cuentas Sectorial Divulgada
i’;én?gi?slZegoﬁzerz:g:isgq?;ﬁ;:se ilt?;k;geon(zgr:%sé g:n;g:;?;?:é La Entidad organizé 13 eventos donde se socializé la gestion con diferentes grupos de
la gestion Yrealizada por |a’ Entidad ’a Io.s diferentes Grupos de | J. Mercadeo (Paola Rojas interés, entre ellos: Encuentros con alcaldes y gobernadores de diferentes Departamentos de
B interés. (Dichas acciones hacen parte del proceso permanente de X}mena Sanchez) ’ Ene-Dic 100% | Colombia como Atlantico, Cundinamarca, La Guajira, Caquetd. También se organizaron
Sub 2. Didlogo de Rendicion C. de la Entidad) MIFE Por IoF:nenos g acciones de encuentros con intermediarios financieros, Asamblea de Accionistas Findeter, Juntas
doble via con la didl 1 af : ’ Directivas, entre otros.
ciudadania y sus 1alogo en el ano
organizaciones
2.2. Participar en la Rendicion de Cuentas Sectorial liderada por | G. Comunicaciones y R.S.
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. M/P. Evento| (Ketty Quiroz, Juan Jul-Dic 0% N.A.
Rendicion de Cuentas Sectorial realizada Guevara, Sandra M. Lépez)
SUb. 3. Incentivos para ) . . . .| G. Comunicaciones y R.S. Se realizaron entrevistas en medios de comunicacién, se publicaron notas en medios
motivar la cultura de la | 3.1. Realizar Planes de Relacionamiento (PR) (Grupos de interés ) ) . f o ) . )
rendicién v peticion de Medios de Comunicacién). M/P. Por lo menos (4) PR (Ketty Quiroz, Juan Ene-Dic 50% nacionales y regionales sobre la gestion de la entidad en 2023 y el primer trimestre de 2024,
cuentas yp Y ' : Guevara, Sandra M. Lépez) sobre el lanzamiento de nuevas lineas y avance del programa Transformando Regiones.
4.1. Evaluar la atencién de los usuarios en el chat de la entidad | G. Desarrollo Producto - Durante el 1er Cuatrim./2024 el canal del chat ha tenido 243 interacciones, todas han sido
de Findeter que permita determinar elementos de mejora para el | SAC (Dora Velilla, Erika Ene-Dic 25% aten.dl.d’as oportqnamente, el 100% callflca.la experiencia posmvamentel. El segwmenfto de la
B mismo. M/P. Informe estado de PQR’S (*) Londorio) medicion de satisfaccion del chat se realiza cada trimestre, esta se incluye en el informe
Sub 4. Evaluacion y integrado de gestion de PQRSD que se publica en la P. Web.
retroalimentacion a la
gestion institucional 4.2. Realizar evaluacion de la estrategia de rendicién de cuentas La Evaluacion de la Rendicién de Cuentas 2023 esta publicada en la Pag. Web. La
T N ) s Oficina Control Interno de h Evaluacién de la RC 2024 se realizara y publicara en el 2025.
institucional, dada la participacion de Findeter en la Rendicion de Dic 100%

Cuentas Sectorial. M/P. Informe Evaluaciéon RC

Gestién (Doris Marquez)

https://www.findeter.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/informes-de-
gestion-evaluacion-y-auditoria/informes-de-rendicion-de-cuentas#cont
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Findeter 45

Banca de Desarrollo Territorial

COMPONENTE 5. PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Subcomp./

proceso

Actividades

5.1. Fase de planeaciéon: Recolectar informacion de la ciudadania (autoridades locales,
sector privado, academia, entidades sin animo de lucro; gremios, lideres locales y
comunidad) para identificacion principales problemas de la ciudad, a través de la

Responsable

Fecha

% Av.

SEGUIMIENTO

Sub 5. Participacion realizacion de talleres, reuniones, foros, mesas de trabajo, grupos focales u otros para el Ene-Mar 0%
Ciudadana en etapa diagnéstico territorial. M/P. Informacion recolectada de los principales problemas de
de_formulacién de la ciudad
los Prog. liderados
desde la D. 5.1. Fase de planeacion: Levantar indicadores o seguimiento a los indicadores ya . B .
Competitividad y Dllo | existentes en los instrumentos de planificacion vinculantes del territorio. Meta. N.A. dado que no hay contratos en ejecucion de los productos del portafolio
Levantamiento y/o Seguimiento Indicadores (dimensiones: econémica, social, ambiental Ene-Mar| 0% |institucional, que permitan la aplicacion, situacion que se anticip6 a Planeacion cuando
y fiscal. Semaforizacion) en instrumentos planificacion del territorio. M/P. Levantamiento se formul6 el PTYEP, estando la DCC dedicada a los temas de investigacion de las
ylo Seguim. Indicadores en instrumentos planificacion del territorio. D. Ciudades y regiones para consumo interno principaimente.
5.2. Fase andlisis diagnoéstico: Elaborar diagnéstico de acuerdo con resultados de fase zzrs:sltgﬁ:d
de planeacion. realizar ejercicio de andlisis y priorizacion problematica de ciudades, Beatriz PueII(;)
basados en informacién recopilada, indicadores, diagndstico y filtros para determinar Abr-Jun 0%
sectores y temas prioritarios para sostenibilidad de ciudades, basados en su °
Sub 5. Participacion | problematica, por lo que estos temas representan para la ciudadania. M/P. Diagnéstico
Ciudadana en etapa | y analisis de priorizacién elaborado
de_formulacién de
los Prog. liderados En febrero iniciaron las investigaciones para la region Amazonia y para Rio Grande de
desde la D. 5.2.1. Llevar a cabo investigaciones territoriales con diversas metodologias, algunas de La Magdalena, que prevén talleres participativos segun el plan de trabajo y metodologia
Competitividad y Dllo | las cuales evidenciaran procesos de participacion ciudadana. No obstante, estos establecida. Hasta abril/l2024 no hay programadas reuniones de participaciéon. Sin
procesos de investigacion no siempre incluirdn procesos participativos. M/P. Jul-Dic 0% embargo, 3 personas de la Dir. de Ciudades y Competitividad asistieron el 24 de abril a
Investigacion territorial realizada que haya incorporado procesos de participacion Leticia, como escuchas en las sesiones de participacién con los indigenas, organizadas
ciudadana por la Gobernacion del Amazonas en el marco de la formulacion del plan de desarrollo
Deptal.
Sub 5. Prorr]omon del 53 Fase estructuracion d?' Plan d(_e A_ccmn_ ° formullacmn. y ajustes a I.?s D. Ciudades y N.A. dado que no hay contratos en ejecuciéon de los productos del portafolio
control social en instrumentos de ordenamiento territorial vinculantes: Definir la planeacion Competitividad instituci | itan | licacio ituacio ticin6 a P - d
Prog. liderados desde | estratégica; formular los Ejes Estratégicos y Planes de accién para cada ciudad y la p Abr-Jun 0% institucional, que permitan 'a aplicacion, sftuacion que se anticipo a Flaneacion cuando

la D. Competitividad
y Desarrollo Findeter

vision de las ciudades que garanticen actuar en sus temas relevantes. M/P. Plan de
Acciéon formulado

(Johana Ruiz,
Beatriz Puello)

se formulé el PTyEP, estando la DCC dedicada principalmente a los temas de
investigacion de las regiones para consumo interno.
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Findeter 45

Banca de Desarrollo Territorial

COMPONENTE 5. PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
SUBCOMPONENTE. ATENCION AL CIUDADANO

Subcomp./proceso

Actividades

Responsable

SEGUIMIENTO

Sub 6.1 Estructura

6.1.1. Realizar capacitaciéon en servicio al cliente. M/P. (1)

G. Desarrollo Producto-SAC

Se realizé sondeo de mercado con 2 empresas y se recibieron 2 propuestas. Se envié a la

administrativa y capacitacion (Dora Velilla, Erika Londofio) May-Dic 20% Jefatura de TH la solicitud y los documentos requeridos para la respectiva contratacion y
Direccionam. Estratégico ’ ejecucion.
Sub 6.2 Fortalecimiento de g.ez"ll'\"eieilelzs?; sgg“'g:citc?oalallndéﬁzg,g_ dlen C:J’i)gtﬁggfad J. Servicios Grales Ene-Dic 339 Para los meses de Enero, Febrero y Marzo de 2024, no se registraron sugerencias por
los canales de atencion p! L. . q Y (Sandra Millan, Luis D. Reyes) ° parte de los grupos de interés.

Sugerencias. M/P. Medicién del Indicador

6.3.1. Fortalecer la nueva estrategia de servicio al cliente G. Desarrollo Producto - SAC
Sub 6.3 Talento Humano de la Entidad, realizando acuerdos de servicio. M/P. (1) (5ora Velilla, Erika Londofio) Feb-Nov 0% A la fecha no se ha realizado un nuevo acuerdo de nivel de servicio

Acuerdo ’

6.4.1. Actualizar procedimiento "Atenciéon de Derechos de
Sub 6.4 Normativo y Peticion, Quejas y Reclamos - GC-PR-005" del SGI, si se| J. Servicios Grales Feb-Dic 759 Se realizd la actualizacion y se solicité la aprobacién por parte de la Vicepresidencia
procedimental presentan modificaciones durante la vigencia. M/P.| (Sandra Millan, Luis D. Reyes) ° Comercial

Procedimiento Actualizado

1. Se realiz6 el estudio de nivel de satisfaccion del aliado estratégico interno y externo de

6.5.1. Realizar medicion de percepcién de los ciudadanos 2023 con el Centro Nacional de Consultoria CNC. Resultado de satisfaccion general

respecto a la calidad y accesibilidad de la ofertal G. Desarrollo Producto-SAC Feb-Dic 70% Findeter del 98%.

institucional y el servicio recibido. M/P. Encuesta| (Dora Velilla, Erika Londofio) ° 2. Se ejecutod la etapa de entrega de resultados para cada area evaluada.
Subcgmpopente 6.5 Satisfaccion Clientes 3. Una vez se reciban los planes de acciéon de mejora de las diferentes areas y seran
Rel(jac(ljonamlento con el registradas en Isolucion.
ciudadano

El informe integrado de gestion del servicio de atencion al ciudadano (Trim.l/2024) esta
6.5.2. Elaborar informe trimestral del estado de PQR’S.| J. Servicios Grales Ene-Dic 259 publicado en la P. Web: https://www.findeter.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
= 0

M/P. Informe estado de PQR’S (*)

(Sandra Millan, Luis D. Reyes)

informacion-publica/informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-
reclamos#cont

SUBCOMPONENTE. RACIONALIZACION DE TRAMITES (HERRAMIENTA SUIT)

Findeter no contara en el afio 2023 con una estrategia de racionalizacion de tramites, toda vez que de acuerdo con lo establecido en la Directiva Presidencial No. 2 "SIMPLIFICACION DE LA INTERACCION DIGITAL
ENTRE LOS CIUDADANOS Y EL ESTADO y de acuerdo con concepto de la Funcion Publica con respecto a los "Otros Procedimientos Administrativos - OPAS" que la Entidad tiene registrados en el aplicativo SUIT:
".....no se aplica en lo ateniente a tramites o servicios porque no conllevan para el ciudadano el acceso a un derecho o el ejercicio de una actividad u obligacion prevista o autorizada por la ley, por tratarse de negocios
juridicos de contenido econdémico, sujetos al cumplimiento de unas condiciones especificas por parte de unas personas juridicas, las cuales no son masivas....."; En consideracién a lo anterior, a través del Plan de

Integracion - PIN con gov.co, se solicitd la eliminacién de dichos OPAS del SUIT.
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Banca de Desarrollo Territorial

COMPONENTE 6. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Subcomp./
proceso

Actividades

1.1. Validar la actualizacion de los aspectos publicados en la pagina web de

Responsable

SEGUIMIENTO

Dentro del Menu “4. Planeacion, Presupuesto e Informes”, el cargue del Informe de
Gestion y sostenibilidad 2023 es un contenido nuevo dentro del submenu: 4.7 Informes

Findeter, de acuerdo con los ajustes e informacién remitida por los responsables ((jégts)gnnugg?g;ones '(A)t:t-‘ljz:z 33% de gestion, evaluacion y auditoria. El cargue de los Planes Institucionales 2024 son
Sub 1 de cada contenido. Ecosistema digital. M/P. Pagina web actualizada contenido nuevo dentro del submenu: 4.3 Plan de accién. Y asi sucesivamente con los
Lineamientos de demas menus y submenus de transparencia y acceso a la informacion publica.”
Transparencia
Activa 1.2. Elaborar informe de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de| J. Servicios Grales El informe integrado de gestion del servicio ‘.’e atencion al ciudadano (Trim.|/2024) esta
respuesta de Findeter, sobre las PQRD. M/P. Informe Trimestral Estado PQR’S | (Sandra Millan, Luis D. | Ene-Dic 25% publlcadg en le.‘ P Web: 'https.//www.ﬂndeter.qov.cq/trang)jrenma—y—acceso—a—la—
*) Reyes) informacion-publica/informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-
4 reclamos#cont
Sub 2 . - ) U ’ . - El informe integrado de gestion del servicio de atencion al ciudadano (Trim.l/2024) esta
Lineamientos de 2.1. Gestionar las solicitudes de informacién siguiendo los lineamientos del| J. Servicios Grales publicado en la P. Web: htips://www.findeter.gov.coltransparencia-y-acceso-a-la-
} Programa Nacional de Servicio al Ciudadano. M/P. Informe Trimestral Estado [ (Sandra Millan, Luis D. | Ene-Dic 25% ; ) L . - - LOV.COMANS DA -
Transparencia PQR’S (*) Reyes) informacion-publica/informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-
Pasiva 4 reclamos#cont
3.1. (1) Mantener actualizacién inventario Activos de Informacién que manejan los
procesos en el sistema de administracion de riesgos. (2) Ajustar y/o mantener
Sub 3 Elaboracion publicacion de los siguientes instrumentos de gestion de la informacion publica de [ VP Riesgos, J.
de los acuerdo con lineamientos del Programa de Gestién Documental: -Registro o| Servicios Grales
Inventario de Activos de Informacion. -Indice de Informacion Clasificada y| (Carlos Guzman, Leidy h
Instrumentos de N ) X . ) Jul-Dic 0% N.A.
Gestion de la reservada. -Esquema de Publicacion de Informacion. Notas: En caso de que se| Buitrago, Claudia Y.
Informacion requiera actualizacion de (1) instrumentos alineados a las TRD (2) inventario de | Moreno, Sandra
activos de informacion, se realizaran actualizacion en portal web de la entidad y| Millan)
en portal de datos abiertos.gov. M/P. Instrumentos de gestion de la
informacion publica actualizados y publicados
Sub 3 Elaboracion 3.2. Fortalecer programa de formacién de usuarios en gestion documental, -
de los ) ) ) ) . J. Servicios Grales
incluyendo aspectos relacionados con la seguridad de la informacion y el derecho ’ .
Instrumentos de ) S X o (Claudia Y. Moreno, Jul-Dic 0% N.A.
- de acceso a la informacién publica. M/P. Capacitar el 80% de los colaboradores L
Gestion de la de la Entidad Sandra Millan)
Informacion
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Banca de Desarrollo Territorial

COMPONENTE 6. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Subcomp./ . %
procesop Actividades Responsable Fecha A\: SEGUIMIENTO
3.3. Actualizar y publicar en la eventualidad que se requiera para conocimiento
Sub 3 de los ciudadanos, los inventarios de activos documentales, que seran| VP Riesgos, J. Servicios
Elaboracién de descartados del fondo en custodia en el siguiente periodo fiscal. Nota: En la| Grales
los Instrumentos eventualidad que se presente el tramite de descarte documental se realizara la| (Carlos Guzman, Leidy Jul-Dic 0% |N.A.
de Gestién de la respectiva publicacion de los inventarios a descarte. M/P. Publicar Pag web | Buitrago, Claudia Y.
Informacion Entidad el Inventario Activos Informacion Documental actualizada| Moreno, Sandra Millan)
(Inventario Documental y Actas eliminacion)
3.4. Mantener actualizados y publicados los instrumentos propios de la gestion
Sub 3 documental de la entidad (Programa de Gestién Documental, Plan Institucional VP Riesqos. J. Servicios
” de Archivos, TRD, cuadro Clasificacion documental, Sistema Integrado de 90s, J.
Elaboracién de - . . - . Grales
Conservacion, Matriz de Acceso e inventarios documentales). M/P. Actualizar . . .
los Instrumentos . .. PR . (Carlos Guzman, Leidy Oct-Dic 0% [N.A.
s, y publicar Prog. Gestion Documental, Plan Institucional de Archivos, TRD, - .
de Gestion de la e > N .. . Buitrago, Claudia Y.
s, cuadro Clasificacion Doc., Sistema Integrado Conservacion, Matriz Acceso -
Informacion . . Moreno, Sandra Millan)
e inventarios Documentales
https://www.findeter.gov.co/publicaciones/gestion documental pub
- 4.1. Accesibilidad en medios electrénicos para la poblaciéon en situacion de
Sub 4 Criterio ; ) S . L
. . discapacidad de acuerdo con el cumplimiento de la norma técnica NTC5854, | G. Comunicaciones ’
Diferencial de ) s L o . Oct-Dic 0% [N.A.
. para nivel AA. M/P. Cumplimiento de la Norma Usabilidad y Accesibilidad | (Jeisson Caro)
Accesibilidad P
para la pagina web
Sub 5 Monitoreo 5.1 Elaborar informe de solicitudes de acceso a informacion publica conforme El informe integrado de gestion del servicio de atencion al ciudadano (Trim.l/2024)
del Acceso a la Io's‘ requerimientos del Decreto 1081/2015 Articulo 2.1.1 62 M/P. Informe J. Servicios Grales (Sandra Ene-Dic | 25% esta publicado en la P. Web: https://www.findeter.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
Informacion Trimegtral Estado PQR'S () : Millan, Luis D. Reyes) ° | informacion-publica/informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-
Publica reclamos#cont
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COMPONENTE 7. ESTADO ABIERTO

Subcomp./pr
oceso

Sub. /
proceso
Estado Abierto

Actividades

1.1. Elaborar Informe de Gestion y Sostenibilidad Anual y

Responsable

G. Planeacion y
G./Comunicaciones

Findeter 45

Banca de Desarrollo Territorial

SEGUIMIENTO

El Informe de Gestién y Sostenibilidad Anual 2023 fue presentado y aprobado en Junta Directiva (16-
02-2024), y en Asamblea General de Accionistas (19-03-2024). Publicado en P. Web

_ 0,
Publicarlo en P. Web. M/P. Informe publicado en Pagina Web (Cesar Rocha, Mauricio Ene-Jun | 100% https://www.findeter.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/informes-de-gestion-
Saldarriaga, Jeisson Caro) evaluacion-y-auditoria/informes-de-gestion-y-sostenibilidad#cont
o . En la prestacién del servicio de asistencia técnica (Politica de contrataciéon de terceros) se ha llevado
1.2. Publicacién de procesos de contratacion en la P. Web L o . : o
) . . J. Contratacion ) o a cabo la publicacién de 154 convocatorias y 6 de terceros directos. Con respecto a la adquisicién de
(propios y de terceros). M/P. Procesos de contratacion ) . Ene-Dic 33% ) ) . Lo :
. . (José E. Leobn) B y S para Findeter se han publicado 6 Convocatorias. La contratacion directa asciende a 192
publicados en Pagina Web
contratos.
1.3. Publicacion trimestral del seguimiento del Plan Estratégico
Institucional en la P. Web. Nota: A pesar de que el corte es G. Planeacién y G.-PE (Lida El seguimiento correspondiente al Trimestre 1/2024, se publicé en la pagina web, una vez presentado
trimestral, se publica una vez la informacion del trimestre Giraldo‘ CarlosyM 'Garcia) Ene-Dic 33% |el tablero foco en Junta Directiva del 30 de abril de 2024.
correspondiente este totalmente consolidada. M/P. Seguimiento ’ ’ https://www.findeter.gov.co/seguimiento-planes
trimestral del plan estratégico institucional publicado
El presupuesto Vigencia 2024, se encuentra publicado en la Pag. Web, en la cual se visualiza la
1.4. Publicacién del Presupuesto de la Entidad. M/P.| J. Presupuesto Ene-Dic | 100% ejecucion presupuestal diaria en linea. Puede ser consultada por todos nuestros aliados en:
Presupuesto anual de la entidad publicado (Diana Gémez, Ana V.Soto) ° https://www.findeter.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/ejecucion-
presupuestal#cont
1.5. Revisién y actualizacion de la seccion de “Ley de| G. Planeacion y
Transparencia” de la P. Web, incluido el menu “Participa”. M/P. | G./Comunicaciones Jul-Dic 0% NA
Seccion de “Ley de Transparencia” de la Pagina Web | (Cesar Rocha, Mauricio ° o
actualizada Saldarriaga, Jeisson Caro)
1.6. Desarrollar un proyecto con al menos un actor del Sistema de G. Planeacién v G. [+D-+i
Ciencia, Tecnologia e Innovacién. M/P. Proyecto formulado con ’ ony . . o - . .
S L. (Andrea Rojas, Omar F. Ene-Dic 0% | No se programaron actividades para el primer cuatrimestre
acompafnamiento de un actor en busca de una solucién a un Romero; Angie Sanchez)
reto de innovacion » ANng
1.7. Programa de retos 2022. M/P. Retos identificados con su G. Planeacion y G. I+D+i Se identificaron 4 retos para entes territoriales y relacionados con la economia popular, los cuales
U ) . (Andrea Rojas, Omar F. Abr-Dic 20% '

respectiva solucién y plan de implementacion.

Romero; Angie Sanchez)

iniciaran el proceso de innovacion para buscarles una solucion.
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Rubiela Hernandez Velasco

Jefe de Control Interno de Gestion
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