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CARTA DE NUESTRO MAXIMO

REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
(Contenido 2-22)

Carta alos Accionistas

De conformidad con las disposiciones legales y estatutarias nos es grato presentarles el
informe de gestidn y sostenibilidad 2022, que incluye los logros mas relevantes y las
perspectivas para el afio 2023.

Somos una Banca de Desarrollo comprometida con la sostenibilidad. Hemos estado del
lado del Gobierno Nacional, los territorios y de nuestros aliados, poniendo a disposicion
del mercado un portafolio de productos y servicios innovadores, aportando con nuestro
talento humano y conocimiento técnico a la estructuracién y evaluacion de proyectos,
viabilizando aquellas iniciativas en sectores prioritarios de la economia que busquen lograr
la recuperacion econdmica del pais bajo el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Nuestros logros misionales se respaldan en una estructura de gobierno que de manera
permanente incorpora las mejores practicas de gestion en los instrumentos de
autorregulacion, como el Cédigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica e Integridad, que
nos permiten un dialogo estrecho y equitativo con los grupos de interés, los inversionistas
del mercado de valores y nos encauzan hacia una gestion eficiente, integra y transparente
en la administracion de los recursos publicos.

Los resultados obtenidos son producto del trabajo conjunto con los miembros de Junta
Directiva, quienes contribuyeron al logro de los objetivos y metas institucionales.

La credibilidad y confianza que generamos en nuestros grupos de interés con la labor que
adelantamos como banco de desarrollo se vieron ratificadas con el reconocimiento
otorgado por la Bolsa de Valores de Colombia (BVC), al posicionarnos en el top 5 de
emisores con mejores niveles de adopcidn del estandar de revelacion de informacion IR
en 2022.

Nuestro portafolio de productos y servicios nos ha permitido continuar siendo el socio
estratégico del Gobierno Nacional en la transformacion de los territorios y en la financiacion
de obras de infraestructura, procurando un balance entre lo econémico, lo social y lo
sostenible.

Bajo nuestro modelo integral que contempla los componentes de financiacion (crédito de
redescuento y crédito directo) y asistencia técnica (que comprende las fases de
planificacién, estructuracién y ejecucion), se destacan en este informe los principales
logros alcanzados durante la labor adelantada en 2022.

En cuanto al apoyo brindado por Findeter desde su componente de financiacién, en la
entidad buscamos corregir fallas de mercado llevando recursos de crédito en condiciones
muy favorables a diferentes usuarios en el territorio nacional. Es asi como impulsamos
sectores estratégicos del pais, apalancando iniciativas que apoyan el desarrollo integral
de las regiones para mejorar la calidad de vida de los colombianos.

Asi, durante 2022 entregamos recursos a tasas competitivas a bancos comerciales para
que via operaciones de crédito se financiaran proyectos de infraestructura,
desembolsando COP 3,84 billones a nivel nacional, de los cuales COP 2,87 billones
correspondieron a redescuento y COP 973.944 millones, a crédito directo. A través de
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estos recursos hemos logrado financiar 916 proyectos en 248 municipios de 28
departamentos.

Estos recursos han sido utilizados por usuarios publicos y privados para diferentes
destinaciones como capital de trabajo, sustitucion de deuda o proyectos de inversion
r&lacionados con infraestructura, adquisiciéon de bienes e implementacién de nuevas
tegnologias, que pueden guardar una relacién directa o indirecta con la mitigacién y
adaptacion al cambio climéatico en los 12 sectores de la economia financiables por

1. CARTA DE
NUESTRO MAXIMO
REPRESENTANTE DE

LA EMPRESA
indeter.
El proyecto de interconexi-n vial, AConstrucci-n
losdepartamentos de Antioquia y | a Costa Atl 8ntica
puede considerarse como uno de los mas destacados del sector transporte, ya que puede

2. SOBRE beneficiar tanto a empresas como a la ciudadania en general.

NUESTRO

REPORTE Por otro lado, desde Findeter otorgamos un crédito por COP 76.508 millones al
departamento de Cérdoba para la financiacién de actividades del Plan de Desarrollo
Departament al fifAhora | e toca a C-rdoba: Oportuni

politica de reactivacion econémica de la region.

Con respecto al componente de asistencia técnica, gracias a la experiencia que tenemos
3. ¢ QUIENES en el desarrollo de proyectos sostenibles, hemos continuado ofreciendo asesoria y

SOMOS? acompafiamiento integral en el desarrollo y la ejecucion de proyectos y programas de alto
impacto.

Desde la fase planificacion territorial trabajamos en identificar, en alianza con los actores
territoriales, fortalezas y oportunidades para construir una hoja de ruta con proyectos
estratégicos a corto, mediano y largo plazo, que impulsan el desarrollo econémico en los

4. NUESTRO territorios. Asi, durante 2022, planeamos 10 proyectos por un valor total de COP 13.462
ENFOQUE EN millones en 21 municipios y 10 departamentos, de los cuales 8 fueron entregados por valor
SOSTENIBILIDAD de COP 6.266 millones en 11 municipios y 2 alin se encuentran en proceso de planificacion

en 7 municipios.

En lo que tiene que ver con la metodologia de ciudades sostenibles y competitivas, esta
comprende cuatro dimensiones en las que los municipios deberian sobresalir, asi: i)
ambiental y cambio climatico, ii) desarrollo urbano sostenible, iii) econdmica y social, y iv)

5. NUESTRA fiscal y gobernanza.

GESTION

ECONOMICA Sobresale dentro del programa Ciudades Sostenibles y Competitivas, el Plan de Accion

realizado para Armenia que propuso una hoja de ruta para que la capital del Quindio
proyecte su desarrollo al afio 2040.

Asimismo, la revisién y ajuste del Plan Basico de Ordenamiento Territorial para San
Sebastian de Mariquita (Tolima), cuya formulacion se entregara en 2023 y, una vez sea
6. NUESTRA adoptado, sentara las bases para un crecimiento ordenado y sostenible.
GESTION _ _ :

AMBIENTAL Desde la fase de estructuracion realizamos un acompafiamiento a los proyectos, que
comprende la asistencia técnica para la definicién, contratacién y supervision de las etapas
de prefactibilidad y factibilidad, contribuyendo asi a su mejor planificacién y disefio,
permitiendo la identificacion y mitigacion de los riesgos derivados de su ejecucion. Durante
2022, en Findeter estructuramos 24 proyectos por un valor total de COP 84.511 millones
focalizados en 38 municipios y 20 departamentos.

7. NUESTRA

GESTION SOCIAL Por su parte, con relacion a la fase de ejecucién, dimos continuidad al desarrollo de

diferentes proyectos que se gestionaban desde el afio anterior y que corresponden a
iniciativas estratégicas con alto impacto social.

Durante 2022, logramos entregar a las entidades beneficiarias los siguientes proyectos:

Convida: andlisis de sostenibilidad financiera.
8. INDICE DE Miraflores: estudios y disefios de un parque solar.
CONTENIDOS

GRI
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Ibagué colectores: estudios de las alternativas, factibilidad y disefios de ingenieria de

detalle de los colectores inmersos en el plan de saneamiento hidrico Mirolindo Picalefia

de Ibagué.

San Andrés: actualizacion de los estudios para el Sistema de Transporte Publico (STP).
ren Regional Caribe: estudio de prefactibilidad para la construccion del tren de carga y

pasajeros entre los departamentos de Bolivar, Atlantico y Magdalena.
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maestro de alcantarillado de los centros poblados rurales y urbanos de este municipio.
Ucuta: formulacion y elaboracion del plan maestro de movilidad y estructuracion del STP.
ucaramanga: Plan Maestro de Movilidad del Area Metropolitana.

También logramos el concepto de viabilidad del Hospital de Covefias y la estacion de
Bomberos de Told, en el departamento de Sucre, por parte del Ministerio de Salud y
Proteccion Social y del Ministerio del Interior, respectivamente.

De igual manera, en 2022 comenzamos el proyecto con la empresa Enertev con el que
buscamos prestar el servicio de consultoria para realizar la estructuracion integral a nivel
de prefactibilidad, factibilidad y los estudios de disefios para el sistema de generacion solar
fotovoltaico, que se desarrollara en el departamento de Santander.

Igualmente, en diciembre suscribimos dos nuevos contratos con la alcaldia de San José
de Cucuta, Norte de Santander. El primero con el objeto de realizar la prefactibilidad
avanzada del proyecto gasoducto y el segundo con el objeto de realizar los estudios y
disefios para la construccion y dotacion de la E.S.E Imsalud Atalaya.

En Findeter también apoyamos al Gobierno Nacional en la ejecucién de sus programas de
infraestructura, trabajando de la mano con entidades como los ministerios de Vivienda,
Ciudad y Territorio; Educacion, y Cultura, asi como con el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) y la Agencia de Desarrollo Rural (ADR)

A nivel territorial, hemos continuado trabajando de la mano con las autoridades locales. A
corte de 2022, ejecutamos 463 proyectos en 283 municipios, por un valor aproximado de
COP 2,56 billones. Asimismo, durante este periodo, terminamos 208 proyectos por COP
1,03 hillones. Actualmente se encuentran en ejecucion 255 proyectos equivalentes a COP
1,53 billones.

A nivel municipal, destacamos la labor conjunta como banco de desarrollo en el
acompafamiento al desarrollo de los programas tanto del Distrito Capital (con sus
secretarias de Integracién Social; de Cultura, Recreacién y Deporte; de Seguridad,
Convivencia y Justicia).

De este modo, hicimos acompafamiento a los proyectos desde su gestion precontractual
hasta su ejecucién para la contratacion de estudios, disefios, obras, interventorias, y
asistencia técnica y social.

También destacamos desde la gestion adelantada en materia de asistencia técnica, los
resultados en otras lineas de negocio como vivienda, agua y saneamiento basico,
infraestructura y proyectos especiales.

En lo relacionado con el sector vivienda, queremos resaltar: i) la construccion de 200
viviendas gratuitas en Puerto Carrefio, Vichada, que fueron entregadas en enero de 2023,
y i) la terminacion y entrega de 833 mejoramientos de vivienda en el Distrito de Cartagena,
en el marco del programa Cambia Mi Casa, con una inversion total de COP 10.355
millones, por parte del Gobierno Nacional y Corvivienda.

En la linea de negocio de Agua y Saneamiento, sobresale la construccion de la planta
desalinizadora de San Andrés. Este proyecto cuya inversion asciende a COP 93.850
millones, permite captar agua de mar para abastecer la planta existente de 25 I/s. De esta
manera, aumentamos la oferta de agua potable en 50 I/s, para 65.000 habitantes. La planta
se encuentra localizada en una zona rural y beneficia a la poblacion raizal.
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Lograr la ejecuciéon de proyectos de infraestructura vial fue otra de las iniciativas que
consolidamos en 2022, gracias a la firma de contratos interadministrativos con el Instituto
Nacional de Vias (Invias) para los programas Vias del Saman, Reactivacion 2.0 y Vias de
la Cigarra, con lo cual se ejecutaran aproximadamente COP 3 billones que impactaran la
eactivacién econdémica de las regiones, integrando las principales zonas de consumo,

nerando bienestar y desarrollo social. Como resultado de lo anterior, fortalecimos la
linea de negocios de Proyectos Especiales en el equipo técnico.

urante 2022, logramos contratar proyectos que ascienden a COP 149.056 millones, entre
os cuales se han ejecutado alrededor de 25 km de rehabilitacion de pavimento, 112 km
de sefializacion vial, 210 km de vias con mantenimiento rutinario, la instalacion de un
puente provisional y la atencién de emergencias y servicios al usuario, en los
departamentos de Risaralda, Valle del Cauca, Caldas y Santander.

De igual manera, avanzamos en la estructuracion técnica y las preaprobaciones de los
créditos necesarios para contratar proyectos por el valor de COP 900.000 millones en
obras en el programa de Reactivacion 2.0, COP 600.000 millones para Vias del Saméan y
COP 100.000 millones en el programa de Vias de la Cigarra, iniciativas que se estarian
contratando en el primer trimestre de 2023.

También acompafiamos la ejecucién de programas desarrollados por la Corporacién
Auténoma Regional del Rio Grande de la Magdalena (Cormagdalena) para el dragado del
Canal navegable en el Rio Grande de la Magdalena en los sectores del Canal de acceso
al Puerto de Barranquilla, el Canal del Dique, el sector comprendido entre
Barrancabermeja-Pinillos y el sector entre la Isla Tamarindo y Salamina el Pifién, por valor
de COP 2.247 millones. También suscribimos el Contrato Interadministrativo No. 0-286 de
2022 para |l a ejecuci-n del APrograma de
en el Rio Grande de la Magdalena por un valor de COP 92.487 millones.

De igual forma, durante el 2022, con el concepto técnico ambiental favorable de la
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA), terminamos la supervision al
proyecto de estructuracion en fase de prefactibilidad del Tren Regional Caribe, que llegara
a ser el tren eléctrico mas largo del pais y uno de los mas extensos de Suramérica con
una longitud de 359 km.

Asimismo, en infraestructura ejecutamos proyectos de gran impacto a lo largo y ancho del
territorio nacional, dentro de los cuales destacamos el mantenimiento, reforzamiento
estructural, adecuacion y construccién de infraestructura educativa, con el que llegamos a
més de 70 municipios a través del mejoramiento de las condiciones educativas de
estudiantes de primaria, secundaria, educacion superior y educacién no formal, con una
inversion superior a los COP 100.000 millones y un impacto en mas de 160.000 personas
en las zonas intervenidas.

Resaltamos iniciativas a gran escala como la construccién del Centro Integral de Justicia
Campo Verde en la localidad de Bosa en Bogota, un proyecto culminado en 2022 con una
inversién de COP 71.000 millones.

Estos importantes logros obtenidos gracias a nuestro modelo de gestién integral nos
permitieron alcanzar resultados muy satisfactorios en términos financieros, que nos
posicionan como una empresa sélida y resiliente para afrontar los retos que demandan los
diferentes compromisos planteados por el Gobierno Nacional. Gracias a ello obtuvimos:
un ROE de 6,23%; un Ebitda de COP 145.768 millones; una utilidad neta de COP 86.190
millones, que supera los registros historicos de Findeter, y unos ingresos operacionales
que ascendieron a COP 3,67 billones.

Estas cifras, que son el reflejo de nuestra solidez en el mercado financiero, se suman al
fortalecimiento de nuestras fuentes de fondeo. Durante 2022, captamos recursos del orden
de COP 5,8 billones en emisiones de CDT y suscribimos un crédito con J.P. Morgan
Chase, por un monto de COP 623.700 millones para financiacion de la adaptacion y
mitigacion al cambio climatico (Climate Finance) con el cual continuamos afianzando
nuestro compromiso con la sostenibilidad.

manteni

mi
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De igual manera, fuimos ratificados con la calificacion de riesgo Triple AAA para el largo
plazo y F1+ para el corto plazo otorgadas por Fitch Ratings, lo que muestra la confianza
de los estamentos financieros internacionales en nuestra Entidad.

n materia administrativa, destacamos los siguientes aspectos: la recertificacion como
empresa familiarmente responsable por la Fundacién Mas Familia; un indice de ambiente
laboral de 87,5 puntos que nos ha permitido mantenernos en un nivel sobresaliente en

a medicion y que muestra el grado de satisfaccién y compromiso de los colaboradores

n la empresa; un indice de Desempefio Institucional (IDI) de 99,3 adelantado por el

epartamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) para la vigencia 2021, medido
en 2022 y 26.833 horas de formacién de nuestro capital humano que contribuyen a
fortalecer sus competencias para la prestacion de un mejor servicio para nuestros aliados
y usuarios.

Con respecto a nuestro Sistema de Gestion Integrado, logramos la renovacion de las
certificaciones en las normas de calidad ISO 9.001:2015, ISO 14.001:2015 y su
fortalecimiento con la obtencion de la certificacion del Sistema de Seguridad de la
Informacién (SGSI) en la norma 1SO 27001:2013, que nos consolida como una empresa
con altos estandares de calidad y en mejoramiento continuo.

Para 2023 nos proponemos seguir siendo ese socio estratégico del Gobierno Nacional en
conjunto con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, consolidando el portafolio de
productos y servicios, para lo cual se formulara en el primer trimestre del afio un
direccionamiento estratégico pertinente para establecer la visién de futuro como banco de
desarrollo para el pré6ximo cuatrienio, en alineacion con las metas trazadas en el nuevo
Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026.

Tenemos como desafio continuar siendo un articulador del desarrollo sostenible del pais,
para lo cual fortaleceremos las areas misionales que despliegan nuestro modelo integrado,
acompafiando a los territorios aliados y usuarios de los sectores publico y privado, con
valor agregado en la asistencia técnica en los procesos de planificacion, estructuracion,
financiaciéon y ejecucién de los proyectos con mayor impacto en la calidad de vida de las
comunidades, generando empleo y consolidando la recuperaciéon econémica del pais.

Nos proponemos como reto para 2023, lograr extender nuestra cobertura del crédito de
redescuento hacia las entidades financieras del mundo cooperativo. Garantizar nuestra
oferta de crédito directo a todas las entidades publicas que ejecuten programas del
gobierno nacional y territorial en linea con el Plan Nacional de Desarrollo.

Con el propdsito de llegar con diferentes alternativas de acceso a crédito y procesos de
contratacién a organizaciones del sector de la economia solidaria, asi como asociaciones
de usuarios de la economia popular, continuaremos robusteciendo la asistencia técnica
desde la fase de ejecucién, lo que nos permitird brindarles a estos actores el apoyo que
requieren. Esto considerando que nuestra entidad ya avanza en la construccion de una
herramienta para lograr que esta inclusion sea una realidad.

Findeter continuara posicionandose como un actor importante en la definicién de la politica
nacional y seguira participando en las distintas instancias que promuevan medidas
tendientes a lograr la materializacién de las politicas del Gobierno Nacional.

Finalmente, manifestamos que, con estricto apego a los preceptos de la normatividad
vigente, la informacién relacionada en el presente documento respecto de los Estados
Financieros obedece a criterios de integridad, derechos, obligaciones, valuacion,
presentacion y revelacién, debidamente verificada y obtenida de los registros contables de
la Financiera, procesados de conformidad con las normas y principios de contabilidad
establecidos en Colombia. Por otra parte, certificamos que el presente documento
comprende todos los aspectos materiales del negocio. Con relacién a lo dispuesto por el
numeral 4° del articulo 47 de la ley 222 de 1995, modificado por el articulo 1° de la Ley
603 de 2000, informamos que Findeter cumple con todas las normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor contemplados en la legislacién colombiana.
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Ricardo Bonilla Gonzalez
Presidente

Juan Manuel Russy Escobar
Presidente Junta Directiva

(A02-6), (102-7), (102-14), (103-2) Tema material proyectos de agua y saneamiento, Proyectos dirigidos a beneficiar
coypunidades en situacion de vulnerabilidad, Proyectos de infraestructura para educacion, Oferta de productos con enfoque
terrorial, Ciudades y comunidades sostenibles; Circular Externa 012/2022, Numerales 7.4.1.2.7. (Literales: (i) Certificacion
expedida por el representante legal del emisor en la cual certifique que la informaciéon comprende todos los aspectos materiales
def negocio y (ii) Informe sobre los resultados de la evaluacion a los sistemas de control interno y de los procedimientos de control
y/revelacion de la informacién financiera) y Numeral 7.4.1.2.4. Sub numeral 7.4.1.2.4.1. Las variaciones materiales de los
esultados de la operacion.

Compromiso con la sostenibilidad

(102-14); Circular Externa 012/2022 SFC Numeral 7.4.1.3.2. Préacticas, politicas, procesos e
indicadores en relacion con los criterios ambientales y sociales implementados por el
emisor

El concepto de sostenibilidad define los esfuerzos que una empresa realiza para sostener
su actividad economica, considerando factores sociales y medioambientales, haciendo de
su gestion, una accién responsable con los recursos.

En Findeter la sostenibilidad es una politica que busca contribuir al desarrollo del
pais mediante la ejecucién de actividades, proyectos y programas que nos permiten
brindar una oferta integral de productos caracterizados por su pertinencia, generadores de
impacto positivo, enfocados en el crecimiento econémico, el bienestar social de los
territorios y el respeto de los derechos humanos y del medio ambiente; todo ello mediante
un relacionamiento con nuestros grupos de interés de manera integra, transparente,
oportuna, incluyente y respetuosa de las necesidades de cada uno.

En este sentido en Findeter hemos estado a la vanguardia de estas tendencias y, en
consecuencia, hoy en la Entidad se interrelacionan diferentes aspectos por medio de las
cuales somos socialmente responsables. Con base en la aparicién del fenémeno de la
conciencia social empresarial y su correspondiente puesta en marcha de acciones de
responsabilidad social hemos dado paso al desarrollo de distintas herramientas que
permitan nuestro posicionamiento como la banca territorial de acuerdo con tendencias de
sostenibilidad nacionales, regionales e internacionales.

Dentro de los objetivos de esta politica vale la pena resaltar los siguientes objetivos:

Generar ventaja competitiva

Disminuir costos

Mejorar la imagen corporativa

Fortalecer relaciones de confianza con grupos de interés
Mejorar del clima laboral y fidelizar a los trabajadores
Oportunidad de ingreso a nuevos mercados

Durante 2022 implementamos la hoja de ruta con todos aquellos productos, metas y
actividades con los cuales pusimos en marcha el trabajo de las materialidades
econdmicas, sociales y ambientales, que fueron definidas en 2019 con el acompafiamiento
y asesoria de una firma de consultoria®. Lo anterior, lo realizamos mediante el despliegue
de la estrategia de accion responsable en la Entidad, a partir de las células de trabajo que
son: impacto, relaciones de confianza, cultura de integridad, finanzas responsables, asi
como el nodo de sostenibilidad.

TREEbute
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SOBRE NUESTRO REPORTE
(Contenido 2-2, Contenido 2-3, Contenido 2-4)

Findeter en cifras
(102-45) Circular Externa 012/ 2022, Numeral 7.4.1.2.4. Anélisis de la administracién sobre los
resultados de la operacién y la situacién financiera del emisor, incluyendo los principales
indicadores financieros y su respectivo analisis, Subnumeral 7.4.1.2.4.1. Las variaciones
ateriales de los resultados de la operacién; Subnumeral 7.4.1.2.4.2. Cambios materiales en
r&lacién con la situacion de liquidez y solvencia del emisor; Subnumeral 7.4.1.2.4.3.
Tendencias, eventos o incertidumbres que tengan la capacidad de impactar materialmente
g6 operaciones del emisor, su situacion financiera o los cambios sobre su situacién
financiera; asi como los supuestos utilizados para elaborar estos analisis.

El 2022 inici6 como un afio de recuperacién econémica, con la expectativa de superar los
estragos causados por la Pandemia de la COVID-19, sin embargo, se presentaron shocks
en materia externa y local que tensionaron el panorama econémico, conllevando a un giro
en la politica monetaria que, en pro de evitar una crisis, conllevé a un aumento de los tipos
de interés, en virtud de un proceso inflacionario superior a lo pronosticado por el mercado
y con un impacto directo del coste de vida. Findeter no estuvo ajeno a esta situacion, sin
embargo, la actividad de la entidad es contra ciclica y por ende se vio beneficiado de este
choque, alcanzando utilidades récord de COP 86.190 millones.

Estado de Situacién Financiera
Circular Externa 012/2022, Numeral 7.4.1.2.4., Subnumeral 7.4.1.2.4.3.

Durante el afio 2022 las tres cuentas principales del Estado de Situacién Financiera
presentaron crecimiento frente al 2021. El activo total de la Entidad se ubicé en COP 13,15
billones incrementandose 15,21% frente al ejercicio anterior, el pasivo por su parte mostré
una variacion anual positiva de 16,37% cerrando el afio en COP 11,77 billones y el
patrimonio se incremento en 6,20% situandose en COP 1,38 billones.

Gréfico: Balance General. Afio 2022
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Fuente: Findeter. afio 2022

En el caso del activo, los rubros principales contindan siendo la cartera, con una
participacion del 84,86%, el efectivo y sus equivalentes con el 7,86%, las inversiones con
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un 4,06% y otros activos con un 3,32%. Sin duda alguna la cartera bruta de Findeter fue
el componente con mejor comportamiento, creciendo 15,57% en el Gltimo afio, es decir,
un aumento de COP 1,50 billones y se ubico al cierre de diciembre de 2022 en COP 11,10
billones; el comportamiento de la cartera se explica por el buen desempefio de la cartera
1. CARTA DE de redescuento con una variacion anual de 8,15%, es decir un incremento de COP 676.256
NUESTRO millones sumado al crecimiento exponencial que ha presentado la cartera de crédito
MAXIMO directo, experimentando un fuerte crecimiento del 67,48%, equivalente a COP 844.439
REPRESENTANTE millones. Otro factor determinante en el resultado de la cartera es el asociado a los
DE LA EMPRESA prepagos, los cuales ascendieron a COP 559.062 millones, con una reduccion importante
respecto los dltimos 5 afos, lo anterior en linea con el proceso de politica monetaria
restrictiva. Por Ultimo, vale la pena destacar que el 90,05% de la cartera de redescuento y
crédito directo corresponde a lineas con condiciones financieras especiales dentro de las

guales se encuentran las correspondientes a tasas compensadas, lineas especiales y
2. SOBRE NUESTRO |iReas mixtas.

REPORTE

Grafico: Cartera Bruta

11,10

3. ¢ QUIENES
SOMOS?

Billones de pesos

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

4. NUESTRO Fuente: Findeter. Afio 2022

ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD
El efectivo tuvo una variacion anual negativa de 7,18% y cerré el afio 2022 en COP
1.033.519 millones, apalancado por los recursos disponibles en cuentas de ahorro por
COP 894.515 millones que la tesoreria provisiona para atender los vencimientos de
obligaciones de corto plazo segun lo establecido en el GAP de liquidez, asi como para
atender las necesidades futuras de colocaciones. De igual forma en la caja también se
5. NUESTRA observan recursos de desembolsos de banca multilateral efectuados en diciembre del

GEST'ON crédito BID 3842 por USD 5.49 millones y del crédito KFW 28318 por USD 5.02 millones.
ECONOMICA

En cuanto a las inversiones, éstas crecieron 9,38% Yy finalizaron el afio en COP 534.441
millones, comportamiento derivado del crecimiento de las inversiones del portafolio propio
en TES y CDT, recompra de las emisiones del FOME por COP 121.391 millones con
vencimiento en 2023 y el aumento en la valoracion de los contratos forward, producto de
una mayor devaluacion promedio de la tasa de cambio la cual paso de 3,23% a 6,83% de

6. NUESTRA un afio a otro.

GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS
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Gréafico: Estructura del Activo
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Fuente. Findeter. Afio 2022
Circular Externa 012/2022, Numeral 7.4.1.2.4., Subnumeral 7.4.1.2.4.3.

Respecto a la estructura de capital, el pasivo represent6é el 88,59% y el patrimonio el
11,41% al cierre de 2022; dentro del pasivo el rubro mas representativo corresponde a
Depositos y Exigibilidades, con una participacion de 57,61% equivalente a COP 6,78
billones y mostrando un crecimiento de 9,50% respecto al afio anterior, hecho explicado
por el mayor volumen de emisién con plazos iguales o menores a un afio, las cuales
representaron el 85,34% del total emitido en 2022, lo anterior conforme las condiciones de
mercado donde hubo falta de liquidez y ajustes al alza en las tasas a las que se suscriben
de dichos instrumentos; el total de emisiones ascendieron a COP 5,80 billones,
presentando un aumento del 28,26% respecto al 2021, cifra que demuestra el respaldo de
los inversionistas a la gestion de la Entidad. En segundo lugar de participacién dentro del
pasivo total se ubicaron las obligaciones financieras, las cuales representan el 27,18%
equivalente a COP 3,20 billones, de los cuales el 51,75% corresponde al BID, el 20,21%
a JP Morgan, el 13,85% a KFW, el 12,43% a AFD y el 1,75% restante a BCIE; se destaca
dentro de este rubro el crédito suscrito con JP Morgan en 12 de septiembre de 2022 por
COP 623.700 millones y los recursos desembolsados por el BID y KFW a Findeter, los
cuales ascendieron durante el afio a USD33,24 millones y USD11,24 millones
respectivamente.

Otro rubro importante dentro del pasivo corresponde a titulos de inversion en circulacion
los cuales representaron el 13,44% de la cuenta del pasivo, disminuyendo su participacion
comparada con los otros instrumentos de fondeo debido a que no se suscribieron mas
instrumentos de este tipo durante 2022, siendo compuesto por 3 emisiones de Bonos
previas, una internacional efectuada en 2014 por USD500 millones, otra subordinada
emitida en 2017 por COP 203.680 millones y la emisién de bonos sostenibles efectuada
en el afio 2019 por COP 400.000 millones.
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Gréafico: Estructura del Pasivo
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Fuente: Findeter

En cuanto al patrimonio de 2021, éste tuvo una variacion anual de 6,20% equivalente a un
aumento de COP 80.727 millones, como resultado del incremento ordinario de la cuenta
de utilidades del ejercicio conforme los excelentes resultados obtenidos en materia

operacional.

fEstado de Resultados

Grafico: Estado de Resultados

3.665.874 3530214

-107.001 .015.409

Millones

135.66091 591 86.190 77.179
L = _ ] -_

Ingresos Egresos Utilidad Utilidad del
Operacionales Operacionales  Operacional ejercicio

mdic-22 mdic-21

14



INDICE

1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO

REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

2. SOBRE NUESTRO
REPORTE

3. ¢ QUIENES
SOMOS?

4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

Fuente: Findeter

Nuestros ingresos operacionales presentaron un aumento del 73,99% frente a 2021,
apalancados por el comportamiento de los ingresos financieros, los cuales experimentaron
un crecimiento del 121,64% equivalente a una variacién de COP 648.468 millones. Dentro
de estos encontramos los inherentes a intereses de cartera con un aumento del 108,98%
derivado del buen desempefio del saldo de la cartera, ocasionado por un registro histérico
de colocaciones y un bajo volumen de prepagos. Adicionalmente, estos ingresos se
apalancaron por el comportamiento de las tasas indexadas, las cuales experimentaron una
fuerte repunte respecto a 2021 por las medias tomadas por el Banco de la Republica para
controlar los efectos de la alta inflacion experimentada por la economia nacional, asociada
& multiples factores del ambito local e internacional; es asi como la tasa de intervencion
REPO pas6 de 3.00% hasta el 12.00%, impactando las otras referencias de mercado como
IPC, DTF e IBR, lo cual repercutié directamente en la generacién de los ingresos en lo
orrido del afio 2022.

A continuacion, se discrimina la composicion de la cartera de redescuento (no incluye
cartera de empleados y exempleados) segun su clasificacion por tipo de tasa. Se observa
coémo la composicion de ésta varié en el 2022 sin cartera colocada en délares, restando
participacion a la cartera en DTF, manteniéndose estable en IPC e incrementando el monto
de recursos asociados a IBR.

Tabla: Composicion de la Cartera de Redescuento por Tasas

indices Saldo 2022 Part. Saldo 2021 Part.
DTF 793.181 8,84% 1.124.044 13,55%
IPC 1.467.436 16,36% 1.468.260 17,70%
IBR 1 Mes 4.896.515 54,58% 4.270.953 51,49%
IBR 3 Meses 1.639.643 18,28% 1.277.925 15,41%
IBR 6 Meses 160.471 1,79% 25.826 0,31%
FIJA 11.430 0,13% 15.329 0,18%
UVR 3.030 0,03% 3.611 0,04%
Libor 1 Mes - - - -
Libor 3 Meses - 0,00% - 0,00%
Libor 6 Meses - 0,00% 109.500 1,32%
Saldo Total 8.971.705 100,00% 8.295.449 100,00%

Fuente: Findeter; Cifras en millones $

Por su parte, la cartera por crédito directo cerrdé con un saldo de COP 2,06 billones, con la
siguiente composicion:

Tabla: Composicion de la Cartera de Crédito Directo

. Saldo Saldo

Cartera Indices 2022 Part. 2021 Part.
Compromiso
Reactivacion IBR 1 Mes
Tramo Il / IBR 3 Meses 1.886.105| 91,68% 937.554 | 74,92%
Retanqueo
Prestadores de
Servicios Publicos |- 132.976 6,46% 275.801| 22,04%

Domiciliarios
Compromiso
Sistemas
Integrados de
Transporte Masivo

IBR 3 Meses 38.125 1,85% 38.125 3,05%
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- Saldo Saldo
Cartera Indices 2022 Part. 2021 Part.

Saldo Total 2.057.206 | 100,00% | 1.251.480 | 100,00%
Fuente: Findeter; Cifras en millones $

De igual forma, los ingresos por valoracion de inversiones presentaron una buena
tendencia. El portafolio propio de inversiones gener6 ingresos brutos del orden de COP
25.638 millones con una rentabilidad del 7.48%, observandose una recuperacion
importante respecto los resultados obtenidos en 2021 cuando se ubicé en COP -327
millones; otros portafolios incorporados en las inversiones de Findeter también
presentaron rentabilidades positivas, como lo es el caso de Fondo Ashmore y Fondo

acional de Garantias con resultados de 7.78% y 3.87% respectivamente. En cuanto a los
ingresos generados por la liquidez, estuvieron favorecidos por los ajustes al alza en la tasa
a Jas que remuneran las cuentas de ahorro de los bancos comerciales las cuales se
eficuentran a mas de 200 pb por encima de la tasa REPO.

Otro factor que repercute de forma positiva en la generacion de los ingresos es el asociado
al reintegro de la recuperacion de la reserva técnica de los bonos agua administrados por
Findeter, por valor total de COP 3.743 millones. Por otra parte, se evidencio crecimiento
de los ingresos por valoracion de derivados del 72,74% equivalente a un aumento de COP
967.282 millones, lo anterior teniendo en cuenta que la liquidacién de posiciones activas
de estos instrumentos en 2022 nuevamente se vio favorecida por el aumento continuo que
experimentd la TRM, la cual inici6 el afio en COP 3.981,16 y termin6 en COP 4.810,2, es
decir, con tendencia alcista en lo corrido del periodo.

Por ultimo, se observo una caida de los ingresos provenientes de comisiones y honorarios,
los cuales en sus tres lineas de negocio mas representativas (planificacién territorial,
estructuracion y ejecucion de proyectos) representaron recursos del orden de COP 67.397
millones durante 2022, con una disminucién del 20.26% respecto 2021 y equivalente a
COP -17.127 millones; el principal motivo de la caida de estos ingresos esta asociado a
que no se concretaron propuestas de nuevos negocios previo inicio de la ley de garantias
y por cambios de prioridades o de necesidades en los territorios, siendo las lineas de
estructuracion y ejecucion las de mayor impacto negativo.

De otra parte, el crecimiento de los egresos operacionales en 2022 fue del 75,16%, cifra
que se explica principalmente por el comportamiento del gasto de fondeo. La causacién
de intereses de los Certificados de Depdsito a Término aumentd 167,87% respecto 2021,
hecho que se explica principalmente por la variacion al alza que presentaron las tasas de
interés de captacion promedio de mercado por la expansion de la tasa REPO en lo corrido
del afio. En cuanto a los bonos, el incremento de la inflacién impacté la tasa de los
instrumentos negociados en IPC, como es el caso de los bonos subordinados y
sostenibles, con un incremento en el gasto de 30.00%.

De igual forma, los intereses de obligaciones financieras aumentaron en un 97,54%,
situacién que se justifica en el ajuste de la tasa FED efectuado a lo largo del 2022 producto
de la alta inflacién derivada de la postpandemia, la crisis de los contenedores, la guerra
entre Rusia y Ucrania y otros eventos de trascendencia internacional (aumento el rango
de 0,00% - 0,25% a 4,25%- 4,50%), lo cual impacté al alza tasa LIBOR y los intereses de
todas las obligaciones contraidas en ddlares que no se encuentran negociadas a tasa fija;
otro factor relevante es la transicién a tasa SOFR de dos obligaciones contraidas con el
BID con desembolsos pendientes y la suscripcién de un nuevo crédito con JP Morgan por
COP 623.700 millones con un plazo de 3 afios, a tasa IBR overnight, spread de 2,15% vy
con garantia MIGA.

Adicionalmente, las cuentas de valoracion de las coberturas con forward y cambio también
experimentaron crecimiento, producto de la alta volatilidad experimentada por la TRM y
por el aumento del diferencial de la tasa repo colombiana y la tasa de la FED de Estados
Unidos, que conllevan a una mayor devaluacidon en promedio (explica el 68,59% de la
variacion total de los gastos operacionales).

En materia de gastos administrativos se evidencié un crecimiento del 28,21% respecto al
2021, con un mayor impacto de los gastos asociados a la némina de personal derivado del
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incremento del SMMLYV del 10.07% aplicado al salario base de todos los colaboradores de
planta e incremento del 6.2% para cargos directivos, sumado a la creacién de los cargos
de planta alcanzando un total de 614 cargos aprobados. El segundo impacto mas
significativo es el asociado al aumento de gastos de impuestos, especificamente en el ICA,
producto del incremento en la tasa impositiva distrital del 2.96 x 1000. También se
evidenciaron aumentos de los gastos de seguros, producto del incremento en la
amortizacion de la péliza de responsabilidad y aumento de los gastos asociados al retorno
de las operaciones presenciales como lo es el caso de los honorarios, comisiones,
mantenimientos, arrendamientos, servicios publicos, entre otros.

Conforme el comportamiento evidenciado en los ingresos y gastos operacionales, la
utilidad antes de impuestos aumentd 48,12% de un afio a otro, ubicandose en COP
35.660 millones. Es importante tener en cuenta que en el ejercicio 2022 la Entidad dio
aplicaciéon de un beneficio en la diferencia en cambio que se materializa a raiz del
establecimiento de una tasa de renta del 40% para entidades del sector financiero con
vigencia hasta 2027, derivado de la reforma tributaria consignada bajo la ley 2277 de 2022,
que representd la recuperacion de COP 7.565 millones. El resultado operacional en
conjunto con la recuperacién del impuesto diferido permitié que la utilidad neta superara
los registros histéricos alcanzados en 2021 con un resultado de COP 86.190 millones, con
una variacion anual de COP 9.011 millones, equivalente a un crecimiento de 11,68%.

Gréfico: Utilidad vs ROE
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Fuente: Findeter

1 Principales Indicadores
Circular Externa 012/2022, Numeral 7.4.1.2.4., Subnumeral 7.4.1.2.4.2.

Los indicadores de rentabilidad presentan un desempefio superior al registrado en
vigencias anteriores, con cifras sobresalientes en materia del ROE y EBITDA. El indicador
ROE present6é un resultado del 6,23% con un crecimiento de 31 puntos basicos frente
2021, producto del desempefio de los ingresos por intereses de cartera asociados al saldo
de cartera y al comportamiento de las tasas base, e ingresos por liquidez con retornos
superiores a la tasa REPO; asi mismo, otro efecto positivo fue la recuperacion de impuesto
de renta diferido, conforme lo dispuesto en el articulo 240 i Tarifa general para personas
juridicas de la reforma tributaria sancionada en diciembre de 2022. En cuanto al EBITDA,
en el transcurso de la vigencia 2022 se impacto positivamente a raiz del comportamiento
del margen financiero que presenté una variacion de COP 125.139 millones de un afio a
otro y equivalente a un aumento del 86.25%; el impacto del margen financiero también se
observa en el resultado del margen de intermediacion, el cual cerré en 2.03% en promedio
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originado por variaciones al alza en el componente IBR que tienen una mayor repercusion
en la tasa activa conforme el descalce por contar con un mayor volumen de cartera vs el
fondeo en este indice, lo cual absorbe los mayores incrementos en IPC y tasas en ddlares
del componente pasivo.

Tabla: Indicadores de Rentabilidad

Indicador dic-22 dic-21
ROE (Utilidad o o
Neta/Patrimonio) 6,23% 5,92%
EBITDA $145.768 millones $101.617 millones

Fuente: Findeter

Conforme lo dispuesto en la metodologia Basilea lll, la relacion de solvencia presentd un
resultado de 24.00%, con una disminucion del 22,61% respecto los resultados obtenidos
al cierre de 2021, lo cual se atribuye al incremento del valor de riesgo de operacional y de
mercado del 65.05% y 11.81% respectivamente, como consecuencia de la variacion de la
TRM, la cual tuvo un impacto directo sobre las coberturas y, en consecuencia, sobre los
moédulos de tasa de interés y cambio. Por otra parte, los activos ponderados por nivel de
riesgo crecieron en un 9.65% como resultado del aumento tanto del valor de la cartera
ordinaria como de la contingencia por créditos aprobados no desembolsados y el

patrimonio técnico presenté un decrecimiento del 7,47% el cual obedece al
comportamiento del impuesto diferido.
Tabla: Indicadores de Solvencia
Indicador dic-22 dic-21
Relacion de Solvencia 24.00% 31,01%
Total

Fuente: Findeter

El indicador de eficiencia presenté un aumento de 16 puntos basicos respecto al mismo
periodo de 2021 con un mejor desempefio frente a las expectativas trazadas gracias al
comportamiento de los activos productivos, los cuales experimentaron un crecimiento del
13.54% de un afio a otro equivalente a una variacion de COP 1.526.713 millones,
explicado principalmente por el desempefio de la cartera bruta que vari6 COP 1.495.752
millones, sin embargo, respecto el afio anterior presenté desmejora la cual se deriva del
incremento de los gastos administrativos del 28% concentrada en el aumento de los gastos
de personal por la creacién de los cargos de planta con mayores beneficios asociados,
aumento del gasto del ICA y GMF debido a ajustes normativos y un volumen més alto de
emisiones, gastos no recurrentes asociados a programas autorizados para impulsar la
estructuracion de proyectos, gastos de la operacion ordinaria conforme la alternancia
empleada para el retorno gradual a las actividades presenciales y un mayor consumo de
recursos asociados a proyectos insignia con acompafamiento de la entidad como lo fue
el caso de la reconstruccion de providencia.

Tabla: Indicadores de Eficiencia

dic-22
1,81%
Fuente: Findeter

Indicador dic-21

Eficiencia Operativa 1,65%

A continuacién, presentamos el resultado consolidado de los componentes principales de
los Estados Financieros de la Entidad:
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Tabla : Composicion principales Estados Financieros

Indicador dic-22 dic-21 Var.
Total Activos (Billones) $ 13,15 $11,42 15,21%
Total Pasivos (Billones) $ 11,77 $10,11 16,37%
(Té’ifﬁ:nzast)”momo $1,38 $1,30 6,20%
(T“‘;fﬁ‘c')#ég')dad Neta $86.190 $77.179 11,68%

Fuente: Findeter

Sobre este Informe
(102-3, 102-50)

Este informe consolida la gestion que realizamos en 2022 y destaca los hechos mas
relevantes para los grupos de interés y aquellos ligados con nuestra sostenibilidad, en su
accion responsable desde las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales. También
integra, por octavo afio, el reporte anual presentado a la Junta Directiva y a la Asamblea
General de Accionistas, con el Informe de Sostenibilidad y se constituye en una
herramienta para la rendicion de cuentas y revelacion de informacion, ante el pablico en
general, inversionistas y demas grupos de interés.

Este reporte se desarrollé atendiendo los parametros del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico y la Superintendencia Financiera de Colombia, y acogiendo los lineamientos,
mejores practicas y estandares de contenido minimo, de revelacion de informacion en
aspectos sociales, ambientales y de gobierno corporativo (ASG), en materia de Reportes
de Sostenibilidad de entes tales como el Global Reporting Initiative (GRI); Bolsa de
Valores de Colombia (BVC), Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica ((DAFP), entre otros.

Otra informacién de contacto:
AcContacto de la persona para responder consultas:
Jorge Luis Giraldo Gonzalez i Gerente de Planeacion y Gestion

ACorreo electrénico:
JORGE LUIS GIRALDO GONZALEZ JLGIRALDO@findeter.gov.co
correspondencia@findeter.gov.co

ANumero de teléfono de la empresa:
(+57) 601 623 0311/ (+57) 601 623 03 88

ADireccién actual de la empresa:
Calle 103 # 19-20, Bogota, Colombia

APeriodo de reporte:
1 ero de enero de 2022 hasta 31 de diciembre de 2022

No se ha reexpresado ninguna informacion.
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¢ QUIENES SOMOS?
(Contenido 2-1, Contenido 2-6, Contenido 2-28)

Identificacion Bésica de Findeter como Emisor del RNVE

CE 012/2022 SFC (Numeral 7.1 Portada; Literales (i) Titulo, (ii) Identificacion basica del emisor, (iii)
Descripcion de las emisiones de valores vigentes (Sub numerales: a) Clase de valor; b) Sistema de
negociacion; c) Bolsa de valores en que estan listados los valores; d) Monto de la Emisién; e) Monto
colocado; y f) saldo pendiente por colocar.

1 Razén Social

FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL S.A. 7T FINDETER
NUmero de Identificacion Tributaria (NIT)t: 800.096.329-1

indeter fue creada mediante la Ley 57 de 1989, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito
Rublico, y transformada por el Decreto 4167 de 2011 en Sociedad de Economia Mixta del orden
nacional del tipo de las an6nimas, organizada como un establecimiento de crédito y sometida a la
Igilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Mediante el Decreto Ley 2111 de 2019, la Sociedad Grupo Bicentenario S.A.S. se constituyé como
la matriz de las sociedades o entidades que integran la Rama Ejecutiva del Orden Nacional y que
ademas estan sujetas a la vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia y desarrollan
actividades conexas al servicio financiero publico, dentro de las cuales se encuentra Findeter. Para
el 24 de septiembre de 2020, la Nacion - Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en cumplimiento
a lo dispuesto por el Decreto Legislativo 492 del 2020, llevé a cabo la transferencia mediante
endoso, a favor del Grupo Bicentenario S.A.S., de las acciones de su propiedad a Findeter.
Atendiendo lo dispuesto, la Financiera procedi6 a inscribir en el libro de registro de accionistas a
la sociedad Grupo Bicentenario S.A.S como titular de las acciones que le fueron transferidas.

i Ciudad y direccion del domicilio principal

Bogot4, D.C. - Colombia

Calle 103 No. 19 - 20 Bogoté4, Colombia

Cédigo Postal 110111

T Emisiones de valores vigentes de Findeter

A 31 de diciembre de 2022, Findeter regigtroisiones vigentes de titulos valores asi:

Tabla: Emisiones vigentes de bonos

Caracteristicas Bonos Bono Bono Bono
Internacional Subordinado Sostenible A5 Sostenible A7

Monto (millones) 946.175 203.680 132.827 267.173
Clase Sr Unsecured Subordinado Ordinario Ordinario
Fecha de emisién 12/08/2014 26/04/2017 18/06/2019 18/06/2019
Fecha de 12/08/2024 26/04/2024 18/06/2024 18/06/2024
vencimiento
Plazo 10 afos 7 afios 5 afios 7 afios
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Caracteristicas Bonos Bono Bono Bono
Internacional Subordinado Sostenible A5 Sostenible A7
Tasa 7,875% IPC+3.57% IPC+2.54% IPC+2.90%
1. CARTA DE Pago de interés AV TV TV TV
NUESTRO
MAXIMO Formato/jurisdiccion | 144A/ REG S Colombiana Colombiana Colombiana
REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA . Bullet al Bullet al Bullet al Bullet al
Pago de capital . . . o
vencimiento vencimiento vencimiento vencimiento
COP;
Moneda pagadero COP COP COP
2. SOBRE usb
NUESTRO Fuente: Findeter
REPORTE o . . . L
Tabla: Emisiones vigentes de Certificados de Depdsito a Término (CDT)
. % %
Indicador 2021 P 2022 P Var%
participacion participacion
. DTF 56.000 1% - 0% -100%
3. ¢ QUIENES SOMOS?
Tasa Fija 1.383.986 22% 798.602 12% -42%
IBR 3.407.295 54% 4.739.959 69% 39%
IPC 1.449.230 23% 1.377.530 20% -5%
4. NUESTRO Total 6.296.511 100% 6.916.091 100% 10%
ENFOQUE EN

SOSTENIBILIDAD Fuente: Findeter

Las emisiones de CDT de Findeter se hacen en mercado primario colombiano, a través de las
plataformas autorizadas por la Bolsa de Valores de Colombia (BVC), estas son negociables en el
mercado secundario en estos mismos sistemas.

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA
Estrategia Empresarial - Direccionamiento Estratégico
(102-2, 102-6, 102-16)

En 2022, nuestro compromiso como Banca de Desarrollo se mantuvo en trabajar de la mano con
las entidades territoriales para transformar los territorios a través de nuestros productos de
planificacién, estructuracién, financiacion y ejecucién de proyectos sostenibles. En alianza con el
Gobierno Nacional, para apoyar la reactivacion del pais, dada la coyuntura generada por la
emergencia sanitaria, creamos nuevas lineas de crédito enfocadas en los principales sectores de
recuperacion.

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

Llevamos cuatro afios con nuestro Plan de Vuelo 2019-2022; durante este camino hemos crecido,
evolucionado, aprendido y logrado transformar la vida de muchas comunidades con nuestros

productos y fortalecer la hoja de ruta trazada en nuestra estrategia.
7. NUESTRA

GESTION SOCIAL Para la actualizacion, seguimiento y control del marco estratégico, continuamos con la aplicacion

de la metodologia de Tablero de Mando Integral - Balanced Scorecard, que incluye la definicion
de objetivos, indicadores y proyectos corporativos, encaminados al cumplimiento de los
lineamientos estratégicos y del objeto social de la organizacion, los cuales se encuentran
contenidos en el Plan de Vuelo.

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI
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T Revision y ajuste al Plan de Vuelo

En el primer semestre de 2022, se llevaron a cabo reuniones con la Alta Gerencia para conocer
los resultados alcanzados en el Plan de Vuelo, como resultado definimos ajustar las metas al
contexto econdmico, social, politico del pais y que permitan atender los diferentes desafios
organizacionales en temas de desarrollo, finanzas, presupuesto y plan de negocios. Es asi como
el 28 de junio sometimos a aprobacién de la junta Directiva la actualizacién del plan de vuelo.

9 Seguimiento

La Alta Direccién, comprometida con la proyeccion de la Entidad, generé constantemente espacios
para evaluar los resultados y definir acciones que permitieron una adecuada gestion de la
estrategia, acorde con la vision establecida. Para esto, en las diferentes sesiones de Junta
Directiva, se present6 el tablero foco de la estrategia a través del cual se monitorean los principales
indicadores del mapa estratégico corporativo y se toman decisiones para mejorar los resultados.
fComunicacién

Para Findeter es importante divulgar los resultados alcanzados en el desarrollo de la estrategia,
para tal fin tenemos dispuestos varios canales de comunicacion y participacion, a través de los
cuales es posible expresar las expectativas y resultados de nuestro Plan de Vuelo.

ediante redes sociales, pagina web, canales internos, entre otros, divulgamos los resultados
obtenidos durante la vigencia 2022, con camparias de alto valor.

A través de estrategias de comunicacion, como Café en linea, Ser Findeter y Mentores, la Alta
Direccion dio a conocer a los colaboradores las estrategias, procesos, proyectos y sus avances.
Estos espacios permitieron, ademas, conocer inquietudes, observaciones y sugerencias, para una
mejor gestion.

fComponentes del Direccionamiento Estratégico al cierre de 2022

Mision

Somos el socio estratégico del Gobierno nacional y entidades territoriales para la planificacion,
estructuracion, financiacion y ejecucion de proyectos sostenibles que transforman territorios.
Vision

Al 2022 seremos la Banca de Desarrollo lider con servicios integrales, aumentando nuestra
cobertura a nivel nacional, soportada en una estructura eficiente y rentable que promueve el
desarrollo sostenible del pais.

El plan tiene los siguientes cinco lineamientos estratégicos:

V Somos reconocidos por ser excelentes en la Gestién Integral de Proyectos.

V Gestionamos eficientemente los recursos que garantizan nuestro crecimiento como Banca de
Desarrollo.

V Contamos con un portafolio de productos y Servicios integrado, pertinente y asequible.
V Contamos con la tecnologia requerida para generar valor a la Entidad.

V Somos una Entidad rentable y transparente que genera valor para sus grupos de Interés.

i Propuesta de Valor

Ser reconocidos por nuestra planificacion pertinente, estructuracion oportuna, financiacion
competitiva y ejecucién efectiva.

9 Mapa Estratégico Corporativo
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Definimos un mapa estratégico con cinco perspectivas: desarrollo, eficiencia, clientes, gestion
integral y capacidades que definen la estrategia de la Entidad, las cuales agrupan los 17 objetivos

estratégicos.

Los objetivos estratégicos se visualizan en la siguiente ilustracién: cada uno de estos objetivos
cuenta con una definicién que facilita su entendimiento al interior de la organizacion, al igual que

una serie de indicadores que permiten monitorear su desempefio.

llustracién: Mapa estratégico corporativo i Plan de Vuelo 20191 2022

PLANDE

Mapa Estratégico Corporativo /JeELO

o a
= 2 . - ) o
g 1. Promover la ion de i 6 \ g z Sgrtz‘inr.]l{izci:; ;?:ctfnﬁglr:;ddgue 3. Mejorar nuestra eficiencia
o - A - .
o operativa
3 social y ambiental de nuestra gestién é nuestra operacion pel
a w
Beneficiarios y/o Clientes Int diarios Fi .
Finales Propuesta de Valor intermediarios Financieros Propuesta de Valor
5 4 Ampliar y d ficar I Planificacién pertinente Periodos de gracia
13 bmp I;iry \versilicar fa Estructuracion oportuna 5. Fortalecer el relacionamiento con Largo Plazo
3 asg € iy i on compet nuestros intermediarios financieros Tasas Competitivas
impactados Ejecucién efectiva

6. Aumentar la efectividad de la gestién comercial

9. Aumentar la financiacién 10. Incrementar la efectividad en
de operaciones y proyectos en la ejecucién de los proyectos de

7. Contar con una planificacion 2’3!:;6;%:;2;;2'?
territorial pertinente y de impacto
efectiva de proyectos

Gestion
Integral

sectores financiables asistencia técnica

16. Consolidar y
promover la

17. Contar con un equipo humano competente, alineado con los valores corporativos y las metas de la Entidad.

11. Gestionar 12. Incorporar y 13 Fortalecer la 14. Alinear 15 Fortal I fi6
[ eficientement fortalecer mejores gestion de los nuestros y agmilfics?;azigis d':"
- : "
-] & nuestra pracficas para Ia recursos procesos de riesgos consolidados transformacion
% financieros acuerdo con la para genarar un adecuado digital de
] on corporativa con los propios y de Estrategia . nuestra Entidad
5 corporativa grupos de inferés ferceros Corporativa ambiente de confrol

Hechos y cifras relevantes Findeter 2022
(102-7)

Durante 2022, se consolid6 el proceso de reactivacion econdmica que empezd el afio anterior,
toda vez que, gracias a la normalizacion en el desarrollo de las actividades productivas, el consumo
de los hogares colombianos y la inversién exhibieron un desempefio notable.

Al tiempo, presiones inflacionarias externas e internas impulsaron los precios locales al alza,
llevando al Banco de la Republica a aumentar gradualmente su tasa de interés de politica
monetaria, medida que conllevé mayores costos de uso del capital en la economia.

En medio de este escenario, Findeter, como banca de desarrollo territorial, continué ofreciendo
alternativas favorables de financiacion a los territorios a través de la oferta de créditos de
redescuento y lineas directas de crédito, al tiempo que sigui6 apoyando la planificacién,

estructuracion y ejecucién de proyectos.

A continuacion, presentamos las cifras relevantes de 2022:
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llustracién: Cifras relevantes. Afio 2022

] COP 86.190 millones
|]|] Utilidad
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Pasivo
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COP 5,80 bhillones
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602
Empleados***
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ISO 9001:2015
ISO 14001:2015
ISO 27001:2013

Bonos internacionales**

86 operaciones de crédito
directo por COP 973.944

crédito
creadas por valor de $3,97

) B o[} @R

i

6.23% v
w3y il oAt AR
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COP 13,15pi||ones
Il OUA QD2

COP 1,38 billones
Patrimonio

COP 145.768 millones
Ebitda

COP 11,16 billones
Cartera neta

efr
Empresa familiarmente
responsable

AAA
Largo plazo*

87,5

indice de Ambiente
Laboral

Great Place to Work®

Certificado Sello de
Buenas Practicas de
Innovacioéon

Icontec y CCB

nformacion financiera corresponde con los Estados Financieros de firma dictaminados por
la Revisoria Fiscal.

* Calificacion en escala nacional largo plazo.
** Calificacion emision en escala internacional.

*** 592 empleados de planta, 1 Libre nombramiento y remocion, 8 Aprendices SENA y 1 practicante universitario.

Fuente: Findeter, 2022
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Acontecimientos significativos después del ejercicio 2022
(102-10)

V EIl 13 de enero de 2023, realizamos la Asamblea General de Accionistas (Extraordinaria) con el
1. CARTA DE objeto de aprobar la reeleccién del Defensor del Consumidor Financiero y autorizar la prérroga del
NUESTRO contrato No. 0064 del 2020 suscrito con los doctores José Federico Ustariz Gonzalez y Luis
MAXIMO Humberto Ustariz Gonzéalez como defensor del Consumidor Financiero principal y suplente, asi

REPRESENTANTE mismo, la aceptacion de la renuncia del segundo renglén principal correspondiente a Olga Lucia
DE LA EMPRESA Acosta Navarro.

\V El 24 de enero de 2023, llevamos a cabo un conversatorio con los miembros de la nueva Junta
Directiva de Findeter, con el propésito de contar con una lluvia de ideas con miras a trazar el nuevo
> SOBRE horizo_qte estratégico para la Entidad en el pr6ximo cua}trieniO, 2_023—2026. Dgrante el ejercicio, se
NUESTRO conocio el contexto Qel las bancas de_desarrollo en La_tlnoamerlca y se tr_abajaron preguntas guia
REPORTE para conocer las opiniones, percepciones y expectativas de los ejecutivos frente a los focos y
prioridades que debemos trabajar en los préximos afios.

V El 31 de enero de 2023 atendimos la visita de auditoria al Sello de Buenas Practicas en
Innovacién realizada por ICONTEC y la Camara de Comercio de Bogota, en esta ocasion Findeter
ogré una calificacién de 100/100 en el seguimiento al cumplimiento de los lineamientos en la
3. ;QUIENES SOMOS? implementacion bajo el estandar 1ISO 5801:2018.

Portafolio de productos y servicios

(102-2), (103-1) Tema material: Proyectos de agua y saneamiento, Proyectos dirigidos a beneficiar comunidades en
situacion de vulnerabilidad, Proyectos de infraestructura para educacion, Oferta de productos con enfoque territorial,
Ciudades y comunidades sostenibles, lineas de negocios con criterios sociales y ambientales (102-9 Cadena de Suministro)

4. NUESTRO (102.6)

ENFOQUE EN

llustracién: Portafolio de productos y servicios. Afio 2022
SOSTENIBILIDAD

Portafolio de El modeio e gestion Integral QUe SOparta el portarolio oe proauctos, bsca dar respuesta

e a 10s retos que el pals enfrenta en terminos de desarrolio de Infraestructura soclal.
productos y servicios

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

Planificacion
territorial

Alternativas
de inversion

CreciMmising,

Identificamos f2s fortalezas
¥ oportunidades de ios
territorrios para construlr
Una hoja de ruta con

Compra de cartera de
redescuento en
Inversion en
Instrumentos que s
comerclaitzan en el
mercado publico de
valores.

proyectos estrategicos
detonadores del desarrolio.

© Reglonal / Local
© Sectorial

6. NUESTRA

GESTION
AMBIENTAL

Decreto 1082 de 2015.

i

"l

Fuente: Findeter 2022

Cadena de valor (Procesos y SGI)

7. NUESTRA

EEETIEN SO La cadena de valor tiene como punto de partida el conocimiento e identificacion de las necesidades

y requisitos de los usuarios y las partes interesadas, para que a través de una adecuada
interrelacion del Mapa de Procesos; que los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y control,
logren los resultados enfocados en la satisfaccién de los usuarios y partes interesadas.

Durante 2022 intervinimos tres procesos aplicando la metodologia de disefio de procesos de
8. INDICE DE negocio bajo la disciplina BPM, generando valor agregado y optimizando los componentes de los

CONTENIDOS procesos (documentacion, indicadores, riesgos y controles), de tal forma que se cuente con la
GRI
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informacion suficiente y adecuada para su aplicacién. Asimismo, gestionamos la propuesta de

creacién de un nuevo proceso para coordinar las actividades transversales que den cumplimiento

a la aplicacién de politicas a nivel interno y externo, las actividades relacionadas a la

1. CARTA DE implementacién y mejora de buenas practicas en gobierno corporativo, asegurando las relaciones
NUESTRO interinstitucionales, que nos permitan ser mas eficaces y eficientes en nuestra gestion.

MAXIMO
REPRESENTANTE llustracién: Cadena de Valor i Mapa de Procesos

PLANEACION G COMUNICACION S GESTION DE LA GESTION INTEGRAL DE
ESTRATEGICA RANCIERAY. CORPORATIVA pdatab e INNOVACION RIESGOS

2. SOBRE ‘
NUESTRO

REPORTE

PLANIFICACION TERRITORIAL

ESTRUCTURACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

B2IUD] RIDUD)SISY

GESTION Y SUPERVISION DE SERVICIOS PARA TERCEROS

GESTION DE LAS OPERACIONES ACTIVAS

CREDITO DIRECTO

GESTION DE LAS OPERACIONES PASIVAS

ESTION COMERCy,

3. (QUIENES SOMOS? OPERACIONES FINANCIERAS

GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION DE TECNOLOGIA GESTION DE CONTABILIDAD GEST'ggungngSC'OS GESTION DE CARTERA
4 GOBIERNO Y GESTION DE EJECUCION Y CONTROL . : -
GESTION CONTRACTUAL DR SUPIRSTAL GESTION ADMINISTRATIVA GESTION JURIDICA

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES

4. NUESTRO

. GESTION DEL
CONTROL DE GESTION INSTITUCIONAL CONTROL DISCIPLINARIO MEJORAMIENTO CONTINUO

EN FOQU E EN .PROCESOS ESTRATEGICOS . PROCESOS MISIONALES . PROCESOS DE APOYO - PROCESOS DE CONTROL

SOSTENIBILIDAD Fuente: Findeter 2022

Sistema de Gestién Integrado
(403-2)

5‘GNEUSE_?(;EA El Sistema de Gestion Integrado continué siendo el insumo béasico para el mantenimiento de la

ECONOMICA mejora continua en la gestion de la Entidad, el control interno y la atencién de los riesgos
institucionales. Esta compuesto por el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), el Sistema de
Gestion Ambiental (SGA), el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI), el
Sistema de Control Interno (SCI), el SARO y el modelo para la gestion efr, entre otros.

6. NUESTRA Continuamos con el mantenimiento de la certificacién para los Sistemas de Gestiéon de Calidad
GESTION NTC ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y NTC ISO 27001: 2013 por parte de SGS Colombia S.A.,
AMBIENTAL producto de la auditoria de seguimiento realizada en noviembre, lo que permiti6 demostrar al ente
certificador, el cumplimiento de los requisitos de estas normas. Lo anterior refuerza la integracion
de los procesos, mantiene la cultura de la mejora continua, fortalece la credibilidad y la imagen de
la organizacion a través de los productos y servicios, genera confianza entre los usuarioss, el
Gobierno, los entes de control y la comunidad en general y se constituye en un respaldo en el
7. NUESTRA mercado financiero.
GESTION SOCIAL
Los resultados en términos de eficacia, eficiencia y efectividad aseguraron el cumplimiento de los
objetivos del Sistema de Gestidn Integrado alineados con la estrategia corporativa, que para 2022
presentaron un comportamiento positivo con un nivel de cumplimiento de la eficacia del 103%, de
eficiencia del 101% y de efectividad del 110%.

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI
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Gréfico: Cumplimiento Sistema de Gestion Integrado

110%
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Fuente: Findeter 2022

Con respecto a la eficacia, el cumplimiento sobresaliente se explica por los altos resultados en los
indicadores asociados con temas de liquidez, la gestién de las operaciones de crédito directo, el
) cumplimiento del plan de mercadeo, cumplimiento de los desembolsos por regional, entre otros.
3. ¢QUIENES SOMOS?  En términos de eficiencia, este resultado obedece, entre otros temas, a la disminucion en los
consumos de papel, de agua y energia, al valor de riesgo de portafolio y de moneda extranjera.
En cuanto a la efectividad del sistema, se evidencia un buen desempefio en la gestion de las
operaciones de crédito directo para entidades territoriales, calidad de la cartera de crédito, directo,
tasa de éxito procesal, nuestro involucramiento en las redes sociales, alcance de las publicaciones
en Twitter, entre otros.

4. NUESTRO . - . -

ENFOQUE EN Para 2022, hemos identificado las SQI!das No Confqrmes de acut_ar_do con los requisitos delaNTC
SOSTENIBILIDAD ISO 9001:2015 de los procesos misionales: Gestién y Supervision de Servicios para terceros
(GES), Gestion de las Operaciones Activas (GOA), Gestion de las Operaciones Pasivas (GOP),
Estructuracion y Evaluacion de Proyectos (EEP) y Planificacion Territorial (PT) y durante el Gltimo
trimestre de 2022 del proceso de apoyo Gestidén de Negocios fiduciarios, proceso que gestiona el
Gltimo eslabén de la cadena de valor de los productos de supervision de servicios para terceros a
través de patrimonio autbnomo, todos con resultados favorables en su control y seguimiento.

5. NUESTRA

GESTION Durante el tercer y cuarto trimestre se presentd un cambio en la tolerancia de aceptacion de las
ECONOMICA salidas no conformes a < 10%, en el afio anterior se aceptaba un 20%, frente a esta tolerancia
tuvimos los siguientes resultados favorables:

Tabla: Cumplimiento Salidas no conformes 2022

Total de
i i 0,
5 WUESTA Proceso conformes | saldas del | Cumplimiento | Met2
GESTION p
AMBIENTAL — _ Proceso
Planificacion Territorial 0 36 100%
Estructuracion y Evaluacién de Proyectos 0 12 100%
Gestion de las Operaciones Activas 118 835 85%
Crédito Directo 2 42 98%
7. NUESTRA Gestion de las Operaciones Pasivas 7 877 98% <10%
GESTION SOCIAL Operaciones Financieras 16 9319 99%
Gestion y Supervisién de Servicios para 268 7137 93%
terceros
Gestion de Negocios Fiduciarios 4 443 99%

Fuente: Findeter 2022
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Las salidas no conformes son identificadas por cada proceso, se realiza tratamiento y
posteriormente seguimiento por parte del grupo SGI de la Gerencia de Planeacién, llevando un
control mensual de estos resultados.

Con respecto a las Acciones Correctivas y de Mejora (ACM), en 2022 se formularon 272
distribuidas asi: 139 correctivas (51,1%) y 133 de mejora (48,9%). El 47% de las acciones
formuladas se originaron en los procesos de Gestidn y Supervision de Servicios para terceros,
Gestion Integral de Riesgos, y Gestidn de Tecnologia. Quedaron pendientes de ejecucién en 2022,
93 acciones (59 correctivas y 34 de mejora). Los procesos en su gestion lograron el cierre de 261
acciones, correspondientes a 119 correctivas y 142 de mejora, de las cuales 177 fueron formuladas
en 2022 y las 84 acciones restantes en 2021. Las acciones derivadas tanto de auditoria interna
del SGI como de gestion fueron las fuentes que mayor participacion, ya que tuvieron un 52% dentro
del total de las acciones que administra el Sistema, seguida de los hallazgos de entes de control
con un 24% junto con acciones resultantes de indicadores de gestion, revisién por la direccion,
encuesta de cliente interno, entre otros también con un 24%.

Alianzas y asociaciones
(302-12 y 102-13)

n Findeter mantenemos alianzas con diferentes organizaciones y hacemos parte de iniciativas o
asociaciones, que contribuyen al desarrollo de nuestra mision, entre ellas se encuentran la
Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia (Asobancaria), el Instituto de
Gobierno Corporativo, la Asociacion Latinoamericana de Bancos de Desarrollo (Alide), de la cual,
ademas nuestro presidente, Ricardo Bonilla Gonzéalez, hace parte del Consejo Directivo.

Asi mismo, hemos mantenido, fortalecido y generado nuevas relaciones con organismos
internacionales tales como:

Bancos nacionales de desarrollo:

Agencia Francesa de Desarrollo (AFD)
Banco de Crédito Alemén para la Reconstruccion (Kfw)

Agencias internacionales de cooperacion:

Agencia Alemana para la Cooperacion (GlZ)
Agencia Vasca de Desarrollo Empresarial (SPRI)
Fondo para el Desarrollo de Abu Dhabi (ADFD)

Gobiernos e instituciones oficiales internacionales:

Gobierno del Reino Unido
Gobierno de Alemania

Instituto de Crédito Oficial (ICO)
Unidn Europea (UE)

Organismos multilaterales y fondos multidonantes:
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
Banco Europeo de Inversién (BEI)

Grupo Banco Mundial (BM) i Incluyendo a MIGA y IFC
Banco Centroamericano de Integracion econdmica (BCIE)
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Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones (MIGA)
Green Climate Fund (GCF)

NAMA Facility
1. CARTA DE Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS)
NUESTRO
MAXIMO Organizaciones No Gubernamentales:

REPRESENTANTE

DE LA EMPRESA . .
Center for Clean Air Policy (CCAP)

Coalition for Green Capital (CGC)

World Wildlife Fund (WWF)

2. SOBRE

NUESTRO Bancos comerciales internacionales:
REPORTE

JPMorgan Chase

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA)

Citibank
7 \BBVA
; = ?
3. ¢QUIENES SOMOS” Adi ci onal mente, en julio de 2022, nos adheri mos
e | Empoderamiento de |l a Mujero que surgi - de |

participaron en la Cumbre de Finanzas en Comdn, a la que asistimos en 2020. Esta iniciativa busca
promover el financiamiento de estrategias para impulsar la equidad de género y destacar las
buenas practicas en la materia, impulsando el empoderamiento de las mujeres a nivel global.
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GOBIERNO CORPORATIVO

(Contenido 2-9, Contenido 2-10, Contenido 2-11, Contenido 2-
1'NCUAEF;TT§8E 12, Contenido 2-15, Contenido 2-16, Contenido 2-18,

MAXIMO Contenido 2-19)
REPRESENTANTE

DE LA EMPRESA

Estructura Organizacional

(102-18)
2. SOBRE
NUESTRO En enero de 2022, modificamos la estructura organizacional, hecho que cont6 con la aprobacion
REPORTE de la Junta Directiva. A continuacién, presentamos los aspectos mas relevantes que fueron objeto
de ajuste:

9 Congregamos en una Jefatura de Contratacién Derivada los procesos contractuales de gran
magnitud para atender compromisos con nuestros usuarios conformado por un equipo con
experiencia y conocimiento, de cierta autonomia para la toma de algunas decisiones que, en

3. ¢ QUIENES SOMOS? término_sddz eficiencia y eficacia, que nos permitio entregar los productos esperados con calidad y

oportunidad.

1 Teniendo en cuenta la magnitud de presupuesto que manejamos, se jerarquizé la actividad, para
convertirla en una Jefatura de Presupuesto menos operativa y mas estratégica, con la capacidad
de apoyar a la Alta Direccion en la definicion de las estrategias presupuestales orientadas a la
optimizacién en el uso de los recursos; visualizar y comunicar oportunidades y riesgos para

4. NUESTRO garantizar el cumplimiento de los objetivos financieros de la Entidad y liderar los procesos de

ENFOQUE EN planificacion, control y reporte de los usos y fuentes de la Financiera, para mantener e incrementar
SOSTENIBILIDAD su sostenibilidad.

1 Se integro la PMO y el Centro de Innovacién y Conocimiento en la Unidad de 1+D+i, dentro de la
Gerencia de Planeacion y Gestién con linea directa a la Presidencia, con lo cual se maximizaron
las ventajas competitivas de Findeter, a través de la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la

5. NUESTRA innovacion, con el fin de crear o mejorar nuestros productos, procesos y servicios, para contribuir
GESTION en la transformacion de las regiones en territorios sostenibles.

ECONOMICA . . ., . L
1 Establecimos la Direccién de Proyectos Especiales de apoyo estratégico transversal para la

Vicepresidencia Técnica, para asistir aquellos proyectos de interés nacional o regional para
Findeter y el Gobierno Nacional de gran envergadura, especialmente los del sector transporte.

6. NUESTRA
GESTION
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7. NUESTRA
GESTION SOCIAL
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llustracion: Estructura Organizacional Afio 2022
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2. SOBRE
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REPORTE

Cédigo: GH-DAD36
Versi

probacion: 25-Ene2022
Clasificacion: Publica

3. ¢ QUIENES SOMOS?

Fuente: Findeter 2022

4. NUESTRO Composicién y Organos de Gobierno
ENFOQUE EN (102-5;102-44, 102-46, 102-47)

SOSTENIBILIDAD De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 del Decreto Ley 4167 de 2011, el régimen legal

de la Financiera de Desarrollo Territorial S.A, Findeter es de derecho privado y en todo caso se
someterd al régimen propio de las sociedades de economia mixta no asimilada al de las empresas
industriales y comerciales del Estado, independientemente de la participacion del capital publico
en su patrimonio.
5. NUESTRA

GESTION A continuacién, describimos los diferentes drganos de gobierno de Findeter, asi como su
ECONOMICA composicion:

Asamblea General de Accionistas
Circular Externa 012 Numeral 7.4.1.2.2. Informacion sobre la participacion en el capital del emisor y otros
asuntos materiales relativos a su estructura propietaria del capital.
6. NUESTRA

GESTION La composicién accionaria de la Entidad, a 31 de diciembre de 2022, es la siguiente:
AMBIENTAL
Tabla: Composicion accionaria

Accionistas Porcentaje
Grupo Bicentenario 92,5477
Departamentos 7,2035
7. NUESTRA Ifinorte 0,2487

GESTION SOCIAL Fuente: Findeter 2022

Junta Directiva

Circular 012 de 2022- Practicas de sostenibilidad e inversién responsable del emisor (Numeral

7.4.1.3.1. Analisis del Gobierno Corporativo; Sub numeral 7.4.1.3.1.1. Descripcion de la estructura de la

8. INDICE DE administracion del emisor, Literales (i) Esquemas remuneratorios e inventivos a los miembros de Junta

CONTENIDOS Diregtiva, (i) Compos_iciér_l y funcionamiento de la Junta Directiva y (vi) Quérum y asistencia de las
GRI reuniones de Junta Directiva.
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La Junta Directiva de la Financiera, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 4167 de 2011,
Estatutos Sociales y su Cadigo de Buen Gobierno, esta integrada por 5 miembros principales 'y 5
suplentes, quienes deben ser elegidos por la Asamblea de Accionistas por un periodo de 2 afios.
Minimo 3 de ellos deben tener la calidad de independientes; de acuerdo con lo sefialado en el
paragrafo segundo del articulo 34 de los Estatutos Sociales, los nombramientos de Junta Directiva
pueden ser a titulo personal o a un cargo determinado.

Circular 012 de 2022- Numeral 7.4.1.3.1., Sub numeral 7.4.1.3.1.1., Literal (ii).
Al 31 de diciembre de 2022, la conformacion de la Junta Directiva presidida por el secretario
general del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico era la siguiente:

Tabla: Conformacion Junta Directiva

Junta Directiva
Principal Suplente
uan Manuel Russy Escobar
ecretario General
inisterio de Hacienda y Crédito

Néstor Mario Urrea Duque
Director General de Apoyo Fiscal
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Puablico

Olga Lucia Acosta Navarro Luis Fernando Velasco Chaves
Miembro Independiente Miembro Independiente
EIsa_Margarlta Noguera de la Jess Galdino Cedefio
Espriella

Gobernadora del Atlantico Gobernador del Amazonas

Jorge Armando Rodriguez Alarcén | Arturo José Garcia Duran

Miembro Independiente Miembro Independiente
Mauricio Olivera Gonzalez Martha Catalina Velasco Campuzano
Miembro Independiente Ministra de Vivienda Ciudad y Territorio

Fuente: Findeter 2022

En septiembre de 2022, mediante Asamblea General Extraordinaria, se llevé a cabo el
nombramiento de miembros de Junta Directiva, renglones 1, 2, 4 y 5 principales y suplentes, sobre
el tercer renglon principal y suplente no se llevé a cabo modificacion. Las posesiones como
miembros de Junta Directiva fueron autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia
en las siguientes fechas:

Juan Manuel Russy Escobar, secretario general del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
primer renglén principal, posesionado el 14 de octubre de 2022.

Olga Lucia Acosta Navarro, miembro independiente, segundo rengldn principal, posesionada el 24
de agosto de 2022.

Jorge Armando Rodriguez Alarcon, miembro independiente, tercer renglon principal, posesionado
el 13 de octubre de 2022.

Mauricio Olivera Gonzalez, miembro independiente, quinto rengldn principal, posesionado el 18 de
octubre de 2022

Néstor Mario Urrea Duque, director general de Apoyo Fiscal Ministerio de Hacienda y Crédito
Pdblico, primer renglén suplente, posesionado el 13 de octubre de 2022.

Luis Fernando Velasco Chaves, miembro independiente, segundo renglon suplente, posesionado
el 18 de octubre de 2022.

Arturo José Garcia Duran, miembro independiente, cuarto renglén suplente, posesionado el 13 de
octubre de 2022.
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Martha Catalina Velasco Campuzano, ministra de Vivienda Ciudad y Territorio, quinto renglon
suplente, posesionada el 13 de octubre de 2022.

De otra parte, en la citada vigencia fiscal se reportaron cuatro conflictos de interés por los
integrantes de la Junta Directiva que sesion6 hasta septiembre de 2022 y finalmente, en sesion
extraordinaria de octubre se reportaron tres conflictos interés por parte de los nuevos miembros
de Junta Directiva.

Participacién de los miembros de Junta en otras Juntas Directivas:

Juan Manuel Russy Escobar: se desempefia miembro de Junta Directiva en su calidad de
delegado del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico ante el Fondo Nacional del Ahorro (FNA),
Banco Agrario y Grupo Bicentenario.

Olga Lucia Acosta Navarro: participa como miembro del Consejo Social de la Fundacion Grupo
Social.

Néstor Mario Urrea Duque: se desempefia como miembro de Junta Directiva en su calidad de
delegado del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico ante Positiva Compariia de Seguros S.A.

V Arturo José Garcia Alarcon: participa como miembro de la Junta Directiva de la firma Econometria
3. ¢ QUIENES SOMOS? Consultores e Ismocol S. A.
V Martha Catalina Velasco Campuzano: participa como miembro de la Junta Directiva del Fondo

acional del Ahorro (FNA).

En el 2022, se llevaron a cabo 12 sesiones ordinarias y 4 extraordinarias de Junta Directiva.
Circular 012 de 2022 (Numeral 7.4.1.3.1., Sub numeral 7.4.1.3.1.1., Literal (vi).

4. NUESTRO
ENFOQUE EN Tabla: Asistencia a las sesiones de la Junta Directiva afio 2022
SOSTENIBILIDAD
Miembros Principal ordinaria extraordinaria
Adriana Mazuera Child
Directora General de Participaciones Estatales 9 3
5. NUESTRA Ministro de Hacienda y Crédito Publico
GESTION Santiago Cortés Leon
ECONOMICA Miembro independiente ! 2
Andrea Catalina Lasso Ruales 1 1
Miembro independiente
Elsa Margarita Noguera de la Espriella 8 3
Gobernadora del Atlantico
6. NUESTRA César Negret Mosquera
GESTION Miembro independiente 9 3
AMBIENTAL Juan Gonzalo Zapata Giraldo 9 3
Miembro independiente
Miembros Suplentes
Ana Maria Palau Alvargonzalez
: . . . 7 2
Consejera Presidencial para las Regiones
7. NUESTRA Lednidas Lara Anaya
GESTION SOCIAL Secretario General Ministerio de Vivienda, Ciudad y 3 1
Territorio
Tatiana Buelvas Ramos
Secretaria General Ministerio de Vivienda, Ciudad y 1 0
Territorio
P Jesus Galdino Cedefio 5 1
RO Gobernador.Departamento de Amgzonas
GRI Juan Francisco Espinosa Palacios 9 3
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Miembros Principal ordinaria extraordinaria
Miembro independiente
Victor Manuel Mufioz Rodriguez 7 1
Miembro independiente

Fuente: Findeter 2022

Que, en sesion del 30 de marzo de 2022, la Asamblea General de Accionistas nombré a la doctora
Andrea Catalina Lasso como miembro independiente en el segundo renglon principal en remplazo
del doctor Santiago Cortés Leodn.

Que el doctor Lednidas Lara Anaya presentd renuncia a su cargo como secretario general del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, que fue aceptada mediante el Decreto 570 de 2022,
quien ejercié como segundo rengléon suplente y en su remplazo fue nombrada la doctora Tatiana
Buelvas Ramos como secretaria general de dicho Ministerio a quien también le fue aceptada
renuncia a través del Decreto 1291 de 2022, los mencionados nombramientos obedecieron al
cargo ejercido.

El doctor Victor Mufioz Rodriguez presentd renuncia como miembro de Junta Directiva en su
talidad de independiente quinto renglén suplente, que fue aceptada en sesién de Asamblea del
28 de septiembre de 2022. Por su parte, a la doctora Ana Maria Palau Alvargonzélez le fue
aceptada renuncia a su cargo como Consejera Presidencial para las Regiones a través del Decreto
1344 de 2022.

Seguidamente se informa sobre la asistencia de los miembros de Junta Directiva nombrados en la
Asamblea General de Accionistas Extraordinaria llevada a cabo el 28 de septiembre de 2022,
quienes actuaron a partir del mes de octubre con excepcién del gobernador de amazonas:

ibla: Asistencia alas sesiones de la Junta Directiva posteriores al mes de octubre afio 2022

Miembros Principal ordinaria extraordinaria

Juan Manuel Russy Escobar
Secretario General 3 1
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Olga Lucia Acosta Navarro

Miembro independiente 2 0
Jorge Armando Rodriguez Alarcon 3 1
Miembro independiente

Mauricio Olivera Gonzélez 3 1

Miembro independiente
Miembros Suplentes
Néstor Mario Urrea Duque
Director General de Apoyo Fiscal 3 1
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Luis Fernando Velasco Chaves

Miembro independiente 3 1
Jesus Galdino Cedefio 3 1
Gobernador del Amazonas

Arturo José Garcia Duran 3 1
Miembro Independiente

Martha Catalina Velasco Campuzano 3 1

Ministra de Vivienda Ciudad y Territorio
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Préacticas de sostenibilidad e inversion responsable del emisor
Circular 012 de 2022 (Numeral 7.4.1.3.1.; Sub numeral 7.4.1.3.1.1., Literales (i), (ii) y (vi).

Esquemas remuneratorios e incentivos dados a los miembros de la junta directivay a la alta
gerencia, junto con la estructura de gobierno que los determinan.

La remuneracion de los miembros de la Junta Directiva se encuentra establecida en la Resolucion
No. 0443 del 17 de febrero de 2022 expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y
equivale a 112, 6024 Unidades de Valor Tributario (UVT), por sesion de Junta Directiva y comités
de apoyo de este 6rgano colegiado.

La alta gerencia de Findeter esté vinculada bajo la modalidad de salario integral y su remuneracion
esta establecida en la escala salarial determinada segun cada cargo. Estos son beneficiarios de
una Prima Variable Estratégica, solo bajo el entendido que se logren los resultados de la gestion
y objetivos estratégicos en cumplimiento de una metodologia aprobada para este fin.

Composicion y funcionamiento de la junta directiva y sus érganos de apoyo. Calidad de

independiente 0 no independiente de cada uno de los miembros de junta directiva, junto

con su periodo de ejercicio. Adicionalmente: a) Descripcion de las funciones principales
que desempefia la junta directiva, y b) La pagina web en donde se encuentra disponible la
ersidn actualizada del reglamento interno de la junta directiva.

De conformidad con el articulo 4 del Decreto 4167 de 2011, la Junta Directiva de Findeter es
elegida por la Asamblea General de Accionistas por un periodo de 2 afios y esta compuesta por 5
miembros principales y 5 suplentes, elegidos por la Asamblea General de Accionistas de Findeter,
de los cuales 3 tendran la calidad de independientes; las funciones que desarrolla dicho érgano
colegiado se encuentran sefialadas en el articulo 41 de los Estatutos Sociales, asi como en el
Anexo 2 del Codigo de Buen Gobierno de la Entidad. Ahora, de acuerdo con lo sefialado en el
paragrafo segundo del articulo 34 de los Estatutos Sociales de Findeter la designaciéon de los
miembros de Junta Directiva podra efectuarse a titulo personal o a un cargo determinado y
conforme lo anterior, la Junta Directiva al cierre del ejercicio contd con los siguientes miembros
independientes nombrados por la Asamblea General del Accionista en sesion extraordinaria del
28 de septiembre de 2022: segundo renglon principal y suplente, tercer renglon principal y suplente
y quinto renglén principal, nombrados por un periodo de dos (2) afios 2022-2024.

a) Funciones principales que desempefia la Junta Directiva

Para el cumplimiento de sus funciones, la Junta Directiva cuenta con la asesoria y apoyo de los
siguientes comités: Comité de Auditoria, Comité GAP (Gestion de Activos y Pasivos) Comité de
Gobierno Corporativo y el Comité de Crédito de apoyo para la Junta Directiva, los cuales actian
como filtro y refuerzan el andlisis objetivo de las decisiones que le corresponden a la Junta
Directiva; éstos rinden informes periddicos a la Junta sobre el desarrollo de sus actividades.

Las siguientes son funciones de la Junta Directiva ademds de las sefialadas en el articulo 41 de
los Estatutos:

Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto social.
Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias.
Formular la politica general de la Entidad, el plan de desarrollo administrativo y los planes y
programas que, conforme a la Ley Orgéanica del Plan Nacional de Desarrollo, y si fuere el caso a
la Ley Organica del Presupuesto, deben proponerse para su incorporacion a los planes sectoriales

y, a través de éstos, al Plan Nacional de Desarrollo.

Velar porque se permita la adecuada realizacién de las funciones encomendadas a la Revisoria
Fiscal.
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Guardar y proteger la reserva comercial e industrial de la Entidad.
Abstenerse de utilizar indebidamente informacién privilegiada.

LV NSRRI  Dar un trato equitativo a todos los socios y respetar el ejercicio del derecho de inspeccion de todos
NUESTRO ellos.

MAXIMO

REPRESENTANTE Abstenerse de participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en
DE LA EMPRESA actividades que impliquen competencia con la sociedad o en actos respecto de los cuales exista
conflicto de intereses.

Dar estricto cumplimiento a los requisitos formales y a las normas relacionadas con el desarrollo
de las reuniones de la Asamblea General de Accionistas y de participacién de los accionistas, con

%, SOLEINE el objetivo de promover las mejores relaciones con éstos.

NUESTRO

REPORTE Aprobar el presupuesto anual sometido a su consideracion por parte del presidente de Findeter.

Cumplir y hacer cumplir las decisiones de la Asamblea General de Accionistas.

|. \Establecer las cuantias a las que debe sujetarse el presidente cuando este tenga facultades para
gelebrar contratos.
3. ¢ QUIENES SOMOS?

m. Qonvocar a la Asamblea General de Accionistas a sus reuniones ordinarias cuando no lo haga
pportunamente el representante legal y a reuniones extraordinarias cuando lo considere necesario.

Analizar los resultados de la autoevaluacion de su gestién y de la evaluacién del presidente.

4 NUESTRO Realizar auditorias especializadas en temas especificos, cuando asi lo considere necesario.

ENFOQUE EN

Presentar a la Asamblea General de Accionistas o asociados al cierre del ejercicio econémico, un
SOSTENIBILIDAD

informe sobre las labores desarrolladas por el Comité de Auditoria.
Conocer del Informe Anual de Gobierno Corporativo a cargo del Comité de Gobierno Corporativo.

Aprobar y definir la Politica de Transaccién con Partes Relacionadas

5. NUESTRA - ” o . -
GESTION ) Aprobar y definir la Politica de revelacion de informacion.

ECONOMICA
Conocer de los informes que periédicamente presentan los miembros de la Junta Directiva,
Representantes Legales, miembros de la Alta Gerencia y demas Administradores de la sociedad
acerca de las relaciones, directas o indirectas, que mantengan entre ellos, o con otras entidades,
0 con proveedores, 0 con clientes o con cualquier otro Grupo de Interés, de las que pudieran
derivarse situaciones de conflicto de interés o de influencia en la direccién de su opinién o voto,
6. NUESTRA construyendo asi un mapa de partes vinculadas de los administradores.

GESTION
AMBIENTAL Evaluar anualmente la eficacia de su trabajo como 6rgano colegiado y la de sus Comités, asi como
la razonabilidad de sus normas internas, proponiendo, en su caso, las modificaciones a su
organizacion y funcionamiento que considere pertinentes.

Las demas que le sean propias y no estén atribuidas a otro 6rgano social y las que correspondan
en virtud de la ley, dada la naturaleza juridica de Findeter.

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL En lo que concierne a las funciones en relacion con el Sistema de Control Interno (SCI), se
encuentran establecidas las siguientes:

Participar activamente en la planeacion estratégica de la Entidad y su seguimiento, determinando
las necesidades de redireccionamiento estratégico cuando se requiera.

Definir y aprobar las estrategias y politicas generales relacionadas con el SCI, con fundamento en
las recomendaciones del Comité de Auditoria.

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI
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Establecer mecanismos de evaluacién formal a la gestion de los administradores y si lo considera
necesario, consagrar sistemas de remuneracién e indemnizacién atados al cumplimiento de
objetivos a largo plazo y a los niveles de riesgo.

Definir lineas claras de responsabilidad y rendicion de cuentas a través de la organizacion.

Analizar el proceso de gestion de riesgo existente y adoptar las medidas necesarias para
fortalecerlo en aquellos aspectos que asi lo requieran, lo cual comprende, entre otros, establecer
protocolos de crisis que incluyan planes de contingencia.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la independencia del auditor interno y hacer
seguimiento a su cumplimiento.

Conaocer los informes relevantes respecto del SCI que sean presentados por los diferentes érganos
de control o supervisibn e impartir las 6rdenes necesarias para que se adopten las
recomendaciones y correctivos a que haya lugar.

Solicitar y estudiar, con la debida anticipacidn, toda la informacién relevante que requiera para
contar con la ilustracién suficiente para adoptar responsablemente las decisiones que le
corresponden y solicitar asesoria experta, cuando sea necesatrio.

Requerir las aclaraciones y formular las objeciones que considere pertinentes respecto a los
aguntos que se someten a su consideracion.

Aprobar los recursos suficientes para que el SCI cumpla sus objetivos.

Efectuar seguimiento en sus reuniones ordinarias a través de informes periédicos que le presente
el Comité de Auditoria, sobre la gestién de riesgos en la Entidad y las medidas adoptadas para el
control o mitigacion de los riesgos mas relevantes, por lo menos cada seis (6) meses, 0 con una
frecuencia mayor si asi resulta procedente.

Evaluar las recomendaciones relevantes sobre el SCI que formulen el Comité de Auditoria y los
otros drganos de control interno y externos, adoptar las medidas pertinentes y hacer seguimiento
a su cumplimiento.

Evaluar los estados financieros, con sus notas, antes de que sean presentados a la Asamblea de
Accionistas, teniendo en cuenta los informes y recomendaciones que le presente el Comité de
Auditoria.

Presentar, al final de cada ejercicio, a la Asamblea General de Accionista, un informe sobre el
resultado de la evaluacion del SCI y sus actuaciones sobre el particular.

En lo que tiene que ver con el Sistema de Administracion de Riesgos de Mercado (SARM), que le
permite a Findeter identificar, medir, gestionar y controlar eficazmente tales riesgos, corresponde
a la Junta Directiva determinar el conjunto de politicas, procedimientos, metodologias de medicién
y mecanismos de seguimiento y control interno especiales, los cuales deben permitir la adopcion
de decisiones oportunas para la adecuada mitigacion del riesgo de mercado. Adicionalmente,
cuando ello sea aplicable, el SARM debe permitir determinar el monto de capital adecuado que
guarde correspondencia con los niveles de riesgo asumidos.

Los procedimientos que se acojan deben considerar que le corresponde a la Junta Directiva,
adoptar las siguientes decisiones relativas a la adecuada administracion de los riesgos de
mercado:

Aprobar las politicas de la Entidad en materia de administracion de riesgos de mercado, las cuales
deben reflejar el nivel general de tolerancia o exposicion frente a dichos riesgos. Tal politica debe
ser consistente con su estrategia corporativa y con sus objetivos estratégicos, y coherente con su
estructura financiera y operativa. Dichas politicas deben constar por escrito.

Aprobar los procedimientos que disefie la administracién de la Entidad para la gestién de riesgos
de mercado.
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Designar, dentro de la estructura organizacional de la Entidad, el cargo y area responsable de la
gestién de riesgos de mercado, sefialando las responsabilidades y atribuciones asignadas a los
mismos.

Garantizar la asignacion de recursos fisicos, humanos y tecnolégicos para el adecuado desarrollo
del SARM.

Exigir de la administracion reportes periédicos sobre los niveles de exposicion a los riesgos de
mercado, las implicaciones de estos y las actividades relevantes para su mitigacion y/o adecuada
gestion.

Adoptar procedimientos especiales para el control del SARM.

b) Pagina web en donde se encuentra disponible la version actualizada del reglamento

interno de la junta directiva.

La Junta Directiva cuenta con su reglamento el cual hace parte del Anexo 2 del Cddigo de Buen
Gobierno, disponible en la pagina web de la Entidad en el siguiente enlace:

Nttps://www.findeter.gov.co/sysem/files/internas/PESDA008-CODIGEDEBUENGOBIERNYU6-
FWNAL.pdf

Capacitacion a miembros de Junta Directiva

Los nuevos miembros de Junta Directiva en sesiones individuales y grupales recibieron
capacitacién por parte de los Directivos de la Entidad en las siguientes fechas: 21 y 26 de julio, 15
de septiembre, 25y 26 de octubre y 21, 23, 25y 28 de noviembre del 2022 en temas relacionados
con la Entidad.

Comités de Apoyo a la Junta Directiva

Para el cumplimiento de las funciones de la Junta Directiva, este 6rgano colegiado segun el Cadigo
de Buen Gobierno cuenta con la asesoria y apoyo de los siguientes comités:

Comité de Auditoria

Este comité tiene como objeto servir de apoyo a la Junta Directiva en la toma de decisiones
atinentes al control y mejoramiento del Sistema de Control Interno; también le compete definir la
estructura y la supervision de la operacién de los Sistemas de Control Interno de Findeter. Actla
de conformidad con lo estipulado en la Circular Externa 029 de 2014 emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Esta compuesto por cuatro (4) miembros de Junta Directiva, se reine como minimo cada dos (2)
meses 0 con una frecuencia mayor cuando asi lo ameriten los resultados de las evaluaciones del
Sistema de Control Interno o cuando se detecten deficiencias en este que requieran la evaluacion
y correctivos urgentes o cuando existan cambios significativos en las politicas de la Entidad o en
la normatividad que regula las operaciones de esta.

Funciones del Comité de Auditoria:

Proponer para aprobacion de la Junta Directiva, la estructura, procedimientos y metodologias,
necesarios para el funcionamiento del Sistema de Control Interno SCI.

Presentar a la Junta Directiva las propuestas relacionadas con las responsabilidades, atribuciones
y limites asignados a los diferentes cargos y areas respecto de la administracion del SCI,
incluyendo la gestion de riesgos.

Evaluar la estructura del control interno de la Entidad de forma tal que se pueda establecer si los
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procedimientos disefiados protegen razonablemente los activos de la Entidad, asi como los de
terceros que administre o custodie, y si existen controles para verificar que las transacciones estan
siendo adecuadamente autorizadas y registradas.

Informar a la Junta Directiva sobre el no cumplimiento de la obligacién de los administradores de
suministrar la informacion requerida por los érganos de control para la realizacién de sus funciones.

Velar porque la preparacion, presentacion y revelacion de la informacion financiera se ajuste a lo
dispuesto en las normas aplicables, verificando que existen los controles necesarios.

Estudiar los estados financieros y elaborar el informe correspondiente para someterlo a
consideracion de la Junta Directiva, con base en la evaluacién no sélo de los proyectos
correspondientes, con sus notas, sino también de los dictimenes, observaciones de las entidades
de control, resultados de las evaluaciones efectuadas por los comités competentes y demas
documentos relacionados con los mismos.

Proponer a la Junta Directiva programas y controles para prevenir, detectar y responder
adecuadamente a los riesgos de fraude y mala conducta, entendiendo por fraude un acto
intencionado cometido para obtener una ganancia ilicita, y por mala conducta la violacion de leyes,
reglamentos o politicas internas y evaluar la efectividad de dichos programas y controles.

Swupervisar las funciones y actividades de la auditoria interna, con el objeto de determinar su
independencia y objetividad en relacion con las actividades que audita, determinar la existencia de

mitaciones que impidan su adecuado desempefio y verificar si el alcance de su labor satisface
las necesidades de control de la Entidad.

Efectuar seguimiento sobre los niveles de exposicién de riesgo, sus implicaciones para la Entidad
y las medidas adoptadas para su control o mitigacién, por lo menos cada seis (6) meses, 0 con
una frecuencia mayor si asi resulta procedente, y presentar a la Junta Directiva un informe sobre
los aspectos mas importante de la gestion realizada.

Evaluar los informes de control interno practicados por los auditores internos, Contraloria General
del Republica, Superintendencia Financiera de Colombia, contralor normativo u otros drganos,
verificando que la administracion haya atendido sus sugerencias, recomendaciones e
implementando los planes de accion.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las instrucciones dadas por la Junta Directiva u 6rgano
equivalente en relacién con el SCI.

Solicitar los informes que considere convenientes para el adecuado desarrollo de sus funciones.

Analizar el funcionamiento de los sistemas de informacion, su confiabilidad e integridad para la
toma de decisiones.

Presentar al maximo 6rgano social, por conducto de la Junta Directiva, los candidatos para ocupar
el cargo de Revisor Fiscal, sin perjuicio del derecho de los accionistas de presentar otros
candidatos en la respectiva reunion. En tal sentido, la funcion del Comité seréa recopilar y analizar
la informacion suministrada por cada uno de los candidatos y someter a consideracion del maximo
organo social los resultados del estudio efectuado.

Elaborar el informe que la Junta Directiva debera presentar al maximo 6rgano social respecto del
funcionamiento del SCI, el cual debera incluir entre otros aspectos:

Las politicas generales establecidas para la implementacién del SCI de la Entidad.

El proceso utilizado para la revision de la efectividad del SCI, con mencién expresa de los aspectos
relacionados con la gestién de riesgos.

Las actividades mas relevantes desarrolladas por el Comité de Auditoria.
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Las deficiencias materiales detectadas, las recomendaciones formuladas y las medidas
adoptadas, incluyendo entre otros temas aquellos que pudieran afectar los estados financieros y
el informe de gestion.

Las observaciones formuladas por los érganos de supervision y las sanciones impuestas, cuando
sea del caso.

Presentar la evaluacion de la labor realizada por la auditoria interna, incluyendo, entre otros
aspectos, el alcance del trabajo desarrollado, la independencia de la funcién y los recursos que se
tienen asignados.

Aprobar el Plan Anual de Auditoria de la entidad presentado por el jefe de Control Interno o quien
haga sus veces, hacer sugerencias y seguimiento a las recomendaciones producto de la ejecucion
del plan de acuerdo con lo dispuesto en el estatuto de auditoria, basado en la priorizacion de los
temas criticos segun la gestién de riesgos de la administracion.

Aprobar el Estatuto de Auditoria Interna y el Codigo de Etica del auditor, asi como verificar su
cumplimiento.

ervir de instancia para resolver las diferencias que surjan en desarrollo del ejercicio de auditoria
iNterna.

Zonocer y resolver los conflictos de interés que afecten la independencia de la auditoria.
Presentar informe semestral respecto de su gestidn a lo largo de ese periodo.
Las demas que le fije la Junta Directiva en su reglamento interno.

En sesion Extraordinaria del 18 de octubre de 2022 (Acta 405) fueron designados por parte de la
Junta Directiva como miembros del Comité de Auditoria los doctores Juan Manuel Russy Escobar,
Jorge Armando Rodriguez Alarcon y Olga Lucia Acosta Navarro (para dicha fecha adn no se habia
posesionado ante la Superintendencia Financiera de Colombia) y continué en la participacion de
este Comité la doctora Elsa Margarita Noguera de la Espriella. Estas designaciones se dieron en
reemplazo de los doctores Adriana Mazuera Child, Cesar Negret Mosquera y Juan Gonzalo
Zapata.

Durante 2022, se llevaron a cabo reuniones no presenciales (0 mixtas). El comité sesion6 en siete
(7) oportunidades durante el periodo asi: 18 enero, 21 febrero, 19 abril, 21 junio, 23 agosto, 20
septiembre (extraordinario) presididas por el doctor Juan Gonzalo Zapata como miembro
independiente y sesiones del 22 y 24 de noviembre de 2022, presidida por el doctor Jorge Armando
Rodriguez como miembro independiente y de las cuales se levantaron las correspondientes actas.

Tabla: Asistencia a sesiones del Comité de Auditoria afio 2022

Sesiones
Extraordinarias

Sesiones

Principal Ordinarias

Adriana Mazuera Child
Directora General de Participaciones Estatales 5 1
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Juan Gonzalo Zapata Giraldo

Miembro Independiente 5 1
César Negret Mosquera 5 1
Miembro Independiente

Elsa Margarita Noguera de la Espriella 4 1

Gobernadora del Departamento del Atlantico

Fuente: Findeter 2022
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bla: Asistencia a sesiones del Comité de Auditoria posteriores al mes de octubre afio 2022

Sesiones Sesiones

Principal Ordinarias | Extraordinarias

Juan Manuel Russy Escobar
Secretario General 1 0
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Elsa Margarita Noguera de la Espriella

Gobernadora del Departamento del Atlantico ! 0
Jorge Armando Rodriguez Alarcén 1 0
Miembro Independiente

Olga Lucia Acosta Navarro 0 0

Miembro Independiente

Fuente: Findeter 2022

& gestion del Comité de Auditoria se llevd a cabo a través de la permanente y activa supervision
de las funciones y actividades desarrolladas, con el fin de establecer una adecuada independencia
en relacion con las actividades que audita, permitiendo los medios para que se cumpliera con el
plan de auditoria aprobado para la vigencia.

El Comité recibe informacion sobre la Gestion de la Oficina de Control Interno de Gestion, avances
del SCI, resultados de la auditoria efectuada por la Contraloria General de la Republica,
informacion sobre la Gestion Financiera, Informe del Oficial de Cumplimiento, seguimientos al Plan
de Mejoramiento de la Contraloria General de la Republica, Informe de Evaluacion de Riesgos y
acciones de mejora implementadas.

Por otra parte, el Comité conoci6 las observaciones y oportunidades de mejora comunicados a los
duefios de los procesos y a la Alta Direccion e igualmente los planes de accién implementados o
en proceso de implementacion producto de las evaluaciones realizadas.

Asi mismo, el comité conocio la validacion a los diferentes Sistemas de Riesgos, de Control Interno
y el Sistema de Control Interno Contable, donde finalmente entregdé recomendaciones para su
sostenibilidad y mejoramiento.

Comité de Gobierno Corporativo

Este comité es un érgano de apoyo a la gestidn respecto del buen gobierno de Findeter. Tiene
como finalidad recomendar a la Junta Directiva, sistemas para la adopcién, seguimiento y

fortalecimiento de las mejores practicas en la organizacion.

Est4 compuesto por cuatro (4) miembros de Junta Directiva, se debe reunir tres veces al afio y
extraordinariamente cuando sea convocado.

Funciones del Comité de Gobierno Corporativo:

Proponer a la Junta Directiva ajustes y reformas para la ejecucion correcta del Codigo de Buen
Gobierno cuando asi lo considere.

Estudiar las propuestas de reforma a los Estatutos y Codigo de Gobierno Corporativo que tenga

relacién con el buen gobierno de la sociedad y presentar las modificaciones, actualizaciones y
derogatorias de las disposiciones relacionadas con el Gobierno Corporativo.
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Organizar el proceso de autoevaluacion anual de los miembros de Junta Directiva de acuerdo con
las metodologias cominmente aceptadas de autoevaluacion.

Revisar los resultados de la autoevaluacion anual de la gestién de la Junta, y formular sugerencias

1. CARTA DE para el mejor funcionamiento de esta, aprovechando los recursos y la tecnologia disponible.

NUESTRO

MAXIMO . ., N . - -
REPRESENTANTE Elaborar para consideracion de la Junta Directiva una evaluacion preliminar de la gestion del

DE LA EMPRESA presidente de Findeter.

Revisar el informe Anual de Gobierno Corporativo que presenta el presidente ante la Junta
Directiva de forma tal que refleje el cumplimiento de las politicas de Gobierno Corporativo
adoptadas por la Entidad, asi como los cambios implementados al cierre del ejercicio.

2. SOBRE

NUESTRO Conocer sobre el informe anual que prepare el area encargada de relacién con el inversionista de
REPORTE la Vicepresidencia Financiera, sobre las actividades llevadas a cabo para cumplir con las mejores
practicas de revelacion de informacion a los inversionistas de la Entidad.

Velar porque se cumpla con el proceso de induccién de los nuevos miembros de Junta Directiva y
promover la capacitacion y actualizaciéon de los miembros en temas que tengan relacion con las
gompetencias de la Junta Directiva.
3. ¢ QUIENES SOMOS?

i) Analizar los casos de conflicto de interés que estén relacionados con la presidencia y presentar a
a Junta Directiva informe para que esta Ultima resuelva.

Monitorear los avances de la Planeacion Estratégica de Findeter y realizar recomendaciones a la
fijaciobn de metas e indicadores previo a la presentacién de la Junta Directiva.

4. NUESTRO » o -

ENFOQUE EN Recomendar para aprobacion por parte de la Junta Directiva las modificaciones a la planta de
SOSTENIBILIDAD personal, la estructura organica y las escalas de remuneracion de los cargos de las distintas
categorias.

Presentar a la Junta Directiva, por intermedio del presidente del comité, un informe anual del
Comité de Gobierno Corporativo, en el que se indiqgue el nimero de reuniones ordinarias y

. NUESTRA extraordinarias celebradas y las recomendaciones y decisiones adoptadas en las mismas.

GESTION

ECONOMICA Presentar informe semestral respecto de su gestidn a lo largo de ese periodo.

En sesién Extraordinaria del 18 de octubre de 2022 (Acta 405) fueron designados por parte de la
Junta Directiva como miembros del Comité de Auditoria los doctores Martha Catalina Velasco,
Arturo Garcia, Mauricio Olivera y Olga Lucia Acosta Navarro (esta Ultima aun no se habia
posesionado ante la Superintendencia Financiera de Colombia). Estas designaciones se dieron en
6. NUESTRA reemplazo de los doctores Adriana Mazuera Child, Juan Gonzalo Zapata Giraldo, Juan Francisco
GESTION Espinosa Palacios y Victor Mufioz Rodriguez

AMBIENTAL

Se llevaron a cabo reuniones no presenciales; el comité sesioné en cuatro oportunidades, febrero
15, junio 13, septiembre 21 y diciembre 20 de manera ordinaria.

Tabla: Asistencia Comité de Gobierno Corporativo afio 2022

7. NUESTRA

GESTION SOCIAL Principal Sesiones Sesiones
Ordinarias | Extraordinarias

Adriana Mazuera Child

Directora General de Participaciones Estatales del 3 0

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Juan Gonzalo Zapata Giraldo

8. INDICE DE Miembro independiente

CONTENIDOS
GRI

Juan Francisco Espinosa Palacios 3 0
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Principal Sesiones Sesiones
P Ordinarias | Extraordinarias
Miembro independiente
1. CARTA DE Victor Manuel Mufioz Rodriguez
NUESTRO Miembro ind di 3 0
MAXIMO iembro independiente

REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

Fuente: Findeter 2022

Tabla: Asistencia Comité de Gobierno Corporativo posteriores al mes de octubre afio 2022

o Sesiones Sesiones
2. SOBRE Principal Ordinarias | Extraordinarias

g:gg‘l;g Mauricio Olivera Gonzélez 1 0
Miembro Independiente

Arturo José Garcia Duran 1 0
Miembro independiente

Olga Lucia Acosta Navarro 0 0
liembro independiente

3. ¢ QUIENES SOMOS7? Mirtha Catalina Velasco Campuzano 1 0
Migmbro independiente

Fuente: Findeter 2022

Los principales temas tratados por este comité fueron los siguientes:

4. NUESTRO Tabla: Temas tratados por Comité de Gobierno Corporativo afio 2022
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD Sesién Tema
U Resultados autoevaluacion Junta Directiva y evaluacion presidente
2021
5. NUESTRA U Resultados modelo PVE 2021
GESTION U Propuesta reforma estatutaria articulo 7, capital autorizado
ECONOMICA Febrero 15 U Informe anual de Gobierno Corporativo y de Relacion con el
Inversionista que hara parte de informe de Gestién y Sostenibilidad
2021
U Propuesta de temas Plan de Trabajo 2022 Gobierno Corporativo
U Temas de capacitacion para el 2022 Miembros de Junta
6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL U Seguimiento Trabajo 2022 Gobierno Corporativo:
a) Codigo de Propiedad Decreto 1510 de 2021
b) Actualizacion politica Antifraude y Corrupcion Ley 2195 de 2022
. ¢) Fortalecimiento, revision politicas y buenas practicas Cédigo de
Junio 13 .
Buen Gobierno
d) Modelo efr
7. NUESTRA e) Programa de innovacion y transferencia del conocimiento.
GESTION SOCIAL f) Informe avance accion responsable Findeter
U Seguimiento Trabajo 2022 Gobierno Corporativo:
a) A. Avance Plan Estratégico 2019-2022
Septiembre 21 b) B. Autoevaluacion Junta Directiva, presidente y Comités de apoyo
c) C. Programa Innovaton
8. INDICE DE d) D. Resultados nuevos indicadores de la Bolsa de Valores de
CONTENIDOS Colombia i BVC, para la renovacion sello IR y diagnéstico CESA.

GRI
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Sesion Tema

U Funciones Comité de Gobierno.

Resultados autoevaluacién Junta Directiva y Presidencia al corte
septiembre 2022.

Construccion Plan Estratégico 2023-2026.

Resultados indices de transparencia 2022.

Cédigo de Propiedad Decreto 1510 de 2021.

Propuesta de reuniones ordinarias 2022.

Directrices Bicentenario.

(e

Diciembre 20

o

Fuente: Findeter 2022

Comité GAP Gestién de Activos y Pasivos
Este comité se encarga de aprobar y monitorear la estrategia de inversion del portafolio propio de
inversiones, asi como de revisar la estructura de activos y pasivos con base en las politicas
establecidas por la Junta Directiva. EI comité de GAP Gestion de Activos y Pasivos esta
conformado por cinco miembros de Junta Directiva y se reline ordinariamente una vez al mes y
extraordinariamente cuando sea necesario.

unciones del Comité Gap Gestion de Activos y Pasivos:

ometer, en coordinacion con el Comité de Riesgos y GAP (Gestion de Activos y Pasivos)
Administrativo, a consideracion de la Junta Directiva de Findeter la relacién riesgo-retorno prevista
para inversiones del Portafolio de Inversion para proponer las metas del afio siguiente.

Proponer a la Junta Directiva el presupuesto de ingresos del Portafolio de Inversion para el afio
siguiente, de acuerdo con lo establecido en el presupuesto general de la entidad.

Aprobar un portafolio tedrico de referencia o benchmark frente al cual se realizara el seguimiento
y evaluacion del Portafolio de Inversion.

Aprobar la Asignacién Estratégica de Activos con base en las politicas de inversion y los objetivos
del portafolio.

Determinar la duracion maxima del portafolio de inversion y definir las desviaciones maximas
permitidas en la asignacion estratégica de activos.

Establecer las politicas asociadas a los limites maximos de pérdida (stop loss) del portafolio de
inversiones.

Conceptuar sobre las recomendaciones de inversion realizadas por la Direccion de Tesoreria.
Aprobar nuevas clases de activos, operaciones, negocios y oportunidades de inversion.

Aprobar las operaciones de compra y venta de inversiones que superen el limite de negociacién
diaria establecido y que se expresan en salarios minimos legales mensuales vigentes (smimv.) o

en dolares americanos, segun sea el caso.

Realizar el seguimiento al desempefio en la gestidon de inversiones en términos de la relacion
riesgo- retorno.

Recibir los informes del Comité de Riesgos y GAP (Administrativo y asimismo revisar y recomendar
su aprobacion a la Junta Directiva en los casos que aplique.

Revisar trimestralmente la composicion de la cartera y del fondeo por tipo de moneda y tasa, asi
mismo, el GAP de duracion y plazo brindando recomendaciones para su manejo.

Presentar informe semestral respecto de su gestion a lo largo de ese periodo
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Tabla: Asistencia al Comité GAP afio 2022

Principal Sesjongs Sesio_nes.
Ordinarias | Extraordinarias
Adriana Mazuera Child
1. CARTA DE Directora general de participaciones estatales del 9 0
NUESTRO Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
MAXIMO Santiago Cortés Ledn
REPRESENTANTE Miembro independiente ! 0
DE LA EMPRESA Juan Francisco Espinos Palacios 9 0
Miembro independiente

Fuente: Findeter 2022

En sesion Extraordinaria del 18 de octubre de 2022 (Acta 405) fueron designados por parte de la
Junta Directiva como miembros del Comité de GAP los doctores Juan Manuel Russy Escobar,
Arturo José Garcia Duran, Mauricio Olivera, Luis Fernando Velasco Chaves y Néstor Urrea Duque.
Estas designaciones se dieron en remplazo de los doctores Adriana Mazuera Child, Juan
Francisco Espinosa Palacios y Santiago Cortés Ledn.

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

Tabla: Asistencia al Comité GAP posteriores al mes de octubre afio 2022

Principal Sesiones
P Ordinarias

Sesiones
Extraordinarias

3. ¢ QUIENES SOMOS?

an Manuel Russy Escobar

ecretario General 2 0

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Arturo José Garcia Duran

Miembro independiente 2 0
4. NUESTRO Mauricio Olivera Gonzalez 5 0
ENFOQUE EN Miembro independiente
SOSTENIBILIDAD .
Néstor Urrea Duque 5 0
Miembro Independiente
Luis Fernando Velasco Chaves 1 0

Miembro Independiente

Fuente: Findeter 2022
Durante 2022, el comité sesioné de manera mensual y en tal sentido se efectuaron 11 sesiones
ordinarias, sin presentarse asuntos para adelantar sesiones extraordinarias. La doctora Adriana
Mazuera Child presidié las sesiones entre los meses de enero y septiembre de 2022; el doctor
Mauricio Olivera presidid las sesiones entre los meses de octubre y noviembre en las que se
trataron los siguientes temas:

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA Tabla: Temas tratados por Comité de GAP afio 2022
GESTION
AMBIENTAL Sesiones Temas
Comité
de GAP
2022
Informe econdmico; Seguimiento GAP 4T21; Resultados portafolio e informe
7 NUESTRA Enero 19 | de costos;_L,iquid_ez y gaptaciones; Controles de riesgo y monitoreo; Informe
GESTION SOCIAL actas comité de inversiones y gap.
Informe econémico; Resultados portafolio e informe de costos; Liquidez y
Febrero 15 | captaciones; Controles de riesgo y monitoreo.
Marzo 24 | Informe economico; Resultados portafolio e informe de costos; Liquidez y
captaciones; Controles de riesgo y monitoreo; Proposiciones y varios.
8. INDICE DE

CONTENIDOS
GRI
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/

Sesiones Temas

Comité

de GAP

2022

Abril 21 Informe econémico; Informe GAP y PyG portafolio propio; Resultados
portafolio e informe de costos; Liquidez y captaciones; Controles de riesgo y
monitoreo.

Mayo 26 Informe econdmico; Resultados portafolio e informe de costos; Liquidez y
captaciones; Controles de riesgo y monitoreo; Proposiciones y varios.

Junio 24 | Informe econémico; Informe GAP y PyG portafolio propio; Resultados
portafolio e informe de costos; Liquidez y captaciones; Controles de riesgo y
monitoreo.

Julio 21 Informe econdmico; Seguimiento 2T22 GAP; Resultados portafolio e informe
de costos; Liquidez y captaciones; Controles de riesgo y monitoreo.

Agosto 25 | Informe econdmico; Resultados portafolio e informe de costos; Liquidez y
captaciones; Controles de riesgo y monitoreo; Informe actas comité de
inversiones y gap.

Septiembr | Informe econdmico; Proyecciones macroecondémicas anteproyecto

e 22 presupuesto; Resultados portafolio e informe de costos; Liquidez y
captaciones; Controles de riesgo y monitoreo; Proposiciones y varios.

Noviembre | Funciones del comité de inversiones y gap; Informe econémico y analisis de

01 mercado; Estructura direccién de tesoreria; Modelo portafolio propio de
inversiones; Resultados del portafolio de inversiones; Variables
macroeconémicas proyecto presupuesto 2023; Aprobacion presupuesto
ingresos portafolio propio 2023.

Noviembre | Informe econdémico y analisis de mercado; Resultados del portafolio de

23 inversiones; Alcance aprobacion presupuesto ingresos portafolio propio 2023;
Gestion de activos y pasivos; Plan de fondeo 2023; Controles de riesgos y
monitoreo; Proyecto presupuesto 2023.

Comité de Crédito de apoyo para Junta Directiva
El Comité de Crédito de apoyo para Junta Directiva tiene como objetivo monitorear y recomendar
los lineamientos y condiciones generales de las lineas de crédito a la Junta Directiva y esta
conformado por cinco miembros de Junta Directiva.

Funciones del Comité de Crédito de apoyo para Junta Directiva:

Recomendar para aprobacion de la Junta Directiva las politicas, lineamientos y condiciones
generales de las operaciones de redescuento y crédito directo.

Recomendar para aprobacion de la Junta Directiva las modificaciones a las politicas, lineamientos
y condiciones generales de las operaciones de redescuento y crédito directo.

Conocer y recomendar para aprobaciéon de la Junta Directiva los asuntos que conforme a las
politicas sean de competencia de esta instancia.

Recibir los informes asociados a la gestion y control de crédito.

Conocer y validar la implementacion de la normatividad vigente y que aplique para Findeter de
acuerdo con los entes de control.
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Conocer de los informes de los Entes de Control que tengan que ver con los asuntos de su
competencia

En sesion Extraordinaria del 18 de octubre de 2022 (Acta 405) fueron designados por parte de la
1. CARTA DE Junta Directiva como miembros del Comité de Crédito los doctores Juan Manuel Russy Escobar,

NUESTRO Martha Catalina Velasco, Jorge Armando Rodriguez Alarcén, Néstor Urrea Duque y Luis Fernando
MAXIMO Velasco Chaves. Estas designaciones se dieron en reemplazo de los doctores César Negret

REPRESENTANTE Mosquera, Ana Maria Palau Alvargonzalez y Victor Mufioz Rodriguez.

DE LA EMPRESA

En el 2022, el comité sesiond en tres oportunidades, reuniones que se adelantaron en forma

presencial y virtual, (sesiones ordinarias), presididas por el doctor César Negret Mosquera (2) y

Néstor Mario Urrea Duque (1).

2. SOBRE
NUESTRO Tabla: Temas tratados por Comité de Crédito de apoyo a la Junta Directiva afio 2022

REPORTE

Sesion Tema

U Incorporacién de la metodologia para el otorgamiento de crédito
directo a Patrimonio Autonomo i Fondo Regional, articulo 131
de la Ley 2159 de 2021 y decreto 108 de 2022.

Abril 07 U Incorporacién de la politica de otorgamiento de crédito directo
con o sin tasa compensada a Patrimonio Auténomo i Fondo
Regional, articulo 131 de la Ley 2159 de 2021 y Decreto 108 de
2022.

U Incorporacién de la metodologia para el otorgamiento de crédito
directo a patrimonios autbnomos establecidos en el Decreto 958

3. ¢ QUIENES SOMOS?

de 2022.
SNESSLSJERE?\I U Incorporacion de la politica de otorgamiento de crédito directo
Junio 22 con o sin tasa compensada a los Patrimonios Auténomos

SOSTENIBILIDAD establecidos en el decreto 958 de 2022. Los miembros del

Comité solicitan que la decision sobre estos dos puntos sea
tomada por parte de la Junta Directiva.

U  Eleccion del presidente del comité de Crédito de apoyo para
Junta Directiva.

i Ampliacion del plazo para entrega de pagarés a 10 dias para los
intermediarios financieros con calificacion crediticia de AAA.

U Adicion de un tercer subsector denominado i Pr ogr a
Saneamiento Fiscal y Financiero de Empresas Sociales del
E s t a dlentbo, del sector Saneamiento Fiscal y Financiero y
Fortalecimiento Institucional, con base en la autorizacién

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA Diciembre 01 establecida en el articulo 30 de la Ley 2155 de 2021.
GESTION U Incorporar como un tipo de cotizacién especial aquellas
AMBIENTAL operaciones con plazo total del crédito inferior a un (1) afio, o al

establecido para las lineas especiales.

U Retirar el requisito relacionado con la constancia que debe
presentar el intermediario respecto a que la modificacién cumple
con los parametros de la Circular Externa 026 de 2017 de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

Fuente: Findeter

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

48




INDICE

1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO

REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

3. ¢ QUIENES SOMOS?

4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

Tabla: Asistencia al Comité de Crédito afio 2022

Principal Sesiones Sesiones
P Ordinarias | Extraordinarias

César Negret Mosquera 5
Miembro Independiente
Ana Maria Palau Alvargonzalez

. . . . 2
Consejera Presidencial para las Regiones
Victor Manuel Mufioz Rodriguez 2

Miembro Independiente

Fuente: Findeter 2022

Tabla: Asistencia al Comité de Crédito posteriores al mes de octubre afio 2022

Principal o Suplente Sesiones Sesiones
P P Ordinarias | Extraordinarias
Juan Manuel Russy Escobar
ecretario General 1
inisterio de Hacienda y Crédito Publico
/éartha Catalina Velasco Campuzano 1
Ministra de Vivienda, Ciudad y Territorio
Néstor Mario Urrea Duque
Director General de Apoyo Fiscal 1
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Luis Fernando Velasco Chaves
. . 1
Miembro Independiente

Fuente: Findeter 2022

Equipo Directivo

(102-23); Circular 012 de 2022 - Précticas de sostenibilidad e inversion responsable del emisor
Numeral 7.4.1.3.1. Andlisis del Gobierno Corporativo; Sub numeral 7.4.1.3.1.1. Descripcion de la
estructura de la administracion del emisor, Literales (iii) Composicién y funcionamiento de la alta
gerencia del emisor, (iv) Perfiles profesionales y experiencia de los directores y la alta gerencia del
emisor y (v) Criterios de independencia adoptados por el emisor para el nombramiento de directores

y miembros de los comités de apoyo.

1 Composicidn de la alta gerencia

Tabla: Equipo Directivo a 31 de diciembre de 2022

Ricardo Bonilla Gonzalez
Presidente

Liliana Maria Zapata Bustamante
Secretaria General

Laura Mercedes Pefia Rodriguez
Vicepresidente de Planeacion

Richard Orlando Martinez Hurtado
Vicepresidente Financiero

Leonardo Fabio Ramos Lozada
Vicepresidente de Riesgos

Maria Amparo Arango Valencia
Vicepresidente Comercial

Ingrid Catalina Giraldo Cardona
Vicepresidente de Operaciones

Juan José Oyuela Soler
Vicepresidente Técnico

Fuente: Findeter 2022
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1 Funcionamiento de la alta gerencia

En Findeter la alta gerencia esta conformada por el presidente, quien ejerce la representacion legal
de la Entidad ante terceros y demas autoridades del orden administrativo o jurisdiccional
garantizando los resultados a través del planteamiento de las estrategias anuales encaminadas a
cumplir la misioén y visién.

Tiene a su cargo a la Secretaria General, que a su vez es responsable de liderar las estrategias
de la gestién administrativa, gestién del talento humano, gestion juridica y gestién contractual. De
otra parte, también tiene a su cargo las seis vicepresidencias: Comercial, Financiera, Riesgos,
Operaciones, Planeacién y Técnica que son las encargadas de dirigir la planeacién, ejecucién,
evaluacion, control y seguimiento de los programas a su cargo.

1 Perfiles profesionales y experiencia de los directores y la alta gerencia del emisor.
Perfiles miembros de Junta Directiva

Juan Manuel Russy Escobar, secretario general del Ministerio de Hacienda y Crédito
Ublico (Primer Renglén Principal)

Profesion: abogado de la Universidad Javeriana, con estudios de posgrado en Derecho Laboral
de la misma Universidad y Alta Gerencia de la Universidad de los Andes.

Experiencia: gran parte de su vida profesional ha sido dedicada al servicio publico
desempefidndose como secretario general de Establecimientos Publicos Nacionales,
subsecretario de Asuntos Legales de la Alcaldia Mayor; Secretario Juridico, Secretario General y
Gerente General de Entidades Descentralizadas en la Gobernacion de Cundinamarca y auditor
general del Instituto de los Seguros Sociales. Estuvo durante 14 afios como independiente y desde
su oficina realizd consultorias y asesorias a entidades publicas del nivel municipal, distrital y
nacional en entidades como el Ministerio de Cultura, Parques Nacionales, Instituto Distrital de
Recreacion y Deporte (IDRD), Orquesta Filarmonica de Bogota, Caja de la Vivienda Popular, la
Secretaria de Movilidad, Secretaria de Habitat y la Secretaria de Educacion Distrital, el Instituto de
Desarrollo Urbano (IDU)entre otros. Se ha desempefiado como miembro de Junta Directiva de
entidades como: Compariia de Seguros de Vida Aurora, Condor S.A. Compafiia de Seguros
Generales, Compaiiia de Seguros de Vida Aurora S.A. Es miembro de Junta Directiva en su
calidad de delegado del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico ante el Fondo Nacional del
Ahorro (FNA), Banco Agrario y Grupo Bicentenario.

Olga Lucia Acosta Navarro, miembro independiente (Segundo Renglén Principal)

Profesion: economista de la Universidad Cooperativa Indesco con Maestria en Socio Economia
del Desarrollo de Universidad de Paris | (Panthéon Sorbonne) y Especialista en Politica y
Regulacion Econdmicas Universidad de Paris | (Panthéon Sorbonne)

Experiencia: actualmente es la oficial a cargo de la Oficina de CEPAL en Bogota; durante su
trayectoria profesional ha ocupado cargos como editora de Coyuntura Social e investigadora
asociada de Fedesarrollo, asesora del Consejo de Politica Fiscal (CONFIS) del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y en el Banco de la Republica como jefe de Seccion Moneda y Banca
en el Departamento de Estudios Economicos, jefe Seccién de Cuentas Financieras en el
Departamento de Investigaciones Economicas, economista del Departamento de Investigaciones
econdmicas y jefe de Seccion en La Unidad de Estudios Econémicos.Participa como miembro del
Consejo Social de la Fundacion Grupo Social

Elsa Margarita Noguera De La Espriella, gobernadora del Atlantico (Miembro Principal
Tercer Renglon)

Profesién: economista de la Pontificia Universidad Javeriana, con Maestria en Administracion de
Empresas y Especializacién en Finanzas, ambas de la Universidad del Norte.
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Experiencia: es la actual gobernadora del Atlantico para el periodo 2020-2023. Durante su vida
laboral ha sido como ministra de Vivienda, Ciudad y Territorio, (2016-2017), alcaldesa de
Barranquilla para el periodo 2012-2015, asesora de la Alcaldia de Barranquilla (2010), secretaria
de Hacienda Alcaldia de Barranquilla (2008- 2010), subsecretaria de Despacho de la Secretaria
de Hacienda del Departamento del Atlantico (2006-2007), directora Oficina Barranquilla i
Fiduprevisora 2007, entre otros.

Otras juntas directivas:
Previamente fue miembro de Junta Directiva de Fondo Nacional del Ahorro y la Caja Promotora
de Vivienda Militar y Policia.

Jorge Armando Rodriguez Alarcén, miembro independiente (Cuarto Renglén Principal)
Profesion economista de la Universidad Nacional de Colombia con Magister en Economia tanto
de la misma universidad como de la Universidad de Cambridge; Ph. D. en Politicas Publicas de la
Universidad de Pittsburgh.

Experiencia: se ha desempefiado como decano de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad Nacional de Colombia, asi como director del Centro de Investigaciones para el
Desarrollo (CID) y director de la Maestria en Ciencias Econdmicas de la misma universidad. Funge
alli como profesor asociado. También laboré como director de la Direccion General de Apoyo Fiscal
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y jefe de la Oficina de Estudios Fiscales de la
Djreccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Fue investigador de Fedesarrollo y
pyofesional universitario de la Contraloria General de la Republica.

Mauricio Olivera Gonzalez, miembro independiente (Quinto Renglén Principal)
Profesion: economista de la Universidad de los Andes con Maestrias en Economia en George
Washington University y Universidad de Maryland, asi como candidato a doctorado en George
Washington University

Experiencia: se ha desempefiado como vicerrector administrativo y Financiero de la Universidad
de los Andes, presidente de Colpensiones, director general de Econometria Consultores, Gerente
General de Famisanar, viceministro de Empleo y Pensiones del Ministerio del Trabajo, investigador
de Fedesarrollo, asesor del Banco Interamericano de Desarrollo BID y jefe de Division del
Departamento Nacional de Planeacion.

Néstor Mario Urrea Duque, director general de apoyo fiscal del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico (Primer Rengldn Suplente)

Profesion: economista de la Universidad Nacional de Colombia y Magister en Ciencias
Econdmicas de la misma universidad.

Experiencia: ha sido profesional especializado en la Direccién de Andlisis Financiero de la
Contraloria General de la Republica, asesor en la Direccién de Politica Macroeconémica y jefe de
la Division de Finanzas Territoriales en el Departamento Nacional de Planeacién y como
subdirector de Apoyo al Saneamiento Fiscal Territorial del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

Otras Juntas Directivas
Es miembro de Junta Directiva en su calidad de delegado del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico ante Positiva Compariia de Seguros S.A.

Luis Fernando Velasco Chaves, Miembro Independiente (Segundo Renglon Suplente)
Profesion: abogado de la Universidad del Cauca con Master Universitario en Gobierno y
Administracion Puablica de la Universidad Internacional de Menéndez.

Experiencia: es consejero presidencial para las Regiones del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica, fue elegido senador por circunscripcion nacional para los periodos
constitucionales 2006-2010, 2010-2014, 2014-2018 y 2018-2022, representante a la Camara por
la circunscripcion electoral del Cauca para el periodo constitucional 1998-2002 y 2002-2006.
También se desempefié como gerente de la Corporacion para el Desarrollo de las Microempresas,
director técnico nacional para la Atencién de Desastres del Ministerio del Interior y de Justicia,
alcalde de Popayéan en el periodo 1992-1994 y secretario de Gobierno departamental del Cauca.
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Jesls Galdino Cedefio, Gobernador de Amazonas (Miembro Suplente Tercer Renglén)
Profesion: médico de la Universidad del Tolima.

Experiencia: Actualmente se desempefia como Gobernador del Amazonas, su experiencia
profesional se ha centrado en el sector de la salud, principalmente como médico independiente.

Arturo José Garcia Duran, miembro independiente (Cuarto Renglén Suplente)
Profesion: economista de la Universidad de los Andes con Maestria en Economia de la misma
Universidad y Master de Ciencias en Economia de la Universidad London School of Economics.

Experiencia: se ha desempefiado como director de proyectos en Econometria Consultores,
profesor catedra de la Universidad de los Andes, director ejecutivo de la Fundacién Paz, asesor
del Programa de Desarrollo y Paz del Magdalena Medio, subdirector y jefe de la Unidad
Empresarial y subdirector del Departamento Nacional de Planeacién. También ha sido subdirector
de Planeacion del SENA y profesional en el Fondo financiero de Desarrollo Urbano del Banco
Central Hipotecario.

Participacion en juntas directivas: es miembro de la Junta Directiva de la firma Econometria
Consultores e Ismocol S. A.

lartha Catalina Velasco Campuzano, ministra de Vivienda, Ciudad y Territorio (Segundo
Renglén Suplente)

Profesion: economista de la Universidad de Los Andes, especialista en Derecho Urbanistico de la
Pontificia Universidad Javeriana y en Politicas Publicas y Gestion Urbana; con Master en Politicas
Pablicas de la Universidad de Michigan y doctora en Estudios Politicos en la Universidad
Externado de Colombia.

Experiencia: actualmente es ministra de Vivienda, Ciudad y Territorio. Cuenta con una amplia
trayectoria en el sector publico, donde se ha desempefiado como subsecretaria de Educacion del
Distrito de Bogota, directora del Departamento Administrativo de Planeacién Distrital, secretaria
distrital del Habitat, y como vicepresidente de Servicios Publicos y Regulacion de la empresa de
Energia de Bogoté, ESP; adicionalmente ha sido consultora en gestion urbanay politicas publicas.

Participacion en otras juntas directivas: es miembro de la Junta Directiva del Fondo Nacional del
Ahorro.

Perfiles miembros de Alta Gerencia

Ricardo Bonilla Gonzalez, presidente:

Economista de la Universidad Jorge Tadeo Lozano, especialista en Empresas Multinacionales
Latinoamericanas y Andinas de la Escuela Empresarial Andina y candidato a Doctor de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de Rennes.

El doctor Bonilla ha sido secretario de Hacienda de la Alcaldia Mayor de Bogota, miembro de juntas
directivas, director del centro de investigaciones para el desarrollo CID de la Universidad Nacional
de Colombia, director del Departamento de Economia de la Universidad Nacional de Colombia,
director académico de la Mision Alternativa de Empleo e Ingresos (MAEI) de la Escuela Nacional
Sindical.

Se ha desempefiado como consultor de la Universidad Nacional de Colombia, docente de la
Pontificia Universidad Javeriana, de la Universidad Nacional de Colombia y de la Universidad
Externado de Colombia, cuenta con mas de 32 afios de experiencia profesional, asi como otras
experiencias en materia investigativa, escritos y publicaciones.

Participacion en 6rganos de administracion o control:

Secretario de Hacienda.

Alcalde mayor de Bogota (e).

Miembro principal de juntas directivas de la empresa de energia de Bogota EEB.

Director del centro de investigaciones para el desarrollo CID de la universidad nacional de
Colombia.

52



INDICE

1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO

REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

3. ¢ QUIENES SOMOS?

4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

Director del departamento econémico de Fedemetal.
Director del departamento de teoria y politica econémica de la universidad nacional de Colombia.

Liliana Maria Zapata Bustamante, secretaria general:

Abogada de la Universidad Auténoma Latinoamericana de Medellin. Con especializacién en
Gerencia Tributaria y maestria en Propiedad Intelectual y Derecho de las Nuevas Tecnologias.
Experta en temas juridicos, legales y de contratacién publica, y con experiencia en cargos como
Gerente del Consorcio FIA, viceministra de Preescolar, Basica y Media del Ministerio de
Educacion; secretaria general del Ministerio de Educacion, en el Departamento Administrativo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, en la Comisién Nacional del Servicio Civil, veedora distrital
delegada para la Contratacion en el Distrito Capital y fiscal anticorrupcion, entre otros.

Su conocimiento de los asuntos legales relacionados con la administracién de lo publico le ha
permitido acompafiar importantes procesos de modernizacion en diferentes entidades. Cuenta con
mas de 27 afios de experiencia profesional.

Participacién érganos de administracién o control:
Consorcio FIA-Gerente
Ministerio de Educacién Nacional - secretaria general y viceministra
Colciencias - secretaria general y subdirectora encargada
Comision Nacional del Servicio Civil -secretaria general
\Veeduria Distrital-veedor distrital delegado

iscalia General de la Nacion- fiscal delegado anticorrupcién
Miembro de Junta Directiva del FNA
Miembro del Consejo directivo del FFIE
Miembro de Consejo Directivo del Colegio Mayor de Cundinamarca
Miembro del Consejo directivo de la Universidad ITSA
Miembro del Consejo directivo de la Universidad del Atlantico

Ingrid Catalina Giraldo Cardona, vicepresidente de operaciones:

Magister en Administracion y profesional en Gobierno y Relaciones Internacionales, con
especializacién en Gerencia y candidata a especialista en Administracién Financiera de la
Universidad de los Andes.

Cuenta con una amplia experiencia en entidades privadas como el banco Washington Mutual (hoy
JP Morgan Chase) en Estados Unidos y entidades publicas entre las que se destacan la
Contraloria General de la Republica, la Aerocivil y la Auditoria General de la Republica
desempefiandose como directora de Control Fiscal, ademas de ser la Vicepresidente de
Operaciones en Findeter.

Leonardo Fabio Ramos Lozada, vicepresidente de riesgos:
Economista y administrador de empresas, con amplia experiencia en la creacion y desarrollo de
estrategias y planes de accidn para prevenir y mitigar la materializacion de riesgos empresariales.

Ha estado al frente de &reas de riesgos y operaciones en empresas como la Bolsa de Valores de
Colombia, Crear Valores, Fiduagraria, Proyectar Valores y Casa de Bolsa, en donde ha dirigido
equipos para gestionar de manera rigurosa y eficaz el riesgo. Cuenta con 17 afios y 7 meses de
experiencia profesional.

Participacion 6rganos de administracion o control:

Bolsa De Valores De Colombia- director de Riesgos y Operaciones
Crearvalores - Gerente de Riesgos

Fiduagraria - Gerente de Riesgos y Oficina de Control

Casa De Bolsa S-C. B - director Operativo

Proyectar Valores - Gerente de Riesgos Cartera

Richard Orlando Martinez Hurtado, vicepresidente financiero:
Administrador financiero y de empresas del Politécnico Grancolombiano con amplia experiencia
en el desarrollo de estrategias de inversion en el sector real y financiero.

Su desempefio en compafiias como Corredores Asociados y el Fondo de Pensiones y Cesantias
de Porvenir le han permitido adquirir experticia en el analisis de mercados, andlisis de riesgos
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financieros y gestién efectiva de portafolios de inversion. Cuenta con 21 afios y 6 meses de
experiencia profesional.

Participacién érganos de administraciéon o control:
Corredores Asociados S.A.- director
Cl HOSA LTDA - jefe de operacion

Maria Amparo Arango Valencia, vicepresidente comercial:
Ingeniera industrial con amplio conocimiento en estrategias comerciales que ha liderado de
manera exitosa en empresas del sector real.

Su larga trayectoria profesional en Fiduciaria de Occidente, Fiduprevisora, Pedro Gomez y Cia. y
Porvenir, le han permitido dirigir equipos comerciales enfocados en la obtencién de resultados y
en la excelencia en la prestacién de asesoria comercial. Cuenta con 21 afios y 6 meses de
experiencia profesional.

Participacién érganos de administraciéon o control:
Fiduciaria De Occidente - vicepresidente comercial
Fiduprevisora - vicepresidente comercial

Pedro Gémez y CIA - vicepresidente comercial
Porvenir - gerente nacional de pensiones voluntarias.

Laura Mercedes Pefia Rodriguez, vicepresidente de planeacion:
Administradora de empresas con experiencia en el disefio y ejecucién de planes estratégicos para
el fortalecimiento, desarrollo e innovacion institucional.

Su desempefio en empresas como Fiduprevisora y Tampa Cargo, sumado a sus conocimientos
en gerencia financiera le han permitido disefiar planes de accion para las distintas areas de una
empresa y definir la estrategia a seguir enfocada en la consecucion de resultados. Cuenta con 15
afios y 5 meses de experiencia profesional.

Participacién érganos de administracion o control:
Fiduprevisora-gerente de planeacion.

Juan José Oyuela Soler, vicepresidente técnico:

Ingeniero civil y especialista en disefio y construccion de carreteras y aviones, con amplia
experiencia en la gestiéon contractual de proyectos de infraestructura de alto impacto nacional,
desde su estructuracion, proceso de seleccion, ejecucion y posterior liquidacion, especialmente en
proyectos viales (puentes nacionales, secundarios y carreteras terciarias) y aeropuertos (edificios
de aeropuertos, pistas y plataformas).

Ha sido director de Infraestructura en la Aeronautica Civil; director Adjunto de la Red Nacional de
Carreteras, director de Contratacion, director Adjunto de la Red Terciaria y asesor del director
general, todos en Invias; asesor del viceministro de Infraestructura del Ministerio de Transporte e
ingenieria de apoyo de auditoria del contralor delegado de Minas y Energia para la Contraloria
General de la Republica. Cuenta con 12 afios 9 meses de experiencia profesional.

Participacién érganos de administraciéon o control:
Aeronautica Civil - director de infraestructura aeroportuaria
Invias - Asesor director general

Ministerio de Transporte - asesor viceministro de infraestructura

9 Criterios de independencia adoptados por el emisor para el nombramiento de directores
y miembros de los comités de apoyo que tenga el emisor.

Los miembros de Junta Directiva que tengan el caracter de independientes, en el documento de
aceptacion de su calidad de miembros realizan una doble declaracion de independencia: del nuevo
miembro ante la Entidad, sus accionistas y el personal de la alta gerencia, practica que se
encuentra sefialada en el Cédigo de Buen Gobierno de la Entidad.
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Gestion de las Comunicaciones
(102-33), (102-42), (102-43)

La comunicacion es un aspecto fundamental para la ejecucion del Plan Estratégico, ya que es
1. CARTA DE transversal a toda la empresa e involucra a todos los colaboradores y demas grupos de interés.
NUESTRO En 2022 continuamos fortaleciendo la comunicacion corporativa como un factor esencial al servicio
MAXIMO de las areas para el fortalecimiento de la reputacién y de la cultura de la Entidad, la promocion de
REPRESENTANTE la gestién y del portafolio de servicios, el impacto de los proyectos liderados y la divulgacion del
DE LA EMPRESA conocimiento generado.

Durante este afio el plan de comunicaciones se enfocé en visibilizar el impacto positivo de la
gestion de Findeter en temas prioritarios para la organizacion como crédito directo, la
reconstruccion del Archipiélago de Providencia y Santa Catalina, el aporte de la Entidad para la
materializacion del plan de desarrollo de las entidades territoriales, los resultados de las diferentes
areas de negocio, implementar nuevos formatos para divulgar los estudios, investigaciones y
analisis producidos por la Direccién de Analisis Econémico, profundizar en la estrategia de canales
digitales, apoyar el fortalecimiento de la cultura organizacional, conectar a todos los colaboradores
y lograr mayor presencia en medios regionales y nacionales.

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

Ademas, se generaron nuevas estrategias que permitieron impactar a los grupos de interés de la
) fntidad.
3. ¢ QUIENES SOMOS?

 Qomunicacion interna:

Con el fin de aumentar el alcance y las interacciones en nuestros contenidos en las redes sociales
de Findeter, desplegamos la campafia Findeter Influencer i Seamos tendencia positiva, a través
de la cual capacitamos a mas de 350 colaboradores en el uso de estas y logramos consolidar un

4. NUESTRO mayor nimero de seguidores en constante interaccién.

ENFOQUE EN . , . ) o . L.
SOSTENIBILIDAD Construimos mas de 45 planes de trabajo con las &reas y creamos campafias de comunicacion
interna, con las que se interiorizaron temas relevantes para el fortalecimiento de la cultura y el
clima organizacional, derechos humanos, la transformacién digital, la innovacién como
competencia estratégica, la seguridad de la informacién y la sostenibilidad, entre otros.

Realizamos la produccién audiovisual de la miniserie acerca de la contratacién en Findeter: Sefiora

5. NUESTRA Ley, con la cual informamos los pasos del proceso contractual, de una forma dinamica y
GESTION pedagdgica.

ECONOMICA

Para mantener a nuestros colaboradores informados de forma inmediata, creamos el Findeter es

Noticia i Ultima Hora, con el cual informamos en tiempo real y a través del correo electronico los

acontecimientos organizacionales externos e internos.

Potencializamos el perfil de la red social interna en Instagram, con la emisién de mensajes
cercanos sobre los colaboradores y su entorno laboral, lo que permitié incrementar el nimero de
seguidores e interacciones.

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

Divulgacion y prensa

Para posicionar la Entidad y visibilizar la gestién, mediante estrategias de free press, enviamos a
medios de comunicacion y lideres de opinidn, informacién relevante de Findeter: lineas de crédito

7. NUESTRA directo y redescuento, productos de planificacion (ciudades sostenibles, catastro multipropdsito,
GESTION SOCIAL POT), eventos de socializaciébn con entidades territoriales, financiacién de proyectos y
estructuracion de proyectos (trenes, planes de movilidad, hospitales), entre otros.

Continuamos con la estrategia de acercamiento a los periodistas, de tal forma que encontraran en
Findeter un aliado para sus publicaciones: para ello, gestionamos entrevistas con periodistas de
medios nacionales y regionales.

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI
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Como resultado de esta labor, en 2022 los medios publicaron 4.340 noticias sobre Findeter, 35,5%
en medios nacionales y 64,5% en medios regionales. La publicacién de esta informacion
represento para Findeter un costo de oportunidad de COP 18.436 millones.

1. CARTA DE Comunicacién y marketing digital
NUESTRO
MAXIMO Sitio web: hemos realizado mejoras para la continua estabilizacion de la plataforma y optimizar
REPRESENTANTE su rendimiento, funcionalidad y experiencia del usuario (seccion de redescuento), De igual forma,
DiE LA EIFRE se aumento la velocidad con la que se procesan los leads desde las campafias de marketing digital
y se completo6 los requisitos de la matriz ITA.

Redes sociales: el trabajo se enfoco en fortalecer las redes sociales como un canal estratégico

2 SOBRE de comunicacion con los grupos de interés y establecer una metodologia editorial que permitiera
NUESTRO captar, seleccionar y publicar informacién que agregara valor a nuestra la actividad diaria.
REPORTE
Tabla: Alcance redes sociales
Canal 2021 2022 Var% | Meta 2022 | Cumplimiento
Twitter 3.519.000 4.267.989 21% | 3.266.515 31%
3. ¢ QUIENES SOMOS? Facebook 426.503 634.219 49% N/A N/A
LinkedIn 158.932] 148.266/ -7% N/A N/A

Fuente: Findeter

T Produccién editorial

4. NUESTRO Durante 2022 continuamos trabajando en el desarrollo de nuevas publicaciones que apoyen la

ENFOQUE EN estrategia corporativa y de posicionamiento de la Entidad. Por eso, lanzamos en julio el libro
SOSTENIBILIDAD Providencia una isla para el Futuro y en septiembre la pagina Findeter: gran ejecutor de la
reconstruccion, productos editoriales que dan cuenta del trabajo de asistencia técnica que ha
realizado la Entidad en Providencia y Santa Catalina luego del paso del huracan lota.

Asi mismo, con el apoyo de la Direcciéon de Estudios Econdémicos, creamos en septiembre el
podcast de entrevistas Economia en un 2x3 con el que buscamos acercar los temas de la

S NUESTRA actualidad econdémica a los distintos grupos de interés.

GESTION

ECONOMICA ./ . L - . . L
También trabajamos en dar continuidad y posicionamiento a productos como la revista Territorios,

que lleg6 a su cuarta edicién, y el boletin quincenal Contexto Econémico, que suma 36 ediciones,
22 de ellas desarrolladas en 2022, asi como en la actualizacion periédica del blog institucional y la
biblioteca digital de la Entidad.

6. NUESTRA Durante ese afio también apoyamos la publicacién los siguientes productos:
GESTION

AMBIENTAL Alnforme de gestion y sostenibilidad 2021

AMinisterio de innovacion

ATres planes de accién (Armenia, Arboletes y Florencia)

AcCuatro estudios econémicos

AUn manual de uso para las casas tipo refugio de Providencia

ADos publicaciones relacionadas con servicio al cliente

7. NUESTRA ATres planes de movilidad (Bucaramanga, Clcuta y San Andrés)
GESTION SOCIAL

Autoevaluacién de la gestién de la Junta Directiva

(102-16, 102-23, 102-28) 012 de 2022 - Practicas de sostenibilidad e inversion responsable
del emisor (Numeral 7.4.1.3.1. Anélisis del Gobierno Corporativo; Sub numeral 7.4.1.3.1.1. Estructura
de la administracion del emisor, Literal (vii) Procesos de evaluacién de la junta directiva, sus 6rganos

CON";;EN'DOS de apoyo y la alta gerencia.
RI

8. INDICE DE
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En el marco de las buenas practicas de Gobierno Corporativo, la Junta Directiva realizd su
autoevaluacion de la gestion adelantada durante 2022. La evaluacion se valor6 en un rango de 1
(nunca) a 5 (siempre) y participaron en este proceso los seis miembros que se encontraban
habilitados. El Comité de Gobierno Corporativo revisé y aval6 el esquema de autoevaluacion vy el
cuestionario conformado por 15 preguntas individuales, 24 grupales y 28 para comités de apoyo
(7 para cada uno).

El resultado promedio fue de 4,71, inferior al obtenido en el 2021 de 4,80. Se destaca que el
componente de Estructura present6 un puntaje superior al obtenido en 2021, mientras que los
componentes de dinamica y funcionamiento, rol en Gobernanza y Procesos de Informacion
Financiera, Auditoria Interna y Controles obtuvieron resultados inferiores.

Los resultados se pueden observar en la siguiente tabla:

Tabla: Resultado Autoevaluacién de la Gestion de la Junta Directiva afio 2022

Componente Resultados 2021 Resultados 2022
Dindmica y funcionamiento 4,87 4,71
Estructura 4,65 4,78
Procesos de informacion financiera, 4,78 4,94

auditoria y controles internos

Rol en la Gobernanza 4,83 4,65

Total general 4,80 4,71

Fuente: Calculos de Findeter

1 Procesos de evaluacién de la junta directiva, sus 6rganos de apoyo y la alta gerencia.

El proceso de evaluacion de la junta directiva se realiz6 siguiendo las buenas préacticas de Deloitte
para gobierno corporativo, ademas de incluir insumos del i Ma n uaa miembros de juntas
di rect i v aprovenehtes deDMiristerio de Hacienda y Crédito Publico.

Este proceso tiene dos propdsitos fundamentales que son:

V Formalizar un proceso de autoevaluacion del desempefio de la Junta Directiva, los comités y
de evaluacion de la gestion del presidente de Findeter.

V Obtener informacion, desde lo individual y lo grupal, respecto del aporte de la Junta Directiva y
del presidente de Findeter a la sostenibilidad y a la generacién de valor.

La evaluacién de desempefio 360° es la metodologia utilizada para medir las competencias
organizacionales y de liderazgo de los colaboradores de la Entidad, este proceso se mide a través
de las evaluaciones por parte de pares i jefes i personas a cargo y la autoevaluacién. Este
proceso se realiza anualmente.

La alta gerencia es evaluada por el presidente de la Entidad, sus pares y colaboradores del
proceso, de igual manera realizan la autoevaluacion con el fin de comparar su percepcion de
desempefio con la del grupo de evaluadores. El propésito de ésta es dar una retroalimentacion
sobre su labor, el estilo de liderazgo, generar autoconciencia e identificar fortalezas y brechas que
son oportunidades de mejora en pro de la productividad y el desarrollo propio de los equipos.
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El promedio general obtenido de la ultima evaluacion de desempefio realizado en el 2021 de la
alta gerencia fue de 93,82% resultado que da cuenta del nivel de desarrollo de comportamientos
de los lideres y que aportan a las competencias de la Entidad en un alto grado. Se destacan los
1. CARTA DE resultados de las competencias de Ejecucion y Seguimiento y Trabajo en Equipo, sin embargo, es
N'\;JE;IA%O pertinente resaltar que la evaluacion del afio 2022 se realizara en el primer trimestre del 2023.
REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

2. SOBRE
NUESTRO
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POLITICAS Y CUMPLIMIENTO

(Contenido 2-23, Contenido 2-25, Contenido 2-26, Contenido
2-27)

Accidn Responsable

(102-11) Circular 012 de 2022 SFC Numeral 7.4.1.3.2. Practicas, politicas,
procesos e indicadores en relacion con los criterios ambientales y sociales implementados por el emisor;
Anexo 2 (Numeral 5.1. Revelacién de informacion por parte de los Emisores Grupo A, Sub numeral 5.1.1.
Breve descripcion de los procedimientos implementados para la identificacion de la informacién material, en
desarrollo de lo dispuesto en el art. 5.2.4.2.2. del Decreto 2555 de 2010. - Lineamientos y parametros minimos
de informacién de los asuntos sociales y ambientales, dedicados a las practicas, politicas, procesos e
indicadores

El modelo de Accion Responsable que implementamos en Findeter define nuestra forma de actuar,
ya que, mediante el dialogo y la colaboracion, entendemos las necesidades de los territorios,
podemos ampliar nuestra comprension y capacidad para ofrecer proyectos pertinentes,
diferenciados y de impacto, actuando siempre con integridad y generando confianza.

Hl disefio y la ejecucion de este modelo busca transmitir a los grupos de interés las buenas
practicas de sostenibilidad de la Entidad y aportar a nuestro posicionamiento como la banca de
desarrollo territorial lider desde la implementacion de tres pilares: gestion social para proyectos de
planificacién, estructuracién y ejecucién que asistimos técnicamente; células de trabajo y nodo de
sostenibilidad que articulan la cultura de integridad, finanzas responsables, impacto y relaciones
de confianza; y por Ultimo programa insignia con las iniciativas de obras para un gran pais y
proyectos que transforman.

Respecto al pilar de gestidn social durante el 2022 nuestras acciones se encaminaron hacia el
fortalecimiento del tejido social a través de estrategias informativas y de creacién participativa, la
promocion de la apropiacion y sostenibilidad por parte de las comunidades y con ello potencializar
los beneficios y minimizar los impactos ocasionados por los proyectos.

Esta gestion se materializa a través de los lineamientos de gestidn social que hacen parte de los
contratos de cada proyecto a través de dos momentos especificos: el primero, durante el proceso
precontractual donde incluimos el componente social y se definimos el alcance que deberia tener
el plan de gestion social de cada proyecto; y el segundo que se da durante la ejecucién contractual,
acompafiamos a los proveedores en la implementacion de sus planes de gestién y en el
seguimiento realizado en la atencion comunitaria.

En 2022 implementamos la gestion y acompafiamiento social en la supervision de 523 proyectos
correspondientes a las etapas precontractuales, en ejecucion, terminados en proceso de entrega
y de liquidacién, de los cuales 1 correspondieron a planificacién, 38 a estructuracion y 484 a
ejecucion. También trabajamos en los procesos precontractuales de consultoria, obra e
interventoria y cerramos el afio con la revision del componente social y la presentacion de
lineamientos para la gestion social y reputacional. Es importante resaltar que como parte del apoyo
a la supervision dimos continuidad al ejercicio de semaforizacion social, a través del cual fue
posible realizar la clasificacion de riesgo y alertas que se generaron en todos los proyectos.

Respecto del pilar de las células de trabajo y el nodo de sostenibilidad, nuestra accion responsable
durante el 2022 trabajo en los siguientes enfoques: en primer lugar dimos continuidad a generar
los insumos necesarios para que nuestro actuar esté encaminado a desarrollar la sostenibilidad
de manera transversal en Findeter; el segundo fue el desarrollo e implementacion de una
estrategia de sostenibilidad dirigida a las gestiones y relacionamiento interno en la entidad y
externo con los grupos de interés; y por ultimo el tercero fue la puesta en marcha de acciones
especificas con las cuales se liderd, impuls6, promovid, implementdé y fortalecieron las
dimensiones ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) desde los siguientes cuatro grupos de
trabajo cultura de integridad, las finanzas responsables, el impacto y las relaciones de confianza.
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Las buenas practicas y lecciones aprendidas en la gestion de estos Ultimos cuatro grupos, nos
permitid presentar e iniciar un nuevo espacio de trabajo bajo el esquema del nodo de sostenibilidad
con los siguientes objetivos:

1. CARTA DE Identificar buenas practicas en aspectos ASG.

NUESTRO
MAXIMO Fomentar una cultura basada en la lealtad, honestidad y la transparencia en la organizacion y en

REPRESENTANTE nuestros grupos de intereés.

DE LA EMPRESA Integrar criterios ambientales, sociales y econdmicos en la toma de decisiones y en la oferta de
productos para el desarrollo territorial.

Entender los riesgos, necesidades y oportunidades del territorio para maximizar los impactos
positivos sobre las comunidades y los ecosistemas de nuestro pais.

Construir un entorno de confianza y cercania en el relacionamiento con nuestros grupos de interés,

2. SOBRE que nos permita cumplir con nuestro propésito.
NUESTRO

REPORTE El nodo de sostenibilidad fue la plataforma para movilizar la politica de Accidon Responsable desde
el interior hacia afuera, resaltando en primer lugar el fortalecimiento de capacidades en materia de
sostenibilidad, y en segundo lugar la identificar y replicar las buenas practicas en el tema. Algunas
actividades de muestra fueron: consultoria de ODS, accidn de dar gracias, Halloween sostenible,
relacién con inversionistas e identificacion de buenas practicas ambientales, entre otros y se
espera para el afio 2023 grandes retos.

3. ¢ QUIENES SOMOS?

Politica de Accidon Responsable/Sostenibilidad
(102-11); (102-14) Circular Externa 012/2022 SFC Numeral 7.4.1.3.2. Préacticas, politicas,
procesos e indicadores en relacion con los criterios ambientales y sociales implementados por el emisor

En el marco de nuestra Politica de Accién Responsable i Sostenibilidad, en Findeter buscamos
4. NUESTRO contribuir al desarrollo sostenible del pais mediante la ejecucién de actividades, proyectos y
ENFOQUE EN programas que nos permitan brindar una oferta integral de productos caracterizados por la

SOSTENIBILIDAD pertinencia, generadores de impacto positivo, enfocados en el crecimiento econoémico, el bienestar

social y el respeto del medio ambiente adoptando medidas de responsabilidad social corporativa,

gestiébn ambiental, respeto de los derechos humanos, equidad de género e inclusion social y

compras sostenibles, mediante un relacionamiento con los grupos de interés de manera integral,

transparente, oportuna, incluyente y respetuosa de las necesidades de cada uno.

5. NUESTRA En este sentido, y teniendoen cuenta que nuestra visi-n es | a de
GESTION gue transforma | as regiones en territorios soste

ECONOMICA ofrecemos a los usuarios, ademas de los aspectos econémicos y técnicos, contempla los

componentes Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) considerando de manera integral

todos los componentes y/o factores que se requieren para promover procesos sostenibles de la

siguiente forma:

Ambiental: preservar un medio ambiente viable, mantener el suficiente capital natural, y tener en
6. NUESTRA cuenta factores tales como recursos, cambio climatico, biodiversidad e impacto ambiental.
GESTION

AMBIENTAL Social: promover derechos humanos, diversidad, equidad, salud y seguridad, asi como

condiciones de trabajo justas, desarrollo profesional y solidaridad en escala tanto comunitaria
como individual.

Econdomico: desarrollar y mantener suficientes ingresos economicos, rentabilidad de las
inversiones y reduccién de pérdidas, previniendo riesgos y garantizando sobre todo la satisfaccion

del cliente.
7. NUESTRA

GESTION SOCIAL En Findeter buscamos ser una empresa impulsora del desarrollo territorial y medio para la
generacion de inclusion y equidad, la creacion de oportunidades en los territorios y las
comunidades en concordancia, teniendo como marco la normatividad nacional e internacional para
el cumplimiento de lo indicado por las Naciones Unidas respecto de los Principios Rectores sobre
las Empresas y los Derechos Humanos; lo anterior materializado en nuestra Politica de Accion
Responsable de la entidad.

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

En razon a esto, cada una de nuestras lineas de negocio cuentan con un componente social que
se desarrolla por medio de Lineamientos de Gestion Social y Reputacional, los cuales se
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construyen y definen para cada proyecto y/o programa permitiendo determinar la pertinencia de
los mismos, potenciar la interrelacion con las comunidades, fortalecer el tejido social, incentivar la
participacion ciudadana; lo cual contribuya a la generacion del sentido de pertenencia y
empoderamiento de las comunidades derivado de nuestra intervencion.

En este sentido, es clave resaltar que nuestros lineamientos comprenden el enfoque reputacional,
como estrategia transversal, por medio de la cual nos permite medir el resultado de nuestra
intervencién y gestion segun las actividades descritas y exigidas a los equipos ejecutores
contratados para tal fin. En otras palabras, el desarrollo de los componentes y actividades descritas
en nuestros lineamientos de gestion social y reputacional, son la base para dar cumplimiento a los
indicadores dispuestos para el proyecto y/o programa; con lo cual se analiza, estudia y evalla el
aspecto reputacional.

Temas Materiales

Proyectos dirigidos a beneficiar comunidades en situacién de vulnerabilidad (inclusion
social)

03-1 (Importancia del tema)
Respecto de los proyectos asistidos técnicamente por Findeter, que estan dirigidos a beneficiar

1. Acompafiamos la implementacién de planes de gestién social (PGS), donde resaltamos el rol de
los comités de sostenibilidad, donde se logran identificar las necesidades mas urgentes de la
comunidad y luego se contrastan con el alcance del proyecto y la duracién para tomar acciones
sobre las mismas.

2. Impactamos positivamente a los territorios generando empleo de mano de obra local, para ello
se llevan a cabo procesos de recepcion de hojas de vida de las personas de la zona interesadas
en participar del proyecto; evaluaciones de seleccién teniendo en cuenta los términos de
referencia especificados en el contrato; y por ultimo la contratacion del personal.

3. Atendemos a la comunidad y demas actores interesados mediante los puntos de atencién
ciudadana (PAC), mediante los cuales recibimos preguntas, quejas, reclamos y/o solicitudes
(PQRS) relacionadas con los proyectos, estas Ultimas son solucionadas en un lapso estipulado
por la ley o el tramite para que la ciudadania se acerque al ente competente.

103-2 (Cémo se gestiona)
La gestion social de cada proyecto aborda un relacionamiento con actores comunitarios e
institucionales desde el enfoque de los derechos humanos, contando con una politica institucional,

de la cual resaltamos que AFindeter desarrol

gestionar, adoptar y promover la gestibn de mejores practicas, generando consciencia,
corresponsabilidad en los grupos de interés, actuando de manera comprometida y transparente

N

en nuestros 8§mbitos de influenci abo.

Adicionalmente, a través de los lineamientos de gestién social correspondientes a cada proyecto,
Findeter presenta como documento guia a los contratistas e interventorias el componente social,
con lo cual buscamos abarcar los procesos de relacionamiento con el territorio y su poblacion; las
estrategias de comunicacion, divulgacion y acompafamiento social; la promocién de vinculacién
laboral mediante la contratacién de personal de las zonas de influencia; y por ultimo todas las
actividades de seguimiento y evaluacion del impacto social generado por y con los proyectos.

103-3 (Cémo se evalla y se hace seguimiento)

Durante el 2022, el area de Accién Responsable implement6 una nueva estrategia de seguimiento
y evaluacion respecto de la gestién social realizada en los proyectos, y para ello hemos trabajado
con dos herramientas virtuales que son la semaforizacion social y la relacién de cifras sociales en
cada contrato de asistencia técnica; adicionalmente tenemos una 3 fuente de referencia y es el
trabajo en campo realizado por el equipo de gestores sociales que realizan espacios de
seguimiento social y acompafian a los equipos sociales en territorio.
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Proyectos dirigidos a beneficiar pueblos indigenas (inclusion social)

103-1 (Importancia del tema)

La gestidn social implementada en los proyectos de planificacién, estructuracién y ejecucion
asistidos técnicamente por Findeter prevén desde los Lineamientos de Gestion Social y
Reputacional potenciar la interrelaciéon con las comunidades, fortalecer el tejido social, incentivar
la participacién ciudadana; lo cual contribuya a la generacién del sentido de pertenencia y
empoderamiento de las comunidades tanto étnicas como no étnicas.

Es importante resaltar que, si bien estos lineamientos no excluyen a ningun grupo poblacional,
cuando se trata de proyectos que tienen poblacién étnica como beneficiarios la gestion social se
desarrolla desde un enfoque diferencial, el cual se ve reflejado en las propuestas metodolégicas,
recomendaciones respecto al relacionamiento tanto comunitario como institucional, y también los
procesos de dialogo y consulta previa segun corresponda.

El enfoque diferencial permite reconocer que la poblacién y la relaciéon que ella tiene con el territorio
es diversa, por tanto, se requieren propuestas diferenciales que reflejen disefios y metodologias
de participaciéon que tienen en cuenta la cosmovision de los pueblos, sus formas de habitar el
territorio, los usos y costumbres de los lugares sagrados, entre otras.

103-2 (Cémo se gestiona)

Durante el 2022 asistimos técnicamente 16 contratos nuevos por un total de COP 12.478.290.872
/CTE, los cuales tenian como poblacion beneficiaria comunidades étnicas y 9 de ellos

cpmunidades indigenas exclusivamente; dentro de los objetos contractuales se resalta que

gstuvieron centrados en el fortalecimiento de las estructuras organizativas y proyectos productivos.

Estos nuevos proyectos corresponden principalmente a contratos interadministrativos con el
Ministerio del Interior y el Fondo de Prosperidad de la Embajada Britanica, no obstante también se
cuenta con proyectos iniciados en afios anteriores con usuarios como el Departamento Nacional
de Planeacion (DNP), la Agencia de Renovacion del Territorio (ART), el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), y también el programa de reconstruccion llevado a cabo en la Isla de Providencia
y Santa Catalina luego del huracan IOTA.

Desde la gestion social, con el desarrollo e implementaciéon de los componentes de lectura
territorial buscamos que en estos proyectos las comunidades participen desde el inicio de las
estructuraciones, de manera que se genere sentido de pertenencia y se garantice la relevancia de
estos estudio u obras en el desarrollo regional y poblacional.

103-2 (Cémo se gestiona)

Los planes de gestion social de cada proyecto disponen de un componente de seguimiento y
evaluacion, con el cual estan dispuestas diferentes actividades y productos dirigidos a realizar
acompafiamiento en esta labor, de manera que cada contrato cuente con los ejercicios de
planificacién y verificacion de cumplimiento desde el inicio hasta la entrega a satisfaccion.

Lo anterior cuenta con una guia bésica que siguen los equipos sociales contratistas e
interventores en torno a procesos de analisis, seguimiento y gestién de resultados esperados y
también de los no previstos. También resaltamos el ejercicio que realizan los gestores sociales de
Accién Responsable en relaciéon con la consolidacién de buenas practicas y lecciones aprendidas,
insumos esenciales que nos permiten rectificar y mejorar nuestros procesos documentales y de
acompafiamiento en territorio.

Premios, reconocimientos y certificaciones

Fuimos reconocidos por respetar los DD.HH. a través de un informe realizado por la ONU que
destaco el trabajo liderado desde presidencia de Findeter al poner en practica una politica de
Der echos Halimada a s Aiincipios Rectores adoptada por la alta direccion de la

e mp r € gracias a esta politica, en la que se plasmaniil os i mpactos a de
han sido identificados y su relacion con distintas dimensiones (debida diligencia, medio ambiente,
transpar enci a, relacionamiento con comuni dades,

las Naciones Unidas (ONU) involucraron a la Financiera en el informe por Colombia denominado
flLiderando con el ejemplo en Latinoamérica: estado, empresas de propiedad estatal y derechos
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h u ma n(preyecto CERALC), que trata el tema de empresas estatales y derechos humanos en
la regién de América Latina y el Caribe?2.

1. CARTA DE
NUESTRO Lo ) )
MAXIMO Caodigo de Buen Gobierno (PES-DA-008 V71 27/02/2023)
REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA f13. Pol2tica de Comunicaci-n PY¥blicabo

iSiendo | a informaci-n un bien colectivo indisp:
internos y la realizacion del trabajo, se fomentara su produccion y circulacién fluida a todos los
niveles, mediante la implementacion de procedimientos que garanticen su adecuado flujo en forma

2. SOBRE .
descendente, ascendente, cruzada y horizontal.

NUESTRO

REPORTE , .,
Se estableceran reglas claras y una estructura adecuada para la revelacion oportuna y veraz de

informacion a los grupos de interés; ninguno de éstos podra directa o indirectamente utilizar
informacion reservada o clasificada con acceso restringuido de la Financiera para sus propios
intereses. Igualmente, se estableceran directivas relacionadas con la seguridad de la informacion

la proteccion al derecho al habeas data cuando se trate de datos de caracter personal. Lo
) anterior, de acuerdo con los lineamientos legales fijados por la Ley 1581 de 2012 y la Ley 1712 de
3. ¢QUIENES SOMOS? 2814, o aquellas normas que las desarrollen, modifiquen, adicionen o sustituyan.

INDETER establecera los mecanismos necesarios para dar cumplimiento a los siguientes
l'ineamientos: 0

Literal f): téné&ion de Quejas y Reclamos: La Financiera realizard su atencién mediante el

4 NUESTRO procedimiento establecido para tal fin, con el propésito que la ciudadania pueda presentar quejas,
ENFOQUE EN solicitudes, reclamaciones; y consultas de informacién referente a la administracion; a éstas se les
SOSTENIBILIDAD dara respuesta en los términos previstos por la Ley, las cuales se podran formular a través de la
pagina web corporativa. Adicionalmente contara con una linea interna de denuncias anénimas o

fiwhi stl ebl ower so, c o nadoresl puetlan ncomupicee del forma andniemé a j

comportamientos ilegales o antiéticos o que puedan contravenir la cultura de administracion de

riesgos y controles en FINDETER. Un informe sobre estas denuncias serd conocido por la Junta

Directiva de la sociedad en forma anual. Ante dichas denuncias, en ninguin caso, FINDETER y su

5. NUESTRA administraci-n tomar8n represalias en contra del
GESTION

ECONOMICA Clientes y mercadeo
Clientes satisfechos y leales

Medir la satisfaccion de los clientes es vital, evaluarla, analizar los resultados y comprenderlos a
6. NUESTRA través de su retroalimentacion siempre sera una oportunidad para mejorar el negocio e identificar

GESTION nuevas alternativas de crecimiento teniendo como eje primordial el bienestar de las relaciones con

De acuerdo con el Ultimo estudio de nivel de satisfaccion realizado por la firma Proyectos y
Encuestas S.A.S., el 97% de los clientes manifestaron sentirse satisfechos con nuestro servicio
durante el 2022, porcentaje que se mantiene con respecto al afio anterior.

7. NUESTRA Estos resultados positivos son una excelente manera de confirmar que todas las acciones
GESTION SOCIAL desarrolladas para entender y superar las expectativas de nuestro principal activo, nuestros
usuarios, estan en el camino correcto.

) 2 Documento elaborado por el Grupo de Trabajo de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
8. INDICE DE para los Derechos Humanos en Ginebra, lanzado oficialmente el 5 de diciembre de 2022; su publicacién se
CONTENIDOS realizara enero de 2023.

GRI
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Servicio al cliente

En el 2022, orientamos nuestras acciones a mejorar la relacién y expectativas con los clientes, en
el contexto que la satisfaccién por si misma no es suficiente y que, por tanto, ésta debe conducir

a una mayor fidelizaci-n y fAafectod hacia nosotrc

Asi, nuestro trabajo se encamin6 hacia la obtencién de relaciones mas estrechas, a evolucionar
como Entidad y en la gestacion de nuevos productos y servicios. Con este propdésito, como ya se
menciond, realizamos un estudio de satisfaccion del cliente, cuya finalidad fue conocer a
profundidad sus necesidades en las diferentes interacciones que tiene con nosotros.
Simultaneamente, realizamos diferentes acciones en pro de fortalecer la relacion con el usuario,
tales como: mejora en los servicios; y actividades como eventos, reuniones, lanzamiento de
nuevos productos, entre otros.

Simultdneamente, al interior de la Entidad, trabajamos en los canales de atencion al cliente, se
implementaron ajustes en la pagina web, procuramos realizar mejoras para que los tiempos fueran
menores a los establecidos por la ley y continuamos avanzando en el desarrollo en una cultura
incluyente.

n cumplimiento con la Circular externa N°023 de 21 de octubre del 2021 de la Superintendencia
Rinanciera de Colombia, desde el 30 de junio de 2022 la Entidad se conect6é con éxito con el
desarrollo tecnolégico Smart supervision que permite al ente de control obtener en tiempo real y
de manera automatica la informacion frente a la gestion de las quejas o reclamos, que interpone
el consumidor relacionado con productos de caracter financiero.

Esto nos permitié cumplir con las normas establecidas por las entidades vigiladas, gestionar de
manera oportuna las quejas o reclamos de los productos financieros, contar con un modelo
tecnoldgico de atencion preventivo para el consumidor financiero y satisfacer las necesidades de
nuestros usuarios a través de informacion clara.

Adicionalmente, con el fin de mejorar los procesos internos, con miras a que los colaboradores
perciban el servicio al cliente como una herramienta fundamental y un atributo principal, que
genera confianza y es necesaria para la mejor relacion con el usuario, realizamos internamente 10
capacitaciones.

Solicitudes recibidas

En el 2022, a través de la pagina web de Findeter y de los diferentes canales de atencién con los
gue cuenta la Entidad, se recibieron 879 solicitudes. A la fecha de corte del presente informe, 876
han sido atendidas y tres peticiones se encuentran en proceso de respuesta, de acuerdo con los
términos establecidos en la Ley.

Es importante indicar que se hace referencia al nimero total de solicitudes recibidas por la
Gerencia de Desarrollo de Producto y Estrategia en el area de Servicio al Cliente (peticiones,
guejas, reclamos y sugerencias) que fueron atendidas en 2022. El analisis de los tiempos de
atencion se realiza conforme a lo establecido en la ley.

Oportunidad en la atencidn - tiempo de respuesta

El tiempo promedio de respuesta de las PQRSD en el 2022, fue de trece dias habiles, tiempo
inferior al establecido por la ley.
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Chat

La pagina web (www.findeter.gov.co) es el canal de atencién que nos permite interactuar con los
usuarios de forma inmediata y resolver sus inquietudes por medio de un chat.

Para medir el nivel de satisfaccién de la ciudadania, a través de este canal realizamos una
valoracién con dos opciones: Me gusta, No me gusta. Durante el afio 2022 fueron atendidas 398
solicitudes de informacién a través del chat, un total de 41 usuarios calificaron considerando su
experiencia positiva, el resto de las personas cerraron el chat antes de calificar la experiencia.

Grafico: Encuesta Chat

Encuesta de Satisfaccion Chat
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Fuente: Findeter. 2022

Rendicion de cuentas

En consideracién a que nuestra mision estd enfocada a generar bienestar a los colombianos, la
rendicidn de cuentas se concibe como un escenario de didlogo permanente con la ciudadania, las
organizaciones de la sociedad civil, las asociaciones privadas y publicas y demas partes
interesadas, con el propdsito de propiciar la construccién de pais a través del consenso y la
participacion ciudadana.

En el marco de la rendicidon de cuentas concebimos el dialogo como un ejercicio dinamico de
intercambio de ideas, en el cual la ciudadania no solamente asume el rol de exigir un adecuado
manejo de los recursos, sino que trasciende a una actitud propositiva y de trabajo en equipo, en el
cual ve plasmados sus anhelos en proyectos concretos en blsqueda de la satisfaccion de las
necesidades de la comunidad. Es decir, se hace también participe de la consecucién de las metas
establecidas.

Para ello, en consonancia con la Estrategia de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologia de la
Informacién y las Comunicaciones, tenemos dispuestos diversos canales de comunicacion y
participacion, a través de los cuales es posible expresar las expectativas sobre nuestra gestion.

Nuestra estrategia de rendicion de cuentas esta orientada a informar la gestion, de una manera
transparente y participativa, para satisfacer las necesidades de los grupos de interés y de la
sociedad en general, a través de la generacion de espacios de dialogo y materializacion de los
principios del buen gobierno.

Informacién de calidad

El Informe de Gestién y Sostenibilidad, se constituye en una herramienta de rendicién de cuentas
de superlativa importancia ya que en él se consolida la gestion realizada y se destacan los hechos
mas relevantes para los grupos de interés y aquellos ligados con nuestra sostenibilidad, en su
accion responsable, desde las dimensiones econémicas, sociales y ambientales. La version del
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2021 permanece publicada en la pagina web de la Entidad para consulta de los grupos de interés
y del publico en general.

De otra parte, participamos en eventos como foros, cumbres y conversatorios, entre otros, en
donde se socializ6 nuestra gestién. En estos participaron alrededor de 14.600 personas de los
diferentes grupos de interés.

Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

En el marco de este componente organizamos y ejecutamos una diversidad de eventos, entre los
que se pueden sefalar foros, seminarios, talleres y conversatorios, en los que socializamos
nuestra gestion con algunos grupos de interés, las propuestas de inversion y los proyectos ya
realizados que contribuyeron a mejorar la calidad de vida de los habitantes.

El dialogo con los grupos de interés, ciudadania y sus organizaciones, como mecanismo de
rendicién de cuentas, es un ejercicio permanente que forma parte de la gestién que se desarrolla
en los ambitos internos y externos.

Desde lo interno, en ejecucién de lo previsto en la estrategia que indicafi Re al i zar deun

ev

rendici-n de cuentas institucional 0 c¢ omosierdlesr a mos

que, desde la alta direccion y en forma continua, diéramos a conocer a los colaboradores los
avances en la ejecucion del Plan Estratégico y particularmente las estrategias, programas y
pfoyectos de Findeter. En estos encuentros ademas los funcionarios podian manifestar sus
inquietudes y hacer observaciones y sugerencias para una mejor gestidon. Esta actividad fue
realizada a trav®s de | os denominados fASer Fi
trabajadores.

Por su parte, en el marco de la ejecucion de la estrategia, que considera A Or gani z ar
eventos en donde se socialice la gestion realizada por la Entidad a los diferentes grupos de interés
(Foros, seminarios, asambleas, conversatorios, talleres, etc ., yedealizaron eventos en diferentes
ciudades y regiones en los que participaron diferentes grupos de interés, entre ellos alcaldes,
gobernadores secretarios de despacho y ciudadania interesada en la gestion de la Entidad.

Incentivos para motivar la cultura de larendicién y peticion de cuentas

Se trata de eventos de socializacién de los proyectos identificados en los territorios por Findeter y
priorizados por sus dirigentes en sus planes de accién para generar agendas de trabajo para
apalancar su ejecucion con la oferta institucional de productos y servicios.

En el afio 2022, se realizaron eventos con grupos de interés y mandatarios regionales, a los que
asistieron alrededor de 6,000 personas entre gobernadores, alcaldes, secretarios de despacho y
asesores, entre otros.

Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

Para nosotros, este componente reviste la mayor importancia, en la medida en que, afio a afio,
genera elementos esenciales para el fortalecimiento de nuestra gestion, que contribuyen al logro
de |l os objetivos estrat®gicos previstos en el
la vision institucional sean, materialmente, una realidad.

En tal sentido conocer y atender efectiva y oportunamente, las manifestaciones ciudadanas

recibidas a través de los diferentes mecanismos dispuestos por la Entidad, ademéas de ser un
deber, constituye una herramienta vital para una mejor gestion.

Participacion ciudadana y promocion del control social en la etapa de formulacién de
programas

La efectiva participacion ciudadana y del ejercicio del control social continué siendo uno de
nuestros pilares de la rendicién de cuentas. Con ese propdsito se destaca durante el 2022;
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Realizamos dos visitas territoriales en los municipios de Armenia y Mariquita:

Con respecto a la mision de Armenia, se realiz6 el taller participativo con grupos focales
(comunidad, sector privado y publico y academia) para la socializacién de resultados de los
estudios ambientales y asimismo, se socializé con la alcaldia la estructura del Plan de Accion, esta
misién se desarroll6 el 22 de febrero de 2022.

Por otro lado, la misién de Mariquita se realizé el dia 28 de febrero, en la cual se llevé a cabo un
levantamiento de informacién y se realizaron reuniones con los diferentes actores (sector publico
y comunidad) para el alistamiento territorial, asimismo se hizo un recorrido al territorio para su
reconocimiento.

Realizamos la segunda misién de Mariquita en el mes de abril, en la cual desarrollamos dos talleres
de participacion ciudadana en la zona rural y urbana del territorio. Estos talleres tenian como
objetivo recopilar las necesidades de la ciudadania en temas de vivienda, ambiental, institucional,
econdmico, entre otros para complementar y terminar el diagndstico del PBOT.

Realizamos la tercera misién de Mariquita en el mes de septiembre, en la cual desarrollamos la
socializacién del diagnostico que contempla las dimensiones ambiental, econémica, funcional,
ociocultural e institucional que permite conocer el estado actual de territorio. Esta socializacion
¢ llevé a cabo con el equipo de trabajo e integrantes de la comunidad.

[Realizamos la cuarta mision de Mariquita en el mes de noviembre, en la cual desarrollamos la
ocializacion del diagnéstico y se abord6 parte de la formulacién del PBOT. Esta socializacién se
llevd a cabo con el equipo de trabajo e integrantes de la comunidad.

Gestion Juridica
(102-17)

El proceso de Gestion Juridica se encarga de asesorar a la Entidad en todos los aspectos juridicos
respecto del desarrollo de su objeto social brindando seguridad juridica en sus operaciones para
que se realicen dentro del marco legal; ejerce la representacion judicial y extrajudicial con base en
argumentos juridicos y de manera oportuna, buscando la proteccion integral de los intereses
institucionales; asi mismo, ejerce la administracion y el cobro de los saldos derivados de las
liquidaciones de los convenios de cofinanciacion para lograr el recaudo de tales valores; de la
misma manera, se encarga del cumplimiento de las érdenes cautelares expedidas por las
autoridades competentes evitando sanciones por incumplimiento; tiene igualmente bajo su gestion,
asegurar los riesgos de la Entidad para el debido desarrollo de sus actividades de financiacion y
asistencia técnica, finalmente, se encarga de la atencién de los requerimientos presentados por
los distintos entes de control generando las respuestas técnicas y juridicas para demostrar la
debida gestion de la Entidad en el desarrollo de sus operaciones.

Para el desarrollo de la Gestién Juridica se encuentran establecidos cinco procedimientos y un
instructivo; asi:

1 Conceptualizacion y Asesoria

1 Representacion Judicial y Extrajudicial

1 Administracién y Cobro

1 Tramite de Embargos

1 Administracion Pélizas de Seguros

1 Atencion de Requerimientos de Entes de Control

En los siguientes numerales presentamos las cifras y actividades mas relevantes en materia de
Gestion Juridica inherentes a nuestra Entidad.

Conceptualizacion y Asesoria
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Durante 2022, emitimos14 conceptos juridicos relacionados con el desarrollo del objeto social de
la entidad dentro del marco de las operaciones de financiacion y asistencia técnica, que permitieron
el ejercicio de tales actividades dentro de un marco legal, generando seguridad juridica en las
decisiones de la entidad.

Asi mismo, destacamos el analisis juridico respecto de la operacion de financiacion a través de la
modalidad de redescuento y crédito directo; frente a la primera, analizamos 14 operaciones para
determinar que las mismas estaban dirigidas a los usos y sectores autorizados de la entidad; frente
a crédito directo, revisamos 264 documentos mediante los cuales se instrumentaron las
operaciones de empréstito y sus garantias.

También gestionamos, en coordinacion con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la
expedicién de cinco decretos mediante los cuales se autoriza a Findeter a implementar lineas de
crédito de redescuento y crédito directo con tasas compensadas, permitiendo la destinacién de
recursos del presupuesto publico para la creacion de lineas de crédito con tasas de intereses
subsidiadas dirigidas a la promocion del desarrollo regional y urbano.

Representacion Judicial y Extrajudicial

os abogados internos y externos de la entidad son los encargados de la representacion
extrajudicial y judicial dentro de los procesos en los cuales Findeter es parte dentro de las distintas
jyrisdicciones; su labor de representacion se desarrolla argumentando la debida gestiéon de
Findeter dentro del marco de las normas que rigen sus operaciones y presentado como soporte
de sus pretensiones o excepciones las Politicas y Lineas de Defensa Judicial adoptadas por la
entidad en el cual se establecen los argumentos juridicos que han soportado decisiones judiciales
previas a favor de la entidad.

Ademas de lo anterior, debe tenerse en cuenta las 25 sesiones del Comité de Defensa Judicial y
Conciliacién, que es el escenario para adoptar las decisiones relacionadas con la debida
administracion de los procesos judiciales, analizando tanto aspectos generales como la adopcién
de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico para las vigencias 2022-2023, asi como las
posturas juridicas que debe adoptar la entidad dentro de las audiencias de conciliacion judicial y
extrajudicial, las cuales ascendieron a 27 casos.

En cuanto a la administracién de los procesos judiciales, los gestionamos a través del Sistema
Oficial Ekogui, en el cual se encuentra la informacion de cada uno de los procesos, detallando las
partes, el estado de los procesos, tipo, etc. y permitiendo la calificacién del riesgo y la generacién
de la provision que permite asumir debidamente posibles decisiones en contra de la entidad.

Procesos Judiciales Findeter

(102-34); Circular 012 de 2022 7 (Numeral 7.4.1.1.2. Litigios, procesos judiciales y administrativos en
los que sea parte el emisory que tengan la capacidad de afectar materialmente su operacién, situacion
financiera y/o los cambios a su situacion financiera, Literales (i), (ii), (iii) y (iv). Provisiones.

Al 31 de diciembre de 2022 representamos a la Entidad en 159 procesos judiciales distribuidos de
la siguiente manera:

Tabla: Procesos judiciales contra Findeter

DEMANDADO
Suma de
CLASE DE PROCESOS NGmero Suma de_Vanr Pretension Sur_ngde
Pretensiones Indexada Provisiones
EKOGUI
EXTERNO
Accion de reparacion directa 16 6.614.138.033 8.905.481.746 0
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DEMANDADO
Suma de
CLASE DE PROCESOS NGmero Suma de_Vanr Pretension Sur_ngde
Pretensiones Indexada Provisiones
1. CARTA DE EKOGUI
NUESTRO
MAXIMO Insolvencia 2 344.268.723 471.523.780 0
REPRESENTANTE — I
DE LA EMPRESA Ordinario Labora 21 6.260.983.840 9.139.734.029 2.412.153.478
INTERNO
Accioén de grupo 5 14.865.548.508 20.273.045.043 0
2. SOBRE Accion de reparacion directa 21 13.263.454.346 | 10.266.803.759 0
NUESTRO
REPORTE Accion Popular 11 45.000.000 0 0
Controversia Contractual 19 81.128.744.810 94.058.703.874 0
Monitorio 1 16.096.740 0 0
Nulidad Simple 1 45.000.000 0 0
3. ¢QUIENES SOMOs?  Nulidad y Restablecimiento 1 134.514.920 147.816.788 0
de gderechos
/Ordinario Civil 1 90.000.000 0 0
Ordinario Laboral 18 275.896.743 176.805.217 0
Reparacion directa 2 846.736.840 971.772.191 0
4. NUESTRO Nulidad electoral 1 0 0 0
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD Total General 120 123.930.383.503 144.411.686.427 2.412.153.478
Fuente: Findeter, 2022
Tabla: Procesos promovidos por Findeter
5. NUESTRA DEMANDANTE
SZyle S de Val S deP i6 S d
ECONOMICA , uma de Valor uma de Pretension uma de
CLASE DE PROCESOS Numero Pretensiones Indexada EKOGUI Provisiones
EXTERNO
Ejecutivo 15 1.105.400.660 1.893.622.745 0
6.GNEUSET?(-’)I-::A Ordinario civil 2 5.933.702.288 5.152.142.487 0
AMBIENTAL
INTERNO
Controversia Contractual 5 3.283.949.572 25.961.863 0
Ejecutivo 15 5.013.207.066 3.676.913.059 0
Insolvencia 1 58.333.339 0 0
7. NUESTRA
GESTION SOCIAL Ordinario civil 1 1.562.517.642 1.600.583.953 0
Total General 39 16.957.110.567 12.349.224.108 0

Fuente: Findeter, 2022

Uno de los indicadores de la gestion judicial corresponde a las decisiones judiciales a favor dentro
de los procesos en los cuales Findeter es parte; en 2022 se profirieron 20 decisiones que pusieron
fin a tramites judiciales, todas fueron favorables, exonerando a Findeter o aceptando sus
pretensiones. Sobre estas decisiones, en 15 procesos Findeter fungia como demandado vy las

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI
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pretensiones en contra sumaban mas de COP 5.863 millones, por lo que evitamos condenas por
esta suma.

1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO
REPRESENTANTE Tutelas
DE LA EMPRESA
De manera especial, resaltamos la defensa judicial desplegada para atender las 75 acciones de

tutela promovidas en contra de la entidad, destacando que 71 decisiones han sido favorables a
Findeter a partir de la argumentacion juridica presentada y al demostrar que no se ha presentado
> SOBRE vulneracion de derechos fundamentales a partir de la accion u omisién de la entidad; en cuanto a
NUESTRO las decisiones judiciales desfavorables (4 casos), coordinamos el cumplimiento de las mismas con
REPORTE el apoyo de las areas de la entidad, evitando el inicio de incidentes de desacato.

Es importante destacar algunas decisiones judiciales dentro del escenario de las acciones de
tutela, las cuales han ratificado la facultad legal de la entidad para establecer condiciones
especiales dentro del marco de sus términos de referencia en la operacion de asistencia técnica,
tales como reglas de concentracion y exclusién de proponentes por ser sujetos de acciones
penales; asi mismo, destacamos decisiones de tutela a favor, dentro de acciones promovidas por
ex colaboradores de la entidad quienes alegaban la violacion al derecho al trabajo e igualdad y

inimo vital debido a la terminacion de sus contratos laborales por parte de la entidad; de la misma
manera, contamos con varios fallos a favor, relacionados con la reconstruccién de Providencia, en
los cuales se demostré que la entidad adelanté las obras necesarias para garantizar la vivienda
digna de los accionantes

3. ¢ QUIENES SOMOS?

4. NUESTRO Administracién y Cobro

ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD Para el afio 2022 logramos reducir el monto de valores adeudados por concepto de fondos de
cofinanciacién que se encuentran bajo la administracion y recaudo de Findeter; lo anterior a partir
del recaudo efectivo o la acreditacion de destinaciones presupuestales para la atencién de victimas
por parte de las entidades territoriales que figuran como deudoras, pasando de 16 entidades como
deudoras a dos y disminuyendo el valor de las acreencias de COP 1.566.644.578 a COP
5. NUESTRA 165.626.992.

GESTION
ECONOMICA llustracion: Evolucion del valor de las acreencias y municipios deudores a fondos de

cofinanciacién

16 MUNICIPIOS

6. NUESTRA -
GESTION

AMBIENTAL §1.566.644 578

2 MURICIPICS

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

+166.628.902

8. INDICE DE Fuente: Findeter
CONTENIDOS

GRI 1 Tramite de embargos
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Hemos tramitado 107 solicitudes para aplicar medidas cautelares provenientes de entidades
judiciales y autoridades administrativas; la gestién implica la verificacién de la titularidad de
AR BE productos sobre los cuales se ordena la medida y el tramite frente al juzgado una vez se identifica
NUESTRO a un titular, procediendo a la ejecucion del embargo; la debida gestion de esta actividad evita la
MAXIMO imposicién de sanciones pecuniarias establecidas en la ley frente a la falta de acatamiento de las
REPRESENTANTE Ordenes de embargo.

DE LA EMPRESA . ., s
T Administracion Pélizas de Seguros

Logramos la contratacion del paquete de seguros corporativos de la Entidad para la vigencia 2022-
2023; lo anterior, como parte del cumplimiento de la normatividad vigente como entidad que realiza
2. SOBRE operaciones de financiacion y asistencia técnica que implican la obligacion de adoptar e
NEIEETIR implementar sistemas de administracién de riesgo para amparar los bienes e intereses
REPORTE . . . . . . . -
patrimoniales, prevenir y mitigar el riesgo reputacional y de contagio frente a la posibilidad de
pérdida en que puede incurrir la entidad en el desarrollo de sus operaciones; las pdlizas
contratadas y sus valores son los siguientes:

Tabla: Grupo de Pélizas de Seguros Findeter

3. ¢ QUIENES SOMOS? N Grupo Presupuesto
GRUPO 1
1 | Todo Riesgo Dafios Materiales $ 91.067.568
2 | Manejo Global $ 76.121.807
4. NUESTRO -
ENFOQUE EN 3 | Automéviles $ 550.958
SOSTENIBILIDAD 4 | Transporte de Valores $ 357.000
5 Responsabilidad Civil $ 23.562.000
Extracontractual
GRUPO 2
5. NUESTRA
GESTION 6 | Infidelidad y Riesgos Financieros $ 580.410.600
ECONOMICA
GRUPO 3
7 | Directores y administradores $ 1.670.760.000
Responsabilidad civil operaciones
6. NUESTRA 8 | financieras $ 596.190.000
GESTION
AMBIENTAL 9 | Responsabilidad civil proyectos $ 206.613.750
GRUPO 4
10 | Responsabilidad civil cyber $ 135.166.745
7. NUESTRA GRUPO 5
STl Soe AL 11 | Aviacién - Drone $ 11.672.153
Total $ 3.392.472.581

Fuente: Findeter 2022, Cifras en pesos

8. INDICE DE
CONTENIDOS

GRI
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Renovamos las polizas de seguros de Vida Grupo e Incendio y Terremoto asociadas a las lineas
de crédito con garantia hipotecaria que se otorgan a nuestros colaboradores. Adicionalmente,
realizamos la contratacién de las pdlizas voluntarias de vehiculos y hogar que ofrecieron las
mejores condiciones técnicas posibles para los colaboradores de la entidad. Finalmente,
obtuvimos 103 pélizas requeridas a Findeter dentro de la operacion de asistencia técnica en la
cual funge como contratista.

Atencién de Requerimientos de Entes de Control

Atendemos los requerimientos presentados por los distintos entes de control, generando la
informacion técnica solicitada, cumpliendo con los tiempos otorgados y entregando la informacion
gue permita demostrar la debida gestién de la entidad en el desarrollo de sus operaciones. De esta
manera, evitamos sanciones por la falta de entrega de la informacién y el inicio de actuaciones
disciplinarias y fiscales, al entregar la documentacién que soporte la debida actividad de Findeter.

Tabla: Gestion requerimientos a entes de control afio 2022

Ente de Control Requerimientos
Contestados

Contraloria General de la 216
Republica
Procuraduria General de la 89
Naciéon
Fiscalia General de la Nacién 20
Defensoria del Pueblo 41

Total 366

Fuente: Findeter 2022
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

1. CARTA DE (Contenido 2-29)
NUESTRO
MAXIMO
REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

RELACIONES DE CONFIANZA

Grupos de interés

(102-40), (102-42), (102-43), (102-44), (102-46); Circular Externa 012/2022 Anexo 2, Numeral 5.1.
2. SOBRE Revelacion de informacién por parte de los Emisores Grupo A, Subnumeral 5.1.1. Procedimientos

NUESTRO implementados para la identificacion de la informacion material.
REPORTE

Los grupos de interés son aquellos actores con los cuales en Findeter nos relacionamos,
apoyamos las gestiones misionales, garantizamos la equidad y proporcionamos
productos de calidad.

La aprobacion de estos grupos es realizada por el Comité de Gobierno Corporativo y

3. (QUIENES posteriormente es ratificada por la Junta Directiva. Durante el 2022 en la organizacién
SOMOS? realizamos la validacion de estos grupos y el respectivo compromiso adquirido con cada
uno:
Tabla: Compromiso con los grupos de interés de Findeter
4. NUESTRO ‘grupos de Descripcion Compromiso
ENFOQUE EN interés
SOSTENIBILIDAD Ehtidades de | Aquellos entes de control internos y externos | Mantener una relacion
control gue cumplen diferentes funciones de fluida y de cooperacion;
vigilancia, seguimiento y control sobre las atender las
operaciones, obligaciones y actividades que | recomendaciones e
ejercemos desde Findeter, estan enfocadas instrucciones en forma
en garantizar la eficiencia en la diligente y oportuna.
5. NUESTRA administracion de los recursos y las
GESTION funciones estatutarias. Entre ellas estan la
ECONOMICA Superintendencia Financiera, Procuraduria,
Contraloria, Contaduria.

Comunidad Beneficiarios, grupos y organizaciones | Entender las necesidades
comunitarias, lideres sociales ubicados en las | de los territorios mediante el
areas de influencia de los proyectos. dialogo y la colaboracion,

actuando con integridad y
6. NUESTRA generando confianza.
GESTION
AMBIENTAL Respetar y velar por sus
derechos y el contexto
socioeconémico en el que
se encuentren.
Socios de Acreedores, inversionistas, bancos | Velar porque los
fondeo multilaterales y bilaterales, agencias de | inversionistas tengan un
cooperacion, y toda entidad que nos aporta | tratamiento equitativo de
7. NUESTRA fondos y son nuestros aliados estratégicos. acuerdo con su naturaleza'y
GESTION SOCIAL Son considerados inversionistas quienes | en los términos establecidos
adquieren créditos, CDT u otros titulos de | por laley.
contenido crediticio colocados por Findeter y
las personas que adquieran acciones de esta | Respecto a los acreedores,
Entidad a partir de la expedicion del Decreto | manteniendo las
4167 de 2011. condiciones de la
negociacion y brindando
8. INDICE DE Las bancas multilaterales son todas aquellas | confianza en la gestion.
CONTENIDOS bancas cuyo objetivo es apoyar el desarrollo
GRI en paises emergentes mediante el
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contratamos la prestacion de un servicio o la
compra de un producto.

Grupos de Descripcion Compromiso
interés
otorgamiento de préstamos en condiciones | Gestionar eficientemente
financieras favorables y la asistencia técnica | los recursos, generando
en la planeacion, estructuracion y ejecucion | valor econémico y social.
de proyectos
Proveedores Personas naturales o juridicas con las que | Mantener relaciones de

confianza con eficacia y
oportunidad mediante

servicio de asistencia técnica en planeacion,
estructuracion y ejecucion. También se

didlogo transparente y
oportuno.
Contratistas Personas naturales o juridicas que prestan el | Mantener relaciones de

confianza con eficacia y
oportunidad. Fomentar un

opinién

1\

personas de influencia en la opinién publica y
lideres de agremiaciones para quienes somos
fuente de informacion y que tienen incidencia
en la percepcion sobre Findeter en los grupos
de interés.

incluyen las fiduciarias y los consultores. dialogo transparente y
oportuno.
A Lideres de Medios de comunicacién, columnistas, | Suministrar informacién

oportuna y relevante sobre
la labor de la Entidad, su
capacidad de gestion y la
generacion de impactos
positivos en el desarrollo de
los territorios.

Colaboradores

Todas aquellas personas vinculadas con la
Entidad y que constituyen su principal
recurso. Participan en los procesos y
actividades misionales de Findeter. Algunos
también hacen parte de los 7 sindicatos.

Fomentar un clima
organizacional  adecuado
para el 6ptimo desarrollo de
las actividades
institucionales y el
desarrollo de las personas.

Clientes Todas aquellas personas juridicas, publicas Proporcionar productos y
(nacionales y territoriales), intermediarios servicios oportunos,
financieros y no financieros, entidades eficientes y de calidad.
privadas con las que nosotros nos
relacionamos por medio de las operaciones
financieras y no financieras a través de sus
lineas de negocio en pro del desarrollo del
pais. Clientes publicos, gobernaciones,
alcaldias, departamentos administrativos,
entes descentralizados, ministerios, DNP,

CAR, ESE, ESP, EPS. Clientes privados,
bancos comerciales, compariias de
financiamiento comercial, entidades
financieras, grandes, pequefias, medianas
empresas.

Gobierno Autoridad encargada de dar lineamiento para | Apoyar la gestion del
la gestion y desempefio de Findeter. Incluye | Gobierno Nacional y la
la Presidencia de la Republica y los | implementacion de las
ministerios. politicas publicas derivadas

del Plan Nacional de
Desarrollo.
Atender de forma eficiente y
oportuna los requerimientos
y directrices establecidos.
Colaborar con el buen
desempefio de las
gestiones encomendadas
por el sector.
Organos de Son los 6rganos de gobierno interno que | Respetar los derechos que
direcciony dictan las normas, principios y procedimientos | les confiere la ley, los
administracion | éticos bajo los cuales debe regirse y operar | estatutos y aquellos
Findeter. Incluye la Junta Directiva, | derivados de su
accionistas (socios y propietarios de la | participacion accionaria.
empresa en proporcion a su participacion en | Acatar las directrices de

la misma), administracion, directivos.

accionistas.
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Fuente: Findeter. 2022
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

(Contenido 3-1, Contenido 3-2)

Materialidad

(102-44), (102-46), (102-47); Circular 012 de 20221 Anexo 2 (Numeral
5.1. Revelacion de informacion por parte de los Emisores Grupo A, Sub numeral 5.1.1.
Procedimientos implementados para la identificacion de la informacion material (Lineamientos y
parametros minimos de informacién de los asuntos sociales y ambientales, dedicados a las
practicas, politicas, procesos e indicadores), segun el art. 5.2.4.2.2. del Decreto 2555 de 2010).

Desde 2015, en Findeter hemos venido adoptando buenas practicas internacionales en
sus reportes integrados de gestion y sostenibilidad, tales como los establecidos por el
Global Reporting Initiave (GRI).

De acuerdo con la definicion dada por dicho organismo, los asuntos materiales son:

flaquell os asuntos que puedan resultar r
manifiesto los efectos econdmicos, sociales y ambientales de la organizacion o bien
porque influyen significativamente en | a

En ese orden de ideas, entre 2019 y 2022, realizamos un proceso de revision de la matriz
amplia de materialidad de 2018, que identifico los asuntos prioritarios en los que la Entidad
centraria sus intervenciones considerando los intereses y expectativas de los grupos de

terés articulados con los aspectos de mayor impacto como Banca de Desarrollo y su
estrategia de Accion Responsable. El ejercicio nos permitio identificar temas susceptibles
de ser incorporados en las prioridades de la Banca, y, a su vez, alineados con el Plan
Fstratégico Corporativo.

Para Finder son asuntos materiales, de interés para la sostenibilidad empresarial, todas
aquellas iniciativas y procesos que orientan la gestion interna y externa de la entidad para
ser el aliado estratégico del Gobierno Nacional y de las regiones poniendo en marcha
proyectos generadores de bienestar a nivel de la planificacién pertinente, estructuracion
oportuna, financiacién competitiva y la ejecucioén efectiva.

Teniendo en cuenta lo anterior y en el marco del disefio de la estrategia de Accion
Responsable, la revision sobre la materialidad, la hicimos tomando como referentes
marcos globales de sostenibilidad, documentos internos y retroalimentacion dada por la
Alta Direccidn, con lo cual se resalt6 la importancia de ampliar en el desarrollo de la gestion
misional, aspectos tales como: la innovacion en los productos, la gestién del cambio y los
riesgos, finanzas sostenibles, proyectos soportados con una robusta gestién social,
relacionamiento con los grupos de interés, gobierno corporativo, y estrategia climatica,
entre otros.

El resultado de este ejercicio de validacion permitié confirma y priorizar los siguientes

aspectos materiales articulados con la Accion Responsable de la Entidad, en los préximos
afios y en alineacioén con los ODS:
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llustracién: Aspectos de Materialidad
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I Relaciones de Confianza I | Finanzas Responsables

Impacto
Posltivo

Fimanzas
responsables

Relaclones de
conTlanza

APORTE AL
DESARROLLO
REGIONAL

RELACIONAMIENTO

CON GRUPOS DE CRECIMIENTO

- RENTABLE

PRODUCTOS DE

Cuftura de Integridad

Cultura ae
Integridad

GOBIERND

CORPORATIVD

SERVICIOS DE Condiciones Lineas de Etica,
IMPACTO |lanarales negocia con ntegridad y
- trabajo criterios Transparencla
decente soclales y
— Farmaclan amblentales /_J
GESTION desarrolio
AMBIENTAL profesional v
atracclon de y
talento
Acclones frente al camblio climatico
— Proyectos de agua y saneamlento
— Proyectos dirigidos a beneficlar comunidages en
sltuacion de vulnerabllldad (Incluslon soclal)
— Proyectos de Infraestructura para la egucacian
——— Cludades y comunidades sostenioles
— Oferta de productos con enfogue territoria
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Grupos de Interés
(102-40), (102-42), (102-43), (102-44), (102-46)

Los grupos de interés de Findeter, establecidos en la Gltima actualizacién del Cédigo de

Buen Gobierno, son los siguientes:
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Grupos de Interés de Findeter
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