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Gestonaraplaneacin y eecucn francera de osrecusos de |07 « Eiachidaden GNF.PR.0D1 RECEPCION Y FORMALIZACION DE INFORMACION PARA ADMINISTRAGION DE CONTRATO Y10 GONVENIO GNF-DA001 MATRIZ DE INFORMAGION PRIMARIA Y SECUNDARIA GNF
n GNF.PR0D2 INFORME DE EJECUCION FINANGIERA
Aooyo [ Gestion de Nego faros y " e + Oportunidad en . NP ots CEoTON Y CONTIAACION bE SERVCIOS FIDUCIARIOS GNF-DAQ2 MATRIZ ANIZACIONAL E IN
. ‘GNF-DA03 MATRIZ RACI POR PROCESO GNF
presup GNF.PR0D4 GESTION DE PAGOS DE CONTRATACION DERIVADA
pivados conlrolando su adecuada destnacion accones o e del pooeso.
CAPROT D CARTER)
CAPRO0Z RA EMPLEADOS Y EXENPLEADOS
GAPRO04  ACUERDO DE REESTRUCTURACION DE PASVOS LEY 550 CAADD! MANUAL DF OPERACION PROCESC GESTION DE CARTERA
* Caldad de carera crédito direct. CAPRO0G  AUISTAMIENTO DE GARANTIAS CADAD1S PAGARES ADMISIEL
CAPRODT  CONSULTADE GARANTIAS
+ Indicador canales de gestion cartera de ex empleados CAPRO8  DEVOLUCION DEFINITIVA DE GARANTIAS CA-DA1T ARBOL DE LLAMADAS DIRECCION DE CARTERA
Apoyo  paralograr su . i iy 005 CADAA13 RECUPERACION CARTERA PRINER PISO
" Oportunidad en el dirre de la catera CAPRO14  ADMINISTRACION POLIZA DE SEGUROS DEUDORES OroRdtG L LALIUIDACION DE
- Oportunidad en a administracén de sequros de crédios para empleadosy e oSN b bontanrns GDAO10 REGUAVENTO OF CARTERA PARA REDITOS O MPLEADOS» EXEHPLEADOS
ﬂ CADAX12 RECUPERACION CARTERA EXEMPLEADOS
exempleados. GAPROTS  RECUPERACION DE GARTERA INSFOPAL ‘ EGLAVENT
CAPRO21  PROTOCOLO GAO GESTION DE CARTERA Shoatts POLITIOAS ¥ CLAUSULAS DEL oF Y
Rt CARTERADE (CADADD3 HATRIZ DE INFORMACION PRIVARIA Y SECUNDARIA CA
Choroz GA.DAQ MATRIZ DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL EINFORMATIVA CA

RECUPERACION DE CARTERA DIRECTA
RECTO
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Tino Proceso Resbonsable Obieto Alcance Indicadores Procedimientos Asociados Manuales, Reglamentos y Documentos asociados
CON-PR.001 ELABORACION Y UAL DE COMPRAS
CON-PR-002 ELABORACION Y APROBACION DE ES‘YUD\OS DE NECESIDAD
CON-PR-003 ELABORACION Y APROBACION DE ESTUDI(
CON-PR-004 EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS BYS FINDETER CON-DA-003 MATRIZ DE INFORMACION FR\MARIA Y SECUNDARIA CON
Garantzar icia desde la preparacion . ' (5 dias) CON-PR-005 EVM.UM:ION Y SELECC\DN DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS BYS TERCEROS CON-DA-004 MATRIZ IONALE IN
por Findeter y sus clentes en forma efcente  eficaz, para el Qs e et v Tasala |- CONPRO ACION ‘CONDAQCS WATRIZ RACI PROCESO CON
Apoyo I la E“ " o CON-PROOT CDMPRA CRANDES SUPERFICIES ‘CON-DA001 POLITICA PARA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS
CON-PR008 AUTORIZACION ORDENACION DEL GASTO CON-H#A.001 MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTS )
Entidad. permanente de las diferentes etapas del proceso + Porcentaje del cumpimiento al plan de compras (plc). CON-PR-009 ELABORACION, APROBACION Y s YAOC CON-DA-006 POLITICA PARA LA CONTRATACION DE owmsmos DE ECONOMIA SOLIDARIA Y POPULAR BANCO DE PROYECTOS
CON- PRmO SUPERVIS\GN CONTRATOS 0 AOC CON-DA-002 POLITICA PARA CONTRATACION DE SERVICIOS PARA TERCEROS
ONPR. Y FINDETER
Covrnan
CONPRA3 L
Adminisirar Inicia con pasando por o GGB-DA001 POLITICA DE GESTION gGOBIERNO DE DATOS
P 3 principios y . (GGB-PR.001 PRESTACION DEL SERVICIO DE DATOS 'GGB-DAQC2 MATRIZ DE INFORMACION PRIVARIA Y SECUNDARIA GGB
Apojo | Gobleroy Geston de Datos | Asesor de Presidenca it | porcetdede nadentes de dlos resuetos GGB-PR.02 RESOLVER PROBLEMAS Y EXCEPCIONES DE DATOS (GGBDAQ03 MATRIZ RACI GGB
Entidad. excepciones dada en las solcitudes de incidentes. orcentaje de solcitudes solucionadas GGB-DADN4 MATRIZ ANIZACIONAL E IN
 Efcaciaen I alencion a soicitudes de consula. GA-DA024 PLAN DE CONSERVACION DOCUMENTAL
. GA-DA0D3 MATRIZ DE INFORMACION PRIMARIA Y SECUNDARIA GA
. Oportniod on & dubrbuson do . b GAPRAD MANEJO DE GADA17 CUADRO DE CLASFICAGION DOCUMENTAL
porundad en a dirbucion de i correspondencia ‘GAPR.OD4 MANEJO DE ACTIVOS GA-DA0D4 MATRIZ DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL E INFORMATIVA GA
. ‘GAPR.OD5 MANEJO DE GAJA NENOR GADA021 MATRIZ RAGI POR PROCESO GA
Gestonar, suminstar y adminisiar s recursas de la Entidad, de mantenimiento. GAPRADS DEL YENVIADA GA-MAQ02 MANUAL OPERATIVO CAIAMENOR
Inica desde . 103 ‘GAPR.007 COORDINACION DE MENSAJEROS DE LA ENTIDAD GADAQ: v
Apoyo | Gestin Adminstatia Jefede Serviios Generaes eg.  para generar o ‘GA-PR.00B ACTUALIZACION MODIFICACION Y APROBACION DE LAS TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL GADA023 SISTEWA INTEGRADO DE CONSERVACION
mecanismos de bienestar a capial humano. 103 GAPRA10 COMISIONES GADA026 PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS
- Sga- ‘GAPR.012 MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES GA-DA028 POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL
- Soa-consumo de agua per caplasede 103 10 ‘GAPR.13 GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS GADA027 ACTIVIDADES DEL PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA
‘GAPR.018 MANEJO DE PRODUCTOS QUIMICOS, GADAQS U DE ECTRONICOS
GADA030 PLAN PARA EL CONTROL DE PLAGAS
GA-DAA16 PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL
. GHIAD02 SISTEMADE FINDETER
ottt ot sk et | conb st s oy, || PRI st . B e ecBDos eI
) i atender la defensa de Ia entidad, o slctud para eercer a  Toont extn procesl GIPR.005 REPRESENTACION JUDICIAL Y EXTRAIUDICIAL ‘GIHDAQ04 MATRIZ DE INFORMACION PRIVARIA Y SECUNDARIA GJ
Aooyo [ Gestion durdica Director Juridico integral defos inte itucinales, y efercer faiza [ GIPR.006 CONGEPTUALIZACION Y ASESORIA ‘GHDAQ10 WATRIZ RACI POR PROCESO GJ
oon 3 " oo GU-PR-007 TRAMITE DE EMBARGOS G-DADT1 POLITICAS GENERALES PARA PROVISIONES JUDICIALES
covenos g cotmandadin proceso. concilacon decide conciiar la vigenca fiscal GHPR.008 ADMINISTRACION POLIZAS DE SEGUROS ‘GIDAG12 POLITICAS Y LINEAS DE DEFENSA JURIDICA
* Tasa falos favorables en acciones de tuela que invoquen . ‘GHDAQ14 POLITICA ANTIFRAUDE Y CORRUPCION
CG-DA003 MATRIZ DE INFORMACION PRIMARIA Y SECUNDARIA CG
Evaliar do manera ndependiete e sistemade contol nemoen || ) a0c! CGPRODT AUDITORIA INTERNA DEL SGI CG-DAQD4 MATRIZ DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL E INFORMATIVA CG
Control Insttucional  conel ! oy ; CG-PR002 AUDITORIA INTERNA DE GESTION CGDAQTH MATRIZ RACI POR PROCESO CG
inde generar vlor agregado para a mejora continua, ‘CG-PR-003 ELABORACION INFORMES DE LEY CG-DAQT2 ESTATUTO DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION
CG.0A013 CODIGO DE ETICADE  ENPLEADOS Y L FINDETER
ndegar o Ivetea | :;:m::sw'; O e | nia con el rcbio e un nforme que report una posbl facoitn
G FINDETER respetndo ol deb nu“‘;"fwm ol o msmphnara y finaiza con la decision de ciere 0 sancdn y [ Efectiidad en las observaciones de las normas y cédigos CDI-DA001 MATRIZ DE INFORMACION PRIVARIA Y SECUNDARIA CDI
Control etonss, o soveri son ot drecticns da o ot Gomas| CTUNEEGEN a la Jefatra de Talento Humano para su apicacon, - Meoras dentfcadas apcables a s procesos CDIPR.001 INDAGACION E INVESTIGACION DISCIPLINARIA CDIDAQC2 MATRIZ DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL E INFORMATIVA COI
o b o et recomandasiones. s ol Junlﬂ con las recomendaciones a la Gerencia de Planeaciony|+ Oportunidad en la gestion de los procesos CDDA003 MATRIZ RACI COI
Pl s orocanos P Geston para la mejora de procesos.
MC-DA-024 DISENO DE PROCESOS BAJO LA DISCIPLINA BPM
MC-DA027 PLAN DE GESTION INYEGRAL DE RES\DUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES
MC-DAQ14 Programa da mancio e resos y quf
NGDAQS WATRE DE ASPLCTOS € INPACTOS AVBIENTALES
NC-DAQ5 Programa do uso ficnte ool agua
+ Certicaciones oblenidas SGHnnovacién MCDA1a Pogane it Sotedls
+ Evolucion de la mejora continua. MCH Prwm CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS D016 Programa uso eficerts do 2 anrgia
Gostén do irariont; eests o oo e s iyl Gostin s, QP nlorvsen e documencs o USOLNEDCON Y sevecrose UConazs MUSSEL L0 O U
Conrol | oo TSNS Gerent de Paneasny Gesir| LT ooyl " SGA- cansumo de papelpromedlo enf entidad e P”’” CONTROLDE SALDISNO Loy ke NC-DA004 MATRIZ DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL E INFORMATIVA MC
o v * SGA - Cumplimiento de las campafias ambientrales. JACION DE EGALES AMBIENTALES Y DE SST APLICABLES

SGA - Huela de carbono de Findeter.

WCPR.005 GESTION D ACCINES CORRECTIVAS ¥ DE MEJORA

MC-DA-003 MATRIZ DE INFORMACION FR\MARIAY 'SECUNDARIAMC

MC-DA11 MATRIZ RACI POR PROCESO M

MC-DA022 METODOLOGIA PARA LA MEJORA CONTINUA

MC-DA020 POLITICAY OBJETIVOS DEL SGI.

MC-DA008 METODOLOGIA PARA FORMULACION, MEDICION Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES
MC-DAG26 MATRIZ LEGAL AMBIENTAL

NC-MAQ02 MANUAL DEL SGI

MC-DA-029 PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
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