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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2026 (Decreto 612/2018)

Gerencia de Planeacién y Gestion
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TENARIO\ZG >

N

Dependencia Nombre de la tarea Descripcion Responsable de tarea Fecha Inicio Fecha Fin F.Fuent.e de Indicador (Si Aplica) Férmula Meta 2026 Qhssivacl
Inanciacion nes
Ejecutar la automatizacién de los procesos de
pagos, terminacion, liquidacion, precontractual y
desarrollar el médulo de novedades a negocios
fiduciarios en el Core técnico, programacion de
. . . ; . P la ejecucion. - . % Avance Real /
VlcepfeS|_denC|a A5|stgnC|a Técnica Integral Malrtha Patricia 31/05/2023|24/04/2026 Interno Cumplimiento del % Avance 100%
Técnica (Gestiona - Core 2) . . . Martinez Barragan Cronograma (SPI)
El proyecto consiste en dar continuacion a la Programado
Integracion de todos los productos no
financieros en un solo sistema con el fin de
mejorar la productividad, la eficacia y la
eficiencia en la Entidad.
Evaluar las necesidades existentes dentro de
] . . L. Findeter con énfasis en habilidades digitales, . . . - % Avance Real /
V|cepreS|d_enC|a de Implementacion c!e! modelo de disefiar el programa de cultura digital y ejecutar, Ingrid Catalina Giraldo 25/11/2024|31/03/2026 Interno Cumplimiento del % Avance 100%
Operaciones cultura digital L ; Cardona Cronograma (SPI)
el programa disefiado en su primera fase de Programado
adopcion
Disefiar e Implementar un sistema de
qurmgcmn |ntggrado a las dlfergntes José Alberto Laurens
aplicaciones de Findeter donde se centralice la X
X L . o Arazo (e); Martha o
. . . . informacién que dé cuenta de los indicadores de . . . % Avance Real /
Vicepresidencia Sis. de Inf. de Ind. de Impacto . o X Patricia Martinez Cumplimiento del o o
- : : X impacto territorial y social de losproyectos de . 17/06/2024| 4/05/2026 Interno % Avance 100%
Financiera Social y ambiental . - X o . Barragan Ingrid Cronograma (SPI)
ejecucion y financiamiento en el territorio " ] Programado
. - AN Catalina Giraldo
nacional posibilitando la priorizacion de los
- . . Cardona
proyectos, la gestion e informaciéon vy
transformacion digital de la entidad.
Disefio de procesos de negocio priorizados, % Avance Real /
Vicepresidencia de Automatizacion e integracion identificacion de flujos de informacién entre|lngrid Catalina Giraldo Cumplimiento del ° o o
) T 1/11/2025 |31/12/2026 Interno % Avance 100%
Operaciones de procesos procesos con enfoque en digitalizacion vy Cardona Cronograma (SPI) Programado
automatizacion. 9
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Jefatura de Servicios Generales

Descripcion

Desempefio

Responsable de tarea

Fecha Fin

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVO - PINAR 2026 (Decreto 612/2018)

Fuente de
Financiacié
n

MBIA

L VIDA t"f) Hacienda

GR
BI

Indicador (Si Aplica)

Férmula

UPO
CENTENARIO(®5E5

)

Observaciones

Actualizacion de las Tablas de Retencion Documental (TRD) de acuerdo con

Jefatura de Servicios

Actualizacion de Tablas

Tablas de Retencion

Jerfatura de Servicios |Actualizacion las Tabla§ de Rgtenclon Ios.camblos presentados en la estr.uctura orga.nlco funcional d.urante la vigencia, Gestion Generales Claudia Yovanna | 1/01/2026| 31/12/2026|  Findeter de Retencion Documental actuallz.a'das 100%
Generales Documental de la vigencia anterior teniendo en cuenta la metodologia establecida por el Archivo General de la Documental /Tablas de Retencién
e Moreno Documental
Nacion (AGN). Documental aprobadas
Jerfatura de Servicios Capacitar a los colaboradores en Gestién Documental Gestion Jefatura de Servicios
Capacitacion a los colaboradores P . Generales Claudia Yovanna | 1/01/2026|31/12/2026| Findeter No aplica No aplica 100%
Generales Documental
Moreno
1. Elaboracién y aplicacion de lineamientos de gestion de documentos
electronicos Jefatura de Servicios
Jerfatura de Servicios Gestién de documentos electrénicos 2. Revision del .fsmclonamlento del S.GfDEA Gestién Generales Claudia Yovanna | 1/01/2026|31/12/2026| Findeter No aplica No aplica 100%
Generales 3. Estructuracion de documentacién de acuerdo a las TRD de cada Documental Moreno
dependencia. (Share point).
Jerfatura de Servicios 1. Digitalizar la serie documental Historias Laborales inactivas en cumplimiento| Gestion Jefatura de Servicios
Generales Digitalizacion de Documentos de la obligacion contractual del custodio documental actual. Documental Generales Claudia Yovanna | 1/01/2026|31/12/2026| Findeter No aplica No aplica 100%

2. Cargue e indexacion de la documentacion en el SGDA

Moreno
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’ Banca de Desarrollo Territarial Direcciéon de Contratacion
) Fecha
- ’ Fecha Estimada __'
Rubro a Afectar Rubro a Afectar 1 Conts) Centro de Costo 1 No. Descripclén de los Blenes o de Contratacion EStimadade v porgypuESTAL
de Costo Producto Servicios a Contratar ~ Contratacion
(mes-afio)
Reprogramada
203010508 | Dotacion Secretaria General Jefatura de Talento Humano Dotaciones Suministro dotaciones de ley 5 41589.022)
03010602 |C 600 | Vicepresidencia de Planeacién 612 | Direccién de Asuntos Territoriales, 26| Programa de formacien Findeter Vigencia Futura - C dic-25 dic-25 s 20.223.600)
203010602 _|C: 200 | Secretaria General 260 | Jefatura de Talento Humano 26| Programa de formacion Findeter c 2026 dic-26 dic-26 $ 1.643.525.234
203010604 | Bienestar Social 200 | Secretaria General 260 | Jefatura de Talento Humano 25 |Bienestar social Compra de regalos de para los jul-26 jul-26 s 22573958
203010604 _| Bienestar Social 200 | Secretaria General 260 | Jefatura de Talento Humano 25 |Bienestar social Dotacién insti para en eventos (camisas, camisetas y similares). sep-26 sep-26 s 33.004.172)
203010604 | Bienestar Social 200 | Secretaria General 260 | Jefatura de Talento Humano 25 |Bienestar social Celebracion dia de los nifios sep-26 sep-26 s 55.006.954
203010604 _| Bienestar Social 200 | Secretaria General 260 | Jefatura de Talento Humano 25 |Bienestar social Vigencia Futura - Medida EFR Mejor en Bicicleta dic-25 dic-25 s 29.631.000)
203010604 | Bienestar Social 200 | Secretaria General 260 | Jefatura de Talento Humano 25 |Bienestar social Medida EFR Mejor en Bicicleta ago-26 ago-26 s 25.736.792)
203010604 _| Bienestar Social 200 | Secretaria General 260 | Jefatura de Talento Humano 25 |Bienestar social Regalos de los nifios fin de afio sep-26 sep-26 s 131.333.754)
203010604 _ | Bienestar Social 200 | Secretaria General 260 | Jefatura de Talento Humano 25 |Bienestar social Celebracion dia de la familia sep-26 sep-26 s 165.020.862
203010604 _| Bienestar Social 200 | Secretaria General 260 | Jefatura de Talento Humano 25 |Bienestar social Refuerzo valores cultura, clima, alineacion de equipos sep-26 sep-26 s 198.025.034
203010604 | Bienestar Social 200 | Secretaria General 260 | Jefatura de Talento Humano 25 |Bienestar social Actividad de fin de afio sep-26 46266 | § 220027.816
203010604 _| Bienestar Social 200 | Secretaria General 260 | Jefatura de Talento Humano 25 |Bienestar social Actividades enmarcadas en el modelo EFR para todos los y sus familias sep-26 sep-26 s 231.029.207]
203010607 | Salud Ocupacional 200 |Secretaria General 260 |Jefatura de Talento Humano 180 |Salud ocupacional Actividades de medicina preventiva (indice de masa corporal, glucometria, tamizaje, riesgo cardiovascular). jun-26 jun-26 $ 24.000.000)
203010607 | Salud Ocupacional 200 General 260 | Jefatura de Talento Humano 180 |Salud Senvicios de 4rea protegida may-26 may26 | S 25.128.000)
203010607 | Salud Ocupacional 200 |Secretaria General 260  |Jefatura de Talento Humano 180 |Salud ocupacional a y de trabajo en alturas para los colaboradores que dic-25 dic-25 $ 26.257.378|
realizan visitas de campo

203010607 _|Salud Ocupacional 200 | Secretaria General 260 | Jefatura de Talento Humano 180 |Salud de promocién y semana de la salud y de may-26 may26 | S 26.000.000)
203010607 _ | Salud Ocupacional 200 General 260 | Jefatura de Talento Humano 180 |Salud Actividades para la atencion de riesgo may-26 may26 | S 29241171
203010607 _|Salud Ocupacional 200 | Secretaria General 260 | Jefatura de Talento Humano 180 |Salud Vigencia Futura - Exémenes medicos periédicos, ingreso, retiro, post i y otros dic-25 dic-25 s 36.827.126]
203010607 _ | Salud Ocupacional 200 | Secretaria General 260 | Jefatura de Talento Humano 180 |Salud médicos periddicos, ingreso, retiro, post y otros oct-26 oct-26 s 390.902)
203010607 _|Salud O ] 200 | Secretaria General 260 | Jefatura de Talento Humano 104 |Recargay de exintores Recargay de exintores y botiquines ago-26 ago-26 $ 38114504
203010607 | Salud Ocupacional 200 |Secretaria General 260  |Jefatura de Talento Humano 180  |Salud ocupacional :S"‘"dades encaminadas al desarrollo del programa de seguridad industrial (EPP, plan de emergencias, prevé, ago-26 ago-26 $ 39.996.462|
203020103 _|Pasajes y Transporte Aéreos 200 | Secretaria General 260 | Jefatura de Talento Humano 148 | Pasajes Findeter general Adquisicion de Pasajes Aéreos mar-26 mar-26 | $ 2.500.000.000
203020201 ﬁ:zfg:::sv‘“ aTerceros 100 |Presidencia 104 |Jefatura de Mercadeo 48 |Gastos de viaje asesorias Gastos de vigje contratistas dic-26 dic-26 $ 18.000.000
203020201 ﬁ:;‘g:af:sv‘ale aTerceros 200 |Secretaria General 200  |Secretaria General 48 |Gastos de viaje asesorias Gastos de viaje contratistas dic-26 dic-26 $ 25.000.000)
203020201 ﬁ:zfg:::sv‘“ aTerceros 500 | Vicepresidencia Técnica 510 | Gerencia de Desarrollo Territorial 48 |Gastos de viaje asesorias Gastos de viaje contratistas dic-26 dic-26 $ 25.000.000)
203020201 ﬁ:;‘g:af:sv‘ale aTerceros 200 |Secretaria General 270 |Direccién de Estudios Contractuales 48 |Gastos de viaje asesorias Gastos de viaje contratistas dic-26 dic-26 $ 31.000.000)
203020201 ﬁ:zfg:::sv‘“ aTerceros 600 | Vicepresidencia de Planeacion 612 |Direccion de Estudios Contractuales 48 |Gastos de viaje asesorias Gastos de viaje contratistas dic-26 dic-26 $ 42.000.000)
203020201 ﬁ:;‘g:af:sv‘ale aTerceros 800 |Vicepresidencia de Operaciones 870  |Direccion de Crédito 48 |Gastos de viaje asesorias Gastos de viaje contratistas dic-26 dic-26 $ 56.538.000)
203020201 ﬁ:zfg:::sv‘“ aTerceros 500 | Vicepresidencia Técnica 500 |Vicepresidencia Técnica 48 |Gastos de visje asesorias Gastos de vigje contratistas dic-26 dic-26 $ 60.000.000)
203020201 ﬁ:;‘g:af:sv‘ale aTerceros 500 |Vicepresidencia Técnica 540 | Gerencia de Transporte y Movilidad 48 |Gastos de viaje asesorias Gastos de viaje contratistas dic-26 46357 $ 120.000.000
203020201 ﬁ:zfg:::sv‘“ aTerceros 500 | Vicepresidencia Técnica 505 | Gerencia de Medio Ambiente 48 |Gastos de viaje asesorias Gastos de viaje contratistas dic-26 dic-26 $ 283.209.000
203020201 ﬁ:;‘g:af:sv‘ale aTerceros 500 |Vicepresidencia Técnica 520 |Gerencia de Infraestructura 48 |Gastos de viaje asesorias Gastos de viaje contratistas dic-26 dic-26 $ 284.000.000
203020201 ﬁ:zfg:::sv‘“ aTerceros 500 |Vicepresidencia Técnica 509 |Direccion de Seguimiento y Control 48 |Gastos de viaje asesorias Gastos de viaje contratistas dic-26 dic-26 $ 324.000.000)
203030102 _|Revisoria Fiscal 70 |Revisoria Fiscal 179 |Revisoria Fiscal Revisoria Fiscal dic-25 dic-25 $ 551.806.884
203030103 | Asesorias Juridicas 800 de O 870 | Direccién de Crédito 58 |C 6n de abogados y otros servicios de caracter legal Contratos de prestacién de servicios y de apoyo juridico dic-25 dic-25 s 11.532.640)
203030103 _| Asesorias Juridicas 200 | Secretaria General 260 | Jefatura de Talento Humano 5 |c 6n asesoria juridica laboral C 6n para la emision de un conceptos y asesorias juridicas en materia laboral jul-26 jul-26 $ 87.551.022)
203030103 |Asesorfas Juridicas 200 |Secretaria General 210 |Direccion Juridica 58 |Contratacion de abogados y otros servicios de caracter legal E{f:;f' el senvicio de vigilancia y/o control delos procesos donde Findeter sea demandante o demandado - dic-25 dic-25 $ 44.000.000)
203030103 |Asesorias Juridicas 200 |Secretaria General 210 |Direccion Juridica 58 |Contratacion de abogados y otros servicios de caracter legal Xai’gzz:::; Actualizacién del normograma de Findeter de acuerdo con las disposiciones legales vigentes - dic-25 dic-25 $ 71.020.774]
203030103 | Asesorias Juridicas 200 |Secretaria General 210 | Direccion Juridica 58 | Contratacion de abogados y otros servicios de caracter legal Actualizacion del normograma de Findeter de acuerdo con las disposiciones legales vigentes - Avance Juridico dic-26 dic-26 s 5.746.226
203030103 | Asesorias Juridicas 200 | Secretaria General 260 | Jefatura de Talento Humano 5 |c asesorfajuridica laboral Vigencia Futura - Contrato de asesorfa juridica en materia laboral dic-25 dic-25 $ 39.706.333)
203030103 | Asesorias Juridicas 500 | Vicepresidencia Técnica 540 | Gerencia de Transporte y Movilidad 58 |c de abogados y ofros servicios de carécter legal Contratos de prestacién de servicios y de apoyo juridico dic-26 dic-26 s 106.542.720
203030103 _| Asesorias Juridicas 200 | Secretaria General 210 | Direccion Juridica 58 |C 6n de abogados y otros servicios de caracter legal Vigencia Futura - Contratos de prestacién de servicios y de apoyo juridico - Nidia Barreto dic-25 dic-25 $ 40.624.000)
203030103 | Asesorias Juridicas 200 | Secretaria General 210 | Direccién Juridica 58 |C de abogados y ofros servicios de cardcter legal Contratos de prestacién de servicios y de apoyo juridico nov-26 nov-26 s 545.061.797]
203030103 _| Asesorias Juridicas 300 | Vicepresidencia Financiera 310 |Direccién de 58 |C de abogados y olros servicios de carécter legal Contralos de prestacién de servicios y de apoyo juridico jul-26 jul-26 s 168.000.000
203030103 |Asesorfas Juridicas 200 |Secretaria General 210 |Direccion Juridica 58 |Contratacion de abogados y otros servicios de caracter legal 3;9::5; Futura - Coniratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo juridico - Ronald Javier dic-25 dic-25 $ 5.666.667
203030103 _| Asesorias Juridicas 200 | Secretaria General 200 | Secretaria General 58 |C 6n de abogados y otros servicios de caracter legal Contralos de prestacién de servicios y de apoyo juridico dic-26 dic-26 $ 271.904.397]
203030103 |Asesorfas Juridicas 200 |Secretaria General 210 |Direccion Juridica 58 |Contratacion de abogados y otros servicios de caracter legal Vigencia F“g’e’;'acm“a“’s de prestacion de servicios profesionales y de apoyo juridico - Carlos Andrés dic-25 dic-25 $ 11.186.273
203030103 _| Asesorias Juridicas 200 | Secretaria General 280 | Direccién de Asuntos Fiduciarios 58 |C 6n de abogados y otros servicios de caracter legal Contralos de prestacién de servicios y de apoyo juridico dic-26 dic-26 $ 1.075.966.080)
203030103 | Asesorias Juridicas 200 | Secretaria General 270 | Direccién de Estudios C 58 |C 6n de abogados y otros servicios de cardcter legal Contratos de prestacién de servicios y de apoyo juridico dic-26 46357 |$ 2.116434077
203030103 _| Asesorias Juridicas 500 | Vicepresidencia Técnica 500 | Vicepresidencia Técnica 58 |C 6n de abogados y otros servicios de caracter legal Contralos de prestacién de servicios y de apoyo juridico dic-26 s 2.314.531.200
203030104 | Asesorias Financieras 800 de O 820 | Direccién de O] 731_ | Asesoria financiera Vigencia Futura - Contratos de prestacion de servicios y de apoyo financiero dic-25 s 26.000.000)
203030104 _| Asesorias Financieras 800 de O 820 | Direccién de Of 731__| Asesoria financiera Contralos de prestacién de servicios y de apoyo financiero abr-26 abr-26 s 37.961.000
203030104 | Asesorias Financieras 300 | Vicepresidencia Financiera 315 | Direccién de Tesoreria 731 | Asesoria financiera Contratos de prestacién de servicios y de apoyo financiero jul-26 jul-26 s 200.000.000
203030105 | Otras Asesorias 100 |Presidencia 102 | Gerencia de Comunicaci 642 | Otras asesorias C 6n para la prestacién de senvicios de locucion profesional ago-26 ago-26 s 5.000.000)
203030105 | Otras Asesorias 100 |Presidencia 102 |Gerencia de C 291_|Servicio monitoreo de medios Vigencia Futura - Prestacién del servicio de monitoreo de medios regionales y nacionales dic-25 dic-25 s 7.796.850)
203030105 | Otras Asesorias 100 |Presidencia 102 |Gerencia de C 291 |Servicio monitoreo de medios Prestacion del servicio de monitoreo de medios regionales y nacionales ene-26 ene-26 $ 49.000.000)
203030105 | Otras Asesorias 100 |Presidencia 102 |Gerencia de C 642 |Otras asesorias C 6n para la realizacion de un estudio de reputacion ago-26 ago-26 s 60.000.000)
203030105 | Otras Asesorias 100 |Presidencia 102 |Gerencia de C 642 | Otras asesorias Vigencia Futura - C para el disefio y Ia diagramacién de productos editoriales dic-25 dic-25 $ 38.000.000)
203030105 | Otras Asesorias 100 |Presidencia 102 |Gerencia de 642 | Otras asesorias C 6n para el disefioy la de productos editoriales ene-26 ene-26 s 136.000.000)
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Banca de Desarrollo Territarial DireCCi()n de ContrataCi()n $
- : Fecha Estimada __Fe°ha
Rubro a Afectar Rubro a Afectar 1 d:"‘c'::c Centro de Costo 1 Pm’:z'c o Des;::?g::: é‘fﬂﬁ:’:s ° de Contratacién CE::;:‘;‘:Z:: VR. PRESUPUESTAL
(e Reprogramada

203030105 | Otras Asesorias Presidencia Gerencia de Comunicaciones Otras asesorias Z;glea";‘r:;;::":i; g:?::’:;ﬂ:gnt:': :gzgz;’;’:c: :lsfs""a enla ges“‘z"wd:b‘:i;::;ateg‘a digital de Findeter y| 33.750.000)
203030105 | Otras Asesorias 100  |Presidencia 102 |Gerencia de Comunicaciones 642 |Otras asesorias dce"'l‘::::a:gdzm“': :gz"::*’;:z :zes‘”i“ enla ges”wjb‘ﬁld&:gawa digital de Findeter y de la Presidencia jun-26 jun-26 $ 280.000.000
203030105 [Otras Asesorias 100 |Presidencia 102 |Gerencia de Comunicaciones 642 |Otras asesorias ‘v/'é’;"tfo‘: Z‘;“;L;;f"”“mmbn de una agencia para la asesora en con medios de 6 dic-25 dic-25 $ 45.466.667|
203030105 |Otras Asesorias 100 |Presidencia 102 |Gerencia de Comunicaciones 642 |Otras asesorias Sr‘l’s":a'ac“"" de una agencia para la asesoria en con medios de icacion y gestion de jun-26 jun-26 $ 274.000.000)
203030105 | Otras Asesorias 100 |Presidencia 102 | Gerencia de Comunicaci 642 | Otras asesorias c 6n para la prestacion de senvicios profesionales y de apoyo a la gestion oct-26 oct-26 s 468.660.000
203030105 | Otras Asesorias 100 |Presidencia 103 | Gerencia de Social 642 | Otras asesorias y de Social ago-26 ago-26 5 50.000.000
203030105 | Otras Asesorias 100 |Presidencia 104 _|Jefatura de Mercadeo 642 | Otras asesorias Gestion de base de datos de grupos de interés ago-26 ago-26 $ 30.000.000)
203030105 | Otras Asesorias 100 |Presidencia 104__|Jefatura de Mercadeo 642 | Otras asesorias con y clientes oct-26 s 62.274.000)
203030105 | Otras Asesorias 100 |Presidencia 104 _|Jefatura de Mercadeo 642 | Otras asesorias Vigencia Futura - T ia de para grupos de interés 46022 |$ 110.000.000
203030105 | Otras Asesorias 100 |Presidencia 104__|Jefatura de Mercadeo 642 | Otras asesorias Observatorio de mercadeo mar-26 mar26 | § 200.000.000
203030105 | Otras Asesorias 100 |Presidencia 104 _|Jefatura de Mercadeo 642 | Otras asesorias i6n cualitativa de clientes y/o grupos de interés sep-26 sep-26 $ 270.000.000
203030105 | Otras Asesorias 100 |Presidencia 104__|Jefatura de Mercadeo 642 | Otras asesorias C 6n para la prestacin de servicios y de apoyo ala gestion dic-26 dic-26 s 441.655.299)
203030105 | Otras Asesorias 100 |Presidencia 125 _|Oficina de Control Interno 642 | Otras asesorias Apoyar el rol de for al control interno y autocontrol oct-26 oct-26 s 35.000.000)
203030105 | Otras Asesorias 100  |Presidencia 125 |Oficina de Control Interno 65  |Tercerizacion oficina de control internoevaluacion y seguimiento Vigencia F“"’c’; :\f;ﬁz:::ig‘n:ﬂ: S;Lg:ra desempefiar los roles de evaluacion y asesoria en temas dic-25 dic-25 $ 295.302.339
203030105  |Otras Asesorias 100  |Presidencia 125  |Oficina de Control Interno 65  |Tercerizacion oficina de control internoevaluacion y seguimiento :j;fg,'f:m’;::;: S;'”‘:;’a desempefiar los roles de evaluacion y asesoria en temas relacionados con abr-26 abr-26 $ 788.520.661
203030105 |Otras Asesorias 100 |Presidencia 130 |Oficial de Cumplimiento 642 |Otras asesorias Vigencia Futura - Contratar asesoria para SARLAFT 4.0 con los nuevos lineamientos de supervision de la SFC dic-25 dic-25 s 44.740.000)
203030105 | Otras Asesorias 100 |Presidencia 130 |Oficial de C 642 | Otras asesorias Contratar asesoria para SARLAFT 4.0 con los nuevos lineamientos de supervision de la SFC ene-26 ene-26 s 5.260.000
203030105 | Otras Asesorias 100 |Presidencia 130__|Oficial de C: 642 |Otras asesorias Vigencia Futura - C 6n para la prestacin de servicios y de apoyo a la gestion dic-25 dic-25 5 9.600.000)
203030105 | Otras Asesorias 100 |Presidencia 130 |Oficial de C 642 | Otras asesorias C 6n para la prestacion de senvicios profesionales y de apoyo a la gestion ene-26 ene-26 s 116.160.000)
203030105 | Otras Asesorias 100 |Presidencia 100 |Presidencia 642 | Otras asesorias C 6n para la prestacin de servicios y de apoyo a la gestion dic-26 dic-26 s 900.000.000)
203030105 | Otras Asesorias 200 | Secretaria General 270 | Direccién de Estudios C 642 | Otras asesorias Vigencia Futura - C 6n para la prestacion de senvicios profesionales y de apoyo a la gestion dic-25 dic-25 s 13.500.000
203030105 | Otras Asesorias 200 | Secretaria General 270 | Direccién de Estudios C 642 | Otras asesorias C 6n para la prestacion de servicios y de apoyo a la gestion dic-26 dic-26 s 383.479.133]
203030105 | Otras Asesorias 200 | Secretaria General 280 | Direccién de Asuntos Fiduciarios 642 | Otras asesorias c 6n para la prestacion de senvicios profesionales y de apoyo a la gestion dic-26 dic-26 s 2.327.021.032
203030105 | Otras Asesorias 200 _|Secretaria General 245 | Jefatura de Servicios Generales 208 o inventario y én activos fijos Vigencia Futura - én del inventario, 6n y gestion de los activos de la entidad dic-25 dic-25 s 203.014.000
203030105 | Otras Asesorias 200 | Secretaria General 245 | Jefatura de Senvicios Generales 642 | Otras asesorias c 6n para la prestacion de senvicios profesionales y de apoyo a la gestion ene-26 ene-26 s 470.974.961
203030105 | Otras Asesorias 200 | Secretaria General 260 | Jefatura de Talento Humano 642 | Otras asesorias Pruebas & jul-26 jul-26 s 15.000.000
203030105 [Otras Asesorias 200 |Secretaria General 260 |Jefatura de Talento Humano 642 |Otras asesorfas Vigencia F““:":ia' 5:;;2’:{/?;;‘"““’ de consulta de faborales, ° dic-25 dic-25 $ 1.500.000)
203030105 |Otras Asesorias 200 |Secretaria General 260 |Jefatura de Talento Humano 642 |Otras asesorias :z:‘“’ el senicio de consulta de Iaborsles, verficacis hoja deviday jul-26 46204 $ 31.504.172
203030105 | Otras Asesorias 200 General 260 | Jefatura de Talento Humano 76 jciones de clima cultura entre otras Vigencia Futura - Mediciones de clima organi plan de accién y ia Great Place dic-25 dic-25 s 46.062.202)
203030105 | Otras Asesorias 200 _|Secretaria General 260 | Jefatura de Talento Humano 76 de clima cultura entre otras de clima plan de accién y ia Great Place nov-26 nov-26 s 50.000.000
203030105 | Otras Asesorias 200 | Secretaria General 260 | Jefatura de Talento Humano 642 | Otras asesorias C 6n seleccion de directivos Head Hunter, sep-26 sep-26 s 437.779.180)
203030105 | Otras Asesorias 200 | Secretaria General 260 | Jefatura de Talento Humano 642 | Otras asesorias C 6n para la prestacin de servicios y de apoyo a la gestion dic-26 dic-26 s 605.053.360)
203030105 | Otras Asesorias 200 | Secretaria General 200 _|Secretaria General 642 | Otras asesorias [ 6n para la prestacion de senvicios profesionales y de apoyo a la gestion dic-26 dic-26 s 749.442.123)
203030105 | Otras Asesorias 400 | Vicepresidencia Comercial 470 | Gerencia de Desarrollo de Producto 203 | Traduccion de Traduccién de peticiones en ofras lenguas o dialectos ene-26 ene-26 s 2.000.000)
203030105 | Otras Asesorias 400 | Vicepresidencia Comercial 470 | Gerencia de Desarrollo de Producto 642 | Otras asesorias Vigencia Futura - Servicio defensor del financiero dic-25 dic-25 s 21.445.590)
203030105 | Otras Asesorias 400 | Vicepresidencia Comercial 470 | Gerencia de Desarrollo de Producto 642 | Otras asesorias Estudio de nivel de én aliado intero y externo sep-26 sep-26 s 192.914.502
203030105 | Otras Asesorias 400 | Vicepresidencia Comercial 470 | Gerencia de Desarrollo de Producto 642 | Otras asesorias c 6n para la prestacion de senvicios profesionales y de apoyo a la gestion ! dic-26 s 637.742.931
203030105 | Otras Asesorias 400 | Vicepresidencia Comercial 475 6n, Desarrollo e Innovacién 642 | Otras asesorias 5 6n ISO NTC 5801:2018 ene-26 ene-26 s 3.000.000
203030105 | Otras Asesorias 400 | Vicepresidencia Comercial 475 | Investigacion, Desarrollo e Innovacién 642 | Otras asesorias Prototipado de proyectos de ion, Desarrollo e Innovacion ago-26 ago-26 s 74.000.000
203030105 | Otras Asesorias 400 | Vicepresidencia Comercial 400 Comercial 642 | Otras asesorias C 6n para la prestacion de servicios y de apoyo a la gestion dic-25 s 83533333
203030105 | Otras Asesorias 300 | Vicepresidencia Financiera 330 | Direccién de Banca 714 | Auditoria externa para bid Auditoria Préstamo BID 5973 - Tramo IV oct-26 s 34.000.000
203030105 | Otras Asesorias 300 | Vicepresidencia Financiera 330 | Direccién de Banca 714__| Auditoria externa para bid Auditoria Piloto BID oct-26 s 34.000.000
203030105 | Otras Asesorias 300 | Vicepresidencia Financiera 330 | Direccién de Banca 293 | Traduccion de Vigencia Futura - Servicios de traduccion de de ingles a espafiol y de espafiol a ingles dic-25 s 32.500.000)
203030105 | Otras Asesorias 300 | Vicepresidencia Financiera 330 | Direccién de Banca 203 | Traduccion de Senvicios de traduccion de de ingles a espafiol y de espafiol a ingles sep-26 sep-26 s 11.000.000)
203030105 | Otras Asesorias 300 | Vicepresidencia Financiera 330 | Direccién de Banca 713__| Auditoria externa para kiw Vigencia Futura - Auditoria medida ia KFW programa de proteccién municipal Fase 1 dic-25 dic-25 s 31.654.000
203030105 | Otras Asesorias 300 | Vicepresidencia Financiera 330 | Direccién de Banca 713__| Auditoria externa para kfw Auditoria medida KFW programa de proteccion municipal Fase 1 oct-26 oct-26 s 24.346.000)
203030105 | Otras Asesorias 300 | Vicepresidencia Financiera 330 | Direccién de Banca 713__| Auditoria externa para kfw Vigencia Futura - Auditoria medida ia KFW programa de proteccion municipal fase 2 dic-25 46022 |$ 30.821.000
203030105 | Otras Asesorias 300 | Vicepresidencia Financiera 330 | Direccién de Banca 713__| Auditoria externa para kfw Auditoria medida KFW programa de proteccién municipal fase 2 oct-26 s 25.179.000)
203030105 | Otras Asesorias 300 | Vicepresidencia Financiera 330 | Direccién de Banca 714 | Auditoria externa para bid Vigencia Futura - Auditoria préstamo BID 3842 - tramo Il dic-25 s 85.918.000
203030105 | Otras Asesorias 300 | Vicepresidencia Financiera 330 | Direccién de Banca 642 | Otras asesorias Vigencia Futura - 6n final préstamo BID 3842 - tramo Il dic-25 s 106.000.000
203030105 | Otras Asesorias 300 | Vicepresidencia Financiera 330 | Direccién de Banca 642 | Otras asesorias 6n final préstamo BID 3842 - tramo Il ene-26 ene-26 s 27.000.000)
203030105 | Otras Asesorias 300 | Vicepresidencia Financiera 310 |Direccién de 642 | Otras asesorias C 6n ente para anual del del plan de 5 jul-26 jul-26 s 25.000.000)

Disefiar 6 implementar una metodologia integral para identificar y segmentar los grupos e interés (bancos
203030105 |Otras Asesorias 300 | Vicepresidencia Financiera 310 | Direccién de Sostenibilidad 642 |Otras asesorias aliados), con el fin de orientar acciones de i y 6n en materia de ene-26 ene-26 $ 85.000.000)
203030105 | Otras Asesorias 300 | Vicepresidencia Financiera 310 |Direccién de 642 | Otras asesorias Consultoria y asesoria para realizar el proceso de 6n en equidad de género y diversidad abr-26 abr-26 s 70.000.000)
203030105 |Otras Asesorias 300 | Vicepresidencia Financiera 310 |Direccién de Sostenibilidad 642 |Otras asesorias Contratacion de un especialista que apoye la estrategia y el plan de accion de la Direccion de Sostenibilidad ene-26 ene-26 $ 32.000.000)
203030105 | Otras Asesorias 300 | Vicepresidencia Financiera 310 |Direccién de 642 | Otras asesorias Desarrollo de un espacio virtual de de para entidades may-26 may26 | S 200.000.000

Contratar una ? i para la revision, actualizacién y propuesta de i6n de una
203030105 |Otras Asesorias 300 | Vicepresidencia Financiera 310 | Direccién de Sostenibilidad 642 |Otras asesorias metodologia que permita medir y presentar los efectos econémicos, sociales y ambientales generados por las ene-26 ene-26 $ 330.000.000

lineas de neaocio
203030105 | Otras Asesorias 300 | Vicepresidencia Financiera 315 | Direccién de Tesoreria 642 | Otras asesorias Proyecto CORE tesoreria - i mar-26 ma26 | S 323.977.500)
203030105 | Otras Asesorias 300 | Vicepresidencia Financiera 315 | Direccion de Tesoreria 642 | Otras asesorias Proyecto CORE i jeras tesoreria — i6 mar-26 mar-26 | § 835.120.701
203030105 | Otras Asesorias 300 | Vicepresidencia Financiera 300 Financiera 203 | Traduccion de Vigencia Futura - Traduccién e - relacién con dic-25 dic-25 s 30.000.000
203030105 | Otras Asesorias 300 | Vicepresidencia Financiera 300 | Vicepresidencia Financiera 293 | Traduccion de Traduccion de - relacién con inversioni oct-26 oct-26 s 30.000.000)
203030105 | Otras Asesorias 300 | Vicepresidencia Financiera 300 Financiera 642 | Otras asesorias C 6n para la prestacion de servicios y de apoyo a la gestion ene-26 ene-26 s 74.200.000)
203030105 | Otras Asesorias 300 | Vicepresidencia Financiera 300 | Vicepresidencia Financiera 642 | Otras asesorias [ 6 i mar-26 mar-26 | § 435.385.473
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203030105 _|Otras Asesorias de O Direccién de Cartera Otras asesorias Senvicio de de deudores s 1.570.500
203030105 | Otras Asesorias 800 de O 850 | Direccion de Cartera 642 | Otras asesorias Vigencia Futura - Aplicativo de cobranza de cartera— asesoria dic-25 dic-25 s 26.175.000
203030105 | Otras Asesorias 800 | Vicepresi de Operaci 850 | Direccion de Cartera 642 | Otras asesorias Aplicativo de cobranza adminisirativo de cartera — asesoria dic-26 46357 |$ 6.988.725
203030105 | Otras Asesorias 800 | Vicepresidencia de Operaciones 850 |Direccion de Cartera 642 |Otras asesorias Informes complementarios para el seguimiento semestral de cartera de crédito directo, empleados y may-26 may-26 $ 75.384.000)
203030105 | Otras Asesorias 800 | Vicepresi de Operaci 850 | Direccion de Cartera 642 | Otras asesorias C 6n para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion dic-26 dic-26 s 307.818.000)
203030105 | Otras Asesorias 800 de O 860 | Direccion de C: 642 | Otras asesorias A en factura electrs mar-26 mar26 | § 3.069.804
203030105 | Otras Asesorias 800 | Vicepresi de Operaci 860 | Direccion de Contabilidad 67 | Asesoria tributaria para Findeter Vigencia Futura - Asesoria tributaria integral y a Findeter dic-25 dic-25 s 165.248.160
203030105 | Otras Asesorias 800 de O 860 | Direccién de C: 642 | Otras asesorias C 6n para la prestacion de servicios y de apoyo a la gestion dic-26 dic-26 s 335.040.000)
203030105 | Otras Asesorias 800 |Vicepresidencia de Operaciones 870  |Direccion de Crédito 642 |Otras asesorias Asesoria, revision y optimizacién del proceso de otorgamiento de crédito directo a entidades territoriales y jul-26 jul-26 $ 68.055.000)
203030105 | Otras Asesorias 800 de O 870 | Direccién de Crédito 642 | Otras asesorias Realizar |a evaluacion ambiental y social mar-26 mar26 | § 172.938.097]
203030105 | Otras Asesorias 800 | Vicepresi de Operaci 870 | Direccion de Crédito 642 | Otras asesorias C 6n para la prestacion de senvicios profesionales y de apoyo a la gestion dic-26 dic-26 s 1.106.679.000)
203030105 | Otras Asesorias 800 de O 820 | Direccién de O] 642 | Otras asesorias C 6n para la prestacin de servicios y de apoyo a la gestion dic-26 dic-26 s 122.499.000)
203030105 | Otras Asesorias 800 | Vicepresi de Operaci 810 | Direccién de Tecnologia 935 6n proyectos peli Tableros de inteli de negocios -BI (QLIK) sep-26 sep-26 s 24.880.908]
203030105 | Otras Asesorias 800 de O 810 | Direccién de Tecnologia 642 | Otras asesorias Vigencia Futura - 6n de nuevo software de némina — SINERGY — bolsa de horas, dic-25 dic-25 s 38.080.000
203030105 | Otras Asesorias 800 | Vicepresi de Operaci 810 | Direccién de Tecnologia 642 | Otras asesorias 6n de nuevo software de némina — SINERGY — bolsa de horas jun-26 jun-26 s 43.653.008]
203030105 | Otras Asesorias 800 de O 810 | Direccién de Tecnologia 935 6n proyectos peti Proyectos PETI- on e - 5 nov-26 nov-26 s 83.760.000)
203030105 | Otras Asesorias 800 | Vicepresi de Operaci 810 | Direccién de Tecnologia 935 6n proyectos peli Proyectos PETI - cultura digital - i 6n de abr-26 abr-26 $ 85.854.000)
203030105 | Otras Asesorias 100 |Presidencia 104__|Jefatura de Mercadeo 642 | Otras asesorias del Chatbot jun-26 jun-26 5 104,700.000)
203030105 | Otras Asesorias 800 | Vicepresi de Operaci 810 | Direccién de Tecnologia 642 | Otras asesorias Vigencia Futura - Bolsa de horas para ASSISTA y PRISA dic-25 dic-25 $ 106.195.600
203030105 | Otras Asesorias 800 | Vicepresidencia de Operaciones 810 | Direccion de Tecnologia 935 | Implementacion proyectos peti Vigencia F“v“"a' Senvicio Es”“'?"zad"qﬁas': realizacién de ejercicios de uso y apropiacion para los servicios, dic-25 dic-25 $ 20.000.000)
203030105 |Otras Asesorias 800 |Vicepresidencia de Operaciones 810 |Direccion de Tecnologia 935 | Implementacion proyectos peti Senvicio especializado pa'aq‘::sj'm“’” de ejercicios de uso y apropiacién para los servicios, soluciones y oct-26 oct-26 $ 126.580.000)
203030105 | Otras Asesorias 800 de O 810 | Direccién de Tecnologia 935 6n proyectos peti Vigencia Futura - RPA 6n robstica de procesos) - bolsa de horas dic-25 46022 |§ 49.609.255
203030105 | Otras Asesorias 800 | Vicepresi de Operaci 810 | Direccién de Tecnologia 935 6n proyectos peli RPA izacion robstica de procesos) - bolsa de horas jun-26 jun-26 $ 98.211.788]
203030105 | Otras Asesorias 800 de O 810 | Direccién de Tecnologia 642 | Otras asesorias Bolsa de horas sobre la plataforma DOC4US WORKFLOW BPMA4US de Findeter sep-26 sep-26 s 195.933.498
203030105 | Otras Asesorias 800 | Vicepresi de Operaci 810 | Direccién de Tecnologia 935 6n proyectos peli Consultoria PETI 2027-2031 abr-26 abr-26 $ 566.559.197]
203030105 | Otras Asesorias 800 de O 810 | Direccién de Tecnologia 418__|Senvicio mesa ayuda Vigencia Futura - Servicio de mesa de servicios dic-25 s 840.000.000)
203030105 | Otras Asesorias 800 | Vicepresi de Operaci 810 | Direccién de Tecnologia 935 6n proyectos peli yectos PETI - ia de archivos — i 6 dic-25 $ 1.136.450.000
203030105 | Otras Asesorias 800 de O 810 | Direccién de Tecnologia 642 | Otras asesorias C 6n para la prestacin de servicios y de apoyo a la gestion dic-26 5 1.257.447.000)
203030105 | Otras Asesorias 800 | Vicepresi de Operaci 800 | Vicepresidencia de O 642 | Otras asesorias C 6n para la prestacion de senvicios profesionales y de apoyo a la gestion dic-26 s 50.256.000)
203030105 | Otras Asesorias 600 | Vicepresidencia de Planeacién 612 | Direccién de Estudios C 642 | Otras asesorias C 6n para la prestacion de servicios y de apoyo a la gestion dic-26 s 300.554.800)
203030105 | Otras Asesorias 600 | Vicepresidencia de Planeacion 620 | Direccién de Planeacién Financiera 642 | Otras asesorias Vigencia Futura - C 6n para la prestacion de senvicios profesionales y de apoyo a la gestion dic-25 s 10.733.333
203030105 | Otras Asesorias 600 | Vicepresidencia de Planeacién 620 | Direccién de Planeacion Financiera 642 | Otras asesorias C 6n para la prestacion de servicios y de apoyo a la gestion dic-26 s 425.608.339)
203030105 | Otras Asesorias 600 | Vicepresidencia de Planeacion 605 | Gerencia de Planeacién Financiera 642 | Otras asesorias C 6n apoyo sesiones de planeacion estratégi nov-26 nov-26 s 20.000.000)
203030105 | Otras Asesorias 600 | Vicepresidencia de Planeacién 605 | Gerencia de Planeacién Financiera 642 | Otras asesorias Vigencia Futura - Certificacion y recertificacion normas dic-25 dic-25 s 11.894.177
203030105 | Otras Asesorias 600 | Vicepresidencia de Planeacion 605 | Gerencia de Planeacién Financiera 642 | Otras asesorias Certificacion y recertificacion normas ene-26 ene-26 s 19.776.827
203030105 | Otras Asesorias 600 | Vicepresidencia de Planeacién 605 | Gerencia de Planeacién Financiera 149 | Medicién huella de carbono C én huella de carbono y ley 2173/2021 sep-26 sep-26 5 47.884.389)
203030105 | Otras Asesorias 600 | Vicepresidencia de Planeacion 605 | Gerencia de Planeacién Financiera 642 | Otras asesorias Auditoria SGI jun-26 jun-26 s 66.200.838]
203030105 | Otras Asesorias 600 | Vicepresidencia de Planeacién 605 | Gerencia de Planeacién Financiera 642 | Otras asesorias C 6n para la prestacin de servicios y de apoyo ala gestion ene-26 ene-26 s 131.981.488
203030105 | Otras Asesorias 700 | Vicepresidencia de Riesgos 701_| Coordinacin de Riesgos Financieros 642 | Otras asesorias Asesoria ylo i izado en gestion de riesgos - STATA, RISK SIMULATOR oct-26 oct-26 s 28.000.000)
203030105 | Otras Asesorias 700 | Vicepresidencia de Riesgos 701_| Coordinacién de Riesgos Financieros 642 | Otras asesorias 6n experto RTILB de acuerdo a la circular SFC 025 de 2022 oct-26 oct-26 s 80.000.000)
203030105 | Otras Asesorias 700 | Vicepresidencia e Riesgos 701_| Coordinacin de Riesgos Financieros 642 | Otras asesorias C 6n para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion ene-26 46023 |§ 120.000.000
203030105 | Otras Asesorias 700 | Vicepresidencia de Riesgos 701_| Coordinacin de Riesgos Financieros 642 | Otras asesorias Consultoria Motor de RTILB mar-26 mar26 | S 328.000.000)
203030105 | Otras Asesorias 700 | Vicepresidencia e Riesgos 702 | Coordinacion de Riesgos no Financieros 642 | Otras asesorias Vigencia Futura - Sistema de 6n para la administracion integral de riesgos dic-25 s 8.303.820)
203030105 | Otras Asesorias 700 | Vicepresidencia de Riesgos 702__| Coordinacién de Riesgos no Financieros 642 | Otras asesorias Vigencia Futura - Servicio auditoria externa de certificacion SO 27001:2022 dic-25 s 10.000.000)
203030105 | Otras Asesorias 700 | Vicepresidencia de Riesgos 702 | Coordinacion de Riesgos no Financieros 642 | Otras asesorias Vigencia Futura - Servicios auditorfa interna ISO 27001:2022 dic-25 s 8701755
203030105 | Otras Asesorias 700 | Vicepresidencia de Riesgos 702_| Coordinacién de Riesgos no Financieros 642 | Otras asesorias Senvicios auditoria interna SO 27001:2022 ago-26 ago-26 5 35.000.000
203030105 | Otras Asesorias 700 | Vicepresidencia de Riesgos 702__| Coordinacion de Riesgos no Financieros 642 | Otras asesorias C 6n para la prestacion de senvicios profesionales y de apoyo a la gestion dic-26 dic-26 s 262.000.000
203030105 | Otras Asesorias 700 | Vicepresidencia de Riesgos 702_| Coordinacién de Riesgos no Financieros 642 | Otras asesorias Senvicios de pruebas de intrusin e ingenieria social jun-26 jun-26 s 200.000.000)
203030105 | Otras Asesorias 700 | Vicepresidencia e Riesgos 702__| Coordinacién de Riesgos no Financieros 642 | Otras asesorias Vigencia Futura - Servicios de defensa de seguridad en un SOC dic-25 s 666.620.539)
203030105 | Otras Asesorias 500 | Vicepresidencia Técnica 500 Técnica 642 | Otras asesorias C 6n para la prestacin de servicios y de apoyo a la gestion dic-26 s 433.754.240)
203030105 | Otras Asesorias 500 | Vicepresidencia Técnica 510 | Gerencia de Desarrollo Territorial 642 | Otras asesorias C 6n para la prestacion de senvicios profesionales y de apoyo a la gestion dic-26 s 596.182.720)
203030105 | Otras Asesorias 500 | Vicepresidencia Técnica 540 | Gerencia de Transporte y Movilidad 642 | Otras asesorias C 6n para la prestacion de servicios y de apoyo a la gestion dic-26 s 2.054.842.200
203030105 | Otras Asesorias 500 | Vicepresidencia Técnica 505 | Gerencia de Medio Ambiente 642 | Otras asesorias C 6n para la prestacion de senvicios profesionales y de apoyo a la gestion dic-26 s 2.342.402.756
203030105 | Otras Asesorias 500 | Vicepresidencia Técnica 520 | Gerenciade 642 | Otras asesorias Vigencia Futura - C 6n para la prestacin de servicios y de apoyo a la gestion dic-25 s 234.981.350)
203030105 | Otras Asesorias 500 | Vicepresidencia Técnica 520 | Gerencia de Infraestructura 642 | Otras asesorias C 6n para la prestacion de senvicios profesionales y de apoyo a la gestion dic-26 s 4521,519.95)

Equipo de computo,
203050101 icacio 800 |Vicepresi de Operaci 850 |Direccion de Cartera 753 |Servicio canales de comunicacién con terceros Mensajes de texto para cobranza de cartera de crédito directo y exempleados dic-26 dic-26 $ 1.779.900

v software

Equipo de computo,
203050101 8 200 General 260 |Jefatura de Talento Humano 718 |Suministro software Findeter Nomina electrénica oct-26 oct-26 $ 1.853.982

v software

Equipo de computo,
203050101 icacio 800 |Vicepresi de Operaci 810 | Direccién de Tecnologia 753 |Servicio canales de comunicacién con terceros Vigencia Futura - Sevicio canales de comunicacién con terceros - SEBRA-DECEVAL - sede principal dic-25 dic-25 $ 6.747.300)

v software

Equipo de computo,
03050101 8 800 de O 810 | Direccién de Tecnologia 753 |Senvicio canales de comunicacién con terceros Senvicio canales de comunicacién con terceros - SEBRA-DECEVAL - sede principal ene-26 ene-26 s 1.229.901

v software

Equipo de computo,
203050101 icacio 800 |Vicepresi de Operaci 860 |Direccion de Contabilidad 943 |Facturacién electrénica Senvicio de facturacién elecirénica y documento soporte para no obligados a facturar mar-26 46082 |$ 10.888.800

v software
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Equipo de computo,

03050101 6 800 de Of 810 |Direccién de Tecnologia 753 |Servicio canales de comunicacién con terceros Vigencia Futura - Servicio canales de comunicacion con terceros - SEBRA-DECEVAL - sede principal dic-25 dic-25 $ 19.420.800
v software
Equipo de computo,

203050101 icaci6 800 [Vicepresidencia de O 810 |Direccion de Tecnologia 753 |Servicio canales de comunicacion con terceros Vigencia Futura - Canales para méster trader CAO aplicaciones BVC dic-25 dic-25 $ 11.047.073
v software
Equipo de computo,

03050101 6 800 de Of 810 |Direccién de Tecnologia 753 |Servicio canales de comunicacién con terceros Canales para méster trader CAO aplicaciones BVC may-26 may-26 | § 12.085.498
v software
Equipo de computo, _ )

203050101 icacio 800 | Vicepresi de O, 820 | Direccién de Operaciones 753 |Senvicio canales de comunicacion con terceros Vigencia Fulura - Prestar el semviclo de canales de comunecc Sej:’;‘;:gizsalpa’a a delos dic-25 dic-25 26.638.195]
v software
Equipo de computo,

203050101 6 100 102 | Gerencia de Comunicaciones 716 |Arendamiento equipos computo Vigencia Futura - Aplicativo biblioteca virtual dic-25 dic-25 $ 19.200.000
v software
Equipo de computo,

203050101 icaci6 100 102 | Gerencia de Comunicaciones 716 | Arrendamiento equipos computo Aplicativo biblioteca virtual sep-26 sep26 | $ 27.077.400
v software
Equipo de computo,

03050101 6 800 de Of 850  |Direccion de Cartera 753 |Servicio canales de comunicacion con terceros Vigencia Futura - Aplicativo de cobranza de cartera dic-25 dic-25 $ 45.152.576
v software
Equipo de computo,

203050101 icaci6 800 [Vicepresidencia de O 850  |Direccion de Cartera 753 |Servicio canales de comunicacion con terceros Aplicativo de cobranza de cartera dic-26 dic-26 $ 42.000.000
v software
Equipo de computo,

203050101 6 100 102 | Gerencia de Comunicaciones 716 |Arendamiento equipos computo Vigencia Futura - Administracién soporte y mantenimiento del software SAAS de las carteleras digitales dic-25 dic-25 $ 22.773.423
v software
Equipo de computo,

203050101 icaci6 100 102 | Gerencia de Comunicaciones 716 | Arrendamiento equipos computo Administracién soporte y mantenimiento del software SAAS de las carteleras digitales ene-26 ene26 | $ 98.440.000
v software
Equipo de computo, ) " -

03050101 6 800 de O 810 |Direccion de Tecnologia 718 |Suministro software Findeter \é:%eé‘;‘g: utura - Arrendamiento del software paraa funcionabilidad de la némina de talento humano dic-25 dic-25 70.805.000)
v software
Equipo de computo,

203050101 icaci6 800 [Vicepresidencia de O 810 |Direccion de Tecnologia 718 |Suministro software Findeter Arrendamiento del software parala funcionabilidad de la némina de talento humano - SINERGY jun-26 jun-26 $ 70.047.387
v software
Equipo de computo,

03050101 6 800 de Of 810 |Direccién de Tecnologia 13 senvidores y Vigencia Futura - yio y software de dic-25 dic-25 $ 125.235.600
v software
Equipo de computo,

203050101 icaci6 800 [Vicepresidencia de O 810 |Direccion de Tecnologia 13 senvidores y yioi y software de nov-26 I 18.493.860
v software
Equipo de computo, ) ) ) o

203050101 8 500 Técnica 505 | Gerencia de Medio Ambiente 718 |Suministro software Findeter :;'sge'r‘“ ;‘;UEEM‘::ZST'Z’R'TSSEN‘CW de aprovisionamiento en nube piblica para despliegue de aplicaciones de| i g dic-25 157.000.000)
v software proye
Equipo de computo,

203050101 icaci6 200 General 245 |Jefatura de Servicios Generales 938 | Automatizacién del manejo de activos Vigencia Futura - Automatizacién del manejo de activos dic-25 dic-25 $ 187.068.000)
v software
Equipo de computo,

203050101 6 700 de Riesgos 702 |c 6n de Riesgos no Financier 718 software Findeter Sistema de informacion para la administracion integral de riesgos dic-25 dic-25 $ 188.670.500
v software
Equipo de computo, _

203050101 icacio 800 |Vi i de O 810 |Direccion de Tecnologia 410 |ups Z;?;’g::f;;”fs Cpgﬁsr's':;::";";:bf‘;?::":r:z:g:;’:“e"“’ traslados y mantenimiento preventivo y dic-25 dic-25 227.734.584
v software P P P
Equipo de computo, - - )

03050101 ; 800 40 810 |Direccion de Tecndlogia 410 |Ups Prestr o senvicio dosoporte, anendamient, rasladosy manteiientopreventv  comectho deups con ov26 6327 34547336
v software P P
Equipo de computo,

203050101 icaci6 800 [Vicepresidencia de O 810 |Direccion de Tecnologia 935 [Implementacion proyectos pei Proyecto corporativo servicios migracién ERP a la nube DYNAMICS AX may-26 may-26 | § 415.800.554
v software
Equipo de computo, Vigencia Futura - Prestar los servicios en calidad de parala soporte y|

03050101 6 800 de Of 810 |Direccién de Tecnologia 20 |Telefonia p licencias y aparatos telefonicos dela de unificadas, asi como el acompafiamiento en el cambio dic-25 dic-25 443.666.664
v software de tecnoloaia de la plataforma actual de telefonia IP para Findeter.
Equipo de computo, Prestar los servicios en calidad de para la 6, én, soporte y

203050101 icaci6 800 [Vicepresidencia de O 810 |Direccion de Tecnologia 20 |Telefonia ip licencias y aparatos telefénicos de la infraestructura de comunicaciones unificadas, asi como el acompaftamiento en el cambio de tecnologiade | nov-26 nov-26 67.304.233
v software Ia plataforma actual de telefonia IP para Findeter.
Equipo de computo, , ) ) .

03050101 6 800 de O 810 |Direccion de Tecnologia 35 |Licenciamiento de antivirus iﬁ:;%r;SEJSRENDMICRO Endpoint Detection and Response, con soporte técnico y mantenimiento en sep-26 sep-26 1.204.777.729)
v software
Equipo de computo, _ )

203050101 icacio 800 |Vi i de O 810 |Direccion de Tecnologia 716 | Arrendamiento equipos computo Z;g::rf::“'”'a Arrendamiento de estaciones de trabajo, equipos portatiles, y servidores corporativos a dic-25 dic-25 3.166.616.047]
v software
Equipo de computo,

03050101 6 800 de O] 810 |Direccién de Tecnologia 716 |Amendamiento equipos computo Arrendamiento de estaciones de trabajo, equipos portatiles, y senvidores corporativos a demanda nov-26 nov2s | § 480.375.654
v software
Equipo de computo, _ )

203050101 icacio 800 |Vi i de Oj 810 |Direccion de Tecnologia 14 |Tercerizacion senvicio datacenter Vigencia Futura f"'x{;‘:j“’” delos 59""“'?:5[;22“:"5 de DATACENTER principal y alterno, nube, dic-25 dic-25 5.460.573.486
v software egundad,
Equipo de computo, . - - o

03050101 6 800 de O 810 |Direccion de Tecnologia 14 |Tercerizacion servicio datacenter Contratacién de los se”'c'ﬂf‘;\:‘e:::"s de DATACENTER principal y altermo, nube, comunicaciones, nov-26 nov-26 671.368.998
v software

203050102 | Arrendo L“a"‘%z‘:‘"as‘ 400 |Vicepresidencia Comercial 492 |Regional Nororiental 6 |Amendamiento inmuebles Arrendamiento terrazas Bucaramanga ene-26 ene26 | $ 2.823.824|

203050102 |ATiondo Lma'tséﬁé:‘"as' 400 | Vicepresidencia Comercial 493 |Regional Caribe 6 |Amendamiento inmuebles Vigencia Futura - Arrendamiento Cartagena dic-25 dic-25 s 3.634.072

203050102 | Arendo L“a"‘%z‘:‘"as‘ 200 |Secretaria General 245 |Jefatura de Servicios Generales 6 [Amendamiento inmuebles Vigencia Futura - Arrendamiento centro alterno de operaciones CAO - Bogota dic-25 dic-25 $ 12.027.896

203050102 |ATiondo Lma'tséﬁé:‘"as' 200 |Secretaria General 245 |Jefatura de Servicios Generales 6 |Amendamiento inmuebles Arrendamiento centro alterno de operaciones CAO - Bogota feb-26 feb-26 s 63.290.780)

203050102 | Armiendo L“a"‘%z‘:‘"as‘ 200 |Secretaria General 245 |Jefatura de Servicios Generales 6 [Amendamiento inmuebles Contingencia de arrendamientos de oficinas dic-26 dic-26 $ 190.840.863)

203050102 |ATiond0 Lma'tséﬁé:‘"as' 500 |Vicepresidencia Técnica 500 | Vicepresidencia Técnica 6 |Amendamiento inmuebles Vigencia Futura - Arrendamiento piso 3 calle 104 dic-25 dic-25 s 330.786.742
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VR. PRESUPUESTAL

203050102 |ATriendo Lma'tséﬁé:‘"as' 500 |Vicepresidencia Técnica 500  |Vicepresidencia Técnica 6 |Arrendamiento inmuebles Arrendamiento piso 3 calle 104 ago-26 2g0-26 $ 230.524.038
203050102 | Aiendo L“a"‘%z‘:‘"as‘ 500 | Vicepresidencia Técnica 500 |Vicepresidencia Técnica 6  |Arrendamiento inmuebles Vigencia Futura - Arrendamiento piso 6 Il calle 104 dic-25 dic-25 $ 357.155.699)
203050102 |ATiendo Lma'tséﬁé:‘"as' 500 |Vicepresidencia Técnica 500  |Vicepresidencia Técnica 6 |Arrendamiento inmuebles Arrendamiento piso 6 Il calle 104 ago-26 2g0-26 $ 248.870.371
203050102 | Aiendo L“a"‘%z‘:‘"as‘ 500 |Vicepresidencia Técnica 500 |Vicepresidencia Técnica 6  |Arrendamiento inmuebles Vigencia Futura - Arrendamiento piso 6 calle 104 dic-25 dic-25 $ 390.601.027|
203050102 |ATriendo Lma'tséﬁé:‘"as' 500 |Vicepresidencia Técnica 500  |Vicepresidencia Técnica 6 |Arrendamiento inmuebles Arrendamiento piso 6 calle 104 ago-26 46235 $ 272175476
203050105 | Archivos Técnicos 200 |Secretaria General 245 | Jefatura de Senvicios Generales 3 |Contrato archivo de gestion Vigencia Futura - Servicios eszzz::;g:svﬁ;;ad’”i"‘s"ac‘2!:2;2";?32%?;22”‘3"' custodia, dic-25 dic-25 $ 2.319.681.034
203050301 g:;‘:;‘s""'e”“’ de Muebles y 200 |Secretaria General 245 |Jefatura de Servicios Generales 769 | Mantenimiento muebles Mantenimiento M y E activos de Findeter jul-26 jul-26 $ 12.508.800
203050301 Vél::::;mien(o de Muebles y 200 General 260  |Jefatura de Talento Humano 769 muebles sillas Findeter jun-26 jun-26 $ 20.000.000)
0305030 de Vehiculos 200 | Secretaria General 245 _|Jefatura de Servicios Generales 746 vehiculos jun-26 jun-26 5 1.000.000
de Vehiculos 200 | Secretaria General 245 | Jefatura de Servicios Generales 746 vehiculos Vigencia Futura - Lavado de vehiculos dic-25 dic-25 5 3.000.000)
0305030 de Vehiculos 200 | Secretaria General 245 _|Jefatura de Servicios Generales 105 acpm Vigencia Futura - i ACPM dic-25 dic-25 s 12.000.000
de Vehiculos 200 | Secretaria General 245 | Jefatura de Servicios Generales 105 acpm ACPM jun-26 jun-26 s 15.000.000
0305030 de Vehiculos 200 | Secretaria General 200 |Secretaria General 746 vehiculos Vigencia Futura - de vehiculos dic-25 dic-25 $ 14.940.778
de Vehiculos 200 | Secretaria General 200 | Secretaria General 746 vehiculos de vehiculos jun-26 jun-26 5 15.000.000
0305030 de Vehiculos 100 |Presidencia 100 |Presidencia 746 vehiculos Vigencia Futura - de vehiculos dic-25 dic-25 $ 14.940.778
de Vehiculos 100 |Presidencia 100 |Presidencia 746 vehiculos de vehiculos jun-26 jun-26 5 15.000.000
203050307 LM;’:;"S""'E”“’ de Edificios y 200 |Secretaria General 260 |Jefatura de Talento Humano 734 |Mantenimiento edificio Certificacion ONAC puerta eléctrica garaje sede central jun-26 jun-26 $ 440.006
203050307 t";’:;"s‘mien“’ de Edificios y 200 |Secretaria General 260  |Jefatura de Talento Humano 734 |Mantenimiento edificio Certificacion ONAC ascensor sede central jun-26 jun-26 $ 440.056
203050307 LM;’:;"S""'E”“’ de Edificios y 200 |Secretaria General 260 |Jefatura de Talento Humano 106 |Mantenimiento filtros de agua Mantenimiento purificadores de agua ene-26 ene-26 $ 1.232.068
203050307 t";’:;"s‘mien“’ de Edificios y 200 |Secretaria General 260  |Jefatura de Talento Humano 734 |Mantenimiento edificio Inspeccion de Pararrayos jul-26 jul-26 $ 1.789.171
203050307 LM;’:;"S""'E”“’ de Edificios y 200  |Secretaria General 260 |Jefatura de Talento Humano 734 |Mantenimiento edificio Mantenimiento puntos anclaje cubierta dic-26 dic-26 $ 1.897.740)
203050307 t";’:;"s‘mien“’ de Edificios y 400 | Vicepresidencia Comercial 482 |Regional Centro 111 |Mantenimiento inmuebles Vigencia Futura - equipos aire Neiva dic-25 dic-25 $ 2.370.266
203050307 LM;’:;"S""'E”“’ de Edificios y 200 |Secretaria General 260 |Jefatura de Talento Humano 734 |Mantenimiento edificio Vigencia Futura - mantenimiento puerta eléctrica garaje sede central dic-25 dic-25 $ 2.421.465
203050307 t";’:;"s‘mien“’ de Edificios y 200 |Secretaria General 260  |Jefatura de Talento Humano 947 | Control de plagas y roedores Vigencia Futura - mantenimiento estaciones de cebado para roedores dic-25 46022 $ 1.713.600
203050307 LM;’:;"S""'E”“’ de Edificios y 200  |Secretaria General 260 |Jefatura de Talento Humano 947 | Control de plagas y roedores Mantenimiento estaciones de cebado para roedores oct-26 oct-26 $ 893.036]
203050307 t";’:;"s‘mien“’ de Edificios y 400 | Vicepresidencia Comercial 481 |Regional Pacifico 111 |Mantenimiento inmuebles Vigencia Futura - equipos aire Cali dic-25 dic-25 $ 2.875.921
203050307 LM;’:;"S""'E”“’ de Edificios y 400 | Vicepresidencia Comercial 492 |Regional Nororiental 111 [Mantenimiento inmuebles Vigencia Futura - equipos aire dic-25 dic-25 s 3.666.009
203050307 t";’:;"s‘mien“’ de Edificios y 200 |Secretaria General 260 |Jefatura de Talento Humano 734 |Mantenimiento edificio Mantenimiento ascensor sede central dic-25 dic-25 $ 4.927.000
203050307 LM;’:;"S""'E”“’ de Edificios y 400 | Vicepresidencia Comercial 483 |Zona Eje Cafetero 111 [Mantenimiento inmuebles Vigencia Futura - equipos aire i Pereira dic-25 dic-25 s 4.961.753
203050307 t";’:;"s‘mien“’ de Edificios y 400 | Vicepresidencia Comercial 491 |Regional Noroccidental 111 inmuebles Vigencia Futura - equipos aire Medellin dic-25 dic-25 $ 5.751.841
203050307 LM;’:;"S""'E”“’ de Edificios y 400 | Vicepresidencia Comercial 493 |Regional Caribe 111 [Mantenimiento inmuebles Vigencia Futura - equipos aire dic-25 dic-25 $ 7.584.846)
203050307 t";’:;"s‘mien“’ de Edificios y 200 |Secretaria General 260  |Jefatura de Talento Humano 734 |Mantenimiento edificio Vigencia Futura - mantenimiento planta eléctrica dic-25 dic-25 $ 8.239.365
203050307 LM;’:;"S""'E”“’ de Edificios y 200  |Secretaria General 260 |Jefatura de Talento Humano 105  |Suministro combustible acpm Recarga de combustible planta eléctrica sede central oct-26 oct-26 s 15.000.000
203050307 t";’:;"s‘mien“’ de Edificios y 400 | Vicepresidencia Comercial 491 |Regional Noroccidental 111 |Mantenimiento inmuebles Vigencia Futura - equipos aire Monteria dic-25 dic-25 $ 15.675.347
203050307 LM;’:;"S""'E”“’ de Edificios y 200 |Secretaria General 260 |Jefatura de Talento Humano 111 |Mantenimiento inmuebles Mantenimiento aire acondicionado Bogota sede 103 y 104 dic-25 dic-25 $ 16.277.846
203050307 t";’:;"s‘mien“’ de Edificios y 200 |Secretaria General 260  |Jefatura de Talento Humano 103 |Mantenimiento equipo Vigencia Futura - mantenimiento preventivo de los equipos de bombeo de agua dic-25 dic-25 $ 8.855.927
203050307 LM;’:;"S""'E”“’ de Edificios y 200  |Secretaria General 260 |Jefatura de Talento Humano 103 |Mantenimiento equipo Mantenimiento preventivo de los equipos de bombeo de agua ago-26 2go0-26 $ 9.046.546
203050307 tﬂ;natleens\mien(o de Edificios y 200 | Seoretaria General 260 | Jefatura do Talento Humano 734 | Mantonimiento edificio \ags‘r:rz .Fulura ~mantenimiento oficinas Findeter - Oficina Sede Central, Cali, Bucaramanga Medellin, Pereira, 25 o2s s 20.000.000)
203050307 LM;’:;"S""'E”“’ de Edificios y 200 |Secretaria General 260 |Jefatura de Talento Humano 734 |Mantenimiento edificio Mantenimiento preventivo gabinetes red contra incendio ago-26 2go0-26 $ 20.253.567|
203050307 t";’:;"s‘mien“’ de Edificios y 200 |Secretaria General 260  |Jefatura de Talento Humano 734 |Mantenimiento edificio Vigencia Futura - mantenimiento mérmol lobby, bafios y granito puntos fijos y escaleras dic-25 dic-25 $ 10.919.280
203050307 LM;’:;"S""'E”“’ de Edificios y 200 |Secretaria General 260 |Jefatura de Talento Humano 734 |Mantenimiento edificio Mantenimiento marmol lobby, bafios y granito puntos fijos y escaleras jul-26 jul-26 $ 10.000.000
203050307 t";’:;"s‘mien“’ de Edificios y 200 General 260  |Jefatura de Talento Humano 109 elementos ferreteria Vigencia Futura - Suministro elementos de ferreteria dic-25 dic-25 $ 41.175.000)
203050307 LM;’:;"S""'E”“’ de Edificios y 200 |Secretaria General 260 |Jefatura de Talento Humano 734 |Mantenimiento edificio Mantenimiento muro verde fachada y jardines internos Findeter dic-25 46022 $ 42.257.200
203050307 t";’:;"s‘mien“’ de Edificios y 200 |Secretaria General 260  |Jefatura de Talento Humano 427 [Mantenimiento de cortinas Mantenimiento de cortinas sede 103 y 104 Findeter feb-26 feb-26 $ 42.912.629)
203050307 LM;’:;"S""'E”“’ de Edificios y 200 |Secretaria General 260 |Jefatura de Talento Humano 734 |Mantenimiento edificio Mantenimiento impermeabilizacién de cubierta, fachada y vidrios jul-26 jul-26 $ 135.000.000)
203050309 | Mantenimiento de Hardware 800 | Vicepresidencia de Operaciones 810 | Direccion de Tecnologia 760  |Soporte y mantenimiento de la solucion integral procesamiento Vigencia F““"f’ - f ontratar soporte y mantenimiento de la solucién de firewall de dltima generacién en alta dic-25 dic-25 $ 4445113
203050309 | Mantenimiento de Hardware 800 | Vicepresidencia de Operaciones 810 | Direccién de Tecnologia 760 |Soporte y mantenimiento de la solucién integral procesamiento Contratar soporte y mantenimiento de la solucién de firewall de Gitima generacion en alta disponibilidad - HA ene-26 ene-26 $ 208.920)
de Hardware 800 de O 810 | Direccién de Tecnologia 113 hardware Vigencia Futura - Soporte y sala de Presidencia y auditorio colombia dic-25 dic-25 s 2.699.127]
03050309 de Hardware 800 de O 810 | Direccién de Tecnologia 13 hardware Soporte y imiento sala de Presidencia y auditorio colombia jul-26 jul-26 s 12.690.859
203050309 | Mantenimiento de Hardware 800 | Vicepresidencia de Operaciones 810 | Direccion de Tecnologia 113 |Mantenimiento hardware \F’:gsgf; Futura - Soporte y mantenimiento para los equipos de red LAN y WIRELESS de la calle 103 y sedes dic-25 dic-25 $ 132.497.709)
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03050309 de Hardware 800 | Vicepresi de Operaci 810 | Direccién de Tecnologia 13 imiento hardware Soporte y jmiento para los equipos de red LAN y WIRELESS de la calle 103 y sedes Findeter ene-26 ene-26 s 6.227.392)
203050309 | Mantenimiento de Hardware 800 | Vicepresidencia de Operaciones 810 | Direccion de Tecnologia 195 | Cableado estructurado adecuacion oficinas Vigencias Futuras - Contratar el servicio de mantenimiento correctivo y soporte al sistema de cableado de datos, dic-25 dic-25 $ 210.646.497
elétricoy e instalacién de cableado para puntos de red
203050309 | Mantenimiento de Hardware 800 |Vicepresidencia de Operaciones 810 | Direccion de Tecnologia 195  |Cableado estructurado adecuacion oficinas Contratar el servicio de mantenimiento correctivo y soporte l sistema de cableado de datos, eléctricoy nov-26 nov-26 $ 31.955.074)
e instalacién de cableado para puntos de red
03050310 de Software 800 de O 810 | Direccién de Tecnologia 767 de software Vigencia Futura - Soporte técnico y derecho de XBRL- bolsa de horas CORVUS dic-25 dic-25 s 27.967.848
203050310 | Mantenimiento de Software 800 | Vicepresidencia de Operaciones 810 | Direccién de Tecnologia 767 | Mantenimiento de software Vigencia Futura - Soporte y mantenimiento de aplicativo Sistema de Gestion Integrado SGI - ISOLUCION dic-25 dic-25 $ 8.764.095]
03050310 de Software 800 de O 810 | Direccién de Tecnologia 767 de software Soporte y de aplicativo Sistema de Gestion Integrado SGI - ISOLUCION abr-26 abr-26 s 33.802.395
203050310 de Software 800 | Vicepresi de Operaci 810 | Direccién de Tecnologia 745 jmiento aplicativos Soporte y jmiento BPM4US incluida la ion de licencias sep-26 sep-26 s 185.377.925]
03050310 de Software 500 | Vicepresidencia Técnica 510 | Gerencia de Desarrollo Territorial 767 software Sistema de 6 Mi Casa Urbano y Rural jul-26 jul-26 s 104.700.000)
203050310 | Mantenimiento de Software 800 | Vicepresidencia de Operaciones 810 | Direccién de Tecnologia 118 | Soporte mantenimiento y actualizacién finac Vigencia Futura - Soporte, mantenimiento y desarrollos del sistema de riesgo de mercado y liquidez - FINAC dic-25 dic-25 $ 51.501.765
03050310 de Software 800 de O 810 | Direccién de Tecnologia 118 |Soporte y 6n finac Soporte, y del sistema de riesgo de mercado y liquidez - FINAC ago-26 ago-26 s 55.393.391
203050310 | Mantenimiento de Software 800 |Vicepresidencia de Operaciones 810 |Direccion de Tecnologia 117 | Soporte mantenimiento y actualizacién alfyn y proformas Xf’;ma Futura - Soporte y mantenimiento del portafolio de inversiones de renta fia y cuentas bancarias - dic-25 dic-25 $ 67.398.199)
03050310 de Software 800 de O 810 | Direccién de Tecnologia 117__|Soporte y 6n alfyn y proformas Soporte y del portafolio de de renta fja y cuentas bancarias - ALFYN sep-26 46266 | $ 45765812
203050310 de Software 800 | Vicepresi de Operaci 810 | Direccién de Tecnologia 421 |r de senicios de tecnologia Vigencia Futura - Soporte y imiento de ASSISTA y PRISA dic-25 dic-25 s 268.263.126
03050310 de Software 800 de O 810 | Direccién de Tecnologia 935 én proyectos pet Vigencia Futura - Soporte y - bolsa de horas - Digital - CEO-WEB dic-25 dic-25 s 269.870.292)
203050310 de Software 800 | Vicepresi de Operaci 810 | Direccién de Tecnologia 121 |Soportey para la solucién crm Vigencia Futura - de sistema de gestion de relacion con el cliente - CRM dic-25 dic-25 s 314.772.250)
03050310 de Software 800 de O 810 | Direccién de Tecnologia 121_|Soportey para la solucién crm de sistema de gestion de relacion con el dliente - CRM dic-26 dic-26 5 31.022.153
203050310 de Software 800 | Vicepresi de Operaci 810 | Direccién de Tecnologia 126 |Soportey imiento sistema ax (erp) Vigencia Futura - Soporte y imiento ERP corporativo ALFAPEOPLE - DYNAMICS AX dic-25 dic-25 s 92.401.120]
03050310 de Software 800 de O 810 | Direccién de Tecnologia 126 |Soportey sistema ax (erp) Soporte y ERP ALFAPEOPLE - DYNAMICS AX may-26 may26 | S 467.639.515)
203050310 de Software 300 | Vicepresidencia Financiera 315 | Direccion de Tesoreria 767 imiento software Proyecto CORE i jeras tesoreria - soporte mar-26 mar-26 s 667.590.000
203050310 |Mantenimiento de Software 800 | Vicepresidencia de Operaciones 810 | Direccién de Tecnologia 119 | Mantenimiento aplicativo financianet Vigencia Futura - Soporte, mantenimiento y desarrollos CORE financiero el aplicativo FINANCIANET-SONDA dic-25 dic-25 s 1.228.365.600
203050310 | Mantenimiento de Software 800 |Vicepresidencia de Operaciones 810 |Direccion de Tecnologia 122 |Tercerizacion correo corporativo level 3 Vigencia Futura - SCE‘;':::;‘:;“’” delos SEMC'?:C"'LZZ"‘::Z:E DATACENTER principal y alterno, nube, dic-25 dic-25 $ 2.447.904.816}
203050310 | Mantenimiento de Software 800 | Vicepresidencia de Operaciones 810 | Direccion de Tecnologia 122 |Tercerizacion correo corporativo level 3 Contratacién de los se”'c'ﬂf‘;\:‘e:::"s de DATACENTER principal y altermo, nube, comunicaciones, nov-26 nov-26 $ 371.347.161
203050310 de Software 800 | Vicepresi de Operaci 810 | Direccién de Tecnologia 90 |Senvicios de fabrica y software para el desarrollo de aplicac Vigencia Futura - Fébrica de software jmiento y - RENATA dic-25 dic-25 s 2.901.047.780
203050401 _| Arreglos O 200 | Secretaria General 245_| Jefatura de Servicios Generales 1 |Areglos Vigencia Futura - Arreglos para la sede principal de Findeter dic-25 dic-25 s 12.082.527]
203050401 | Arreglos O 200 | Secretaria General 245_|Jefatura de Senvicios Generales 1 |Arreglos Arreglos para la sede principal de Findeter oct-26 oct-26 s 2.253.761
203050405 | Otros Gastos Locales y Edificios| 200 |Secretaria General 260  |Jefatura de Talento Humano 111 |Mantenimiento inmuebles Vigencia Futura - Adecuaciones oficinas Findeter (Bogot4, Cali, Bucaramanga Medellin, Pereira, Monteria, dic-25 dic-25 $ 100.000.000)
203050405  |Otros Gastos Locales y Edificios| 200 | Secretaria General 260 |Jefatura de Talento Humano 111 |Mantenimiento inmuebles Adecuaciones de bafios sede central 103 jun-26 jun-26 $ 200.000.000
203050501 _ | Servicio de Aseo y Cafeteria 200 | Secretaria General 245 | Jefatura de Servicios Generales 187 | Servicio de aseo. Cafeteriay Vigencia Futura - 6n de barios dic-25 dic-25 s 2.903.645]
203050501 _|Servicio de Aseo y Cafeteria 200 | Secretaria General 245 | Jefatura de Senvicios Generales 187 | Servicio de aseo. Cafeteriay imi [ ion de bafios feb-26 feb-26 s 30.267.595]
203050501 _ | Servicio de Aseo y Cafeteria 200 | Secretaria General 245 | Jefatura de Servicios Generales 187 | Servicio de aseo. Cafeteriay Vigencia Futura - Contrato servicio de aseo y cafeteria dic-25 dic-25 s 900.961.570)
203050501 _|Servicio de Aseo y Cafeteria 200 | Secretaria General 245 | Jefatura de Senvicios Generales 187 | Servicio de aseo. Cafeteriay imi Contralo servicio de aseo y cafeteria ene-26 46023 |$ 181.280.292
203050502 Sg“’;:‘: ‘;Z \é'i'ﬁ?i‘: dy 800 | Vicepresidencia de Operaciones 820 |Direccion de Operaciones 183 | Servicio monitoreo de alarmas Vigencia Futura - Servicio de monitoreo de alarma Direccion de Operaciones dic-25 dic-25 $ 1.165.450
Senvicios de Vigilanciay o ) - ] ] _— ]
203050502 [ S O 800 | Vicepresidencia de Operaciones 820 | Direccién de Operaciones 183 | Senvicio monitoreo de alarmas Senvicio de monitoreo de alarma Direccion de Operaciones nov-26 nov-26 $ 242973
203050502 | Sevicios de Vigilanciay 400 | Vicepresidencia Comercial 493 |Regional Caribe 183 | Servicio monitoreo de alarmas Vigencia Futura - Servicio de monitoreo de alarma Barranquilla dic-25 dic-25 $ 1.165.450
Sistemas de Sequridad
203050502 | Servicios de Vigilancia y 400 | Vicepresidencia Comercial 493 |Regional Caribe 183 |Servicio monitoreo de alarmas Servicio de monitoreo de alarma Barranquilla nov-26 nov-26 ) 242.973]
Sistemas de Seauridad
203050502 | Sevicios de Vigilanciay 400 | Vicepresidencia Comercial 492 |Regional Nororiental 183 | Servicio monitoreo de alarmas Vigencia Futura - Servicio de monitoreo de alarma Bucaramanga dic-25 dic-25 $ 1.165.450
Sistemas de Sequridad
203050502 | Servicios de Vigilancia y 400 | Vicepresidencia Comercial 492 |Regional Nororiental 183 | Servicio monitoreo de alarmas Senvicio de monitoreo de alarma Bucaramanga nov-26 nov-26 $ 242,973
Sistemas de Seauridad
Senvicios de Vigilanciay o ) - . ; Vigencia Futura - Prestar los servicios de soporte, 6n de la ) )
203050502 | ger % 08 L riga 800 | Vicepresidencia de Operaciones 810 | Direccién de Tecnologia 183 | Senvicio monitoreo de alarmas e o e e S N T DK AR o Tt FORESGOUT dic-25 dic-25 $ 26.776.940)
Senvicios de Vigilanciay o ) - - ] Prestar los senvicios de soporte, 6n de la licencia del }
203050502 [ S O 800 | Vicepresidencia de Operaciones 810 | Direccién de Tecnologia 183 | Senvicio monitoreo de alarmas e A e T OB AR e e e RESCOUT jul-26 jul-26 $ 256.278.434
203050502 Sg“’;:‘: ‘;Z \é'i'ﬁ?i‘: dy 200 |Secretaria General 245 | Jefatura de Senvicios Generales 184 | Senvicio vigilancia sede central Findeter Vigencia Futura - Contrato del servicio de vigilancia calle 103 dic-25 dic-25 $ 595.537.513|
203050502 ;es"‘f:r"‘;z ZZ ‘é‘g‘}'i:z: dy 200 |Secretaria General 245 |Jefatura de Servicios Generales 184 | Servicio vigilancia sede central Findeter Contrato del servicio de vigilancia calle 103 ago-26 ago-26 $ 57.017.251
203050502 | Sevicios de Vigilanciay 200 |Secretaria General 245 | Jefatura de Senvicios Generales 941 |Sistema integrado de seguridad electrénica Vigencia Futura - Arrendamiento del sistema de seguridad electrénica - CCTV, control de acceso y deteccién de dic-25 dic-25 $ 161.474.853|
Sistemas de Sequridad humo
203050502 ;es"‘f:r"‘;z ZZ ‘é‘g‘}'i:z: dy 200 |Secretaria General 245 |Jefatura de Servicios Generales 941 |Sistema integrado de seguridad electrénica Arrendamiento del sistema de seguridad electrénica - CCTV, control de acceso y deteccion de humo ene-26 ene-26 $ 1.530.525.147]
Contratar los servicios profesionales de la union temporal peritazgos técnicos financieros, constituida por Héctor
reyes Riveros (perito técnico) y Marfa Alejandra Socha (perito financiero) para a emisién de un dictamen pericial
203050603 | Otros Gastos Juridicos 200 |Secretaria General 210 |Direccion Juridica 58 | Contratacion de abogados y otros servicios de caracter legal y contra dictamen pericial, si a ello hay lugar, dentro de uno e los procesos judiciales instaurados por la dic-26 dic-26 $ 20.848.800)
fiduciaria Bogoté vocera y administradora del patrimonio auténomo- union temporal peritazgos técnicos
. Ibéiiez (se realiza reemplazo CDP 901299981)
203050701 _ | Fotocopias 200 | Secretaria General 245_| Jefatura de Servicios Generales 765__| Fotocopias Vigencia Futura - Servicio de y plotter dic-25 dic-25 s 6.000.000)
203050701 | Fotocopias 200 | Secretaria General 245_|Jefatura de Senvicios Generales 765 | Fotocopias Senvicio de y plotter nov-26 nov-26 $ 3.000.000)
203050703 | Correo 200 |Secretaria General 245 | Jefatura de Servicios Generales 29 [Senvicio correo y mensajeria expresa Findeter \c’;gl)ee';‘fj‘fa':':‘;‘c’s";ls:w‘c"’ de recoleccién y distribucién de documentos, mensajeria expresa y especializada, con dic-25 dic-25 $ 26.387.874]
203050703 |Correo 200 |Secretaria General 245 |Jefatura de Senvicios Generales 29 [Senvicio correo y mensajeria expresa Findeter ::g'o‘f“; f: recoleccion y distribucién de documentos, mensajeria expresa y especializada, con cobertura jun-26 jun-26 $ 28.150.584]
Libros, Periedicos y ) . . ) ) - )
203050705 600 | Vicepresidencia de Planeacion 640 | Direccion de Estudios Econémicos 200 |Suscripein consulta informacién comercial en linea Suscripcién Bloomberg mar-26 mar-26 s 832500
203050705 | Pros, Periodicos y 600 |Vicepresidencia de Planeacion 640  |Direccion de Estudios Economicos 290 | Suscripcion consulta informacion comercial en linea Suscripcion The Economist sep-26 46266 $ 1120500
203050705 | Libros: Periédicos y 100 |Presidencia 102 |Gerencia de Comunicaciones 290 |Suscripcion consulta informacion comercial en linea 6n servicio émico Valora Analitik sep-26 sep-26 $ 7.000.000
203050705 | Pros, Periodicos y 600 |Vicepresidencia de Planeacion 640  |Direccion de Estudios Economicos 290 | Suscripcion consulta informacion comercial en linea Suscripcion The Revista ANIF dic-26 dic-26 s 7.548.480)
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203050705 | Pros, Periodicos y 100  |Presidencia 130 |Oficial de Cumplimiento 200 |Suscripcion consulta informacion comercial en linea Y'ge"maf“';fc;‘:r:‘(::”p“’” ala herramienta EMIS, para obtener informacion en linea para actualizacion de dic-25 dic-25 $ 7.756.770
Libros, Periodicos y ) . . ) ) - .
203050705 600 | Vicepresidencia de Planeacion 640 | Direccién de Estudios Econémicos 200 |Suscripcién consulta informacién comercial en linea Suscripeién Fedesarrollo oct-26 oct26 s 9,645.260)
203050705 | 1Pros, Periodicos y 300 |Vicepresidencia Financiera 315 |Direccion de Tesoreria 290 | Suscripcion consulta informacion comercial en linea Suscripcion a informacion de tasas de mercado ene-26 ene-26 $ 10.000.000
Libros, Perisdicos Vigencia Futura - Suscripcion al servicio de consulta de informacién comercial en linea con el fin de obtener
203050705 |G v 400 | Vicepresidencia Comercial 400 |Vicepresidencia Comercial 200 |Suscripcin consulta informacién comercial en linea datos estadisticos, potencialidad de clientes, y andlisis sectorial del mercado colombiano de interés para dic-25 dic-25 $ 7.756.771
uscripciones 3 ! o )
FINDETER, que sirva de insumo para las estrategias y en Ia toma de decisiones para el &rea comercial. (EMIS)
Libros, Periddicos Suscripeién al servicio de consulta de informacién comercial en linea con el fin de obtener datos estadisticos,
203050705 [oros Perodioos ¥ 400 | Vicepresidencia Comercial 400 |Vicepresidencia Comercial 290 |Suscripcién consulta informacion comercial en linea potencialidad de clientes, y andlisis sectorial del mercado colombiano de interés para FINDETER, que sirva de may-26 may-26 $ 34.235.017]
P insumo para las estrategias y en la toma de decisiones para el érea comercial. (EMIS)
203050707 | Utiles de Escritorioy Papelerfa | 200 General 245 |Jefatura de Senvicios Generales 202 |Utiles de escritorio y papeleria convenios Vigencia Futura - Suministro de dtiles de escritorio, papeleria e insumos para equipos de cmputo dic-25 dic-25 $ 350,649,028
203050707  |Utiles de Escritorio y Papeleria | 200 |Secretaria General 245 |Jefatura de Senvicios Generales 202 |Utiles de escritorio y papeleria convenios Suministro de dtiles de escritorio, papeleria e insumos para equipos de cémputo nov-26 nov-26 s 50.000.000)
203050709 |Elementos de Aseoy Cafeteria | 200  |Secretaria General 245 |Jefatura de Senvicios Generales 44 |Elementos de aseoy cafeteria Vigencia Futura - Suministro café premium dic-25 dic-25 $ 30.350.506
203050709 |Elementos de Aseoy Cafeterfa | 200 |Secretaria General 245 |Jefatura de Senvicios Generales 44 |Elementos de aseo y cafeteria Suministro café premium oct-26 oct-26 s 150.000.000
203050709 | Elementos de Aseoy Cafeteria | 200  |Secretaria General 245 |Jefatura de Senvicios Generales 44 |Elementos de aseoy cafeteria Vigencia Futura - Suministro de elementos de aseo y cafeteria dic-25 dic-25 $ 969.989.747)
203050709 |Elementos de Aseoy Cafeterfa | 200 |Secretaria General 245 |Jefatura de Senvicios Generales 44 |Elementos de aseo y cafeteria Suministro de elementos de aseo y cafeteria mar-26 mar-26 s 41127565
203050711 | Otros Gastos de Oficina 200 | Secretaria General 245_| Jefatura de Senvicios Generales 146__|Otros gastos de oficina Findeter general Adquisicién de banderas ago-26 ago-26 s 2967713
203050711 |Otros Gastos de Oficina 800 |Vicepresidencia de Operaciones 810 |Direccion de Tecnologia 145  |Firmas digitales certicamara tecnologia ‘é‘g;’ﬁg /fnljl‘:;\- Renovacion y adquisicion de firmas digitales para representantes legales y diferentes actores - dic-25 dic-25 $ 6.242.434
203050711 | Otros Gastos de Oficina 800 | Vicepresidencia de Operaciones 810 | Direccién de Tecnologia 145 |Firmas digitales certicamara tecnologia Renovacién y adquisicién de firmas digitales para representantes legales y diferentes actores - CERTICAMARA oct-26 oct-26 s 7.443.591
203050801 | Transporte y Acarreos 200 |Secretaria General 245 |Jefatura de Senvicios Generales 29 [Senvicio correo y mensajeria expresa Findeter Vigencia F“;‘;'; ;::u"gz‘g g: éfq"o'zc"’" v distribucién paquetes a través de un senvicio de mensajeria dic-25 dic-25 $ 20.695.500)
203050801 | Transporte y Acarreas 200 General 245 | Jefatura de Servicios Generales 29 [Senvicio correo y mensajeria expresa Findeter j:';g‘;‘:e recoleccion y distribucién paquetes a través de un servicio de mensajerfa motorizada para a ciudad jun-26 jun-26 $ 34.922.967|
203050906 | Senvicio de C 800 de O 810 | Direccién de Tecnologia 753 | Servicio canales de con terceros Renovacion prefijo anual IPV6 abr-26 46113 |§ 2823538
50906 | Servicio de C 300 | Vicepresidencia Financiera 300 Financiera 163 | Servicio de apoyo logistico Vigencia Futura - Servicio de apoyo logistico rimestral dic-25 dic-25 s 32.000.000
203050906 | Senvicio de C 300 | Vicepresidencia Financiera 300 | Vicepresidencia Financiera 163 | Servicio de apoyo logistico Senvicio de apoyo logistico presentacion trimestral inversionistas dic-26 dic-26 s 41.290.000)
50906 | Servicio de C 800 de O 810 | Direccién de Tecnologia 749 | Sefial en vivo eventos streaming C para evento Findeter nov-26 nov-26 s 77.830.031
203050906 | Senvicio de C 800 de Oj 810 |Direccion de Tecnologia 181 | Conectividad tercerizacion Vigencia Futura - Contratacién de los servicios y recursos de DATACENTER principal y aitemo, nube, dic-25 dic-25 $ 1.305.549.235|
sequridad. incluida la adm
203050906 | Servicio de C 800 de O 810 | Direccion de Tecnologia 181 | Conectividad tercerizacion Contratacién de los se”'c'ﬂf‘;\:‘e:::"s de DATACENTER principal y altermo, nube, comunicaciones, nov-26 nov-26 $ 198.051.819)
203051001 _|Publicidad 100 |Presidencia 104 _|Jefatura de Mercadeo 171__|Publicacién avisos y pautas C 6n de una estrategia en TV nov-26 nov-26 s 14.000.000
203051001 _| Publicidad 100 |Presidencia 104__|Jefatura de Mercadeo 171_ | Publicacién avisos y pautas Vigencia Futura - Publicidad marketing digital dic-25 dic-25 s 30.000.000
203051001 _|Publicidad 100 |Presidencia 104 _|Jefatura de Mercadeo 171__|Publicacién avisos y pautas Publicidad marketing digital ago-26 ago-26 5 50.000.000)
203051001 _| Publicidad 100 |Presidencia 104__|Jefatura de Mercadeo 171_|Publicacién avisos y pautas Publicacién aviso e prensa y revistas nov-26 nov-26 s 119.661.681
203051001 _|Publicidad 100 |Presidencia 104 _|Jefatura de Mercadeo 171__|Publicacién avisos y pautas C 6n de una estrategia en medios radiales nov-26 nov-26 5 191.564.326]
203051002 | Promocién y Divulgacion 100 |Presidencia 104 |Jefatura de Mercadeo 165 | Elaboracion de piezas de imagen promocional |Etaboracion de piezas impresas promocionales (pendones, skyfine, burmerang, display, backing) nstitucionales, ago-26 ago-26 $ 30.000.000)
especiales. internos. entre otros
203051002 _| Promocién y Divulgacion 100 |Presidencia 104 _|Jefatura de Mercadeo 949 |Di i6n y/o impresién en diferentes formatos Material informativo digital 0 impreso - brochures, comercial, tarjetas pre ago-26 ago-26 s 50.000.000)
203051002 | Promocién y Divulgacion 100 |Presidencia 104 |Jefatura de Mercadeo 168 | Servicio y atencion de reuniones eventos comerciales e inst Vigencia Fulura - Coniratacion de sercios de catering para atender reuniones a domicilio o en los lugares dic-25 dic-25 $ 20.000.000)
- hoteles a nivel nacional. club de banaueros, entre otros
203051002 | Promocion y Divulgacion 100  |Presidencia 104 |Jefatura de Mercadeo 168 |Servicioy atencion de reuniones eventos comerciales e inst Contratacién de servicios de catering para atender reuniones a domicilio o en los lugares coniratados - hoteles a ago-26 ago-26 $ 40.000.000|
nivel nacional, club de banaueros. entre otros
203051002__| Promocién y Divulgacién 100 |Presidencia 104__|Jefatura de Mercadeo 164 de elementos de elementos oct-26 oct-26 5 93.000.000)
203051002 _| Promocién y Divulgacién 200 | Secretaria General 260 | Jefatura de Talento Humano 162 y comercial en eventos Congresos de formacion — Findeter oct-26 oct-26 5 270.651.166)
203051002__| Promocién y Divulgacién 100 |Presidencia 104__|Jefatura de Mercadeo 162 y comercial en eventos Participacion comercial en eventos externos — congresos, ferias, foros, entre otros nov-26 nov-26 s 651.805.840)
203051002 | Promocion y Divulgacion 100  |Presidencia 104 |Jefatura de Mercadeo 163 |Senvicio de apoyo logistico Servicio apoyo logistico en la organizacion de eventos masivos organizados por Findeter o en la participacion oct-26 oct-26 $ 1.029.500.000)
cuando se hace a ravés de stands o de marca
203051003 |Impresos y 100 |Presidencia 104__|Jefatura de Mercadeo 171_| Publicacion avisos y pautas Publicacién avisos de ley dic-26 46357 |§ 5.000.000
203051003 _|Impresos y 100 _|Presidencia 104 _|Jefatura de Mercadeo 949 |Di i6n y/o impresién en diferentes formatos Impresos - libros, informes ene-26 ene-26 s 39.909.760)
203051003 |Impresos y 200 General 245_| Jefatura de Servicios Generales 667 |Impresos y Vigencia Futura - y suministro de papeleria de Findeter dic-25 dic-25 s 18.655.517]
203051003 _|Impresos y 200 | Secretaria General 245 | Jefatura de Senvicios Generales 667 | Impresos y y suministro e papeleria i de Findeter oct-26 oct-26 s 75.929.490
203051008 |Promocion Aporte Ley Deporte | 100 |Presidencia 103 |Gerencia de Responsabilidad Social 176 |Inversion ley deporte Programa insignia Findeter sep-26 sep-26 $ 140.000.000)
203051101 | Gestién Social y Ambiental 300 | Vicepresidencia Financiera 310 |Direccién de 150 de ambiental y extension de buenas practicas camp Actividad social y ambiental mural del clima mar-26 mar-26 5 5.000.000)
203051101 _| Gestién Social y Ambiental 100 |Presidencia 103 |Gerencia de Social 950 | Gestion ambiental y social Programa insignia - obras para un gran pais, ago-26 ago-26 s 80.000.000)
203051101 | Gestién Social y Ambiental 100 |Presidencia 103 | Gerencia de Social 776 ivi social Programa volun i ago-26 ago-26 s 80.000.000)
203051101 | Gestién Social y Ambiental 500 | Vicepresidencia Técnica 509 | Direccién de y Control 950 | Gestion ambiental y social C 6n para la prestacin de servicios y de apoyo a la gestion nov-26 nov-26 s 953.719.200)
204010101 |Compra de Muebles y Enseres | 400 | Vicepresidencia Comercial 493 |Regional Caribe 665 |Compra de muebles y enseres Vigencia Futura - Compra de equipos aire acondicionado Barranquilla dic-25 dic-25 $ 3.258.465|
204010101 |Comprade Muebles y Enseres | 200  |Secretaria General 260 |Jefatura de Talento Humano 665 |Compra de muebles y enseres Vigencia Futura - Compra de aire acondicionado Bogota sede 103 dic-25 dic-25 s 7.705.018]
204010101 |Compra de Muebles y Enseres | 200 |Secretaria General 245 |Jefatura de Senvicios Generales 665 |Compra de muebles y enseres Compra de muebles y enseres jul-26 jul-26 $ 21.902.845]
204010101 |Comprade Muebles y Enseres | 200  |Secretaria General 245 |Jefatura de Senvicios Generales 948 | Compra de grandes superficies Compra en grandes superficies oct-26 oct26 $ 31.272.000
204010101 |Compra de Muebles y Enseres | 200 |Secretaria General 260 |Jefatura de Talento Humano 665 |Comprade muebles y enseres Compra de sillas jun-26 jun-26 $ 39.206.517]
204010101 |Comprade Muebles y Enseres | 200  |Secretaria General 260 |Jefatura de Talento Humano 665 |Compra de muebles y enseres Suministro de mobiliario para Findeter sep-26 sep-26 s 74.185.126]
204010101 |Compra de Muebles y Enseres 600 |Vicepresidencia de Planeacion 605 |Gerencia de Planeacion Financiera 964 3:;2[:}‘3’;“"‘5"“ vlo servicios para la implementacién de sistemas |, o etacien sistema solar - adquisicién paneles solares dic-25 dic-25 $ 98.446.743)
204010106 (Cf’"“"a De Hardware y 200 General 245 | Jefatura de Servicios Generales 729 | Adquisicion hardware Compra de cables, celulares, dafios y pérdida jul-26 jul-26 $ 20.848.000)
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204010106 | COmPra De Hardvware y 100 |Presidencia 102 | Gerencia de Comunicaciones 720 | Adquisicion hardware Compra de equipos audiovisuales - luces para video, filtros para lente, flash, estabilizador de camara, baterias, cop26 cop 26 s 25000000
c caraador. memorias. lentes
Compra De Hardware y . . . o
204010106 | 500 | Vicepresidencia Técnica 510 | Gerencia de Desarrollo Territorial 729 | Adquisicién hardware Adquisicion de12 tabletas para el seguimiento a proyectos y registro de informacion en linea jun-26 jun-26 s 31.410.000
204010106 g""“"a De Hardware y 800  |Vicepresidencia de Operaciones 810 |Direccion de Tecnologia 729 |Adquisicion hardware Compra de equipos portétiles, tablets nov-26 46327 $ 80274512
204010108 Compra de Software 100 |Presidencia 102 |Gerencia de C 718 _| Suministro software Findeter Adquisicién de licencias FLICKR PRO jul-26 jul-26 s 544.440)
204010108 _| Compra de Software 100 |Presidencia 102 |Gerencia de C 718 | Suministro software Findeter a la plataforma X mar-26 mar-26 | § 785.250)
204010108__| Compra de Software 800 de O 810 | Direccién de Tecnologia 38 L microsoft Adquisicién de licencias PROJECT oct-26 oct-26 5 76.813.267]
204010108 _| Compra de Software 100 |Presidencia 102 |Gerencia de C 718 | Suministro software Findeter a la plataforma INSTAGRAM ago-26 ago-26 s 1.047.000
204010108__| Compra de Software 600 | Vicepresidencia de Planeacién 612 | Direccién de Estudios C B L microsoft Adguisicin de licencias COPILOT PRO jul-26 jul-26 s 1.179.760)
204010108 _| Compra de Software 100 |Presidencia 102 |Gerencia de C 718__| Suministro software Findeter Adquisicion de licencias MOTION ARRAY mar-26 mar-26 | § 1,633.320
204010108 Compra de Software 100 |Presidencia 102 |Gerencia de C 718_| Suministro software Findeter Adquisicién de licencias METRICOOL jul-26 jul-26 s 1.858.425
204010108 _| Compra de Software 100 |Presidencia 102 |Gerencia de C 718 | Suministro software Findeter Adquisicién de licencias MR HORSE abr-26 abr-26 s 2.094.000)
204010108 Compra de Software 200 | Secretaria General 260 | Jefatura de Talento Humano 718 _| Suministro software Findeter Adquisicién de licencias SKETCHUP PRO mar-26 ma26 | § 2.171.269)
204010108 _| Compra de Software 800 |V de O 810 | Direccién de Tecnologia 415 __|Licenci autocad Adquisicién de licencias AUTOCAD oct-26 oct-26 s 56.532.106]
204010108 Compra de Software 800 de O 810 | Direccién de Tecnologia 937 |L soportey arcgis Adquisicién de licencias ARCGIS sep-26 sep-26 s 51.460.139
204010108 _| Compra de Software 800 de O 810 | Direccién de Tecnologia 34 |Licenci de adobe Adquisicién de licencias ADOBE nov-26 nov-26 s 526.071.227]
204010108__| Compra de Software 500 | Vicepresidencia Técnica 520 | Gerencia de 718__| Suministro software Findeter Vigencia Futura - Adquisicién de licencias BIM COLLABORATIVE PRO dic-25 dic-25 s 8.539.614
204010108 _| Compra de Software 500 | Vicepresidencia Técnica 520 | Gerencia de Infraestructura 718 | Suministro software Findeter Adquisicion de licencias BIM COLLABORATIVE PRO nov-26 nov-26 s 9342338
204010108__| Compra de Software 600 | Vicepresidencia de Planeacién 612 | Direccién de Estudios C B L microsoft Adauisicion de licencias AZURE mar-26 mar26 | S 25.144.057]
204010108 _| Compra de Software 700 | Vicepresidencia de Riesgos 701_| Coordinacin de Riesgos Financieros 718 | Suministro software Findeter Adquisicion de licencias RISK SIMULATOR y STATA oct-26 oct-26 s 27.953.330)
204010108 Compra de Software 500 | Vicepresidencia Técnica 500 Técnica 718__| Suministro software Findeter Adquisicién de licencias PRISA jul-26 jul-26 s 41.880.000)
204010108 _| Compra de Software 500 | Vicepresidencia Técnica 520 | Gerencia de Infraestructura 935 proyectos peli Vigencia Futura - Adquisicion de licencias REVIT dic-25 dic-25 s 23.314510)
204010108__| Compra de Software 500 | Vicepresidencia Técnica 520 | Gerenciade 935 proyectos peti Adquisicién de licencias REVIT nov-26 46327 |8 25.506.074
204010108 _| Compra de Software 800 |V de O 810 | Direccién de Tecnologia 935 proyectos peli Proyectos PETI — 6 y nov-26 nov-26 s 73.290.000
204010108__| Compra de Software 800 de O 810 | Direccién de Tecnologia 718_| Suministro software Findeter L para los equipos red LAN y WIRELESS nov-26 nov-26 s 83.760.000)
204010108 _| Compra de Software 700 | Vicepresidencia de Riesgos 702 | Coordinacién de Riesgos no Fi 34 |Licenci de adobe Adquisicion de firmas digitales soportado en el de SING de ADOBE jun-26 jun-26 s 95.277.000)
204010108__| Compra de Software 300 | Vicepresidencia Financiera 310 |Direccién de 937 |L soportey arcgis Adguisicién de licencias ESRI jul-26 jul-26 s 97.371.000)
204010108 _| Compra de Software 500 | Vicepresidencia Técnica 510 | Gerencia de Desarrollo Territorial 718__| Suministro software Findeter Sistema de MICASA urbano y rural jul-26 jul-26 s 104.700.000
204010108__| Compra de Software 100 |Presidencia 104 _|Jefatura de Mercadeo 718_| Suministro software Findeter del CHATBOT jun-26 jun-26 s 104.700.000)
204010108 _| Compra de Software 800 |Vicepresi de O 810 | Direccién de Tecnologia 935 proyectos peli Licenci RPA- robética de procesos jun-26 jun-26 s 158.732.137]
204010108 | Compra de Software 100 |Presidencia 130 |Oficial de Cumplimiento 718 |Suministro software Findeter Vigencia Futura - Renovacién herramienta para cruce en listas publicas para la prevencion de LAFT y dic-25 dic-25 $ 215.000.000
de Debidas Diligencias Ampliadas - DDA
204010108 |Compra de Software 100  |Presidencia 130 |Oficial de Cumplimiento 718 | Suministro software Findeter Renovacién herramienta para cruce en listas piblicas para la prevencion de LAFT y adquisicion de Debidas sep-26 sep-26 $ 38.374.000)
Diliqencias Ampliadas - DDA

204010108__| Compra de Software 800 de O 810 | Direccién de Tecnologia 935 proyectos peti Tableros de de negocios -BI QLIK sep-26 sep-26 s 308.562.513]
204010108 |Compra de Software 800 | Vicepresidencia de Operaciones 810 | Direccién de Tecnologia 935 |Implementacién proyectos peti Vigencia Futura - - de DOCA4US y WORKFLOW BPM4US dic-25 dic-25 s 324.275.000)
204010108__| Compra de Software 800 de O 810 | Direccién de Tecnologia 935 proyectos peti i de DOCA4US y WORKFLOW BPM4US oct-26 oct-26 s 15.240.925)
204010108 _| Compra de Software 300 | Vicepresidencia Financiera 315 | Direccion de Tesoreria 718 | Suministro software Findeter Licenci proyecto CORE tesoreria mar-26 mar-26 | § 437.325.000
204010108 | Compra de Software 800 | Vicepresidencia de Operaciones 810 | Direccion de Tecnologia 38 [Licenciamiento microsoft gﬁ‘:gg'gg:e licencias MICROSOFT, renovacién de software ASSURANCE y suscripcién al servicio de nov-26 nov-26 $ 4.214.094.434]

$ 96.184.940.573,90




Integracion
Plan de

@ i 5 Findeter’:, PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
gF  mevehes FINDETER 2026

&

B,
i

Conforme lo establecido en la "Guia de gestion estratégica del talento humano GETH" del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el disefio de la Planeacion Estratégica del Talento Humano contempla entre otros, el Plan Anual de
Vacantes, El Plan de Previsién de Recursos Humanos, El Plan Institucional de Capacitacion, el Plan de Bienestar e Incentivos, el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo. A continuacién haga clic sobre el Plan que desee consultar en detalle:

01

Plan de Prevision
de Recursos
Humanos y Plan
de Vacantes
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(1) Hacienda

A FINDETER no le aplica la publicacion en la pagina web de los planes de incentivos, prevision
de recursos humanos y de vacantes, contemplados en el Decreto 612/2018, de acuerdo con lo
siguiente:

“la Ley 909 de 2004 “por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” se aplican a quienes prestan
sus servicios personales remunerados con vinculo legal v reglamentario, cuyo campo de
aplicacion abarca, entre otros, a quienes desempefien empleos pertenecientes a la carrera
administrativa _en las entidades de la rama ejecutiva del nivel nacional y sus entes
descentralizados. “

“Es importante recalcar, que el régimen de empleo publico y carrera administrativa no son
aplicables a FINDETER, atendiendo a su régimen legal y naturaleza juridica”.
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Jefatura de Talento Humano

PLAN DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO - PSST 2026 (Decreto 612/2018)

COLOMBIA

¢ VIDA

{") Hacienda

Dependencia Nombre de la tarea Descripcion golticalde Gefllon y Responsable de tarea Fecha Fin Fuenfe de Meta 2026 Observaciones
Desempefio Financiacién
Establecer por escrito la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y comunicarla al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
Jefatura de Talento COPASST. La Politica debe ser fechada y firmada por el representante legal y expresa el compromiso de la alta direccion, el alcance sobre| Gestion Estratégica del
Actualizar Politica de SG-SST todos los centros de trabajo y todos sus trabajadores independientemente de su forma de vinculacién y/o contratacion, es revisada, como 9 Profesional responsable SST| 1/08/2026 | 31/08/2026 Findeter 100%
Humano o - Py o . . . . Talento Humano
minimo una vez al afio, hace parte de las politicas de gestién de la empresa, se encuentra difundida y accesible para todos los niveles de la
organizacion.
Definir los objetivos del Sistema de Gestion de SST de conformidad con la politica de SST, los cuales deben ser claros, medibles,
Jefatura de Talento Actualizar Objetivos de SG-SST cuantificables y tener me_tas, coherentes con el plan dg trabajo anual, com'pbaubIeS con la r:orma(lvl(‘]_ad vigente, se encu_enlran Gestion Estratégica del Profesional responsable SST| 1/08/2026 | 31/08/2026 Findeter 100%
Humano documentados, son comunicados a los trabajadores, son revisados y evaluados minimo una vez al afio, actualizados de ser necesario y se Talento Humano
encuentran en documento firmado por el empleador.
Jefatura de Talento |Realizar Induccion Reinduccion Reallizar induccion y reinduccion, dirigidas a todos los trabajadores, independientemente de su forma de vinculacién y/o contratacion, de Gestion Estratégica del
y manera previa al inicio de sus labores, en aspectos generales y especificos de las actividades o funciones a realizar que incluya entre otros, d Profesional responsable SST| 1/01/2026 | 31/12/2026 Findeter 100%
Humano del SG SST B o . " . H i h Talento Humano
la identificacion de peligros y control de los riesgos en su trabajo y la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
Jefatura de Talento Actualizar matriz de i ion|Realizar la identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de los riesgos con participacion de los trabajadores de todos los niveles de lal Gestion Estratégica del
Humano de peligros, evaluacion y valoracion|empresa y actualizarla como minimo una (1) vez al afio y cada vez que ocurra un accidente de trabajo mortal o un evento catastréfico en la Talento Hi mgano Profesional responsable SST| 1/01/2026 | 31/12/2026 Findeter 100%
u del riesgo empresa o cuando se presenten cambios en los procesos, en las instalaciones, 0 maquinaria o equipos. u
Jefatura de Talento | Evaluar e SG SST de acuerdo a Realizar la evaluacion del Sistema de Gestion de SST,de acuerdo a los estandares minimos del SG SST, Identificando las prioridades para Gestion Estratégica del
s establecer el plan de trabajo anual o para la actualizacion del existente. d Profesional responsable SST| 1/12/2026 | 31/12/2026 Findeter 100%
Humano Resolucion 0312 de 2019 " o Talento Humano
Debe ser realizada por el responsable del Sistema de Gestién de SST.
Cumplir con de los estandares| . . " - : . i - .
Jefatura de Talento minimos del SGSST de acuerdo a Ejecutar los 60 estandares del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a la Resolucién 0312 de 2019, de| Gestidn Estratégica del Profesional responsable SST| 1/01/2026 | 31/12/2026 Findeter 100%
Humano " acuerdo al ANEXO 1 PSST Talento Humano
Resolucién 0312 de 2019
Jefatura 0o TaIONO | vegir indicadores del SG SST | Medir indicadores del SG SST como minimo una (1) vez al mes de acuerdo a 0s programas de promocién y prevencion. Gostion Estratégica del | profesional responsable SST| 1/01/2026 | 31/1212026 |  Findeter |  100%
. Realizar actividades de promocién de la salud y prevencién de enfermedades a través de los P de vigilancia para L .
Jefatura de Talento |Ejecutar  los _ pro dej musct éticos, Programa de medici i Gestion Estratégica del | b, ¢ocional responsable SST| 1/01/2026 | 31/12/2026 | Findeter 100%
Humano promocién y prevencioén de la salud |, . " P o . . : Talento Humano
'‘caminando juntos", v el Proarama de prevencion e intervencion del riesao psicosocial
Jefatura de Talento Ejecu’ar ) los _ programas de] Rgal_lzar acnvldad'es de promocion de la salud y prevencion de accidentes a través de los Programas de seguridad industrial en riesgo|  Gestion Estratégica del Profesional responsable SST| 1/01/2026 | 31/12/2026 Findeter 100%
Humano seguridad industrial publico, vial, mecanico, quimico. Talento Humano
Jefatura de Talento | Sensibilizar y capacitar en el Uso de| b, - ionar habitos de vida saludables y prevencion de enfermedades generales Gestion Estratégica del | b o ional responsable SST| 1/01/2026 | 31/12/2026 | Findeter 100%
Humano Sala amigas de la Familia Lactante Talento Humano
Sensibilizar en el uso de citas - .
Jefatura de Talento | < icas . medida efr "Servicio Gestion Estratégica del | b o ional responsable SST| 1/01/2026 | 31/12/2026 | Findeter 100%
Humano o™ - Talento Humano
Médico Empresarial
Jefatura de Talento | g ir |3 Semana de la Salud Gestion Estratégica del | b roional responsable SST| 1/04/2026 | 30/06/2026 | Findeter 100%
Humano Talento Humano
Jefatura de Talento | Sensibilizar en el uso del aplicativo, " P, i Gestion Estratégica del .
Realizar sensibilizacion a la poblacién para el uso del Canal Seguro Profesional responsable SST| 1/01/2026 | 31/12/2026 Findeter 100%
Humano Canal Seguro Talento Humano
Realizar la investigacién de todos
los incidentes, accidentes ]| " . " " " ” -
Jefatura de Talento enfermedades laborales. Rea_llz_ar In de los : dg |‘rabajoly Ias‘ enfermedadgs puando sean diagnosticadas como laborales con la Gestion Estratégica del Profesional responsable SST| 1/01/2026 | 31/12/2026 Findeter 100%
Humano participacién del COPASST, determinando las causas basicas e inmediatas y la posibilidad de que se presenten nuevos casos. Talento Humano
Jefatura de Talento | Tiecutar el GH-FO-131 PLAN DE Gestion Estratégica del
SEGURIDAD Y SALUD EN EL|Desarrollar el PDT 2026 de acuerdo al SG SST, el cual debe estar aprobado y firmado por el representante legal de la entidad. J Profesional responsable SST| 1/01/2026 | 31/12/2026 Findeter 100%
Humano Talento Humano
TRABAJO 2026
Actualizar del plan de prevencion,
preparacién y respuesta ante| L .
Jefatura de Talento emergencias que identifique las|Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias en el entorno laboral Gestltn Estratégica del Profesional responsable SST| 1/06/2025 | 31/12/2026 Findeter 100%
Humano N " Talento Humano
amenazas, evalle y analice la;
vulnerabilidad.
Divulgar el plan de prevencion, " -
Jefatura de Talento | o 2racién 'y respuesta  ante| Gestion Estratégica del | b roional responsable SST| 1/10/2025 | 3111212026 | Findeter 100%
Humano s Talento Humano
emergencias a todo el personal
Jefatura de Talento |Realizar _swmulacro distrital ~ de Gestion Estratégica del Profesional responsable SST| 1/10/2026 | 31/10/2026 Findeter 100%
Humano emergencias Talento Humano
Realizar simulacro ambiental de|
Jefatura de Talento |acuerdo ”a\ plan de prevencion, Gestion Estratégica del Profesional responsable SST| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100%
Humano preparacién y respuesta ante| Talento Humano
emergencias.
Capacitar a los integrantes del
Jefatura de Talento COP.ASST para el cump\»lr}nlento Formacién mensual en temas de seguridad y salud en el trabajo en aras de prevenir accidentes y enfermedades laborales Gestion Estratégica del Profesional responsable SST| 1/01/2026 | 31/12/2026 Findeter 100%
Humano efectivo de las responsabilidades Talento Humano
que les asigna la ley.
Jefatura de Talento | Capacitar al Comité de Convivencia Realizar mensualmente las sesiones y capacitaciones en temas del Comité de Convivencia Laboral Gestion Estratégica del Profesional responsable SST| 1/01/2026 | 31/12/2026 Findeter 100%
Humano Laboral Talento Humano
Jefatura de Talento |Socializar vlas Re'stvncuones v Soc@hzar las resm(_:cmnes y recomendaciones medlcos Iabora_les realizadas por _pang de la Empresa Promotora de Salud (EPS) o| Gestién Estratégica del Profesional responsable SST| 1/01/2026 | 31/12/2026 Findeter 100%
Humano recomendaciones médico laborales | Administradora de Riesaos Laborales (ARL) prescritas a los trabaiadores para la realizacién de sus funciones. Talento Humano
Jefatura de Talento | Realizar la revisién por la direccion|La revision por la direccion de acuerdo a la ISO 45001 es un proceso que debe realizar la alta direccion de Findeter de manera periddicay| ~ Gestion Estratégica del . o
Humano de acuerdo a la ISO 45001 de 2018 |planificada, el objetivo es asegurar que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST) sea efectivo. Talento Humano Profesional responsable SST| 1/07/2026 | 30/09/2026 Findeter 100%
Jefatura de Talento Realizar cursos o capacitacion de Gestion Estratégica del
manejo defensivo de vehiculo|Realizar a los conductores de Findeter el cursos o capacitacién de manejo defensivo de vehiculo liviano Profesional responsable SST| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100%
Humano Jiviano Talento Humano
Jefatura de Talento Realizar la  implementacion Gestion Estratégica del
seguimiento de la ISO 45001 de|Realizar la implementacion del SG SST de acuerdo a la ISO 45001 de 2018 y sus numerales de cumplimiento. Profesional responsable SST| 1/01/2026 | 31/12/2026 Findeter 100%
Humano 2018 Talento Humano
Mecanismos de comunicacion, auto
Jefatura de Talento reportg en Sistema de Gestion qe Reallizar sensibilizacion a traves de medios de comunicacion interno de acuerdo a los programas de promocion y prevencion Gestion Estratégica del Profesional responsable SST| 1/01/2026 | 31/12/2026 Findeter 100%
Humano Seguridad y Salud en el Trabajo Talento Humano
SG-SST
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A FINDETER no le aplica la publicaciéon en la pagina web de los planes de incentivos, previsidon
de recursos humanos y de vacantes, contemplados en el Decreto 612/2018, de acuerdo con lo
siguiente:

“la Ley 909 de 2004 “por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” se aplican a quienes prestan
sus servicios personales remunerados con vinculo legal v reglamentario, cuyo campo de
aplicacién abarca, entre otros, a quienes desempefen empleos pertenecientes a la carrera
administrativa _en las entidades de la rama ejecutiva del nivel nacional y sus entes
descentralizados. “

“Es importante recalcar, que el régimen de empleo publico y carrera administrativa no son
aplicables a FINDETER, atendiendo a su réegimen legal y naturaleza juridica”.
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Jefatura de Talento Humano

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC 2026 (Decreto 612/2018)

COLOMBIA

€ VviDa

GRUPO
BICENTENARIO\

t,) Hacienda

1

y ,\
3.3,

Dependencia

Nombre de la tarea

Descripcion

Politica de Gestion y

Desempeiio

Responsable de tarea

Fecha

Fecha Fin

Fuente de
Financiacion

Indicador (Si
Aplica)

Férm
ula

Meta
2026

Observaciones

Jefatura de talento

Integrar a los nuevos trabajadores a la cultura organizacional, enfoque de la mision,

Esta actividad se realiza una
vez mensualmente en la cual

humano Induccion y actualizacion general de findeter |vision y objetivos estratégicos, lineamientos como empresa familiarmente responsable, Talento humano Jefatura de talento humano| 1/01/2026 | 31/12/2026 Findeter 100% |se capacita a los|
creando sentido de pertenencia hacia la organizacion. colaboradores  que  van
ingresando a la Entidad.
Jefatura de talento Capacitacion codigos ética e integridad, Capacitacion que actualiza informacién sobre el cédigo de ética e integridad y el Esta acfividad se realiza dos
gobierno corporativo , conflicto de intereses y P: que y 9 9 y Talento humano Jefatura de talento humano| 1/01/2026 | 31/12/2026 Findeter 100% |veces (2) al afio en donde
humano N gobierno corporativo de la entidad . -
lucha contra la corrupcion participa toda la Entidad
El congreso internacional de contratacion estatal de la universidad externado contribuye E::‘Zia;;’:““g:“g IEEnticsigg
a la actualizacion de los conocimientos de los trabajadores de la direccion de asuntos ara el mg'oramiento del
Direccion de contratacion | Congreso internacional de contratacion estatal |contractuales en materia de contratacion. Es de gran importancia para la entidad que| Talento humano Jefatura de talento humano| 1/01/2026 | 31/03/2026 Findeter 100% som etenciasj
sus trabajadores se encuentren actualizados en norma, jurisprudencia y doctrina en conol::imiemos de Iog
temas relacionados con las funciones que desempefian. e Ao Atan i
E8@s™ Capacnaciones  son
Jefatura de talento Capacitacién expedicion bono pensional La reforma pensional (ley 2381 de 2024) empezara a regir desde el 1 de julio de flz?;‘c'zfasmg’?)rralmaierl\ztztldgg
P P . p 2025,por lo que se requiere conocer en detalle la manera de expedir el bono pensional Talento humano Jefatura de talento humano| 1/01/2026 | 31/03/2026 Findeter 100% |P mej
humano reforma pensional . competencias Y|
y sus implicaciones con la nueva reforma L
conocimientos de los
Jefatura de talento Codigo de integridad; procedimiento de Debemos cumplir con las necesidades de capacitacion del mi todos sus| Esta actividad se realiza dos
conflicto de interés; lucha contra la corrupcion, P P! Py Talento humano Jefatura de talento humano| 1/01/2026 | 31/12/2026 Findeter 100% |veces (2) al afio en donde
humano e - componentes para todos los colaborades . -
transparencia y ética publica participa toda la Entidad
T . . . o . Esta actividad se realiza dos
Jefatura de talento Capacitacion paz _totgl, memoria, d‘erechos Debemos cumplir con las necesidades de capacitacion del mipg y todos sus Talento humano Jefatura de talento humano| 1/01/2026 | 31/12/2026 Findeter 100% |veces (2) al afio en donde
humano humanos, territorio, vida y ambiente componentes para todos los colaborades . -
participa toda la Entidad
Jefatura de talento Capacitacioncuarta revolucion industrial: Se realiza una vez al afio|
humano inteligencia artificial; blockchain; analitica de |Capacitacion sobre inteligencia artificial, analitica de datos, etc Talento humano Jefatura de talento humano| 1/01/2026 | 31/12/2026 Findeter 100% |donde participa toda |la|
datos; internet de las cosas; big data entidad
- . . PR . . o . Se realiza una vez al afio
Jefatura de talento Capacnaclf_m prevencion dafo a_rnuundlco, Debemos cumplir con las necesidades de capacitacion del mipg y todos sus Talento humano Jefatura de talento humano| 1/01/2026 | 31/12/2026 Findeter 100% |donde  participa toda  la
humano antifraude y anticorrupcion componentes para todos los colaborades entidad
ES@s  Capaciaciones son
Jefatura de talento Talks conferencias de teméticas relacionadas Conferencias de tematioas relacionadas con la conciliacién en un formato innovador y flr;?z:‘c'z?asmg'g:arlmfierig“d:g
T dinamico. Una herramienta de sensibilizacion y motivacién para directivos, managers y| Talento humano Jefatura de talento humano| 1/01/2026 | 31/03/2026 Findeter 100% |P mel
humano con conciliacion N y . . competencias y
colaboradores acerca de la importancia del equilibrio personal profesional. L
conocimientos de los
BRE =T
Jefatura de talento Un elemento para tomar conciencia de la necesidad de dar un nuevo rumbo en ngz‘c‘:?asmsz:a:igigtld::
humano Habeas data - proteccion de datos personales [nuestras vidas y de un liderazgo transformador para el siglo xxi. Un liderazgo Talento humano Jefatura de talento humano| 1/01/2026 | 31/03/2026 Findeter 100% sompetenciasl N
humanista. conocimientos de los
fnlabarodnzon potan eiadon
financiadas por la Entidad
D|recc_|on (_je_asuntos Diplomado impuestos Duracion 1 hora Talento humano Jefatura de talento humano| 1/01/2026 | 31/03/2026 Findeter 100% para el r_nejoramlento dej
fiduciarios competencias y
conocimientos de los
colabaradaras poton mindon
E8@s™ Capacnaciones  son
financiadas por la Entidad
D!recclon ‘banca Gestion de proyectos de desarrollo - bid Curso para todos los colaboradores Talento humano Jefatura de talento humano| 1/01/2026 | 31/03/2026 Findeter 100% [Para el r_nejorammnto dej
internacional competencias v
conocimientos de los
anlobaendns -
Los continuos cambios que operan en el sistema tributario y la multiplicidad de agentes, Enanciadas or la Entidad
asi como las posibles relaciones existentes entre estos, determinan las demandas de| ara el mg'oramiento del
Direccion de tesoreria Investment strategies and portfolio analysis |funcionarios expertos en impuestos, capaces de ofrecer soluciones a la problematical Talento humano Jefatura de talento humano| 1/01/2026 | 31/03/2026 Findeter 100% som etenciasj
de las organizaciones y las personas naturales con un sentido de responsabilidad conol::imiemos de Iog
social y de ética profesional. e Ao Aban i
E£8@s™ Capacnaciones  son
Programa especializado: investment El curso presenta conceptos y herramientas utiles para generar un cambio sustancial flz?;‘c'zfasmg’?)rralmaierl\ztztldgg
Direccion de tesoreria management with python and machine P plos y para g Talento humano Jefatura de talento humano| 1/01/2026 | 31/03/2026 Findeter 100% |P mej
\eamin en proyectos y alcanzar los objetivos propuestos con recursos escasos. competencias Y|
9 conocimientos de los
anban miindan
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a apacnacione 0
financiadas por la Entida

El curso se basa en la metodologia pmé4r del bid. Pm4r project management for results n 3
para el mejoramiento de|

Programa especializado: investment and

Direccion de tesoreria N fue creada por el instituto interamericano de desarrollo econémico y social (indes) del Talento humano Jefatura de talento humano| 1/01/2026 | 31/03/2026 Findeter 100% N
portfolio management bid competencias y
: conocimientos de los

colabacads

£8@s Ca

financiadas por la Entidad
para el mejoramiento de|

Direccion de tesoreria Congreso de tesoreria de asobancaria Optimizacion de los proceso de la tesoreria Talento humano Jefatura de talento humano| 1/01/2026 | 31/03/2026 Findeter 100% competencias N
conocimientos de los
arlghamadaso satag oundon

financiadas por la Entidad

Diplomado business intelligence bi - n 3
para el mejoramiento de|

Jefatura inteligencia del

? inteligencia artificial - big data y analitica de |Optimizacién de los proceso de la tesoreria Talento humano Jefatura de talento humano| 1/01/2026 | 31/03/2026 Findeter 100% N
negocio datos competencias y
conocimientos de los
colabaradaras poton mindon
E8@s™ Capacnaciones  son
financiadas por la Entidad
Jefatura de venta integral Diplomado en técnicas de negociacion. Optimizacion de los proceso de la tesoreria Talento humano Jefatura de talento humano| 1/01/2026 | 31/03/2026 Findeter 100% ss’r:p;elncr;zjoramlento di
conocimientos de los
anlobarodnzon potan eiadon
La participacion en el congreso representa una oportunidad estratégica para fortalecer| financiadas por la Entidad
|+d+i |nves_t|gac|on_, Metodologias f_‘le des|g_r1 thinking para la _conoc|m|s_ntos en g_esthn ﬁnanplera. liquidez y riesgos, ademas_ de permitir el Talento humano Jefatura de talento humano| 1/01/2026 | 31/03/2026 Findeter 100% para el r_nejoramlento de|
desarrollo e innovacion innovacion. intercambio de experiencias con lideres del sector, identificar tendencias emergentes Y| competencias y|
aplicar innovaciones que optimicen la eficiencia operativa de la tesoreria. conocimientos de los
BB =T Apacacionss = ¥on
financiadas por la Entidad
|+d+i |nves_t|gac|on_, Dlplomadp en |nnovac|qn y sostenibilidad. Fr_)rtalecer Ia_s’ competencias de' Igs profeslon_ales dela gerencia en técnicas de analisis| Talento humano Jefatura de talento humano| 1/01/2026 | 31/03/2026 Findeter 100% |Para el r_nejorammnto de|
desarrollo e innovacion Estrategias y tecnologias para el futuro e interpretacion de datos estadisticos con el fin tomar decisiones mas acertadas. competencias v
conocimientos de los
fnlobarodnzos potan eiadon

Debido a la gestion comercial y relacionamiento con clientes externos e internos, es
fundamental para el equipo de trabajo profundizar en conocimientos de finanzas,
contratacion estatal técnicas de negociacion para profesionalizar la labor efectuada en Talento humano Jefatura de talento humano| 1/01/2026 | 31/03/2026 Findeter 100%
la estructuracion de proyectos por parte de venta integral para ser mas eficientes en el
cierre de los negocios y propuestas.

financiadas por la Entidad
para el mejoramiento de|
competencias y|
conocimientos de los

Curso: inteligencia artificial para la resolucion

Regional noroccidental de problemas de negocio

colabaradaras poton mindon
£8@s™ Capacnaciones  son
financiadas por la Entidad
para el mejoramiento de|

Vicepresidencia de Cumplir los requisitos de la ntc 5801 en términos de competencia del equipo de trabajo

" Congreso tesoreria no. 28 asobancaria " o Talento humano Jefatura de talento humano| 1/01/2026 | 31/03/2026 Findeter 100% N
planeacion y potenciar su creatividad competencias v
conocimientos de los
arlghamadaso sotag ouadon

financiadas por la Entidad

Este programa permite desarrollar habilidades en innovacion sostenible a través de n 3
para el mejoramiento de|

Jefatura de presupuesto y Congreso tesoreria no. 28 asobancaria integraciones tecnologicas. Es relevante debido a que a que la compafiia esta Talento humano Jefatura de talento humano| 1/01/2026 | 31/03/2026 Findeter 100%

rentabilidad desarrollando su nueva estrategia de sostenibilidad. com pe_}te_nclas Y
conocimientos de los
colabacads
£8@s™ Ca
financiadas por la Entidad

DII’eCCIOI'.\ dE.} estudios Programa pmér expert certificate -bid Adq_ulrlr gompetenclas C!?Ve para enfrer,tar re_btq_s del entorno actual, caracterizado por Talento humano Jefatura de talento humano| 1/01/2026 | 31/03/2026 Findeter 100% |Par@ el r_nejorammnto dej

territoriales el dinamismo, la complejidad y la gran disponibilidad de datos competencias v

conocimientos de los

anlobarodaran acton aradan

financiadas por la Entidad
para el mejoramiento de|
competencias y|
conocimientos de los

Direccién de estudios | Maestria en politicas p:bllcas - Pago semestre Actualizacion vicepresidencia Talento humano Jefatura de talento humano| 1/01/2026 | 31/03/2026 Findeter 100%

economicos

colabaradaras poton mindon
E8@s™ Capacnaciones  son
financiadas por la Entidad

Direccion de estudios | V reunion de economistas jefe de instituciones para el mejoramiento de|

Actualizacion vicepresidencia Talento humano Jefatura de talento humano| 1/01/2026 | 31/03/2026 Findeter 100%

econémicos financieras de desarrollo - alide competencias Y|
conocimientos de los
anlobaendns -
&
financiadas por la Entidad
Direccion de operaciones Congreso de tesoreria - asobancaria Obtener alto gradQ de ‘exp_evrtlse enla g?stlor} p_rofeslonal de proyscios, y conocer las Talento humano Jefatura de talento humano| 1/01/2026 | 31/03/2026 Findeter 100% para el r_nejoramlento dej
bases de la profesionalizacién de la gestion publica en la actualidad. competencias y|
conocimientos de los

colabaradaras poton mindon
E£8@s™ Capacnaciones  son
financiadas por la Entidad
Seminario actuallz'aclon tributaria (renta y Unlv_ersldad de los andeg._ Link: https://gobierno.uniandes.edu.co/maestria-politicas- Talento humano Jefatura de talento humano| 1/01/2026 | 31/03/2026 Findeter 100% |Para el r_nejorammnto de|

exogena) publicas-requisitos-de-admision/ competencias v
conocimientos de los

anban crindan

Direccion de contabilidad
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Observaciones

Capacitacion en temas relacionados con

Las reuniones de economistas jefe constituyen un espacio para el didlogo y el

flnancladas por la Entldad
para el mejoramiento de|

Direccion de contratacion i intercambio de ideas entre los responsables de las areas de estudios econémicos, Talento humano Jefatura de talento humano| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100% N
legislacion contractual . . B o - . competencias y|
investigacion y planeamiento de las instituciones financieras de desarrollo. L
conocimientos de los
colabacads
Se requiere la capacitacion para todos los E:;sciat;:s or la Entidad
abogados de la direccion juridica, direccién de |Al participar findeter en el congreso de tesoreria, tendra la oportunidad de ser parte| ara el mg'oramiento del
Direccion juridica contratacion, contratacion derivada y secretaria|del andlisis en temas de interés en el mercado financiero, cuales son las mejores Talento humano Jefatura de talento humano| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100% som etenciasJ
general en estrategias para la defensa judicial, | alternativas de tasas de referencia, metas de inflacion y expectativas de mercado. petel Y
8 R conocimientos de los
derecho probatorio o prueba judicial. e rmers mbrs et el
&
financiadas por la Entidad
Jefatura de talento Capacitacion yactL_lallzacmn reforma Actuahzacl(_)_n en normatividad tributaria, por cuanto el objeto es conocer las normas Talento humano Jefatura de talento humano| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100% para el r_nejoramlento de|
humano pensional nuevas emitidas. competencias y|
conocimientos de los
colabaradaras poton mindon
E8@s™ Capacnaciones  son
financiadas por la Entidad
Jefatura de talento Diversidad, equidad e incluison La dlnam_lca de a aofividad contractual Qe I entidad requiere de un equipo de trabajo) Talento humano Jefatura de talento humano| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100% |Par@ el r_nejorammnto dej
humano en actualizacion permanente en la materia. competencias Y|
conocimientos de los
anlobarodnzon potan eiadon
Se requiere capacitacion en técnicas de Seh N | bogados de find . tad i financiadas por la Entidad
Jefatura de talento redaccion y ortografia que permitan construir ¢ hace necesario que fos abogacos de fint _etgr estén capaclta 0s Yy se actua icen en . para el mejoramiento de|
o . . torno a las estrategias para la defensa judicial, con el fin de realizar la apropiada Talento humano Jefatura de talento humano| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100% N
humano habilidades en la materia que mejoren lo . y competencias y|
" defensa de los intereses de findeter -
documentos presentados para toda la entidad conocimientos de los
colabaradaras poton mindon
La reforma pensional (ley 2381 de 2024) empezara a regir desde el 1 de julio de 2025, E:::‘scial;ipacgfcﬁneémi;g;
Jefatura de talento actualizaciéon de las nuevas reglas legales y estructurales que rigen el sistema de ara el mg'oramiento del
humano Certificaciones ante la amv pensiones en colombia, comprender en detalle las modificaciones introducidas por la Talento humano Jefatura de talento humano| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100% som etenciasJ
reforma pensional propuesta por el gobierno, y su impacto en los requisitos y procesos peter Y|
" . conocimientos de los
para acceder a la pension en colombia. e teers oo et s
Sensibilizar y capacitar al personal para crear un entorno laboral respetuoso, equitativo financiadas por la Entidad
Direccion de y productivo, donde se valoren las diferencias individuales, se implementen politicas| ara el mg'oramiento del
sostenibilidad Entrenamiento de alto nivel junta directiva  |inclusivas, se gestionen los sesgos y se promueva la igualdad de oportunidades para Talento humano Jefatura de talento humano| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100% som etenciasj
todas las personas, resultando en una cultura organizacional mas innovadora y un peter Y
- . . conocimientos de los
mejor ambiente de trabajo. e Ao Aban i
£8@s™ Capacnaciones  son
Direccion de Dinlomado en comunicacion de la Se hace necesario tener una dptima redaccién de los documentos de la secretaria ngz‘c‘:?asmsz:a:igigtld::
S P L " general a fin de que estos presenten calidad requerida en términos ortograficos y de| Talento humano Jefatura de talento humano| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100% |P mej
sostenibilidad sostenibilidad y storytelling asg i B " . . ™ N competencias v
redaccion, asi como de los diferentes tipos de comunicaciones utilizadas en el aréa. L
conocimientos de los
arlghamadaso sotag ouadon
financiadas por la Entidad
D!reccu)n ‘banca Finanzas sostenibles Certificacion de amv, competencias para el mercado regulador de la bolsa de valores| Talento humano Jefatura de talento humano| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100% |Para el r_nejoramlento de
internacional bve competencias y|
conocimientos de los
colabacads
£8@s™ Ca
financiadas por la Entidad
Direccion de tesoreria Congreso de asofondos E_ntrer\amlento de alto nivel desarrollado por ifc y asobancaria para miembros de junta Talento humano Jefatura de talento humano| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100% |Par@ el r_nejorammnto dej
directiva competencias v
conocimientos de los
fnlabarodnzon potan eiadon
Capacitacion general cultura de servicio al financiadas por la Entidad
Gerencia de desarrollo de clle_nts = |pclu_s}0n. trato justo y superacion de |Formar com‘umcadores capaces de transmitir mfor_macwn ambiental precisa | Talento humano Jefatura de talento humano| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100% |Para el r_nejoramlento de
producto estigmatizacion de personas en proceso de |relevante, utilizando herramientas digitales y estrategias innovadoras. competencias y|
reincorporacion conocimientos de los
colabaradaras poton mindon
Este curso fortalecera las capacidades para analizar riesgos climaticos, aplicar| E:::‘scial;ipacgfcﬁneémi;g;
herramientas financieras verdes y estructurar proyectos sostenibles elegibles para ara el mg'oramiento del
Jefatura de venta integral | Diplomado en finanzas para no financieros. |financiamiento internacional. Esto contribuira directamente a la estrategia de captacion Talento humano Jefatura de talento humano| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100% som etenciasJ
de fondos, a la presentacion de proyectos ante diferentes organismos internacionales, petel Y|
el 8 . MNP conocimientos de los
como el gef y al posicionamiento de findeter como actor clave en finanzas climaticas. et .
— - &
La participacion en el congreso representa una oportunidad estratégica para fortalecerl| N . "
|+d+i investigacion 12 congreso nacional de innovacion innovation conocimientos en gestion financiera, liquidez y riesgos, ademas de permitir el flr;?z:‘c'z?asmg'g:arlmfierig“d:g
g N 9 b " intercambio de experiencias con lideres del sector, identificar tendencias emergentes y| Talento humano Jefatura de talento humano| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100% p mej
desarrollo e innovacion land summit - andi L . B " N competencias y|
aplicar innovaciones que optimicen la eficiencia operativa de la tesoreria. Los fondos de| L
y s . P - conocimientos de los
pensiones son uno de los principales inversionistas de findeter. e Ao Aban i
Para aar CUMpNMIENto @ 10 esupuraao en 1a 16y 1328 Ge ZUUY TeTerente ar sisiema ae E£8@s™ Capacnaciones  son
atencion al consumidor financiero, y en la circular basica juridica 029 de 2014 de la sfc, financiadas por la Entidad
Regional centro Diplomado en con_venlo c_on el cesa sobre nu_meral 1.5.6 capacitacion er |nstruccm_)n de los fun_(flonarlos , anu_a_lmente en las| Talento humano Jefatura de talento humano| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100% para el r_nejorammnto de|
credito publico. entidades se debe contar con un espacio de formacion donde participen todos los| competencias v
funcionarios en temas de polmcas y estrategias de Ia entidad para la debida atencion, conocimientos de los
becbo frinbn cnmmnbn s oibien dn in fn Ao com bann Al anban miindan
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a apacnacione 0
financiadas por la Entida

Regional noroccidental Diplomado gerencia financiera Debido a la gestion comercial y relacionamiento con clientes externos e intemos, es Talento humano Jefatura de talento humano| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100% para el mejoramiento  de

fundamental para el equipo de trabajo profundizar en conocimientos de finanzas competencias y|
conocimientos de los
colabacads
£8@s Ca

Evento de formacion y conexion con el ecosistema de innovacién del pais,la unidad financiadas por la Entidad

Vicepresidencia de i+d+i podra fortalecer sus hablidades en materia de gestion de innovacion a través de la para el mejoramiento de|

N Evento participacion alide N " . e . Talento humano Jefatura de talento humano| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100% N
planeacion exploracion de tendencias emergentes, identificacion los desafios actuales y el mapeo competencias v
de oportunidades futuras en materia de innovacion. conocimientos de los|
Anlobarodnron potan eiadon
&

financiadas por la Entidad
para el mejoramiento de|
competencias y|
conocimientos de los

Con el objetivo de ser mas eficientes con las solicitudes de crédito de nuestras
Convencién bancaria no. 60 entidades territoriales, se hace indispensable que la fuerza comercial tenga mas| Talento humano Jefatura de talento humano| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100%
herramientas sobre este tipo de créditos.

Vicepresidencia de
planeacion

colabaradaras poton mindon
E8@s™ Capacnaciones  son
financiadas por la Entidad

Analizar correctamente la informacion financiera de una empresa, para diferenciar los| 3 y
para el mejoramiento de|

Jefatura de presupuesto y Congreso nacional presupuesto tipos de decisiones financieras y construir escenarios para establecer y evaluar posibles| Talento humano Jefatura de talento humano| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100%

rentabilidad h . N L I~ competencias Y|
estrategias y prestar mejor asesoria a los beneficiarios de crédito L

conocimientos de los

anlobarodnzon potan eiadon

Diplomados / cursos relacionados con temas financiadas por la Entidad

Dlreccmr\ d_e estudios tales CD,'.HO gerenc|ai gestl_t?n de proyectos y Evento participacion alide Talento humano Jefatura de talento humano| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100% para el r_nejoramlento de

territoriales analitica de datos; gestion y desarrollo competencias y|

territorial. conocimientos de los

colabaradaras poton mindon

E£8@s™ Capacnaciones  son

Capacitacién y acompafiamiento a la financiadas por la Entidad

D"ecc"’T‘ d.e estudios  priorizacion de proye(_:!os reglonalgs de Convencion bancaria no. 60 Talento humano Jefatura de talento humano| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100% |P2r@ el r_nejorammnto de

territoriales inversion ppri en la region andes oriental y competencias v

andes transversal conocimientos de los

fnlobarodnzos potan eiadon

financiadas por la Entidad

Dlreccmr\ d_e estudios Congreso andesco Congreso nacional presupuesto Talento humano Jefatura de talento humano| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100% para el r_nejoramlento dej

territoriales competencias y|

conocimientos de los

colabaradaras poton mindon

£8@s™ Capacnaciones  son

Afianzar, actualizar y adquirir nuevos conocimientos para la direccion de proyectos, financiadas por la Entidad

Direccion de planeacion nuevas técnicas de analitca avanzada y herramientas para la generacion de para el mejoramiento de|

N y Congreso asobancaria . . 3 W : - Talento humano Jefatura de talento humano| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100% N
financiera conocimiento, métodos y herramientas cuantitativas ampliamente utilizadas para competencias v
alicarlos en los proyectos de investigacion o consultoria. conocimientos de los|
fnlobarodaron potan aindon
&

financiadas por la Entidad
para el mejoramiento de|
competencias y|
conocimientos de los

pnlobaroda,

£8@s™ Ca
financiadas por la Entidad
para el mejoramiento de|

Fortalecer las capacidades del equipo técnico de la det en el uso de herramientas de
Taller mercados de capitales analisis territorial y metodologias participativas que robustezcan la investigacion Talento humano Jefatura de talento humano| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100%
especificamente en la fase de priorizacion.

Direccion de estudios
econdmicos

Identificacion de la vision de politicas y proyectos que se plantean en relacion a energia

Direccion de estudios Curso online de disefio de mapas con qgis |eléctrica, gas natural, acueducto, alcantarillado, aseo, gestion de residuos, medio] Talento humano Jefatura de talento humano| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100%

economicos ambiente y sostenibilidad, tic y tv. com pgte_nclas Y|
conocimientos de los

fnlabarodnzon potan eiadon

financiadas por la Entidad

Direccion fje _estudms Convencion bancaria A(;tu_ahza_lclon fre_(\te alas tendenc_:[as ¥ proyecciones economicas, regulacion y politica Talento humano Jefatura de talento humano| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100% para el r_nejoramlento de
econdémicos publica, innovacion y transformacion digital. competencias y|
conocimientos de los

colabaradaras poton mindon

E8@s™ Capacnaciones  son

financiadas por la Entidad

Direccion fie _estudlos li foro econémico de ame'nca latina (caf), en Cur;o de la bvc para entendelr mejor mercado de_rema fija y en general mercado de Talento humano Jefatura de talento humano| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100% |Para el r_nejorammnto de|
econémicos panama en temas trar con la mesa de dinero competencias Y|
conocimientos de los

erlghems -

Curso para el disefio de mapas, que le permitird a la direccion adquirir nuevas| financiadas por la Entidad

Direccion de operaciones Convencion bancaria - asobancaria hab|_||dades y hsr_rram!gntas_ que pe.rrmtan mejorar a calidad de las _|nvest|ge_lc|ones Talento humano Jefatura de talento humano| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100% para el r_nejoramlento dej
realizadas en la direccion. Link: https:/mappinggis.com/cursos/cartografia-tematica-con competencias y|

qgis/ conocimientos de los

colabaradaras poton mindon

E£8@s™ Capacnaciones  son

Evento anual que reune a los lideres del sector financiero, gobierno y otros actores| financiadas por la Entidad

Direccion de operaciones Curso derivados flnancle_ros coberturas - relevante’s_, para discutir s9bre aspectos de cgyuntura_ local y ext_erna, asi como s_obre Talento humano Jefatura de talento humano| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100% |Para el r_nejorammnto de|
asobancario problematicas de economias en desarrollo, e innovaciones relacionadas. Se consideral competencias Y|

el evento econémico mas importante del pais. conocimientos de los|

anban miindan
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productos de investigacion e proyecmones macroecondmicas, al incorporar enfoques
innovadores, experiencias internacionales y mejores practicas en temas clave como

flnancladas por la Entldad
para el mejoramiento de|

Direccion de credito Curso de actualizacion de derecho comercial L . i s . i . o Talento humano Jefatura de talento humano| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100% N
transformaciéon productiva, transicion energética, integraciéon regional y politicas| competencias y|
publlcas inclusivas. Link: https://www.caf.com/es/especiales/foro-economico-panama-| conocimientos de los
202 o = = BRE =T
Fortalecimiento de las competencias Participar en la convencién bancaria ofrece ventajas clave como; conectar con lideres| financiadas por la Entidad
Vicepresidencia tecnica identificadas e_n las eva_luaclones reallgf—:das en|del sector financiero, de_scubrlr solu'clones innovadoras par‘a_ la bz_anca del fut%lro, y est_ar Talento humano Jefatura de talento humano| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100% para el r_nejorammnto de|
la vt con el fin de mejorar la prestacion del  |al tanto de las tendencias y desafios actuales del sector financiero. Ademas, permite competencias v
servicio de at. fortalecer el didlogo entre la banca y el gobierno. conocimientos de los|
@ perunencia & IMporancia 0e esta Capaciacion €5 [enlendo en cUenta que para er BARS  CAhAeNAtIonNss = Son
Lineamientos para la supervision técnico-social|afio 2026 la entidad empezaria a implementar la contabilidad de cobertura sobre el financiadas por la Entidad
Grupo de res_ponsabﬂldad de pro)_/gctos de_ |_nfraestrqctura._que |nf:luya: portafolio de derivados que tenemgs actualmente, esto surge por la |_mplementac|on Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% para el r_nejoramlento de|
social gestion de crisis y conflictos; inversion y del calculo de tasa del libro bancario, en el cual se establecié la necesidad de que los| competencias y|
contratacion, elaboracion y evaluacion derivados que hoy son de especulacion se clasifique como derivados de cobertura, por| conocimientos de los
toastasiasas asmasssiadaslmansiedelos dasiadasdosohasiusassama BB =T Apacacionss = $on
. " e L ” ifi . financiadas por la Entidad
Grupo de responsabilidad Metodologias para la planeacién y el Este curso, amplificaria el conocimiento en titulos valores, especificamente en pagarés, para el mejoramiento de
social desarrollo de talleres, socializaciones y/o  |garantias reales, que revisamos diariamente tanto en las operaciones vis, como en| Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% competencias
consultas con comunidades operaciones de redescuento. P Y
conocimientos de los
Ta capaciacion bUsca Toralecer 1as o Tas Taer N Tas evaluacione (S G T Gl oy
G . realizadas en la vt, enfocandose en mejorar la calidad y eficiencia en la prestacion del financiadas por la Entidad
erencia de Curso de actualizacién de photoshol servicio de asistencia técnica (at). Esto permitird optimizar la gestion integral de los ara el mejoramiento de
comunicaciones y " p Py " P N P 9 9 Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% p mej
. . illustrator procesos, incrementar la satisfaccion de los clientes y potenciar las capacidades del competencias Y|
responsabilidad social N - " N . A C
equipo, beneficiando directamente a 150 colaboradores. La inversion propuesta estd| conocimientos de los
TIEHE TOMS 0BJEING PropoTCIonar & gesTorss SOCATES 198 REITaMBNTas y ConoCIMIento BB =T Apacacionss = ¥on
necesarios para realizar un seguimiento eficaz, garantizando que los proyectos se financiadas por la Entidad
Oficial de cumplimiento Congreso p_)ananjer_lf:ano de lavado de activos |desarrollen de _acuerdo con \95 lineamientos soclale's estable_cldos. gdemas fort?!s_cer Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% |Para el r_nejorammnto de|
y financiacién del terrorismo. las competencias de los participantes para saber como gestionar situaciones dificiles| competencias Y|
que puedan surgir durante la ejecucién del proyecto, ya sean crisis o problemas con la conocimientos de los
Anmarinidad fnlobarodnzos potan eiadon
. . . . " financiadas por la Entidad
Permite garantizar que las interacciones con las comunidades sean efectivas, ara e mejoramiento de,
Oficial de cumplimiento Curso actualizacién metodologias sarlaft.  |inclusivas y respetuosas, creando espacios de participacion genuina en proyectos, Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% som etenciasj
decisiones y procesos que afecten a su entorno y bienestar. peter Y
conocimientos de los
Permite Mantenerse Compettvo Y Televante en Uun Campo t@n anamico COMO ef GISeno (S5 G o C T e
gréfico y las artes visuales dado que tedra mas conocimiento en las herramientas| financiadas por la Entidad
Efatura de talento Coa_chlng, Il_derazgo,_t_rabajo en equipo e esenc!ales para chalquler disefador, ya sgg para trabajar con |magene_§, graflcgs Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% |Para el r_nejorammnto de|
humano innovacion y habilidades blandas vectoriales, ilustraciones o retoques fotograficos. Un curso de actualizacion permite competencias Y|
aprender nuevas tecmcas. e)golorar funciones avanzadas y descubrir atajos quel| conocimientos de los
o incoan i in Am Al nennnnn dn dinaga fnlobarodaron potan aindon
&
Conocer las experiencias, mecanismos de prevencion, lecciones aprendidas y mejores| financiadas por la Entidad
Jefatura de talento Capacitacion c_odlgos etica e integridad y pracll_cas |n1emac|onales en Ia_lucha contvra el lavado de act!vos yla flnanclaclo_nv del! Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% para el r_nejoramlento de|
humano gobierno corporativo terrorismo, asi como el manejo de los riesgos la/ft, herramientas para su gestion y| competencias y|
nuevos delitos fuente. conocimientos de los
BRE =T
financiadas por la Entidad
Jefatura de talento Inteligencia artificial para toda la entidad Fortalecer las te_cnlcfa_s de. evaluz?glqn de rlesgos y proce_}dlmlentos para su aplicacion Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% |Pard el r_nejorammnto dej
humano en la adecuada identificacion, analisis y tratatamiento de riesgos laft. competencias Y|
conocimientos de los
fnlabarodnzon potan eiadon
financiadas por la Entidad
Jefatura de talento Habilidades bl_andas (_lntellgeqcla emocional, Con_lg flnahdgd de desarrollar_ el talento humano_y el cerramiento de brechas de las| Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% para el r_nejoramlento de|
humano manejo efectivo del tiempo) mediciones existentes (evaluacion de desarrollo, clima, cultura) competencias y|
conocimientos de los
colabaradaras poton mindon
E8@s™ Capacnaciones  son
Obtener conocimientos necesarios para priorizar los principios y valores de| financiadas por la Entidad
Jefatura de talento Capacitacion en liderazgo femenino imparcialidad y objetlvu‘iad en _Ia e',-mdad',de,l m_|smo_modo |de_nt|f|car y gestionar Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% |Pard el r_nejorammnto de
humano oportunamente los conflictos de interés y asi evitar incurrir en actuciones que conllevan competencias v
a faltas administrativa graves. conocimientos de los|
erlghems -
financiadas por la Entidad
Jefatura de talento Capacitacion en competencias y habilidades Obtener conocimientos necesarios en cuanto a arquitectura para aplicar en findeter. Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% para el r_nejoramlento dej
humano para todos los trabajadores competencias y|
conocimientos de los
colabaradaras poton mindon
E£8@s™ Capacnaciones  son
financiadas por la Entidad
Jefatura de talento Curso herramientas ofimaticas, excel, word, S_e hace nec_esarlg este d!plomado d_eb\da a la alta demanda en gestion de ventas de la| Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% para el r_nejorammnto de|
humano etc vice comercial y vice tecnica - venta integral competencias Y|
conocimientos de los
anban miindan
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financiadas por la Entida
Jefatura de talento Congreso part|c_|pac|on E.]“de -vand|c0m Escuela de liderazgo Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% para el r_nejoramlento dej
humano secretaria y presidencia competencias y
conocimientos de los
colabacads
£8@s Ca
financiadas por la Entidad
Jefatura de talento Diplomado en autocad 2 d Competencias Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% (Para el r_nejorammnto dej
humano competencias v
conocimientos de los
arlghamadaso satag oundon
Jefatura de talento Diplomado en disefio arquitectonico interior Desarrollar un programa que le permiliré al participante analizar correctamente la flr;?z:‘c'z?asmg'g:arlmfierig“d:g
P 9 informacion financiera de una empresa, para diferenciar los tipos de decisiones| Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% P mel
humano conia N N . N - . competencias y
financieras y construir escenarios para establecer y evaluar posibles estrategias. L
conocimientos de los
colabaradaras poton mindon
E8@s™ Capacnaciones  son
financiadas por la Entidad
Dlrecqqn_'l de Congreso de sostenibilidad pacto global Participacion asamblea anual alide entre otros a directivos Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% |P2r@ el r_nejorammnto de
sostenibilidad competencias Y|
conocimientos de los
anlobarodnzon potan eiadon
financiadas por la Entidad
D|rect?|gﬁ de Congreso de f_ln_a_lnzas parala quldad vla Reforzar conocimientos para mantenimiento e infaestructura (damian) Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% para el r_nejoramlento dej
sostenibilidad sostenibilidad - asobancaria competencias y|
conocimientos de los
colabaradaras poton mindon
E£8@s™ Capacnaciones  son
financiadas por la Entidad
Dlrecqqn_'l de Curso de carbono neutralidad y net zero Reforzar conocimientos para mantenimiento e infraestructura (fernando) Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% [Para el r_nejorammnto dej
sostenibilidad competencias Y|
conocimientos de los
fnlobarodnzos potan eiadon
Direccion de Curso de finanzas sostenibles y taxonomia Es considerado el congreso mas importante en colombia en materia de sostenibilidad, flr:;‘mjasmg'g:a,:fierig“dzg
S y reuniendo afio tras afio a lideres de diversos sectores para promover buenas practicas, Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% p mej
sostenibilidad verde N N competencias y|
innovaciones y el avance en la agenda 2030. L
conocimientos de los
colabaradaras poton mindon
£8@s™ Capacnaciones  son
financiadas por la Entidad
Dlrecqqn_'l de Curso gestion del desarrollo sostenible Promuey'e el flnanglam_len’tt_: de proyectos que _protejan la biodiversidad, impulsen la Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% |Par@ el r_nejorammnto dej
sostenibilidad adaptacién al cambio climatico y fomenten soluciones basadas en la naturaleza. competencias Y|
conocimientos de los
fnlobarodaron potan aindon
Capacita a profesionales en la medicién, reduccién, compensacion y reporte de| Enanciadas or la Entidad
Direccion banca Cooperacion internacional: herramientas emisiones de gases de efecto invernadero (gei), utilizando estandares internacionales ara el mg'oramiento del
. . P N " * |como pas 2060 e iso 14064, con el fin de disefiar estrategias organizacionales que| Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% p mej
internacional desafios y oportunidades . L P P o competencias y|
contribuyan a la sostenibilidad, la resiliencia climética y el cumplimiento de metas conocimientos de los|
globales de cero emisiones netas oo
£8@s™ Ca
Brinda herramientas para integrar criterios ambientales, sociales y de gobernanza (asg)| financiadas por la Entidad
Vlce_bpres!dencla Congreso asobolsa en df}clslones f|r_1anc|er_as, cqmprender as taxonor_nlas verdes incluida la colom_blana Y Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% |Par@ el r_nejorammnto dej
financiera disefiar estrategias de inversion responsables que impulsen el desarrollo sostenible y Ia| competencias v
proteccion ambiental desde el sector financiero. conocimientos de los|
fnlabarodnzon potan eiadon
|+d+i investigacion Capacita a profesionales en la implementacion de estrategias sostenibles dentro de| flr:;‘mjasmg'g:a,:fierig“dzg
g N Diplomado en innovacién financiera organizaciones, comunidades o proyectos. Aqui te explico para qué sirve, segun Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% p mej
desarrollo e innovacion o P N competencias y|
distintas instituciones que lo ofrecen: L
conocimientos de los
ESTe CUrSo OTTece Una ViSIon acluaizaoa y apiicana Sobre 1a Cooperacion mternacionar (S5 G oo C T e
para el desarrollo, enfocandose en los recientes cambios en el contexto global vy| financiadas por la Entidad
Regional noroccidental Diplomado virtual en key account management| ngc_mnal. A partir de una comprension profunda d}e _conc_eptos cl_ave como la a_s|§te_nc|a Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% |Para el r_nejorammnto de|
(kam) oficial para el desarrollo (aod), los marcos estratégicos internacionales y las dinamicas competencias v
articipantes exploraran los principales desafios, oportunidades y| conocimientos de los
A SUTca 0ado SU paper S coger Ty
estrategico como eisor en el mercado de valores colombiano. Este evento constituye| financiadas por la Entidad
D|recc|o_n de planeaclon Diplomado en gerencia de costos y una plataforma para promover el rel_aclonamlent_o con inversionistas y act_qres del! Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% para el r_nejoramlento de|
financiera presupuesto mercado y el fortalecimiento de la confianza en los instrumentos de deuda emitidos por competencias y|
la entidad. Adicionalmente, el congreso de asobolsa reune a los principales actores del conocimientos de los
An Ao coni B . i Minwine v enmiindoras 1o colabaradaras poton mindon
Esta formacion permite al equipo de innovacion fortalecer sus competencias, su E:::‘scial;ipacgfcﬁneémi;g;
Direccion de planeacion capacidades en el disefio de modelos de negocio financieros y evaluacion de riesgos| ara el mg'oramiento del
financi}ra Diplomado en gestién de proyectos mediante tecnologias emergentes. Ademas de crear capacidades para apoyar la Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% som etenciasJ
generacion de valor en entornos inciertos y posicionar a findeter como la banca conopcimisntos de |OZ
innovadora que transforma las regiones. ben e
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financiadas por la Entida
620-d_|ryec<_:|on d_e Diplomado en big data*_-data science + power Adql_{lnr herram@m‘,as para gonstrulr planes de accién efectivos para el abordaje, Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% para el r_nejoramlento de|
planeacion financiera bi gestion y mantenimiento de clientes claves. competencias y|
conocimientos de los
colabacads
£8@s Ca
620-direccion de Profundizacion de conocimientos asociados a la contabilidad de costos, el anélisis| ngz‘c‘:?asmsz:a:igigtld::
PN, : Simposio internacional de estadistica avanzado de estados financieros y presupuestos, y la implementacion de sistemas| Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% |P mej
planeacion financiera P competencias v
estratégicos de costeo L
conocimientos de los
arlghamadaso satag oundon
702-coordinacion de Capacitacion anual en el sistema integral de Brinda mecanismos para determinar la viabilidad financiera y conveniencia de flr;?z:‘c'z?asmg'g:arlmfierig“d:g
N . . p: L L . ey realizacion de un proyecto a partir del analisis de los resultados arrojados por los| Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% p mej
riesgos no financieros administracion de riesgos - siar - PN A N y competencias y
estudios (de mercados, técnicos, juridicos, administrativos, financieros) o
conocimientos de los
colabaradaras poton mindon
E8@s™ Capacnaciones  son
financiadas por la Entidad
700-V|cgpres|qencwa de | Charlas de sensl_:)lllzacwon”en seguridad de la |Brinda fundamentos estadisticos y técnicas acvanzadas para la toma de decisiones| Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% |Para el r_nejorammnto de|
credito y riesgos informacion respaldadas por datos competencias v
conocimientos de los
anlobarodnzon potan eiadon
financiadas por la Entidad
_702-coord|pac|0r\ de Con_g_r_eso de finanzas para la equidad, ) Actuahzagon de c_ar_nbms normativos y avances en temas de big data, ciencia de datos| Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% |Para el r_nejoramlento de
riesgos no financieros sostenibilidad y transformacion - asobancaria |y educacion estadistica competencias y|
conocimientos de los
colabaradaras poton mindon
E£8@s™ Capacnaciones  son
702-coordinacion de Curso de certificacién en sequridad de la Realizar la capacitacion anual a todos los trabajadores de la entidad de acuerdo con lo| ngz‘c‘:?asmsz:a:igigtld::
. . . . . " qur establecido por la superintendencia financiera de colombia sobre el sistema integral de| Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% |P mej
riesgos no financieros informacién y ciberseguridad s o N competencias Y|
administracién de riesgos - siar. L
conocimientos de los
fnlobarodnzos potan eiadon
Espacios formativos orientados a fortalecer la cultura organizacional en torno a la financiadas por la Entidad
850 direccion de cartera Congreso mte_r'naclonal de crédito, protscclo_n de la informacion. A través de est_a§ charlas se abordaq tem'a_s clave como Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% para el r_nejoramlento de|
recuperacion y bpo - colcob el manejo responsable de datos, prevencion de amenazas cibernéticas, buenas competencias y|
précticas digitales y cumplimiento normativo. conocimientos de los
Tapaciar a 105 proTesionares Trente a 105 Tetos actuales ael Sector Nanciero en fesgos (S5 G o C T e
asociados al cambio climatico y a las problematicas sociales, la educacion financiera y| financiadas por la Entidad
850 direccion de cartera Especializacién en gerencia su papel como agente transformador_ Para generar una, s_oc|e_dad |_nc|us|va y equ_l?atwa. Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% |Par@ el r_nejorammnto dej
El rol de la banca en la restauraciéon social y ecolégica, incluida la reduccion de competencias v
emisiones de carbono para acelerar la transformacion sostenible, como eje para la conocimientos de los
mnntidn Ao rinasnn - \: noninlan arlghamadaso sotag ouadon
810-direccion de Contribuir de forma positiva al fortalecimiento de las actividades y funciones requeridas flr:;‘mjasmg'g:a,:fierig“dzg
N Congreso andicom para la mejora continua y sostenibilidad del sistema de seguridad de la informacion y| Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% p mej
tecnologia . 5 competencias y|
ciberseguridad L
conocimientos de los
colabacads
£8@s™ Ca
810-direccion de Evento de talla internacional que conecta a todo un ecosistema crediticio, cobranza ngz‘c‘:?asmsz:a:igigtld::
tecnologia Nube - aplicaciones 3 y arquitectura 2 y bpo. Genera oportunidades comerciales, networking, actualizacion de tendencias y| Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% som etenciasJ
9 optimizacién de procesos. peter Y|
conocimientos de los
fnlabarodnzon potan eiadon
Especializacion en gerencia. Enfatiza en la formacion de lideres, estrategas y| financiadas por la Entidad
810-d|rscc|o_n de Diplomado en tecnologias emergentes orga_nl_zafio_res_que (rabajgn con responsabilidad social. Esta d'.”g.'da a profes_l(_)nales Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% para el r_nejoramlento dej
tecnologia multidisciplinarios que estén interesados en fortalecer sus conocimientos y habilidades| competencias y|
directivas, contando con un plan de estudios integral. conocimientos de los
colabaradaras poton mindon
Actualizar y fortalecer integralmente las capacidades en el entorno a la transformacion E:::‘scial;ipacgfcﬁneémi;g;
860-direccion de Cumbre instituto nacional de contadores digital e intereses del sector tic, el congreso contribuira activamente debido que ara el mg'oramiento del
" N abordara temas tecnoldgicos, cifras, tendencias, retos y desafios tech para el Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% |P mej
contabilidad publicos o M . p " competencias v
fortalecimiento de las organizaciones, gobiernos y lideres de los diferentes sectores, en conocimientos de los|
los que la tecnologia es clave. El congreso se realizara en cartagena. et .
&
financiadas por la Entidad
800-V|cepres_|dencwa de Congreso int trasformacion digital Las nuevas soluciones que requiere el negocio estaran |r_nplement§das_ en lanube y se Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% para el r_nejoramlento dej
operaciones requiere crear las capacidades y competencias en el equipo de aplicaciones competencias y|
conocimientos de los
colabaradaras poton mindon
E£8@s™ Capacnaciones  son
financiadas por la Entidad
800-V|cepres_|dencwa de Congreso asobancaria _Fortalecer E.}I conocimiento y amplla_t?lon_ Qe practicas tecnologicas de manera Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% |Par@ el r_nejorammnto dej
operaciones innovadora, impulsando a la trasformacion digital competencias v
conocimientos de los
anban miindan
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Politica de Gestion y Fecha Fuente de Indicador (Si Férm Meta

Desempefio Responsable de tarea Fecha Fin Financlacién Aplica) ula 2026 ObsSIvaciones

Dependencia Nombre de la tarea Descripcion

a apacnacione 0
financiadas por la Entida

Diplomado: actualizacion tributaria, A "
para el mejoramiento de|

Cumbre realizada afio tras afio en cartagena para socializar temas transversales de la

870 direccion de credito presupuesto publico, finanzas del estado y . Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 30/09/2026 Findeter 100% N
N - profesion contable competencias Y|
hacienda publica L
conocimientos de los
BRE =T

financiadas por la Entidad

Grupo de responsabilidad | Planificacion y estrategias para el desarrollo de|Actualizar y fortalecer integralmente las capacidades contribuyendo activamente al para el mejoramiento de|

" N " L PR Talento humano Jefatura de talento humano| 1/10/2026 | 31/12/2026 Findeter 100% N
social voluntariado corporativo fortalecimiento de la organizacion. competencias Y|
conocimientos de los
arlghamadaso satag oundon

financiadas por la Entidad
Curso_machlr}elsgrnlng para business Actuahz_ar_ y fortalecer |nt§gra_|mente las capacidades contribuyendo activamente al| Talento humano Jefatura de talento humano| 1/10/2026 | 31/12/2026 Findeter 100% para el r_nejoramlento de|

intelligence fortalecimiento de la organizacion. competencias y|
conocimientos de los

Jefatura de mercadeo

colabaradaras poton mindon
E8@s™ Capacnaciones  son
Comprensién integral y actualizada de los aspectos fundamentales de la gestion financiadas por la Entidad

Capacitacion en el idioma inglés para los financiera y tributaria del estado, con el fin de fortalecer sus habilidades Y| para el mejoramiento de|

Jefatura de talento

trabajadores (beneficiarios convencion L L " - P " Talento humano Jefatura de talento humano| 1/10/2026 | 31/12/2026 Findeter 100% N

humano " A conocimientos en la administracion eficiente de los recursos publicos, la elaboracion | competencias Y|
colectiva y directivos) N . - y A~ L

ejecucion de presupuestos, la gestion de la hacienda puiblica. conocimientos de los|
anlobarodnzon potan eiadon
Permite que el voluntariado no sea solo una actividad simbdlica, sino sea parte integral financiadas por la Entidad
Jefatura de talento Contenidos para la plataforma e-learning de !a re;ponsabmdad socwg!'de flvndreter, por tal motivo '"?p"Ca planificar acclones que Talento humano Jefatura de talento humano| 1/10/2026 | 31/12/2026 Findeter 100% para el r_nejoramlento dej
humano estén alineadas con la mision, visién y valores de la entidad, y que al mismo tiempo competencias y|
generen el impacto social esperado. conocimientos de los
BB =T Apacacionss = ¥on
Esta capacitacion resulta fundamental para la consolidacion de una gestion basada en financiadas por la Entidad
Jefatura de talento Curso de soldadura gmaw mig mag dat_os. Permite al equipo_incorporar ‘te‘cnlcas avanzadas »c'ie analls_ls de datos_p_ara Talento humano Jefatura de talento humano| 1/10/2026 | 31/12/2026 Findeter 100% |Par@ el r_nejorammnto dej
humano mejorar la toma de decisiones, optimizar la segmentacién de clientes y anticipar| competencias v
tendencias del mercado. conocimientos de los
fnlobarodnzos potan eiadon
El cumplimiento de la convencion colectiva asi como aprender un idioma que financiadas por la Entidad
D|rect?|gﬁ de Cumbre del clima - asocarbono desarrolle competencias que |Inpacten y per_mltgn_ ,EI creclmlent_o de un equipo hum_ano Talento humano Jefatura de talento humano| 1/10/2026 | 31/12/2026 Findeter 100% |P2r@ el r_nejoramlento de
sostenibilidad competente de alto desempefio y con amplia visién del negocio tanto a nivel nacional competencias y|
como internacional conocimientos de los

colabaradaras poton mindon
£8@s™ Capacnaciones  son
financiadas por la Entidad

Desarrollo de curso en plataforma findeter |Entregar diferentes cursos a través de la paltaforma e-learning que permita en un 3 y
para el mejoramiento de|

Gerencia de planeacion y

estion aprende sobre conceptos basicos de espacio virtual de aprendizaje fortalecer las competencias organizacionales e Talento humano Jefatura de talento humano| 1/10/2026 | 31/12/2026 Findeter 100% competencias

9 planeaciéon individuales de los colabradores de la entidad. peter Y|
conocimientos de los
arlghamadaso sotag ouadon

financiadas por la Entidad

Diplomado en disefio y seguimiento de para el mejoramiento de

Gerencia de planeacion y politicas publicas y programas — énfasis en |Reforzar conocimientos para mantenimiento e infaestructura (damian) Talento humano Jefatura de talento humano| 1/10/2026 | 31/12/2026 Findeter 100%

gestion sostenibilidad competencias Y
conocimientos de los
colabacads
£8@s™ Ca

Es uno de los eventos mas importantes de la regién en materia de accién climatica, financiadas por la Entidad
Gerencia de p[aneaclon y Diplomado en gob_le_rrlo corporativo y mer_cados de carbv.:mo y sostenibilidad. Su objgtlvo prlnclpal es acelerar la transicion| Talento humano Jefatura de talento humano| 1/10/2026 | 31/12/2026 Findeter 100% |Para el r_nejorammnto de|

gestion sostenibilidad hacia una economia baja en carbono, fortaleciendo el didlogo entre sectores clave y| competencias v

promoviendo soluciones innovadoras frente a los desafios ambientale conocimientos de los|

anlobarodaran acton aradan

financiadas por la Entidad
para el mejoramiento de|
competencias y|
conocimientos de los

(Todos los colaboradores de la entidad) como parte del despliegue y buenas practicas
en estrategia se hace necesario que todos los colaboradores comprenda y tengan la| Talento humano Jefatura de talento humano| 1/10/2026 | 31/12/2026 Findeter 100%
capacidad de interpretar los componentes del plan estratégico.

Gerencia de planeacion y Diplomado en modelacién/innovacion y/o
gestion mejora de procesos

colabaradaras poton mindon
E8@s™ Capacnaciones  son
financiadas por la Entidad
. ” » X S - — i sa R0 - . .
Gerencia de p[aneaclon y Curso formaclo‘n en la actualizacion de la ans//gducaclonwr‘t_uaI.Javerlfana.edu.co/lndlcadores para-el-dise%c3%b10-y- Talento humano Jefatura de talento humano| 1/10/2026 | 31/12/2026 Findeter 100% |Para el r_nejorammnto de|
gestion nueva norma iso 9001, 27001 y 14001 seguimiento-de-politicas-publicas-ods competencias v
conocimientos de los

&
financiadas por la Entidad
Https://ed_ucaclonwrtqa|.Javerlana.edu‘co/gqblerno»c_orporailvo-y—sostenlbllldad_- Talento humano Jefatura de talento humano| 1/10/2026 | 31/12/2026 Findeter 100% para el r_nejoramlento de|
empresarial-estrategias-legales-para-los-diversos-tipos-de-empresas-colombianas competencias y|
conocimientos de los

bnendn,

Diplomados / cursos relacionados con temas.
tales como finanzas publicas y asuntos
técnicos sectoriales

Direccion de estudios
territoriales

colabaradaras poton mindon
E£8@s™ Capacnaciones  son
financiadas por la Entidad
para el mejoramiento de|
competencias v
conocimientos de los

anban crindan

Direccion de estudios

territoriales Congreso nacional de infraestructura Https://educacionvirtual javeriana.edu.co/gerencia-innovacion-procesos Talento humano Jefatura de talento humano| 1/10/2026 | 31/12/2026 Findeter 100%
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CENTENARIO
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315,

Dependencia

Nombre de la tarea

Descripcion

Politica de Gestion y

Desempeiio

Responsable de tarea

Fecha

Fecha Fin

Fuente de
Financiacion

Indicador (Si
Aplica)

Férm
ula

Meta
2026

Observaciones

Direccion de estudios
territoriales

Power bi

esta programada para ser publlcada en 2026. Esta revision se centrara en la
adaptacion de la norma a las necesidades actuales, incluyendo la sostenibilidad, la|
resiliencia y la digitalizacién, asi como en la claridad de los requisitos y la adaptacion a
la "estructura armonizada" para facilitar la coordlnaclon con otras normas de slstemas

Talento humano

Jefatura de talento humano

1/10/2026

31/12/2026

Findeter

100%

flnancladas por la Entldad
para el mejoramiento de|
competencias y|

conocimientos de los
R

E5as ™A

financiadas por la Entidad
para el mejoramiento de|
competencias v
conocimientos de los

Coordinacion de riesgos
financieros

Afianzar, actualizar y adquirir nuevos conocimientos para la direccion, gestion y|

. T : 1/10/2026
financiacion de proyectos sectoriales

Congreso asobancaria Talento humano Jefatura de talento humano 31/12/2026 Findeter 100%

anlobarodaran acton aradan

&
financiadas por la Entidad
para el mejoramiento de|
competencias y|
conocimientos de los

Obtener, identificar y analizar tendencias globales, identificacion de oportunidades
concretas de inversién, cooperacion y fortalecimiento empresarial frente a la|
infraestructura en colombia

Coordinacion de riesgos

N . Congreso alide riesgo mercado y liquidez
financieros

Talento humano Jefatura de talento humano| 1/10/2026 | 31/12/2026 Findeter 100%

colabaradaras poton mindon
E8@s™ Capacnaciones  son
financiadas por la Entidad
para el mejoramiento de|
competencias v
conocimientos de los

anlobarodaras aston oo

Coordinacion de riesgos

Https://hermesextension.unal.edu.co/ords/f?p=116:21:8771862723045:::21:p21_id:590
financieros 98

Congreso alide riesgo sarc Talento humano Jefatura de talento humano| 1/10/2026 | 31/12/2026 Findeter 100%

financiadas por la Entidad
para el mejoramiento de|
competencias y|
conocimientos de los

Coordinacion de riesgos
no financieros

Congreso de prevencion fraude y

ciberseguridad - asobancaria 1/10/2026

Talento humano Jefatura de talento humano 31/12/2026 Findeter 100%

colabaradaras poton mindon
E£8@s™ Capacnaciones  son
financiadas por la Entidad
para el mejoramiento de|
competencias v
conocimientos de los

anlobarodaran acton aradan

Capacitacion relacionada con gestion de
cartera

En este congreso anual se exponen capacitaciones y actualizaciones asociadas con la

gestion de riesgos financieros 1/10/2026

Direccion de cartera Talento humano Jefatura de talento humano 31/12/2026 Findeter 100%

financiadas por la Entidad
para el mejoramiento de|
competencias y|
conocimientos de los

Seminario internacional segun disponibilidad de alide en el se ofrece

capacitaciones en temas asociados a la gestién de riesgos

Direccion de tecnologia Redes avanzadas cudl Talento humano Jefatura de talento humano| 1/10/2026 | 31/12/2026 Findeter 100%

colabaradaras poton mindon
£8@s™ Capacnaciones  son
financiadas por la Entidad
para el mejoramiento de|
competencias v
conocimientos de los

Seminario internacional segun disponibilidad de alide en el cual se ofrece

5 f - N 1/10/2026
iones en temas asociados a la gestion de riesgos

Direccion de tecnologia Togaf fundamentos 3 Talento humano Jefatura de talento humano 31/12/2026 Findeter 100%

anlobarodaran acton aradan

&
financiadas por la Entidad
para el mejoramiento de|
competencias y|

conocimientos de los
colabacads
£8@s™ Ca

financiadas por la Entidad
para el mejoramiento de|
competencias v
conocimientos de los

anban criadan

Conocer la evolucion y las nuevas tendencias del cibercrimen y fraude con el fin de|
poder aplicar estos conocimiento para el fortalecimento de la gestion de riesgos de la
entidad

Direccion de contabilidad Actualizacion en normatividad contable Talento humano Jefatura de talento humano| 1/10/2026 | 31/12/2026 Findeter 100%

Capacitacion obligatoria por norma - mejorar el servicio al cliente interno y externo,

actualizacién normatividad. 1/10/2026

Direccion de credito Congreso asobancaria - crédito Talento humano Jefatura de talento humano 31/12/2026 Findeter 100%

ESta actividad se realiza una
vez UNA (1) vez al afio en
donde participa toda la
Entidad

Jefatura de talento
humano

Actualizar y fortalecer integralmente las capacidades de los profesionales de|

Capacitacién en ley 1010 de 2006 infraestructura en temas de redes.

Talento humano Jefatura de talento humano| 1/01/2026 | 31/03/2026 Findeter 100%

Jefatura de talento
humano

Capacitacion que actualiza conocimientos en
sg-sst al responsable del sistema

Esta actividad se realiza

trimestralmente

Estos conjuntos de principios, métodos y herramientas que ayudan a las empresas a

alinear sus estrategias de negocio con sus capacidades de ti. 1/01/2026

Talento humano Jefatura de talento humano 31/12/2026 Findeter 100%

Esta actividad se realiza una
vez UNA (1) vez al afio en
donde participa toda la
Entidad

Jefatura de talento
humano

Capacitacion en higiene postural a todo el
personal

Actualizacion en normatividad contable , por cuanto el objeto es conocer Unicamente

o 1/02/2026
las normas nuevas emitidas.

Talento humano Jefatura de talento humano 29/02/2026 Findeter 100%

Esta actividad se realiza una
vez UNA (1) vez al afio en
donde participa toda la
Entidad

Jefatura de talento
humano

Capacitacion manejo seguro de cargas -
personal aseo, cafeteria

Asistencia al congreso relacionado con gestion de riesgos donde se tocan termas

relacionados con el riesgo operativo y de crédito 1/04/2026

Talento humano Jefatura de talento humano 30/04/2026 Findeter 100%
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Nombre de la tarea

Descripcion
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Fecha
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Fecha Fin

Fuente de
Financiacion
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Meta
2026

Observaciones

Jefatura de talento

Uso y mantenimiento adecuado de epp -

Capacitacion en medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros

Esta actividad se realiza una
vez UNA (1) vez al afio en

. i N N - . Talento humano Jefatura de talento humano| 1/02/2026 | 29/02/2026 Findeter 100% -
humano personal area técnica hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo donde participa toda la
Entidad
Esta actividad se realiza una
Jefatura de talento Capacitacion uso y mantemmlento adecuado Capa_cltar al responsabl_e del sg-sst en cursos, congresos y talleres por parte de la arl y| Talento humano Jefatura de talento humano| 1/01/2026 | 31/03/2026 Findeter 100% vez UNA (1)_ vez al afio en
humano de epp - contratistas autoridades que lo requieran donde participa toda la
Entidad
Jefatura de talento Capacitacion en'rlesgg pl:Ib|ICO personal del Prevenir enfermedades laborales desde el higiene postural Talento humano Jefatura de talento humano| 1/03/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% Esta actividad ~se realiza
humano area técnica semestralmente
Esta actividad se realiza una
Jefatura de talento Capacitacion en orden y limpieza a todo el . . . y o, |vez UNA (1) vez al afio en
. Prevenir enfermedades laborales desde el manejo seguro de cargas y el autocuiodado Talento humano Jefatura de talento humano| 1/10/2026 | 31/12/2026 Findeter 100% .
humano personal (jornada de orden y aseo) donde participa toda la
Entidad
Esta actividad se realiza una
Jefatura de talento Capacitacion en riesgo publico conductores Sensibilizar en temas de seguridad M s_alud en el trabajo en aras de prevenir accidentes Talento humano Jefatura de talento humano| 1/03/2026 | 30/06/2026 Findeter 100% vez UNA (1). vez al afio en
humano a travez del uso adecuado y mantenimiento de epp donde participa toda la
Entidad
Jefatura de talento _ Capacitar a la brigada de emergencia Sensibilizar en temas de seguridad y Sfih]d en el trabajo en aras de prevenir accidentes Talento humano Jefatura de talento humano| 1/01/2026 | 31/12/2026 Findeter 100% ESta actividad ~se realiza
humano integralmente en temas de emergencias a travez del uso adecuado y mantenimiento de epp durante todo el afio
Esta actividad se realiza una
Jefatura de talento Capacitacion actlwdat_:les de alto riesgo - Ssn_s|b|l|zar'en_ temas de se_g_undad y §qlud en el trabajo en aras de prevenir accidentes Talento humano Jefatura de talento humano| 1/03/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% vez UNA (1)_ vez al afio en
humano contratistas de riesgo publico en las actividades misionales donde participa toda la
Entidad
Esta actividad se realiza una
Jefatura de talento Capacitar en el cg[dado dela _salud mental ala Realizar una sensibilizacién en orden y aseo por pisos de manera ludica para prevenir Talento humano Jefatura de talento humano| 1/01/2026 | 31/03/2026 Findeter 100% vez UNA (1). vez al afio en
humano poblacion teletrabajadora donde participa toda la
Entidad
Esta actividad se realiza una
Jefatura de talento Capacitacion riesgo quimico - contratistast Ssn_s|b|l|zar'en_ temas de se_g_undad y 5?'”" en el trabajo en aras de prevenir accidentes Talento humano Jefatura de talento humano| 1/03/2026 | 31/10/2026 Findeter 100% vez UNA (1). vez al afio en
humano de riesgo publico en las actividades misionales donde participa toda la
Entidad
Esta actividad se realiza una
Jefatura de talento Capacitar en hlgle_n’e postural Yautocuwdado a Formaclv:‘J'n integral a la brigada de emergencia en primeros auxilios, contra incendios y| Talento humano Jefatura de talento humano| 1/01/2026 | 31/03/2026 Findeter 100% vez UNA (1)_ vez al afio en
humano la poblacién teletrabajadora evacuacion y rescate donde participa toda la
Entidad
Esta actividad se realiza una
Jefatura de talento Jornada # 1: acompangmento madres en Capa_cltar _evn temas vd_e seguridad y s_alud en el trabajo en aras de prevenir accidentes Talento humano Jefatura de talento humano| 1/02/2026 | 28/02/2026 Findeter 100% vez UNA (1)_ vez al afio en
humano gestacion por ejecucion de actividades de alto riesgo donde participa toda la
Entidad
Esta actividad se realiza una
Jefatura de talento Jornada #2 lactancia materna Sensibilizar en temas de seguridad y salud en el trabajo en a[as dLe prevenir accidentes Talento humano Jefatura de talento humano| 1/03/2026 | 31/03/2026 Findeter 100% vez UNA (1)_ vez al afio en
humano y enfermedades laborales a partir del at para los es donde participa toda la
Entidad
Esta actividad se realiza una
Jefatura de talento Jornada #3 banco de leche materna Sensibilizar en temas de seguridad de acuerdo al sistema globalmente armonizado Talento humano Jefatura de talento humano| 1/05/2026 | 31/05/2026 Findeter 100% vez UNA (1). vez al afio en
humano donde participa toda la
Entidad
Esta actividad se realiza una
Jefatura de talento Jornada #4 guia para el uso de la sala amigas | Sensibilizar en temas de seguridad y salud en el trabajo en a[as dLe prevenir accidentes Talento humano Jefatura de talento humano| 1/06/2026 | 30/06/2026 Findeter 100% vez UNA (1)_ vez al afio en
humano de la familia lactante y enfermedades laborales a partir del at para los es donde participa toda la
Entidad
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Esta actividad se realiza una

Jefatura de talento Jornada #5 _normat\wdad que pro(gge la Soclallzagon de la |nf0r_mac|on de las ventajas de la lactancia materna generalidades Talento humano Jefatura de talento humano| 1/07/2026 | 31/07/2026 Findeter 100% vez UNA (1)_ vez al afio en

humano lactancia materna en colombia en el periodo de lactancia donde participa toda la
Entidad

Esta actividad se realiza una

Jefatura de talento Capacitacion de prevencién y cuidado de la Socializacion de la informacion de las ventajas de la lactancia materna Talento humano Jefatura de talento humano| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100% vez UNA (1). vez al afio en

humano salud mental en la semana de la salud donde participa toda la
Entidad

Esta actividad se realiza una

Jefatura de talento Capacltamqn prevencion del riesgo psicosocial Socializacion de la informacién de la realizacién de banco de leche Talento humano Jefatura de talento humano| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100% | V%% UNA (1). vez al afio en

humano (estrés) en la semana de la salud donde participa toda la
Entidad

Esta actividad se realiza una

Jefatura de talento Capacitacion de primero auxilios psicolégicos |Socializacion d_e la informacién de la evidencia para la introduccion de la alimentacion| Talento humano Jefatura de talento humano| 1/04/2026 | 30/06/2026 Findeter 100% vez UNA (1)_ vez al afio en

humano en la semana de la salud complementaria donde participa toda la
Entidad
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PLAN INSTITUCIONAL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

- COLOMBIA

VIDA {i) Hacienda

GRUP
BICENTEN/\RIO 3

Dimensién MIPG Perspectiva

Politica

ad (Nombre de la Tarea)

Mantener actualizada la matriz de riesgos de la|

Descripcion de la Tarea y Entregable

Monitorear las causas de las posibles fugas de capital intelectual como un|
tiesgo. Para ello se requiere fortalecer de manera permanente la matriz del
riesgos de Findeter en este tema, reconociendo los riesgos, controles e
impactos de su materializacion cuando la fuga de conocimiento puedal

Areas Responsables en
Findeter

Persona Responsable de documentar

acciones

Fecha
Inicial

Fecha Final

Indicador (Si
Aplica)

Férmula

Meta 2026

Observaciones

adentro Institucionales

la entidad através del SECOP II.

mediante instructivos audivisuales.
1 PIEZA PUBLICADA TRIMESTRALMENTE

Contractuales

) Gestion de " entidad frente al riesgo e fuga de capital intelectual, : " g: ; da Cesar Augusto De la Hoz Boria / Ana )
Sector Hacienda Hacia | .0 ijages | GeStion del Talento | o llo es necesario la identificacion de riesgos,|SVentualmente ser ocasionada por: Jubilacién; Cambio de Trabajo;|  Jefatura de Talento Liliana Tamara Murcia / Lina Marcela | 1/01/2026 | 31/12/2026 | Malriz deriesgo Matriz de riesgo actualizada 100%
adentro P Humano Rotacién; y Discapacidad. Humano actualizada
Institucionales controles e impactos de posible materializacién del Alvarado Restrepo
mismo. Para ello es pertinente actualizar de manera periodica o cuando se|
requiera el mapa de talentos de a Entidad como estrategia para mitigar la
posible fuga.
Mantener y mejorar las acciones que hacen parte del modelo efr articuladol
con la Ruta de la Felicidad y Servicio, del plan de rabajo de Gestion|
Estratégica del Talento Humano con el fin de fortalecer el talento humanol )
) - :  forale Actividades Modelo
Gestion de Ejecutar las acciones ligadas a la Ruta de la|con el desarrollo de competencias de alto nivel alineados con la cultura Cesar Augusto Do la Hoz Bora/ Ana At soder
Sector Hacienda Hacia Gestion del Talento | Felicidad que conforman el plan de trabajo de la|organizacional y calidad de vida por medio de las siguientes di Jefatura de Talento pesar Au  Hoz o [# de Actividades Realizadas] / [# de
Capacidades ; ¢ ! Liliana Tamara Murcia / Lina Marcela | 1/01/2026 |  31/12/2026 | Ia Felicidad y el 100%
adentro P Humano  |Gestion Estratégica del Talento Humano en|Calidad en e Empleo, Flexibilidad Temporal y Espacial, Apoyo a las Humano ) Actividades Programadas]
Institucionales 4 fa @ ‘Alvarado Restrepo servicio ejecutado
Findeter. Familias de los Colaboradores, Desarrollo y Competencia Profesional | Sericio ejecutado
lqualdad de Oportunidades. EI principal foco de trabajo seran los lideres| d
de la conciliacién, los trabajadores, sus familias y la cadena de valor a
ravés de la identificacion e implementacion de buenas practicas.
" Participar en las mesas sectoriales, ) ) ) Participacion en las
Sector Hacienda Hacia Gestionde | oti6n del Talento |gestionadas por el Ministerio de Hacienda en el| ~SiStencia por parte de las entidades del Sector Hacienda, enlas mesasy| e 1o do Tatento Cesar Augusto De la Hoz Borja / Ana as sectoriales Mesas asistidas / mesas El jento de las metas depende de la
Capacidades capacitaciones sectoriales que programe el Ministerio de Hacienda y| Liliana Tamara Murcia / Lina Marcela | 1/01/2026 | 31/12/2026 ‘ 100%
adentro v Humano | marco de la dimension del Talento Humano pacitacic 0 Jrame ¢ Humano de la dimensién de programadas alas mesas sectoriales que realice of MHCP.
Institucionales ) Crédito Publico relacionadas con la Dimensién de Talento Humano. ‘Alvarado Restrepo
Mesa sectorial Talento Humano.
) Gestion de ) Actualizar diligenciamiento de la matriz de gestion - A . Cesar Augusto De la Hoz Boria/ Ana Matriz GETN
Sector Hacienda Hacia Capacidades | GeStiON del Talento | o ioto humano GETH. y analizar sus resultados| -2 20tualizacion del diagnostico de la Matriz GETH permite andlisis de|  Jefatura de Talento Liliana Tamara Murcia / Lina Marcela | 1/01/2026 | 31/12/2026 diligenciada y nia 100%
adentro v Humano ! ' sus resultados conducentes a establecer oportunidades de mejora. Humano o
Institucionales para establecer oportunidades de mejora ‘Alvarado Restrepo actualizada
’ Gestion de — Realizar de talento Criicas, Cesar Augusto De fa Hoz Bora/ Ana —
Sector Hacienda Hacia | copocigages Integridag | Diagndstico _Integral  de  Talento y - Culturalpoopog) citura organizacional para establecer la linea base de la|  Jefatura de Talento Liliana Tamara Murcia / Lina Marcela | 1/01/2026 | 31/12/2006 | Diagnosticode Diagnéstico cultura 100%
adentro ; Organizacional Humano cultura
estrateqia 2026. Alvarado Restrepo
Soctor Hacionda Hacia Gestion de Continuar_con Ia cuarta fase e Ia Escusia LIT enfocada en desarmolla] -~~~ Cesar Augusto De la Hoz Borja/ Ana Programade | Lo 10
Capacidades Integridad | Escuela de Liderazgo LIT capacidades de liderazgo transformacional, liderazgo inclusivo, gestion del Liiana Tamara Murcia / Lina Marcela | 1/01/2026 | 31/12/2026 | desarrollo de P partcipar 100%
adentro P Humano T personas invitadas]
personas v cultura. Alvarado Restrepo
’ Gestion de " — - ] Gerencia de Planeacion y | Lida Imelda Giraldo Leiton / Garios- ) A ) "
Sector Hacienda Hacia | (05000 0 Planeacion |0 o1 Etategicn 20232026 Sesiones de comuricacion del Plan Estratégico Corporatvo 2023-2026 y| o 90 Flneacer oranccnem | ovzozs | 311212026 A A 1005 | Actividades de sociacializacion definidas por el equipo de planeacion
adentro P Institucional sus componente: Misicn, Visién, Objetivos, Indicadores y Proyectos. Maricio-Garofa Franco estratégica.
Soctor Hacionda Hacia Gestion de noacon | rctuaizer o documento “Plom  Estatéqioo| EIECLUAT 105 ajustes Gorrespondientes dervados Ge Ia revision anual Gel] Gerencia de Planeacion y |  Lida Imelda Giraldo Leiton / Garos-
Capacidades " , 9190 pjan estratégico corporativo, de acuerdo con la aprobacion de a Junta|  Gestién - Planeacion |  Mauricio Garcia-France-(Plancacion | 1/01/2026 | 31/03/2026 NA NA 100% ple con la publicacion del en Isolucion.
adentro P Institucional | Corporativo Dl est
Realizar Ia revision y aclualizacion de las guias, manuales y documentos|
§ Gestion de § § X de la caracterizacion, cuando corresponda, con el propdsito de garantizar| oo ix 46 Desarrollo de Julian Vargas Vasquez Porcentajede | (Nimero de documentos revisados /
Sector Hacienda Hacia Planeacion  |Revisar ylo actualizar documento de la|su alineacién frente a los cambios del entomo y las necesidades de los ! ) ont u - .
Capacidades " .. ) om s 48 195) broducto con el apoyo de Camilo Quenguan Sanabria 110112026 | 31/12/2026 revisionde | nimero total de documentos de fa | 100% | Se cumple con la actualizacién del documento en Isolucion.
adentro ; Institucional | caracterizacion de grupos de valor de la entidad |grupos de valor de la entidad, en cumplimiento de los requerimientos i u o e
Institucionales ] ¢ en cumpl ! € Ia Jefatura de Mercadeo Erika Londofio Castario 100
minimos establecidos por las Politicas de implementacion definidas por la
AFP.
Gostion Los comités de presupuesto son una préctica gerencial adecuada para
Sector Hacienda Hacia Gestion de Presupuostaly | implementar busnas  practicas _para _ la| Programacion reunionss mensuales para ef seguimiento ala ejecucion del Jefaura do Presupussto y  Diana Marcela Gomez / Ana Victora Soto Comités de | [Comités realizados en lo corrido del 1a revelacion de informacion a todos los niveles directivos de Findeter,
Capacidades ! v buenas ; 1012026 | 3111212026 |  presupuesto | o]/ [Comités Programados para | 100% |con el fin de apoyar los procesos de toma de decisiones y gestionar el
adentro P Eficiencia del Gasto ejecucion de Findeter Ia Entidad Rentabilidad Carvaial u "
Institucionales ia d realizados afo] términos de: a) de riesgos y b)
Publico !
optimizacion de recursos y c) establecer focos de accién.
D BT TS ATIO 22T T8 DTty 082082075, 7
Entidad Estatal debe publicar su Plan Anual de Adquisiciones y las|
actualizaciones del mismo en su pagina web y en el SECOP, en la formal
que para el efecto disponga Colombia Compra Eficiente.
Por su parte, el Articulo 2.2.22.3.14 del Decreto 1083 de 2015 establece|
que a 31 de enero de cada vigencia se debe publicar el Plan Anual de
Adauisiciones. Se debe revisar a Ley 1150 del 2007 "Por medio de la cual
se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en Ia Ley 80 del
1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la coniratacién con
Recursos Publicos”
Asi mismo, se sugiere consultar los lineamientos dispuestos por Colombia
Compra Eficiente, especificamente en ol numeral 5.1.7 de la "Guia para la
del plan anual de atraves del siguiente enlace:
Gestion de Definr y publicar, de ser el caso, el Plan Anual i g I
Sector Hacienda Hacia ston ce Comprasy | Adqusiciones_de Ia vigencia en SECOP y It a Direccion de Asuntos José Eladio Leon Menjura 102026 | 311272026 o 00%
adentro (Sapaciaaes. tipo adoptados por Ia Contractuales
ANCP Para aquellas entidades que por temas de conectividad tienen permisos|
por parte de la ANCP-CCE de continuar publicitando sus procesos de
por SECOP I, se sugiere revisar los
establecidos  en la  circular  exema Gnica del 2023
I i gov.colsites/cce_publi  cir
culares/circular_externa_un... y en la circular extema 003 de 2024:
hitps://www.colombiacompra.gov.cowp-
content/uploads/2025/03/anexo_no._1_Gircular_externa_de_obliga..
- De acuerdo con concepto emitido a Findeter por la Agencia Nacional del
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente de fecha 25 de marzol
de 2025:
*....si bien algunas entidades como las sociedades de economia mista,
Empresas Industriales y Comerciales del Estado, Empresas Sociales del
Estado entre otras, por rogla general estén exceptuadas del Estatuto
Insirir & los supervisores d6 105 Coniralos susctos por 1a entidad para
) Gestion de ' ) que lleven a cabo el cierre respectivo en el Secopo Il de los contratos| .,
SectorHaciendatacia | Gapacidades | Somprasy | Corrar los contatos estionades ylo publicados POr| eminados yio liquidados, mediante piezas de comunicacion y refuerzol  eecior 92 Asuntos José Eladio Leén Menjura 110112026 | 3111212026 sl # DE PUBLICACIONES / 4 100%
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: Gestion de procedimientos, guias, manuales y formatos del ; -
Sector Hacienda Hacia Capacidades Comprasy |1 oceso de Gestion Contractual. y formatos del proceso de Gestion Contractual. Direccion de Asuntos José Eladio Len Menjura 1/01/2026 | 31/12/2026 Revision de Namero de documentos revisados 100%
adentro ; Contratacién Publica g oo ; Entregable: Procedimientos, guias, manuales y formatos del proceso) Contractuales documentos del GC
Institucionales Entregable: Procedimientos, guias, manuales y|="
! publicados en el SGI.
formatos del proceso publicados en el SG.
’ Gestién de - Defni n programa Ge Embsjadores de Marca Fndeler donde o Cesar Augusto De la Hoz Borja/ Ana Programa
Sector H:“‘e‘"da Hacia | Gapacidades | O°50n 9 AN |51y ge de Marca y bue Jefatura de Talento Liliana Tamara Murcia / Lina Marcela | 1/01/2026 | 31/12/2026 | Embajadores Marca 100%
adentro it Entidad en eventos. [ v redes cociles Alvarado Restrepo Findeter
" Definir e implementar un programa insitucional de salud mental quel
Sector Hacienda Hacia Gestion de Gestion del Talento | Programa Integral de Promocion y Prevencion en|incluya acciones de promocion del bienestar psicologico, prevencion del|  Jefatura de Talento Cesar Augusto De la Hoz Borja / Ana Programa de Salud "
acidades 5 cior ¢ Liliana Tamara Murcia / Lina Marcela | 1/01/2026 | 31/12/2026 100%
adentro ; Humano Salud Mental riesgo psicosocial y fortalecimiento de factores protectores (apoyo social, Humano Mental
Institucionales ; @ ! A Alvarado Restrepo
sentido de proposito, autocuidado), alineado con Ia cultura de la Entidad.
- Fortalecimiento | Propiciar Ia participacion de diferentes grupos de| En un eventual proceso de modificacion de la estructura de planta de Ia ] de estructura en las
: Gestion de lecim 2 e modificacion " Secretaria General / A ) " )
Sector Hacienda Hacia organizacional y |valor  internos eventual proceso  def entidad, contemplar la participacin de diferentes grupos de valor interos, . ) planeadas/ | que participaron los grupos de valor Se producira medicion en la medida que se levan a cabol
c organizacio ] ’ Jefatura de Talento | Lina Marcela Alvarado Julieta Maestre | 1/01/2026 | 31/1212026 : ! ° 100% : °
adentro ; simplificacién de [ modificacion de la estructura de planta en lafentre otros: modificaciones internos/ modificaciones de modificaciones de estruictura
Institucionales " o Humano
procesos | entidad. - sindicales planeadas estructura_planeadas
Gestion de Fortalecimiento Para efectos que los procesos del sistema de gestion integrado SGI_esten| Porcentalo do
Sector Hacienda Hacia organizacional y |Realizar la mejora de procesos alineados a la|debidamente actualizados y alineados con la Planeacion Estratégical Gerencia de Planeacion y | Claudia Viviana Rojas / Luisa Fernanda i (ntimero de procesos mejorados / ., |El resuttado de la formua esta asociado al porcentaje de avance del
acidades prianizactor . e g Jos con ' © ] 1/01/2026 | 30/11/2026 | procesos del SGI ! @ 100%
adentro ; simplificacion de | Planeacion Estratégica 2023-2026 Institucional 2023-2026, se adelantara la mejora y/o ajuste que fortalezcan| Gestion - SGI Oviedo ntmero total de procesos)*100 plan de cambios
Institucionales - 2 " mejorados
brocesos los procesos del sistema de qestion de calidad.
N . Asistencia y
Gobierno Digital: participacion de [ # de Mesas sectoriales de la
TIC para la Gestion, ) - ’ ! ° vloriales d
Sector Hacienda Hacia | Gestion parael | patn ol sarviais | P2HiciPar en las actvidades que convoque el ider Carlos Mauricio Corredor / Ana Mercedes Findeter en Politica de Gobierno Digital
tematico de Gobierno Digital ya sea del MINTIC o| Participar en las actividades definidas en gobiemo digital Direccion de Tecnologia orred 1/01/2026 | 31/12/2026 actividades asistidas en el afo ]/ [ # mesas 100%
afuera Resultado para Gobiemo PalaCIO ! )
| ©  |del MHCP programadas por el | sectoriales programadas en el afio ]
Abierto y Seguridad
de la informaci6 MINTIC y/o el
e la informacién. Sootor Hoora
Sector Hacienda Hacia | Gestionparael | . 0o |Realizar Seguimiento plan PSPl y  Realizar|Ejecucion de las actividades de los planes PSP y PTRSPI establecidos Rie‘g"f:";:"jg;;d\i la| Carlos Alberto Guzman / Leidy Padla | 4 o ooc | ot sl (Actividades ejecutadas / 100y |E! porcentaje de avance estara de acuerdo con el derrollo del plan|
afuera Resultado 0 ‘918l | seguimiento plan PTRSPI por la entidad para el 2025 o oune Buitrago / Sebastian Felipe Martinez Actividades programadas) * 100 | establecido
Sector Hacienda Hacia |  Gestion para el . |Participar en las actividades que convoque el lider| b, iior o (as actividades definidas en seguridad digital convocadas por| . /cepresidencia de Carlos Alberto Guzman / Leidy Paola (Actividades ejecutadas / El porcentaje de avance estard de acuerdo con el derrollo del plan|
Seguridad Digital |tematico de Seguridad Digital en temas de S, SD, i ° ¢ Riesgos (Seguridad de la ) zman | " 1/01/2026 | 31/12/2026 si ) " 100% °
afuera Resultado el Gobierno nacional, sus entidades, SFC, entre otros. o Builrago / Sebastian Felipe Martinez Actividades programadas) * 100 establecido
CB v proteccion de datos personales
’ Gestion de Dar instruccion a los abogados de la Direccion| - - — ; - - —
Sector Hacienda Hacia Capacidades Defensa juridica |Juridica de la aplicacién de las Politicas y Lineas de| Vediante memorando dar instruccion a los abogados de la Direccion| o ian Juridica Olga Carolina Amador 1/01/2026 | 31/12/2026 |Memorando Enviado| Memorando enviado / memorando 100%  |L@Politicas y Lineas serdn implementadas 1 vez al afio y difundidas |
adentro ‘ e Juridica para que apliquen las Politicas y Lineas de Defensa de Findeter. planeado interior de la Entidad mediante Circular
. ’ . go|Redlizar el andlisis de casos perdidos y ganados. (linea base,
Realizar informe con las conclusiones del analisis de}
° o pronunciamientos durante la vigencia o anteriores)
casos perdidos y ganados ylo anlisis de riesgos|
. conforme al aplicativo dispuesto por la ANDJE. o informe cualitativo y analluco a partir del cual se formulen| .
Sector Hacienda Hacia Gestién do conclusiones concretas ectivas propuestas de solucion, Reporte de indice | gooorte de indice de condenas Aplicativo ANDJE para el anlisis de casos ganados y perdidos ylol
Capacidades Defensa juridica | Construir el reporte de indice de condenas en los| P prop! Direccion Juridica Olga Carolina Amador 1/01/2026 | 31/12/2026 de condenas epor A 100% Pl para i g y P v
adentro ; orte g ° mefora ylo prevencion. segin conesponce. ° construido reporte que contenga la informacién sefialada.
Institucionales estudios y/o analisis que realiza la entidad de los| construido
Procesos que cursan o hayan cursado en su Contra, | g ooy (pte, determinar instrumento) Reporte de indice de condenas
con el fin de proponer las mejoras o correctivos que|
se requieran Periodicidad: una (1) vez al afio - Plazo: 30 noviembre 2026
Enviar Directriz a los abogados de la Direccion
Juridica, tanto intemos como externos, acerca de las| .
Sector Hacienda Hacia Gestion de recomendaciones acerca de aquellos casos def D° 2°uerdo @ 1a recomendacion de la ANBIE v a un Plan Intero de Directiiz mediante Previa realizacion del Comité de Conciliacién se verificara que la fichal
Capacidades Defensa juridica | conciliaciones extrajudiciales, que sean sometidos al| o ue surgld en on Juridica, Qe Direccién Juridica Angela Acuia 1/01/2026 | 31/12/2026 her Directriz 100%  [esté subida en el aplicativo EKOGUI, para efectos de someterta a
adentro ; ! ale on S0 fichas sometidas a Comité de Conciliacion sean subidas al aplicafivol correo electronico 5 : cal
Institucionales Comité de Defensa Judicial y Conciliacién, con la| 2 ° dicho Comité de Conciliacion
mité d ¢ €01 13| EKOGUI, para evitar inconsistencias en el sistema
obligatoriedad de subir las fichas al aplicativol
|EKOGUI
De acuerdo con la Resolucion 1107 del 20 de abril de 2016 de creacion|
participar on Ias mesas sectoriales de Ia politica de| 08 SUbCOMIté, se programaran las dos sesiones en donde se tratan| Sesiones asistidas
Sector Hacienda Hacia Gestion de D o ot St oo P temas defensa judicial transversales a las entidades que hacen parte del alSUDCOMIE | 1o oriles asistidas | # La meta trimestral puede variar de acuerdo con la programacion que|
Capacidades Defensa juridica Sector Hacienda. Direccién Juridica Sandra Juliana Tous 1/01/2026 | 31/12/2026 | Sectorial para la 100%  |realice el Sector Hacienda de las sesiones del Subcomité Sectorial
adentro ¢ - ) " mesas sectoriales programadas ac
Institucionales ) Entregable. Actas de Subcomité y listas de asistencia. Defensa Judicial del para la Defensa Judicial
Mesa sectorial i
Sector Hacienda.
Periodicidad: Seatn lo establecido por el MHCP
Implementacion de la PPDA durante 2026 mediante:
+Socializacién: Difundir la politica entre las areas misionales, planeacion,
Sestor Hacienda Hacia Gestion de f“é‘_““‘ iniermo é"e'“fs ac‘“""sl'""d,“c'ad"s‘ bles implementen | Lineamientos Circular Extema No. 7 enmarcados en el Sistema del
Capacidades Defensa juridica | Implementar la PPDA durante 2026. Jecucion: Garantizar que [as areas responsables implementen 1as|  piracgign uridica 1/01/2026 | 31/12/2026 100%  |Defensa Juridica del Estado (SDJE), creado por la Ley 2294 de 2023 |
adentro Inettacionaies medidas y actividades definidas en el plan de accion. roglamentado por & Dectetd 104 de 2072
-Gestion de inconvenientes: Informar al Comité de Conciliacién sobre] -
cualquier obstaculo que afecte la implementacion para tomar medidas|
Seguimiento de la PPDA mediante:
itoreo: Realiz de los planes de accion
< Indioadores do gostcn. eaulado 6 Tnpacio,
Sector Hacienda Hacia Gestion de Informes: Elaborar informes anuales sobre el cumplimiento de la PPDA, Lineamientos Circular Externa No. 7 enmarcados en el Sistema del
oot Capacidades Defensa juridica | Realizar seguimiento de la PPDA durante 2026, |incluyendo andisis de resultados y su impacto en Ia litigiosidad. Direccién Juridica 1/01/2026 | 31/12/2026 100%  |Defensa Juridica del Estado (SDJE), creado por la Ley 2294 de 2023y
Institucionales - Auditoria: Las oficinas de control intemo deben auditar el cumplimiento reglamentado por el Decreto 104 de 2025.
de los procesos, procedimientos e indicadores relacionados con la PPDA.
-Ajustes: Modificar la politica cuando sea necesario, incorporando nuevos|
planes de accin o ajustando los existentes.
§ Gestion de Gestion ambiental | ioioa en las mesas sectoriales de gestion y|Asistencia por parte de las entidades del Sector Hacienda, en las mesas y § § Asistenciaamesas | _(Numero de Mesas sectoriales
Sector Hacienda Hacia para el buen uso de - en las Gerencia de Planeacion y ] - ) ambientales asistidas / Numero
c desempefio ambiental productos generados por las entidades a partr e las tematica trabajadas| d Marion David Buendia 1/01/2026 | 31/12/2026 sectoriales h 100%
adentro ‘ los recursos Gestion - SGA Total de Mesas sectoriales
Institucionales rec Mesa Sectorial on la mesa. ambientales
poblicos 100
Gestion de Gestion ambiental Capacitacion ylo
Sector Hacienda acia | 52 050 | para el buen uso de |Asegurar las comy  de los ylo campafias de divuigacion de. los| Gerencia de Planeacion y Marion David Buendia 12028 | 3111212026 praT 100% ,
adentro ‘ los recursos | Findeter en materia de gestion ambiental diferentes conceptos de la gestion ambiental en Findeter Gestion - SGA ;
Institucionales o realizada
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Conforme lo establecido en el articulo 17 de la Ley 2052 de 2020,

Gerencia de Desarrollo de
Producto con el apoyo de
otras reas relacionadas

Aplica)

Mesas de trabajo

para realizar un

documento que
contengan la

Sector Hacienda Hacia | Gestion para el Senvicioal £y alecer el relacionamiento con la ciudadania y|procurar el Fortalecimiento, definicion, estructuracion de la estrategia de| en los aspectos del Camilo Quenguan Sanabriay Brika | 4/01/2006 | 31/12/2026 |  estrategia de na 100%
afuera Resultado ciudadano . - - . - . Londorio Castafio >
grupos de interes en Findeter relacionamiento con la ciudadania y grupos de valor en Findeter relacionamiento con a relacionamiento con
ciudadania segun sus Ia ciudadania y
competencias. grupos de valor de
Findeter
La meta puede variar de acuerdo con la programacion que realice el
MHCP de las mesas sectoriales de la politica de servicio al ciudadano.
§ § Se tiene en cuenta una mesa por trimestre. Siempre y cuando sea|
Mesas sectoriales | [ # de Mesas sectoriales de la rogramada por el MHCP. En caso contrario se deben ajustar las|
Sector Hacienda Hacia | Gestion para el Servicio al Participar en las actividades que se definan en las| Participar en las actividades que se definan en las mesas sectoriales de| Gerencia de Desarrollo de i _ delapolicade | Politica de Servicio al Ciudadano prog po i )
. - Camilo Quenguan y Erika Londofio 1/01/2026 31/12/2026 - P - 100% metas a la realidad planteada.
afuera Resultado ciudadano | mesas sectoriales de ciudadano ciudadano Producto asistidas en el afio ] / [ # mesas
ciudadano asistidas | sectoriales programadas en el afio | Esta actividad tiene relacion con las politicas de Transparencia |
Acceso a la Informacion; Participacion Ciudadana y Servicio all
Ciudadano
La ion e ir de acciones para el control
social, en el marco de la estrategia anual de participacion ciudadana con|
fundamento en los diferentes productos y servicios misionales, paral
efectos de propiciar Ia promocion del control social a traves de veedurias §
Gerencia de Desarrollo de
de igual forma, ir de la ciudadania en las]
Producto con el apoyo de
diferentes etapas de los proyectos gestionados. Para ello es necesario: ! S .
olras areas misionales RS: Mauricio Ochoa Ramirez
-Identificar los productos y servicios misionales susceptibles de control ° R uricio
e les como: Servicio al Cliente: Camilo Quenguan y
-Definir acciones participativas alineadas con la estrategia anual del ~Gerencia de rika Londorio
. X - Formular e implementar acciones participativas paral particip: g Comunicaciones y RS; - | Dir. Asuntos Contractuales: Anyi Romero o [# acciones participativas ejecutadas| La meta sera variable y se definira en funcién del nimero de espacios|
Sector Hacienda Hacia | Gestion para el Participacion i v partcipacion cludadana @ Indicador de "
" el control social, en el marco de la estrategia anual Direccion de Estudios jose Eladio Leon 11012026 | 311212026 | f durante el afol # acciones 100%  |de participacién programados para cada producto /o servicio misional
afuera Resultado ciudadana ) social, e Disefar para la (talleres, mesas| . dioLeon implementacion
de participacion ciudadana de Ia entidad Teritoriales; - Ger. Comunicaciones: partcipativas programadas durante identificado como susceplible de control social.
de trabaio, p\a(aformas digitales). "
) Vicepresidencia Técnica | afio
ocializar la estrategia y las acciones con los grupos de valor y|
Soclaliza (con sus Gerenciat
cludadama. - "
" ) ’ Direccion de Asuntos
-Ejecutar las acciones (reuniones, Contractuales.
convocatorias para veedurias). g
-Garantizar la inclusion de la ciudadania en las etapas de planeacion,
ejecucion y seguimiento de proyectos.
-Monitorear la participacion ciudadana en las acciones implementadas.
Proceso de # de jomadas de capacilacion
Sector Hacienda Hacia Gestion para el Parllc\paclon FM§\eca C para el rtal las ad| de |95 en temas de buenas| Responsabilidad Social Mauricio Ochoa Ramirez y Paola Andrea 1/01/2026 31112/2026 Fma\ecuvlentc de desarrolladas / # de Jomnadas de 100%
afuera Resultado ciudadana relacionamieto ciudadano précticas de Responsabilidad Social Rojas Capacidades desarrolladas
capacitacion planeadas
# de acciones del proceso de
Sector Hacienda Hacia Gestion para el Participacion Fortalecer la Responsabilidad Social de la entidad| Mauricio Ochoa Ramirez y Elsy Lorena Politica de Accion actualizacion de la Politica AR
P: " P en lo relacionado con la politca de accion|Actualizar la Politica de Accion Responsable de la entidad. Responsabilidad Social Y Elsy 1/01/2026 31/12/2026 Responsable implementados / # de acciones del 100%
afuera Resultado ciudadana Salamanca " B sl
responsable actualizada proceso de actualizacion de la
Politica AR _planeado
Procedimiento del | # Acciones del Programa Insignia
Sector Hacienda Hacla | Gestion para el Participacion | Fortalecer la Social y R enter ¢l programa Insignia "obras para un gran péis” segun Sul oo o Mauricio Ochoa Ramirez 10172026 | 3111212026 | Proorama Insignia | " ejecutado en el 2026 # de 100%
afuera Resultado ciudadana |de la entidad con nuestros grupos de interés planeacion para el 2026 ‘bras para un gran | Acciones del Programa Insignia
pais” i 2026 planeado
Faralcer [a Responsshiidad Socal  Repulacer Procedimiento del | _# Acciones el Programa de
Sector Hacienda Hacla | Gestion para el Participacion  |de la entidad con nuestros el programa de corporativo segun su planeacion " | Mauricio Ochoa Ramirez y Yesika Maria Voluntariado | Voluntariado ejecutado en el 2026 / .
afuera Resultado ciudadana  |mediante la profundizacion del programa de para el 2026 Responsabilidad Social Cardona 1/01/2026 | 31/12/2026 Corporativo # de Acciones del Programa de 100%
i i 2026 planeado
Gobierno Digital,
" antes Gobierno en A través de las alianzas con otros actores o laboratorios de innovacion| . o N - .
Sector Hacienda Hacia | Gestion parael | |0 2 3 horg o [RENIZEr 8l menos una alianza para el desarrollo def o', erimentar en ef desarrollo de soluciones a retos publicos a través| Unidad 1+D+i Andrea Rojas Avila | Angie Elizabeth | 40,5056 | 31/12/2006 | Realizar al menos Nimero de alianzas 100%  |Por lo menos una alianza en el afio
afuera Resultado ; soluciones Sénchez una alianza
servicio y TIC para del uso de las TIC
Gobierno Abierto.
Gobierno Digital, | "romover espacios de aprendizaje intemo con|p sy e espacios de aprendizale interno con  tecnologias|
: tecnologias emergentes de la cuarta revolucion rendizzje c ‘ )
" antes Gobiemo en | emergentes de la cuarta revolucion industrial a través de webinars,| . o N - Espacios de . N -
Sector Hacienda Hacia | Gestion parael | 2M€S industrial. a través de webinars, charlas, cursos| € ’ 2 tra ’ . Andrea Rojas Avila / Angie Elizabeth 2598 | Namero de espacios de aprendizaje ) - _
Linea: TIC para el charlas, cursos gratuitos o intercambio de experiencias para aumentar| Unidad 1+D+i 1/01/2026 | 31/12/2026 aprendizaje 100%  |Por lo menos dos espacios de aprendizaje desarrollados en el afio
afuera Resultado ; gratuitos o intercambio de experiencias paral e Sénchez desarrollados / programados
servicio y TIC para habilidades. desarrollados.
‘ aumentar habilidades.
Gobierno Abierto.
. Participar en las reuniones programadas por el lider sectorial de la political Sesiones asistidas | 4 4o gegiones asistidas en el afio ] ) -
§ Gestion de . § § _ N al Subcomité. La meta trimestral puede variar de acuerdo con la programacion que|
Sector Hacienda Hacia ) va |Participar en las mesas sectoriales de la politica de|de Defensa Juridica del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y|  Direccion Juridica ) 1% ’ ; m .
C: Mejora Normativa . - - . Sandra Juliana Tous 1/01/2026 31/12/2026 Sectorial para la » M . 100% realice el Sector Hacienda de las sesiones del Subcomité Sectorial
adentro v Mejora Normativas del Sector Hacienda entregar Ia requerida para el y Secretaria General " Nota: Segiin las sesiones que ac
Institucionales . Defensa Judicial del para la Defensa Judicial
de estas politicas. i programe el MHCP
Sector Hacienda.
- Sequimientoy Las reuniones de_anlisis_estralégico - RAE corporativas y_por] ; - " o ) ’
Sector Hacienda Hacia Gestion de evaluacion del | Llevar a cabo Reuniones de Andlisis Estratégico -|dependencia, permiten realizar el seguimiento de la estratégia para la| CorenCia de Planeaciony |1y 1o14a Giraldo Leiton / (Planeacin . (HRAE realizadas) / (# RAE Sesiones de Andlisis Estratégico, se pueden realizar con el nivel
C: , Gestion - Planeacion 1/01/2026 31/12/2026 | % de cumplimiento 100% Directivo, Miembros de Junta Directiva, comités de apoyo a JD y|
adentro v desempefio  |RAE toma de_decisiones oportuna. Se programan dos  reuniones  por| ! Estratégica) programadas) irectivo, Mier
Institucionales dese e Estratégica viicepresidencias.
Estructurar, implementar o redisefiar lineas de crédito con tasa N N
! o (Desembolsos ejecutados trimestre
. compensada por el Gobierno nacional para la financiacion de proyectos| $$ recursos a y
Seguimirtoy . |Diponar da Linees de réo oon tasa compensada) CUCIEECS ‘ 5 A ) 1+ Desembolsos ejecutados
§ i energéticos limpios, proyectos de infraestructura regionales y vivienda d Jorge Enrique Cabrales proyectos ' "
Sector Hacienda Hacia o evaluacion del  |para la financiacion de proyed S L s royectos trimestre 2 + Desembolsos | 100%(815.00
Gestion Misional , . N INE{BS social.Las reuniones de analisis estrategu:o RAE corporativas y| Vicepresidencia Comercial| Luis Fernando Bustos / Claudia Crstina | 1/01/2026 31/12/2026 | energéticos limpios " - "
afuera desempefio  |limpios, proyectos de g regionaies 1 - . > ejecutados trimestre 3 + 0 millones)
dese mj oyectos de permiten realizar el de la estratégia para Ia| Alzate y vivienda de interés| g
institucional  |vivienda de interés social. . Desembolsos ejecutados trimestre
e e decisiones oportuna. Se programan dos reuniones por| social. "
ia y dos
Establecer alianzas con i financieros (bancos v
Establecer alianzas con intermediarios financieros > nar : A
cooperativas financieras y de ahorro y crédito) que permitan la colocacion| y
Yy |(bancos financieras y de| So°F AN ue o o Jorge Enrique Cabral Alianzas con 100% (@
Sector Hacienda Hacia evaluacion del | ahorro y crédito) que permuan la colocacion de los|9€ 10% recursos en vivienda VIS y en proyectos de energias limpias y| orge Enrique Labrales intermediarios b
Gestion Misional , sostenibles, especialmente en entidades territoriales de categorias 3, 4, 5| Vicepresidencia Comercial| Luis Fernando Bustos / Claudia Crstina | 1/01/2026 31/12/2026 " N/A intermediario
afuera desemperio | recursos en ivienda VIS y en proyectos de energias financieros ¢
P G identificar un aliado estratégico con un plan definido e incrementar Ia| Alzate 9 vinculado)
institucional  [limpias y sostenibles, en enidades)|” establecidas
de de ahorro y crédito como intermediarios]
terrioriales de categorias 3, 4, 5 y 6
Soctor Hacionda Hacia Gestion de Parametizar ol SGDEA a parlr_del Modelo de|La evolucion del Sistema de Gestion de Documentos Electionicos de] "~ = —
c Gestion Documental para la Gestion de Documentos|Archivo (SGDEA), a partr de fa paramelrizacion del SGDEA Claudia Yovanna Moreno 110112026 | 311212026 na 100%
adentro Generales Parametrizado

| Etectrénicos

entidad:
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MIPG 2026 (Decreto 612/2018)

PLAN INSTITUCIONAL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

- COLOMBIA

VIDA {i) Hacienda

GRUP
BICENTEN/\RIO 3

Dimensién MIPG

Perspectiva

Politica

ad (Nombre de la Tarea)

Descripcion de la Tarea y Entregable

Para la transferencia documental secundaria, se debe elaborar la base de|

Areas Responsables en
Findeter

Persona Responsable de documentar
acciones

Fecha
Inicial

Fecha Final

Indicador (Si
Aplica)

Férmula

Meta 2026

Observaciones

dsos con la descrpidn documertal basads on [a ISADG do
Gestion de Elaborar la base de datos con la técnicos y lineamientos producidos porl Base do datos en
Sector Hacienda Hacia | (oo 00 | ocumenta|docUmental basada en la ISAD-G en caso de|el Archivo Gonerl o s Nt Jefatura de Senvicios Claudia Yovama Moreno ouz096 | 3111212096 PR va o
adentro Institucionales Generales documentada
secundaria. hitps://w gov L Web/5_C
Gestion de Asistencia y [ # de Mesas sectoriales de la
Sector Hacienda Hacia acidades | Gestion Documental| Paricipar en las mesas y actividades sectoriales de| p.icioar en las actividades definidas en gestion documental Jefatura de Servicios Claudia Yovanna Moreno 110312026 | 3111212026 |  Paricipacion Politica de Gestion Documental 100%
adentro (Sapaciaades. Gestion Documental Generales entidades del Sector|  asistidas en el afio] /[ # mesas
Hacienda. | sectoriales programadas en el afio |
Este actividad se compone de las siguientes elapas:
) Gestion de , ) Avance dela
Sector Hacienda Hacia | - Gestion Documental| Realizar la Aprobacion do 1es aroes 20% (A) Jefatura de Senvicios Claudia Yovanna Moreno 1/03/2026 | 31/12/2026 | eliminacion (C+P+E) 100%
adentro P Presentacion y aprobacion por el Comité 30% (C) encrales
Institucionales entaci a documental
Publicacion en la pagina web 10% (P)
|Etiminacion 20% (')
[dentificar a través de las Tablas de Valoracion| ) - )
) Gestion de Documental, los inventarios, cuadros del Identificar a lraves de las Tablas de Valoracion Documental, los ) Formato unico de o ) Este proyecto viene desde el 2024 donde se ejecuto el 10%
Sector Hacienda Hacia | & ) Jefatura de Senvicios ) inventario FUID / | Formato unico de inventario FUID / ., |comespondientes a la identificcion de los inventarios de las TVD.
Gestion Documental que seran objeto de uadror que seran objeto de transferencias| Claudia Yovanna Moreno 110312026 | 31/12/2026 ! F 50% )
adentro P g Generales T Durante el 2026 se realizara un 40% del proyecto y el 50% restante en
Institucionales para su total al poras tolal al Archivo General de la Nacién. c
) Secundaria ol 2026
General de la Nacién.
Oficial de Cumplimiento
Nota: Frenta a archivos
inexistencia de archivos
Transparencia, contables, se tendra en
Sector Hacienda Hacia | Gestion parael | . s0ala fyonor en cuanta en el analisis de causas de los| Esta actividad quedaré documentada en el aplicativo de gestion ntegral de| Cuenta para la proxima Andlisis de la causa Se revisaron los riesgos de fraude y corrupcion identificados, para
informacion publica ! ) ‘. evaluaci Jaime Florez Granados 110212026 | 30106/2026 ! NA 100% . d
afuera Resutado tiesgos "La inexistencia de archivos contables' riesgos. realizado asociar la causa.
¥ lucha contra la Para esta opcion de las
corrupcion causas indicadas en la
"Descripcion de la tarea’,
se puede apoyar con la
Direccion de Asuntos
c
ey |Realiza vrtacion deles crtres de usabidad Este serd un informe que presentard el proveedor web en tomo a los
Sector Hacienda Hacia | - Gestion parasl | *S%0%18  accesibiidad de la pigina web de la_entidad, Evaluar cumpiimiento de crteros de usabiidad y accesibidad del sio Gerencia de Jeisson Fabién Garo Luna 110212026 | 311212026 A A 0% | e e B e o o et oot
afuera Resutado conforme con lo_establecido por la resolucién| web de acuerdo con las direcrices de la ley 1712 de 2014. Comunicaciones y RSE !
ylucha contrala | cido por con lo establecido por a Ley.
MinTIC 1619 del 2020 Gobiermo Digtal.
cormupcién
Pocentaiede | 5, v o
Transparencia, orcents % de asistencia a las sesiones
ala |Participar de las sesiones del colectivo disciplinario asistenciaalas | o qqas a cabo por ol Colectivo
Sector Hacienda Hacia | - Gestion parael | i Liblica | del MHCP y de las actividades que se deriven de ipar en las sesiones de colectivo que se definan Secretaria General Norma Bibiana Soto Ayala 110212026 | 3111212026 | Sesiones llevadasa | g i il de Control Disciplinario 100%  |Aun no se ha definido el nimero de sesiones programadas para el
afuera Resutado | cabo por el fa b 2026
ylucha contrala | mesas de trabajo aboporel | intemo = (# de sesiones asistidas /
corrupcion Dl o | * de Sesiones programadas ) * 100
R Porcentaje de | % de piezas de comunicacion
ransparencia. Bl roposto es socialzar ks ciaboradors do la Enlicad, lzas e piezasde | divulgadas o socializadas respecto
Sector Hacienda Hacia | Gestion parael | s0ala | poglizar vio  desarrallen el procedimientro de control disciplinario ) ' comunicacién | del Control Disciplinario Intero = (# Se tiene previsto divuigar o socializar una pieza de comunicacién porl
informacion publica | Re" sibiizacio Secretaria General Norma Bibiana Soto Ayala 110212026 | 3111212026 | ’ ! 100%
afuera Resutado rmacion PUbIC2 | retacionados con el contrl discipinario. e do caneles com Findeter o5 Notisia, que contibuyen a atancar of divulgadas sobre el | de piezas de comunicacion semestre
Y ! intertiorizar estos aspectos en la entidad Control Disciplinario|  divuigadas / # de piezas de
corrupcion ©
en Findeter )* 10
- - - ‘Asistencia y
) . Gestion del | Participar en Ia comunidad de practica sectorial de|, . . ) ) ) " o - stencia e
Sector Hacienda Hacia | Gestion parael | 5SS | Baepa on 8 comuiad do prect Paricipar_en la_comunidad do practica sectorial de Gestion del Unidad 1D Andrea Rojas Avila/ Angie Elizabeth | oo || participacion | # Mesas sctorales asistidas /# | 40
afuera Resultado ( Conocimiento e innovacion entidades del Sector|  mesas sectoriales programadas
Innovacion | Mesa sectorial d
Hacienda.
Cuantificar el total de acciones de mejora que s 165 - - - —
Sector Hacienda Hacia | Gestion para el hizo cierre efectivo con respecto a los planes de| -2 Cuantificacion del total de acciones de mejora a las que se hizo ciefre| o 46 Gontrol Intemo §
Control Interno efectivo permiteestablecer ¢l adecuado cumplimiento del plan d . Rubiela de Jests Hernandez 110112026 | 31/12/2026 100%
adentro Resultado mejoramiento vigentes con corte a 31 de diciembre| <eCYC | tablec de Gestion
mejoramiento de Ia vigencia evaluada.
de la vigencia evaluada.
Cuantiicar el total de acciones de mejora a 1as que|
Sector Hacienda Hacia | Gestion para el 1o se les hizo cierre efectivo con respecto a los| -2 CUantificacion del total de acciones de mejora a las que no se hizo| ;o e Control Intemo §
Control Interno e ofe cierre electivo permite establecer un horizonte de mejora para ol . Rubiela de Jests Hernandez 110112026 | 31/12/2026 100%
adentro Resultado planes de mejoramiento vigentes con corte a 31 de| de Gestion
lar ! adecuado cumplimiento del plan de mejoramiento de la vigencia evaluada.
diciembre de Ia vigencia evaluada.
Sector Hacienda Hacia | Gestionparael | o erias SAC [Ejecutar 1a audioria del sistema de alencién al consumidor financiero| Oficina de Control Interno utita do Joute Homando 1012026 | 311122026 | Avtoria reataada T oo
adentro Resultado durante estion
Gobiero Digital
TIC para el senvicio | Capacitar al capital humano de la Direccién de ) ) ) - ) )
Tecnologia segan la determinacion de objetivos y|-O" Medio del plan de formacion de la entidad se va a capacitar temas| ;o i6, e Tecnologia Jennyfer Paez 111012026 | 3111212026 | % de cumplimiento | ACtiVidades ‘:‘;‘;‘::::/va'dades 100%

Sector Hacienda Hacia
afuera

Gestion para el
Resultado

y TIC para Gobiemno
Abiertoy TIC para la|

metas tecnologicas.

tecnologicos relevantes

Gestion
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CAPITULO 1: COMPONENTE TRANSVERSAL

1.1. Declaracion

La Financiera de Desarrollo Territorial S.A. -FINDETER, es una entidad financiera de caracter mixta del
orden nacional, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Como banca de desarrollo,
estamos comprometidos con Colombia siendo un aliado estratégico del gobierno nacional y los
territorios que contribuye a profundizar el mercado crediticio y a promover el desarrollo de las regiones
de Colombia.

Nuestra actuacién esta enfocada en fortalecer la gestidén de proyectos y recursos de Asistencia Técnica
de forma eficiente y efectiva, generando mecanismos que permitan la transferencia de estas
capacidades a los territorios, especialmente de aquellos con menores posibilidades de acceso al
crédito, con lo cual logramos que las comunidades cuenten con oportunidades respecto a la provisién
de bienes y servicios publicos, de manera equitativa y diferencial, reduciendo las brechas territoriales
y socioecondémicas que fragmentan el tejido social.

Para la consecucion de estos propdsitos, nos apoyamos en un gobierno corporativo robusto que
incorpora permanentemente en su estructura, estandares internacionales y buenas practicas que se
han plasmado en nuestro codigo de buen gobierno y cddigo de ética e integridad, instrumentos
fortalecidos con principios y compromisos éticos que rigen el desempeno de los directivos y
colaboradores de cara a los grupos de interés y del pais en general.

Sobre esta base, nuestro talento humano es respetuoso del buen servicio publico, plataforma
fundamental para el buen desempefio misional, logrando que la produccion y entrega de los productos
y servicios de la Entidad se realice con un alto grado de compromiso en los principios de moralidad de
la Constitucion Politica de Colombia, en la cual, la funcién administrativa de Findeter esta al servicio de
los intereses del pais, la cual se desarrolla con fundamento en principios de “.... igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad..”, que se practican desde su quehacer
misional.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 34-1 de la Ley 1474 de 2011, es obligacién de las personas
juridicas sujetas a supervisién, inspeccion, vigilancia y control, la adopcién de un Programa de
Transparencia y Etica encaminado a prevenir los riesgos de corrupcién y soborno transaccional, de
acuerdo con los lineamientos establecidos:

e “Ser un sujeto bajo supervision, inspeccion, vigilancia o control, por alguna Autoridad.

e Ser una sociedad, empresa, organizacibn o ESAL, que estuvo activa durante el afio
inmediatamente anterior.

e Desarrollar una actividad econémica, u objeto social que desencadene un relacionamiento con el
sector publico.”

Por otra parte, es importante mencionar que el Decreto 1122 de 2024, reglamenté el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con la
obligatoriedad de implementar los Programas de Transparencia y Etica Publica, para las entidades de
orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion. Sin
embargo, en el paragrafo 2 del articulo 2 de la Ley 1122 de 2024, manifiesta que: “Respecto de las
entidades a implementar un Programa de Transparencia y Etica Publica, pero que operan dentro de un
mercado, industria o sector en el que se exija por parte de la autoridad de inspeccion, vigilancia y control
un Programa de Transparencia y Etica Empresarial, podrén implementar tinicamente el Programa de
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Transparencia y Etica Empresarial y se entenderd que cumplen con su obligacién respecto del
Programa Publico.”

Considerando lo anterior, Findeter da cumplimiento a la Ley, implementando un Programa de
Transparencia y Etica Empresarial - PTEP.

FINDETER, conforme con su Misidon “Somos el socio estratégico del gobierno nacional y entidades
territoriales para la planificacion, estructuracion, financiacion y ejecucion de proyectos sostenibles que
transforman territorios.” y sus politicas de gestion, busca a través de este Programa de Transparencia
y Etica Empresarial, fomentar la lucha contra la corrupcién y la cultura de integridad, transparencia,
responsabilidad y ética en todas las operaciones y relaciones de la Entidad. También busca asegurar
el cumplimiento de las leyes y normativas aplicables, prevenir la corrupcién y los conflictos de interés,
asi como promover practicas empresariales éticas, tanto interna como externamente. De igual forma,
busca fortalecer la confianza de sus diferentes grupos de interés en la gestion de la Financiera,
garantizando que todas sus acciones estén alineadas con los principios de buen gobierno corporativo
y sostenibilidad.

Por lo anterior, este programa, establece como propdsito el compromiso de la Entidad, sus Altos
Directivos y talento humano que lo conforma, con un actuar ético y transparente ante sus grupos de
interés, y el conducir los negocios de una manera responsable, actuando bajo una filosofia de cero
tolerancia con aquellos actos que contrarien los principios corporativos, asi como responsables en
identificar y controlar los riesgos de corrupcion y soborno transaccional en desarrollo de nuestra mision.

Findeter pone a disposicion de la comunidad y sus diferentes grupos de interés el presente documento
integrado por componentes independientes que cuenta con parametros y soportes normativos propios.

Para la elaboracion del presente programa, se contd con la participacion de los diferentes lideres y
colaboradores de Findeter, prueba del compromiso institucional y sus directivos en la implementacion
de instrumentos que contribuyan con la interiorizacion del buen servicio publico. Adicionalmente, se
tuvo en cuenta las recomendaciones derivadas del Programa de Transparencia y Etica Publica de
Findeter de las vigencias 2022 a 2025, el analisis de los resultados de FURAG e ITA y se instrumenté
con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn- MIPG y de las Politicas de Gestion
y Desempefio.

1.2. Objetivo general

Fortalecer una cultura éticay transparente que, alineada con los valores institucionales, permita
asegurar la sostenibilidad empresarial, generar relaciones de confianza con los grupos de interés y
blindar a Findeter ante situaciones que puedan afectarla reputacionalmente, asi como que permita
medir, controlar y monitorear constantemente los riesgos de corrupcion en desarrollo de su misién, en
concordancia con lo definido en las leyes 1474 de 2011 y 2195 de 2022, asi como el decreto 1122 de
2024.

1.3. Objetivos especificos

Formular actividades para prevenir, minimizar y controlar los riesgos de corrupcion.
Promover la participacion ciudadana y la innovacion en la gestion de la entidad.
Efectuar un proceso de rendicion de cuentas efectivo y permanente

Propender por la transparencia de la gestién de la administracién publica

pPONM~

Programa de Transparencia y Etica. Findeter 2026

Pagina 4| 64



®

Findeter 4
Banca de Desarrollo Territorial 7

5. Visibilizar la gestion de Findeter y avanzar en la apertura de informacion y datos abiertos ante los

grupos de interés.

Garantizar el acceso a la informacion publica.

Fortalecer la cultura de legalidad e Integridad en Findeter y su entorno y promover los principios y

valores institucionales.

8. Gestionar la debida diligencia, prevencién y administracion de riesgos de lavados de activos y

financiacion del terrorismo.

No

1.4. Alcance

El Programa de Transparencia y Etica aplica para todos los colaboradores, directivas, servidores
publicos, organismo de direccion y administraciéon de la Entidad (Junta Directiva; Asamblea General de
Accionistas), contratistas y proveedores de FINDETER involucrados en los procesos misionales,
estratégicos, de apoyo y de control.

1.5. Planeacion

1.5.1. Ciclo del programa: Formulacién; Validacién; Consolidacién; Aprobacién;
Publicacion; Ejecucion; y Modificacion.

¢, Como se formula?

Anualmente, la Vicepresidencia de Planeacion a través de la Gerencia de Planeacion y Gestién realiza
una reunién con las diferentes dependencias internas estrechamente relacionadas con las politicas e
instrumentos de gestion y desempeno institucional del modelo MIPG, asi como de los diferentes
componentes del PTEP, en la cual se entregan orientaciones y lineamientos que faciliten la
construccion de acciones que conformaran el plan de accion de la siguiente vigencia. Para tal efecto,
se tomara como base las recomendaciones de la dimensién de direccionamiento estratégico del MIPG.

También se integraran en la etapa de formulacion, aquellas iniciativas transversales provenientes del
Sector Hacienda que sean asignadas a las entidades desde el comité sectorial de gestion y desempefio
del MHCP en el marco del Plan PES que tengan impacto directo en los componentes del PTEP.

¢ Como se valida?

Con fundamento en las diferentes acciones propuestas por las dependencias internas, se procede a
verificar la pertinencia de estas frente a los requerimientos minimos de implementacion de las politicas
de gestion y desempefio del modelo MIPG, asi como de los diferentes componentes del PTEP, que
permitan asegurar el cumplimiento de las mejores practicas que contribuyan con la gestion de la
Entidad.

¢ Como se consolida?

La Gerencia de Planeacion y Gestidn procesa la informacion que ha sido referida por las dependencias
internas, clasificandolas segun su impacto en las politicas de gestion del modelo MIPG, asi como de
otros instrumentos como el plan estratégico institucional, los objetivos del PTEP y las iniciativas del
Plan Estratégico Sectorial del MHCP — PES. Esta consolidacién se realiza a través de un instrumento
(Excell y/o Word) que permite organizar las diferentes acciones por los distintos componentes del PTEP

identificando “Actividades”, “Responsables”, “Meta 6 producto esperado”, “Fechas de ejecucion” , entre
otras.
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¢ Como se aprueba?

Una vez perfeccionado el procesamiento de todas las acciones e iniciativas que fueron formuladas por
las dependencias internas, se presentan ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio quien
emite la aprobacion para su desarrollo en la siguiente vigencia. Si eventualmente los miembros de dicho
comité requieren ajustes, modificaciones ¢ fortalecimiento de las acciones, las mismas deberan ser
atendidas por las dependencias internas y nuevamente incorporadas a la version del programa PTEP
qgue ha sido consolidado para su publicacion respectiva.

Posteriormente, la versién preliminar del programa PTEP se pone a disposicion de la ciudadania y
grupos de interés, con el propdsito de obtener la opinion, retroalimentacion ¢ sugerencias que
fortalezcan dicho instrumento. En la eventualidad de recibir alguna propuesta por parte de los actores
antes citados que se considere oportuna y pertinente, 6 en su defecto que no esté contemplada en las
tematicas previamente consolidadas, se presentara ante el comité institucional de gestién y desempeno
para la toma de decisiones frente a la misma.

¢ Como se publica?

Una vez aprobado el PTEP por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempeno y surtido el
ejercicio de participacion ciudadana, se procede a la socializacion del PTEP en la pagina web
institucional en la seccion de Transparencia y acceso a la informacion publica, médulo “4.Planeacion,
presupuesto e informes”, numeral “4.3.Plan de accién”, subnumeral “4.3.2.Planes institucionales”, con
fecha 31 de enero de cada vigencia, segun lo establecido por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 612
de 2018.

¢ Coémo se ejecuta?

Las diferentes dependencias proceden al desarrollo de las acciones que conforman el programa de
acuerdo con los cronogramas que fueron establecidos desde la etapa de formulacion.

¢ Como se modifica?

En caso de ser necesario un ajuste o modificacion en alguna accion respectiva, la dependencia interna
responsable debera informar la novedad, con su respectiva justificacion y soportes, a la Gerencia de
Planeacion y Gestion, quien oficializara la solicitud ante el comité institucional de gestion y desempenio.
Dicha instancia decidira sobre la aceptacién 6 rechazo de la modificacion propuesta. En caso de ser
aprobada, se procede a la incorporacion de la novedad en el formato final del programa y se publica
nuevamente en el sitio antes mencionado para dicho efecto en la pagina web institucional.

Para mayor detalle de todo lo relacionado con el “ciclo del programa”, se puede consultar el siguiente
documento en el aplicativo Isolucion del Sistema Integrado de Gestion — SGI, denominado:
“Formulacion, ejecucién y seguimiento del Programa de Transparencia y ética publica” GIC-PR-011.

1.5.2. Integracién del PTEP a los planes institucionales.

Tal como se menciond en el numeral “1.5.1.Ciclo del programa”, en la etapa de formulacion del presente
instrumento, se tienen en cuenta lineamientos definidos en la dimensién de Direccionamiento
Estratégico del modelo MIPG, asi como de lo establecido en el Decreto 612 de 2018, con lo cual, el
presente programa PTEP queda integrado con los demas planes institucionales que se formulan para
la siguiente vigencia.

Programa de Transparencia y Etica. Findeter 2026
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De acuerdo con lo anterior, Findeter realiza la integracion de sus planes institucionales de la siguiente
forma:

Articulacion e Integracion
Planes Institucionales segiin Decreto 612 de 2018 y otras iniciativas

2. Articulacion Planes Decreto 612 de 2018 y otras

iniciativas
2.3 Planes Decreto 612 de 2018

6n Anual [ 1.  Plan Institucional de Archivos de la Entidad — PINAR

Findeter =

2 Plan Anual de Adquisiciones
3 Plan Estratégico de Talento Humano

3.1. Plan de Prevision de Recursos Humanos*

3.2. Plan Anual de Vacantes*

3.3. Plan de Incentivos Institucionales*

3.4. Plan Institucional de Capacitacion

3.5. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
Programa de Transparencia y Etica Publica (Antiguo PAAC)

Integracion e <
Plan de —

Accién Anual |

@) vinwacienoa

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — PETI
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

0 ~N O O N

Plan de Accién Anual

o

Plan de Estrategia de Conflicto de Interés
10.Plan de Gestion de la Informacion Estadistica
11.Plan MIPG
12.Plan de Eficiencia Administrativa -PEA

Publicacién consolidada de Planes Institucionales: 31 de enero 2026

/ régimen de empleo publico y carrera administrativa atendiendo su régimen legal y naturaleza juridica

Para mayor ilustracion, como ejemplo puede consultar los planes institucionales del afio 2026 a través
del siguiente link: https://www.findeter.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/plan-de-
accion/planes-institucionales#fcont
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L Area Fecha Indicador (Si Meta .
Actividades Responsable | Inicial Aplica) 2026 Observaciones
1.5.1. Ciclo del Programa
NUEVA: Formulacién: Realizar reunién con las dependencias
internas de la Entidad méas estrechamente relacionadas con las Gerencia de La reunién de entrega de lineamientos y
tematicas que contemplan las politicas de gestién y desempefio del Planeacion y nov-25 dic-25 Reunioén realizada 100% orientaciones para la vigencia 2026, se
MIPG, para efectos de entregar las orientaciones y lineamientos que Gestion realizé en noviembre de 2025 ’
les faciliten formular y proponer acciones e iniciativas que (Equipo GDI) ’
conformaran el programa de transparencia y ética publica vigente.
NUEVA: Validacién: Verificar la pertinencia de las acciones Gerencia de N;%?ng:; gﬂstreirsriset‘f:\(l;g&llg \(/:ior;(r:]lgée
propuestas por las dependencias internas frente a los requerimientos Planeacion y nov-25 dic-25 Verificacién realizada 100% anterior, su cumplimiento se asun?e enel
minimos de implementacién de las politicas de gestién y desempefio Gestion rir’ner cuatrimestre de la nueva
del modelo MIPG, asi como de los diferentes componentes del PTEP. (Equipo GDI) P vigencia
NUEVA: Consolidacién: Procesar y consolidar la informacion que ha No obstante que esta actividad concluye
sido referida por las dependencias internas, clasificandolas segun su Gerencia de Archivo excell con las en el tercer cuatrimestre de la vigencia
impacto en las politicas de gestion del modelo MIPG, asi como de Planeacion y nov-25 dic-25 acciones procesadas 100% | anterior, su cumplimiento se asume en el
otros instrumentos como el plan estratégico institucional, los objetivos Gestion h . .
del PTEP y las iniciativas del Plan Estratégico Sectorial del MHCP — | (Equipo GDI) y consolidadas primer cuatrimestre de la nueva
PES, en herramienta excell dispuesta para tal fin. vigencia.
Gerencia de No obstante que esta actividad concluye
NUEVA: Aprobacién: Presentar ante el Comité Institucional de Planeacion y Presentacion al comité en el tercer cuatrimestre de la vigencia
Gestion y Desempefio para su aprobacion respectiva, las acciones Gestion dic-25 de GyDI 100% anterior, su cumplimiento se asume en el
propuestas para el programa PTEP vigente. (Equipo GDI) primer cuatri!nestr.e de la nueva
vigencia.
Comité No obstante que e_sta actividad clonclulye
Institucional de Acta de Aprobacién en el tercer cuatrimestre de la vigencia
NUEVA: Aprobacién: Emitir aprobacién del PTEP propuesto Gestion y dic-25 Comité G y DI 100% | anterior, su cumplimiento se asume en el
Desempefio : primer cuatri_mestr‘e de la nueva
vigencia.
NUEVA: Aprobacién: Realizar ejercicio de participacion ciudadana Gerencia de Formulario de
con la socializacién del programa PTEP con los grupos de interés a Planeacion y dic-25 ene-26 participacion 100%
través de la pagina web, para obtener retroalimentacién (Sugerencias, Gestion implementado en °
Solicitudes, otros) sobre dicho instrumento. (Equipo GDI) pagina web
Gerencia de s )
NUEVA: Publicacién: Publicar el PTEP en la pagina web institucional | Planeacion y ene.og | Publicacion del PTEP | o Laapn“f;'ffacr'é’;‘ri?'aﬂiﬂi?féii'fﬁfe
en la seccion de Transparencia y acceso a la informacion publica. Gestion en la pagina web ° N ; .
(Equipo GDI) vigencia segun Decreto 612/2018.
NUEVA: Ejecucion: Desarrollar las acciones que conforman el PTEP Dependencias Reporte de
vigente de acuerdo con los cronogramas que fueron establecidos - ene-26 dic-26 seguimiento remitido a 100%
- internas
desde la etapa de formulacién. la O.C.I.G.
Gerencia de Acta de Aprobacion
NUEVA: Modificacién: Ajustar y/o modificar las acciones del PTEP Planeacion y feb-26 dic-26 Comité GyDI./ 100%
segun requerimiento de las dependencias internas. Gestion Programa PTEP °
(Equipo GDI) modificado
1.5.2. Integracion del PTEP a los planes institucionales
Archivo con esquema
Gerencia de de integracion de[
NUEVA: Integrar el PTEP vigente con los demas planes Planeacion y dic-25 ene-26 ;ZE;?::;;&%S)?’;E? 100%
institucionales en la herramienta definida para tal fin. Gestion in D to
(Equipo GDI) segun Decre

612/2018 publicado en
pagina web
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1.6. Administracion, supervision y monitoreo

Findeter a través del modelo de las tres lineas de defensa adelanta la administracion, supervision y
monitoreo del programa PTEP, asi como su control para asegurar el resultado adecuado de las
iniciativas relacionadas con su gestion.

Como primera linea, la Gerencia de Planeaciéon y Gestién en coordinacion con las dependencias
internas son responsables de la administracion de las actividades que se ejecutan en el desarrollo de
su operacion e implementar controles necesarios para su monitoreo. De igual manera, el Gerente de
Planeacion y Gestion ejerce el rol de “Administrador del programa”, respecto de los avances en la
ejecucion de las etapas que conforman el “ciclo del programa” toda vez que sobre el rinde cuentas ante
el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

Como segunda linea, la alta direccion en el marco del Comité Institucional de Gestién y Desempefio
es la responsable de supervisar y monitorear el programa asi como la responsabilidad por su
cumplimiento, apoyar la identificacion de los controles y aportar su conocimiento especializado para el
direccionamiento de la Entidad.

Como tercera linea, la auditoria interna ejercida a través de la Oficina de Control Interno de Gestion,
mediante un enfoque basado en riesgos, es la encargada de ejecutar actividades de aseguramiento y
asesoria independiente y presentar los informes de evaluacién ante el Comité Institucional de Gestién
y Desemperio. De igual manera, el Jefe de la Oficina de Control interno ejerce el rol de “Administrador
del programa”, toda vez que sobre el rinde cuentas ante el Comité Institucional de Gestion y
Desempenio respecto de los avances en la ejecucion del contenido programatico.

Bajo este modelo de lineas, la revisoria fiscal, la contraloria y las auditorias de certificacion en los
sistemas de gestion que tiene Findeter se clasificaran como proveedores de aseguramiento adicional,
para satisfacer las expectativas legislativas y reglamentarias que sirven para proteger los intereses de
las partes interesadas y satisfacer las solicitudes de la direccion y del érgano de gobierno de
complementar las fuentes internas de aseguramiento.

A continuacion, se ilustra los componentes del modelo se administracién, supervision y monitoreo del
PTEP:

Gereneiade ‘Comité Institucional Fi ndeter %
Esquema Planeacién y Gestion [:‘:S‘Ze:t:"‘“g&; Oficina de Control Balnca de Desarmilo Terior
Lin eas d e fﬂeisf::‘r:r;cias memsi;‘mcia - Interno de Gestion
Riesgos
Defensa Lineas de Reports /N a

Auditoria
Interna

g
Organos de
vigilanciay
.. control
Gestion o externos
Operativa | 3" Linea de

ousaix3g ojusiweinBasy ap saiopaanoid

2°lineade
Defensa

IR m Administracidn y Supervision y Evaluacién y
Fuente: Adaptado de la Funcién Pablica Kilie B ejecucit: monitoreo auditoria
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Area Fecha Indicador (Si

Proceso Actividades Responsable Inicial Aplica) Meta 2026 Observaciones
Primera linea: Definir
procgdimientos y mecanismos de Gerencia de Reportes de
zjmgﬁrﬁ(;rizee:slzg;z;;lén de Planeacion y ejecucion Los responsables de las "lineas de defensa" respecto del PTEP, ya fueron
| . ) Gestién en ene- . sobre el identificados desde el Anexo Técnico del Decreto 1122/2024. Los procedimientos
as acciones contempladas en el e dic-26 N/A ) . - - :
PTEP; reportar los seguimientos coordinacion con las 26 avance de de monitoreo ya se encuepfran definidos en el apllcatlvp Isolucién del Sistema de
dependencias las acciones Gestioén Integrado - SGI de la Entidad.
respecto del avance y/o internas del PTEP
desarrollo de las acciones a su
cargo programadas en el PTEP.
Liderazgo: Segunda Linea: Definir
1.6. . . procedimientos y mecanismos de Comité Institucional Acta del Los responsables de las "lineas de defensa" respecto del PTEP, ya fueron
Admlnl_st_r'acwn, monitoreo que aseguren el orzl eGnsfl ucional | gne- dic26 | © C.ta, de G N/A identificados desde el Anexo Técnico del Decreto 1122/2024. Los procedimientos
supervision y cumplimiento en la ejecucion de De estion y 26 e om gl e de monitoreo ya se encuentran definidos en el aplicativo Isolucién del Sistema de
monitoreo las acciones contempladas en el esempeno y bl Gestién Integrado - SGI de la Entidad.
PTEP.
Tercera Linea: Definir coﬁsgl(i)c:t:;os
procedimientos y mecanismos de de Los responsables de las "lineas de defensa" respecto del PTEP, ya fueron
monitoreo que aseguren el Oficina de Control ene- dic-26 seguimiento N/A identificados desde el Anexo Técnico del Decreto 1122/2024. Los procedimientos
cumplimiento en la ejecucion de Interno de Gestion 26 itoreo a de monitoreo ya se encuentran definidos en el aplicativo Isolucién del Sistema de
las acciones contempladas en el yI:];zlcucién Gestion Integrado - SGI de la Entidad.
PTEP. del PTEP

Programa de Transparencia y Etica. Findeter 2026
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1.7. Reportes

1.7.1. A nivel externo

El cumplimiento se medira a través del indice de Desempeno Institucional (MDI que se
instrumentaliza a través del aplicativo FURAG por parte del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica quien establece anualmente el cronograma de realizacion.

La medicidon se centra en los aspectos transversales y programaticos. Lo transversal mide la
planeacion estratégica, la existencia de procedimientos de supervisién y monitoreo, formacion,
comunicacion y auditoria.

Lo programatico tiene en cuenta los estandares definidos y la implementacion de la estrategia
institucional para la lucha contra la corrupcion.

Otro reporte importante para medicion del programa es el indice de transparencia y acceso a la
informacion realizado anualmente por la Procuraduria General de la Nacion, a través del cual se
miden algunas de estas acciones.

1.7.2. A nivel interno

La oficina de control interno de gestién requerira a las dependencias internas responsables de
las acciones establecidas, los seguimientos cuatrimestrales a la ejecucion del programa y
presentara un informe consolidado con los resultados sobre el avance de cumplimiento de este
para ser presentados en el Comité Institucional de Gestion y Desempefo para su posterior

publicacion en la pagina web.

A continuacion, se relacionan las acciones estratégicas del Numeral 1.7 Reportes:

A Area Fecha A q A Meta A
Proceso Actividades Responsable Inicial Indicador (Si Aplica) 2026 Observaciones
1.7.1. A nivel externo:
Actividad Anual: La
Gestionar y diligenciar el formulario Gerencia de Formulario FURAG programacion del
FURAG a través del cual se midel el Planeacién y diligenciado y reportado. FURAG es tentativo y
Indice de Desempefio Institucional - Gestion en feb-26 | Mmay- 100% depende del cronograma
IDI que implementa el Departamento coordinacién con 26 Certificado de ° que establezca el
Administrativo de la Funcién Publica - | las dependencias diligenciamiento emitido Departamento
DAFP. internas por DAFP Administrativo de la
Funcion Publica - DAFP.
Esta actividad esta
Gestionar y diligenciar la Matriz ITA - Gerencia de relacionada con la
indice de Transparencia y Acceso a la Planeacién y accion del Componente
Apoyo: Informacién Publica, a través de la Gestion en iul-26 sep- | Matriz ITA diligenciada y 100% Programatico, en el
1.7. Reportes cual se miden algunos aspectos coordinacion con | ! 26 reportada. ° | Numeral 2.3. Cultura de
atinentes a la lucha contra la las dependencias la Legalidad y Estado
corrupcion que contempla el PTEP. internas Abierto del presente
instrumento.
1.7.2. A nivel interno:
NUEVA: Hacer el informe de Informe consolidado y .
seguimiento cuatrimestral basado en publicado en la pagina Este informe d(ébe ser
los reportes de seguimiento solicitado | Oficina de Control web con los resultados presentado a[ omité
A ene- . sobre el avance de o GyDl y al Administrador
a las dependencias internas Interno de 26 dic-26 cumplimiento del PTEP 100% del PTEP del
responsables de la ejecucion del Gestion P ’
X o componente transversal
PTEP, publicarlo en la pagina web y Acta del Comité d "Giclo del M
presentarlo ante el Comité de GyDlI. -Acta g Dc|>m|te e Iclo del programa
yDI.

Programa de Transparencia y Etica. Findeter 2026
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1.8. Estrategia de formacién

Considerando que desde la Politica de Gestion del Talento Humano del MIPG se desprende un
instrumento estratégico de formacién como es el Plan Institucional de Capacitacién — PIC, es alli
donde se incluyen acciones alusivas a lograr la apropiacion de los instrumentos con los cuales
se cuenta en la Entidad para la adecuada implementacién de la estrategia para la lucha contra la
corrupcion.

Las acciones que se contemplan para dicho propdsito son entre otras, capacitaciones, foros,
asistencia a eventos, campanas por correo electrénico, difusion en la pagina web y a través de
las redes internas (por ejemplo: Findeter es noticia).

Adicionalmente, este programa hace parte de los procesos de induccion y reinduccién de la
Entidad, asi como de los planes de comunicacién Institucionales.

En el PIC se discriminan aspectos tales como: Descripciéon de la capacitacion (Que hace
referencia a las tematicas sobre las cuales se profundizara en el conocimiento y la apropiacion
de los aspectos transversales y programaticos del programa PTEP); Dependencia responsable;
Fechas de ejecucion; y Fuente de financiacion.

De otra parte, en la Entidad se cuenta con otros instrumentos que contribuyen a la adecuada
apropiacion de los diferentes aspectos relacionados con la lucha contra la corrupcion, como el
Plan de Gestion de Conflictos de Interés, en cuyo componente de “Pedagogia” del cual se
desprende la categoria “Sensibilizacion y capacitacion”, se incorporan acciones atinentes a la
divulgacion, sensibilizacion y/o capacitacion relacionadas con temas de: cédigo de integridad;
procedimiento de conflicto de interés; lucha contra la corrupcion (Por ejemplo: Politica Antifraude
y Anticorrupcién - GIC-DA-006, Procedimiento de Denuncia y seguimiento a eventos de fraude y
corrupcién - GR-PR-020, Matriz de Riesgos de Fraude y Corrupcién; y la socializacién del
programa PTEP.

A continuacion, se relacionan las acciones estratégicas del Numeral 1.8 Estrategia de Formacion:

Proceso Actividades Res:Jr(::able ::r::::?aa; Indicador (Si Aplica) ZMOeZtS Observaciones

NUEVA: Incluir en el Plan -Plan Institucional de
Instituacional de Capacitacion - Capacitacion - PIC
PIC y en el Plan de Gestion de enriquecido con acciones
Conflictos de Interés (en el que apoyen la apropiacién de
Componente " Pedagogia”, enla los aspectos transversales y
Categoria "Sensibilizacion y Jefatura de programaticos del programa
capacitacion"), acciones alusivas Talento PTEP.

Apoyo: a lograr la apropiacion de las Humano en

1.8. Estrategia | tematicas que contemplan los coordinacién | nov-25 ene-26 | -Plan de Gestion de 100%

de Formacion | aspectos transversales y con todas las Conflictos de Interés con
programaticos del programa dependencias acciones que apoyen la
PTEP y a la divulgacion, internas divulgacion, sensibilizacion
sensibilizacion y/o capacitacion y/o capacitacién sobre dicho
relacionadas con temas de: instrumento, asi como de
caédigo de integridad; otros aspectos referentes a la
procedimiento de conflicto de lucha contra la corrupcién en
interés; lucha contra la corrupcion Findeter.

Programa de Transparencia y Etica. Findeter 2026
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1.9. Estrategia de comunicacion
1.9.1. Canales institucionales: Fisicos; Redes sociales

Findeter tiene incorporado dentro del codigo de Buen Gobierno la “Politica de Comunicacién
Pdblica” en donde se establecen reglas claras y estructuras adecuadas para la revelacion
oportuna y veraz de informacion a los grupos de interés, las cuales orientan la manera adecuada
de divulgar los componentes de este programa.

La politica de Comunicacion organizacional de Findeter establece las directrices que orientan y
faciliten el uso, manejo y entendimiento de todas las acciones comunicativas que produce la
Entidad hacia todos los publicos, para que el objetivo con el que fueron concebidas cumpla con
los principios de claridad, oportunidad y veracidad.

Los flujos de informacion y comunicaciéon de la Entidad a nivel interno y externo se encuentran
documentados en los instrumentos “Matriz de informacién primaria y secundaria” y “Matriz de
comunicacion organizacional e informativa”, estas permiten identificar el tipo de informacion, las
fuentes, caracteristicas, responsables, clientes y la forma en que se conserva y salvaguarda.

Las comunicaciones de la Entidad se aseguran mediante el desarrollo anual del Plan de
Comunicaciones, el cual integra las comunicaciones internas y externas que se ajustan a los
lineamientos establecidos por el sistema de control interno. La ejecucién de este plan es liderada
por la Gerencia de Comunicaciones y RS.

La estrategia de comunicacion del presente programa se lleva a cabo de la siguiente forma:
1.La Gerencia de Planeacion y Gestion realiza la publicacion del programa PTEP formulado con
sus acciones, responsables, metas 6 productos en la pagina web; 2.La Oficina de Control Interno
de Gestion adelanta la publicacién de los seguimientos cuatrimestrales sobre los estados de
avance de ejecucion de las acciones programadas en el PTEP; 3. Posterior a la etapa de
formulacion y consolidacion del PTEP, se publica en la pagina web el ejercicio de participacion
ciudadana con sus resultados con los cuales se logra la retroalimentacion de los grupos de
interés;

Considerando los diferentes grupos de interés de Findeter que pueden llegar a tener acceso al
programa PTEP, se tienen contemplados en la Entidad otros medios para difundir y divulgar el
presente programa, tales como:

-Fisicos: Pantallas internas en los pisos y regionales de las sedes de la Entidad;
-Redes sociales: Dentro del Plan de Comunicaciones se encuentran discriminados todos los
canales virtuales y demas redes institucionales con los cuales se lleva a cabo la socializacion de

este programa:
NERMe o

-Correo institucional: A través del correo electronico se realiza la divulgacion de piezas internas
con las cuales los colaboradores pueden contar con informacion agil que permita la apropiacion
de los aspectos transversales y programaticos del PTEP-

A continuacion, se relacionan las acciones estratégicas del Numeral 1.9 Estrategia de
Comunicacion:

Programa de Transparencia y Etica. Findeter 2026
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Apoyo:

1.9. Estrategia
de
Comunicacion

Actividades

1.9.1. Canales
Institucionales: Fisicos;
Redes Sociales.

Area
Responsable

Fecha
Inicial

Indicador (Si Aplica)

Meta 2026
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Observaciones

NUEVA: Incluir en el Plan de
Comunicaciones de la Entidad, -Plan de Comunicaciones
mecanismos que contribuyan a Gerencia de enriquecido con acciones que
la divulgacién y/o comunicacién | Comunicaciones | ene-26 jun-26 apoyen la divulgacion a los 100%
del programa PTEP a los y RS grupos de interés el programa
diferentes grupos de interés PTEP.
con las frecuencias respectivas.
NUEVA: Publicar el programa :
o Gerencia de . .
PTEP en la pagina web Planeacion Publicacién del PTEP en la Esta accién ya esta contemplada en el Numeral 1.5.
formulado y consolidado con Gestion (E uiyo ene-26 Agina web N/A Planeacion, actividad "Publicacion" del presente
sus acciones, responsables, GDI)q p pag instrumento.
metas 6 productos.
NUEVA: Publicar los .
. : .- Reporte consolidado de

seguimientos cuatrimestrales Oficina de seguimiento y monitoreo
sobre los estados de avance de | Control Interno | ene-26 dic-26 -9 ym s 100%

) - . - cuatrimestral a la ejecucién del
ejecucion de las acciones de Gestiéon PTEP publicados en pagina web
programadas en el PTEP P pag
NUEVA: Publicar en la pagina
web el ejercicio de participacion Gerencia de Esta accion ya esta contemplada en el Numeral 1.5
ciudadana con los cuales se Planeacion y . Formulario de participacion .. Y L " p S o

} . . ; dic-25 ene-26 . L N/A Planeacioén, actividad "Aprobacién" del presente

logra la retroalimentacion de los | Gestion (Equipo implementado en pagina web instrumento
grupos de interés respecto del GDI) ’
PTEP.

Programa de Transparencia y Etica. Findeter 2026
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1.10. Evaluacion del Programa: Auditoria; Mejora

Conforme lo establece el Decreto 1499 de 2017 en su articulo 2.2.23.1., Findeter tiene articulado su
Sistema de Gestion Integrado con el Sistema de Control Interno conforme a lo previsto en la Ley 87 de
1993 y en la Ley 489 de 1998, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, con
los mecanismos de control y verificacion que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de
resultados de la Entidad.

Dado que el Control Interno es transversal a la gestion y desempeno de la Entidad, este se encuentra
implementado a través del Modelo Estandar de Control Interno - MECI.

En ese sentido, las evaluaciones independientes sobre el PTEP se llevan a cabo de forma periédica,
por parte de la oficina de control interno de gestién a través de la auditoria interna de gestion,
mecanismo con el cual determina que se hayan definido, puesto en marcha y aplicado los controles
establecidos por la entidad de manera efectiva.

“La auditoria es una herramienta de retroalimentacién del SCI y de MIPG que analiza las debilidades y
fortalezas del control y de la gestion, asi como el desvio de los avances de las metas y objetivos
trazados, lo cual influye en los resultados y operaciones propuestas en la entidad.”’

Para la evaluacién del programa PTEP, Findeter cuenta dentro de su Sistema de Gestién Integrado -
SGl con el “Procedimiento CG-PR-002 Auditoria Interna de Gestién” con el cual lleva a cabo el andlisis
de las debilidades y fortalezas de la gestién del programa, asi como el desvio que eventualmente
puedan surgir de los avances de las metas y objetivos trazados en dicho instrumento, lo cual influye en
los resultados y acciones propuestas en la Entidad.

Indicar finalmente sobre este aspecto, que la actividad relacionada con la auditoria de gestién sobre
este instrumento queda plasmada en el programa interno de auditoria que para tal efecto establezca la
Oficina de Control Interno de Gestion.

A continuacion, se relacionan las acciones estratégicas del Numeral 1.10 Evaluacién del Programa:

Proceso Actividades Res:ors:able :::iz:;al Ind;:;?(;r)(s' glloeztg Observaciones
NUEVA: Incorporar dentro del Plan de Auditorias La programacion de la
Evaluacion y de Gestién del 2026, el programa PTEP como -Auditoria de auditoria al programa
Mejora: una unidad auditable, para que a través de dicho Oficina de nov- gestion PTEP dependera del
1.10. Evaluacion ejercicio, se puedan identificar oportunidades de Control Interno o5 ene-26 realizada al 100% | cronograma que para
del programa: mejora y dar lugar a medidas correctivas o de Gestion programa tal efecto establezca
Auditoria; Mejora. | reformulaciones a dicho instrumento. y realizar la PTEP la Oficina de Control
auditoria de gestion al programa PTEP. Interno de Gestion.

1 Manual Operativo MIPG 2024-V6
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CAPITULO 2: COMPONENTE PROGRAMATICO

2.1. Gestion de riesgos

2.1.1. Riesgos para la integridad publica

Findeter implementé el Sistema de Gestion Integrado — SGI con el propdsito de mejorar su desempefio,
su capacidad de proporcionar productos y/o servicios que respondan a las necesidades y expectativas
de sus grupos de interés con integridad, transparencia, ética, eficacia, eficiencia y efectividad.

El Sistema de Gestion Integrado — SGI lo componen entre otros, el Sistema Integral de Administracion
de Riesgos — SIAR y el Sistema de administracién de riesgos de lavado de activos y financiacion del
terrorismo — SARLAFT, con objetivos orientados a lograr la alineacion y sinergia entre los sistemas, la
optimizacion en el uso de recursos y la mejora continua de los procesos.

El Sistema de Gestion Integrado de Findeter da cumplimiento a los requerimientos legales aplicables y
es compatible con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Findeter es consciente que tener una adecuada gestion de sus riesgos le permite afrontar de manera
eficaz los cambios significativos en el contexto interno y externo de la organizacion, al darle una visién
global de los riesgos a los que esta expuesta. Para tal efecto, Findeter adopta lineamientos relacionados
con el gobierno de riesgos y la definicién del marco de apetito al riesgo, en linea con las mejores
practicas internacionales, la normatividad aplicable al respecto y las recomendaciones realizadas tanto
por los entes de control como por organismos multilaterales en la materia, con el fin de fortalecer el
Sistema

Integral de Administracion de Riesgos que le permita una mayor resiliencia.

En linea con lo anterior, el Sistema Integral de Administracion de Riesgos - SIAR define las politicas,
estrategias, practicas, procedimientos, metodologias, controles y umbrales y/o limites que, de manera
integrada y coordinada, le permiten a la Entidad el desarrollo de su objeto social y plan estratégico. De
la misma forma, a través de este sistema se da cumplimiento a los requisitos normativos en gestién de
riesgos establecidos tanto por la Superintendencia Financiera de Colombia, como por el Gobierno
Nacional a través de la “Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas” elaborada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica con el apoyo de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

La gestion de los riesgos no financieros es parte fundamente del SIAR que tenemos implementado en
la Entidad porque consolida: politicas, etapas, elementos, procesos y metodologias para nuestra
gestion integral en el cumplimiento de nuestro objeto social y estratégico. El riesgo no financiero integra
la metodologia y politicas marco a los riesgos operacionales, SARLAFT, SGSI, ciberseguridad,
proteccidén de datos personales, continuidad del negocio, ambientales y sociales, de proveedores y de
prevencién de fraude y corrupcion.

Se tiene implementado un aplicativo llamado “Globaltek” para la gestion integral de riesgos, que permite
que todos los colaboradores tengan acceso a sus respectivos riesgos, controles y activos de
informacion entre otros.

Programa de Transparencia y Etica. Findeter 2026
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En el SIAR contamos con mecanismos de monitoreo, control, seguimiento y revisiéon de seguridad de
la informacion a terceros y proveedores en funcion de los servicios contratados y en cumplimiento a las
politicas, obligaciones y requerimientos de seguridad de la informacion establecidas contractualmente.

También en dicho sistema se encuentra incorporado el “Programa Integral de Proteccion de Datos
Personales” fortalecido con lineamientos, medidas, controles y procedimientos de seguridad de la
informacion para lograr que su gestidn y tratamiento se realice en funcién del riesgo y de los principios
rectores previstos en la Ley de Proteccién de Datos Personales.

La Entidad también tiene desarrollado e implementado el “Modelo de Asignacién de VME” para
operaciones de redescuento con cooperativas vigiladas por la Superintendencia Financiera y las
cooperativas de ahorro y crédito vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Otros instrumentos con los cuales cuenta Findeter para gestionar los riesgos a la integridad que hacen
parte del Sistema de Gestion Integrado — SGI se encuentran:

GR-MA-021 SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS SIAR

GR-PR-020 DENUNCIA'Y SEGUIMIENTO A EVENTOS DE FRAUDE Y CORRUPCION

GIC-DA-006 POLITICA ANTIFRAUDE Y ANTICORRUPCION

IDENTIFICACION, MEDICION, MONITOREO Y CONTROL DE LOS RIESGOS

GR-PR-006 SARLAFT

GR-FO-004 MONITOREO SARLAFT

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS Y-O

GR-MA-004 | £INANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT

Hay que destacar de igual forma, la “Matriz de Riesgos de Corrupcion” como el instrumento mas
relevante para la gestion de riesgos de integridad, sobre la cual, se precisan lo siguiente:

Findeter como Entidad del sistema financiero implementa la regulaciéon concerniente a riesgos emitida
por la Superintendencia Financiera de Colombia contenida en el Capitulo XXXI de la Circular Externa
Basica Contable y Financiera 100 de 1995 donde imparte instrucciones relacionadas con el Sistema
Integral de Administracion de Riesgos (SIAR), asi como la Parte | del Titulo IV Capitulo IV donde se
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establecen las instrucciones relativas a la administracién del riesgo de lavado de activos y financiacion
del terrorismo de la Circular Basica Juridica 029 de 2014.

En tal sentido Findeter ha realizado la labor de integrar los diferentes sistemas de riesgos no financieros
en atencion a las diferentes normatividades: riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo,
operacional, de seguridad de la informacion, ciberseguridad, continuidad del negocio, fraude y
corrupcién, proteccion de datos y ambientales. Estos se encuentran contenidos en los manuales de los
sistemas los cuales contienen las politicas, metodologias, procedimientos, estructura de gobierno y
demas elementos que componen los sistemas. Dichos manuales han sido aprobados por la Junta
Directiva de acuerdo con las disposiciones de la Superfinanciera.

En linea con lo anterior, la Financiera ha implementado las directrices de dichas normas y ha tenido en
consideracion estandares internacionales como el Basilea Il Estandar Australiano, la 1S0O:31000,
COSO EMR, 1S0:9001, I1SO 27001, ISO 22301, ISO 14001, protocolo verde, asi como directrices del
gobierno nacional en materia de seguridad y ciberseguridad, estatuto anticorrupcién, la guia de la
funcién publica, entre otros.

En lo que respecta puntualmente a la “guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas”, como se menciond anteriormente, es uno de los documentos que se consideré
en la construccion de la metodologia propia de la Entidad, la cual, cumple con todos los aspectos
descritos en dicha guia, en la misma se puede evidenciar a través de la herramienta tecnoldgica
institucional que soporta el gobierno de riesgos no financieros. (GLOBALTEK)?

Es importante precisar que las metodologias se deben ajustar a los requerimientos particulares de cada
organizacién vinculadas a su objeto social y las directrices del ente supervisor. En consecuencia, indicar
que los aspectos sefalados en cuanto a la identificacion de riesgos, causas, implementacién de
controles con sus criterios de valoracion se encuentran debidamente documentados en las politicas y
metodologias de las diferentes etapas las cuales se encuentran evidenciadas en la herramienta
tecnoldgica, las cuales son objeto permanente de auditoria por parte de los diferentes entes de control
como la Superfinanciera, Contraloria General de la Republica, Control Interno de Gestidn, Revisoria
Fiscal, asi como entes certificadores (para normas 1SO) y calificadoras de riesgos.

En consecuencia, se consideran la matriz de riesgos, el manual, las metodologias y el aplicativo que
gestiona la informaciéon como “clasificada de acceso restringido”, razén por la cual se publica una
version que permite al publico conocer los riesgos identificados y sus valoraciones implicando que la
Entidad realiza las acciones necesarias para su gestion.

Si bien en el mapa de riesgos de corrupcion publicado por la Entidad no se presentan aspectos tales
como: Cantidad de riesgos de corrupcion, controles, y variables, identificados y redactados con sus
diferentes procesos de acuerdo con lo sefalado por la metodologia; dichos aspectos si se encuentran
identificados y administrados al interior de la Entidad pero no son divulgados por considerarse
informacion sensible y de alta vulnerabilidad que ponen en evidencia los riesgos y debilidades
facilitdndole informacion a los interesados en atacar a la Entidad dada su naturaleza de actor del
mercado financiero colombiano.

A continuacién, se presenta la matriz de Riesgos de Fraude y Corrupcion identificados en Findeter en
2026:

2 GLOBALTEK: Soluciones de software para gerencia estratégica. Herramienta tecnoldgica donde se administran todos los sistemas de riesgos de
Findeter.
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Matriz de Riesgos de Fraude y Corrupciéon 2026

Nombre

Utilizacion de informacion privilegiada en beneficio propio o

Nivel Riesgo

Inherente

Nivel Riesgo
Residual

de terceros debido presiones internas. MODERADO

Utilizacion de |n.formaC|or'1 privilegiada en beneficio propio o MODERADO

de terceros debido a presiones externas.

Utilizacion de |n.formaC|on.pr|V|leg|.ada e:n beneficio propio o MODERADO

de terceros debido a conflictos de interés.

Us’o f:llferente de los recursos al informado en la solicitud de MODERADO BAJO
credito.

Toma de decisiones erradas debido a manipulacion de la MODERADO MODERADO

informacién.

Seleccion de contratistas que no cumplan los requisitos
habilitantes.

Sanciones por parte de las autoridades competente por

incidentes de seguridad. ALTO MODERADO
Robo del dinero por parte del mensajero. ALTO

Robo de ideas por parte de terceros por no patentarlas. ALTO MODERADO
Robo de dinero. MODERADO

Reportes de gestion falsos dirigidos a terceros. MODERADO MODERADO
Recaudo inexacto de la cartera por actos malintencionados. MODERADO

Realizar pagos sin el lleno de los requisitos por presiones.

Realizar operaciones con precios fuera de mercado. ALTO

Real!zar operacmnes con precios fuera de mercado por MODERADO

presiones internas.

Real!zar operaciones con precios fuera de mercado debido a MODERADO

presiones externas.

Reallgar mod|f|ca0|ones alplan de compras sin las debidas ALTO MODERADO
autorizaciones.

Perdldg o robo del dinero en efectivo manejado por los MODERADO -
mensajeros.

Perdldg orobo del dlngro en efectivo manejado por los MODERADO BAJO
mensajeros por descuido.

Pérdida de activos. ALTO _
F?go de obras sin cumplir especifcaciones debido a intereses ALTO BAJO
ilicitos.

Omisién del pago de prestaciones sociales. ALTO MODERADO

=
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de equipos no seguros por parte de los proveedores.
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Nivel Riesgo

Inherente

Materializacién de ataques o cddigos maliciosos debido al uso

de equipos no seguros.

Nivel Riesgo
Residual

MODERADO

MODERADO

Materializacion de ataques cibernético por falta de monitoreo
sobre las conexiones remotas.

Materializacion de ataques cibernético.

Manipulacion del calculo de las tasas para favorecer a

ALTO MODERADO
terceros.
Malversacion de los recursos administrados de terceros. ALTO _
Liquidacion falsa de nomina. ALTO MODERADO
Informes de gestion falsos. MODERADO BAJO
Incurriren un conﬂlcto de interés para la presentacion de la MODERADO
propuesta comercial PA.
Incurrir en un conflicto de interés para la aprobacién de
solicitudes de crédito de PA. MODERADO
Incurr.lr en.un conflicto de interes parg la aprobauon de MODERADO
modificaciones contractuales de patrimonios autonomos.
Incidir |pdeb|damente en la seleccion de un proveedor o ALTO BAJO
contratista.
Hurto de dinero en cuentas bancarias. ALTO ALTO
Fuga o Robo de informacion suplantacion. ALTO MODERADO
Indebida gestion sobre el tratamiento de la informacion MODERADO MODERADO

privada o sensible de los peticionarios.

Fuga de informacidn personal hacia terceros.

Fuga de informacion de la entidad por cookies. ALTO MODERADO
Fraude en el manejo de firmas digitales. ALTO ALTO
Favorecimiento indebido en la asignacion de VME. MODERADO MODERADO
Favorecimiento indebido a terceros en procesos. ALTO MODERADO
Favorecimiento indebido a aspirantes durante el

procedimiento de vinculaciénr.) LIS, ORI
Desembolsos fraudulentos en reintegro de gastos. MODERADO MODERADO
Servicios en la Nube (CRM)-Materializacion de fraudes y/o

acceso no autorizadcg . ) ’ MODERADO

Servicios en la Nube (CRM) - Robo de datos de autenticacion. ALTO MODERADO

Z,
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Nivel Riesgo Nivel Riesgo

Inherente Residual

Servicios en la Nube (CRM) - Materializacion de fraudes y/o

) . - MODERADO
acceso no autorizado a informacion.

Servicios en la Nube (CRM) - Filtracién de datos o

interceptacion de opt(aracicznes. IS 01PN
Servicios en la Nube (CRM) - Ataques Dos o DDos. MODERADO
zgrl\gcnllcj)ts)zn la Nube (CRM) - Acceso no autorizado al portal MODERADO
Contratacioén de personal no idéneo. MODERADO MODERADO
Conflicto de interés en desarrollo del proceso. MODERADO MODERADO
Conflicto de interés debido a concentracidn de atribuciones. MODERADO BAJO
Compartir o divulgar de manera no autorizada datos

persc?nales. ; 01PN

Apropiacion indebida de dinero de caja menor. ALTO MODERADO
Alteracion de estados financieros. ALTO MODERADO
Adulteracidn de pagaré. ALTO _
Accesos remotos no autorizados a la infraestructura de la

entidad debido al robo de datos de autenticacion. ALTO MODERADO

Acceso no autorizado a videograbaciones almacenadas. MODERADO

MODERADO

Acceso no autorizado a las cuentas de las redes sociales.
Acceso no autorizado a la informacion. ALTO

Posibilidad de que los intereses personales de los
trabajadores y/o JD interfieran con los deberesy ALTO MODERADO
cumplimiento de sus funciones.

Reprocesos en las elecciones debido a fraudes identificados

. ALTO MODERADO
durante las mismas.

* La matriz esta sujeta a cambios y actualizaciones propias de la gestion desarrollada durante el

periodo de vigencia.

A continuacién, se relacionan las acciones estratégicas del Numeral 2.1 Gestion de riesgos,
subnumeral 2.1.1. Riesgos para la integridad publica:
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Actividades

2.1.1. Riesgos para la integridad
publica

Area
Responsable

Fecha Inicial

COMPONENTE PROGRAMATICO

Indicador (Si Aplica)

Meta 2026
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Observaciones

Actualizar documento "Politica
Antifraude y Anticorrupcién" del GIC-DA-

Oficial de

Documento Politica Antifraude y

Las metas cuatrimestrales podran variar segun la

006. si se presentan modificaciones Cumplimiento ene-26 dic-26 Anticorrupcién revisado y 100% eventualidad en que sea revisado y actualizado el
dure;nte la K\)/igencia P actualizado. documento Politica Antifraude y Anticorrupcion
Revisar integralmente la matriz de
riesgo: riesgos asociados a eventos,
redaccién de eventos, medicion del Oficial de Matriz de riesgos de corrupcién o
) . . . ene-26 mar-26 ) f 100%
riesgo residual, atributos de controles y Cumplimiento revisada y publicada.
generacion de los riesgos en el mapa de
riesgos de corrupcion.
Realizar jornadas de sensibilizacion Oficial de Jornadas de sensibilizacion Las metas cuatrimestrales podran variar segun la
sobre Fraude y Corrupcion: Cumplimiento ene-26 dic-26 realizadas v finalizadas 100% época en que se ejecuten las jornadas de
publicaciones:3 P y sensibilizacion sobre Fraude Corrupcion.
Efectuar y documentar las pruebas de Oficial de . . Pruebas de recorrido de controles o . Las metas cuatrlmes?rales podran variar segun la
) i jul-26 dic-26 ! 100% época en que se efectien y documenten las pruebas
recorrido de los controles. Cumplimiento realizada y documentada :
de recorrido de los controles.
Oficina Control Esta actividad puede estar incluida en la accién del
Realizar andlisis de causas, riesgos . - Componente Transversal, en el Numeral 1.10.
P L Interno de ene-26 dic-26 Informe seguimiento N/A ) X o .
corrupcion y efectividad de controles Gestion Evaluacion del programa: Auditoria; Mejora del
presente instrumento.
NUEVA: Establecer instrumentos para
gestionar los riesgos a la integridad:
Conflicto de interés; soborno; corrupcion
y fraude. Los instrumentos para la
gestion de estos riesgos deben
contemplar la identificacién, medicion,
control y monitoreo de los riesgos.
Esta actividad ya esta cumplida a través del Sistema
Los riesgos para la Integridad son (Ver Vicepresidencia de Administracion de Riesgos - SIAR, asi como con
definiciones en anexo técnico de la depRies 0s los procedimientos y documentos incluidos en el
Secretaria de Transparencia): 9 Instrumentos implementados N/A Sistema de Gestion Integrado - SGI que se
a. Conflicto de Interés. Oficial de P mencionan en el documento integral de este
b. Soborno. Cumplimiento programa en el Numeral 2.1.1. Riesgos para la
c. Corrupcién. P integridad publica y adicionalmente la formulacién del
d. Fraude Plan de Gestién de Conflictos de Interés

NOTA: Cada uno de estos riesgos
deben ser gestionados conforme con
lo establecido por la Guia para la
Administracion del Riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas
del DAFP y la ST.
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2.1.2 Canales de denuncia

Findeter cuenta con los siguientes canales y/o mecanismos de atencion con cobertura a nivel

nacional, de denuncia y seguimiento de eventos de riesgo de fraude y corrupcion a los que se

encuentra expuesta la Financiera a través de los cuales la ciudadania o grupos de interés pueden

presentar sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS). Las actuaciones relacionadas

con conductas de fraude y corrupcion pueden informarse a través de los siguientes canales:

* Linea Gratuita Nacional (linea anticorrupcion): 01-8000-11-6622

* Correo electrénico denuncias: denuncias@Findeter.gov.co

* Linea ética: lineaetica@Findeter.gov.co

» Pagina web: http://www.Findeter.gov.co

* PQRSD: https://www.Findeter.gov.co/registrar-pqgrsd

* Consulta de Estado de PQRSD: https://www.Findeter.gov.co/estado-pqgrsd.

* Encuesta Satisfaccion PQRSD:
https://www.Findeter.gov.co/form/encuesta-de-satisfaccion-pqrsd

» Sede Principal: Calle 103 No. 19 - 20 Bogota, Colombia

» Cddigo Postal 110111

« Conmutador: (+57) 601 623 0311 / (+57) 601 623 03 88

* Fax: (57) 601 623 02 60

* Atencion al Consumidos Financiero:
https://www.Findeter.gov.co/sistema-de-atencion-al-consumidor-financiero-sac

* Redes Sociales:

Facebook: https://www.facebook.com/Findetercol/

X: @Findeter. (https://twitter.com/Findeter)

Instagram: Findeter col (https://www.instagram.com/Findetercol/)

Youtube: https://www.youtube.com/c/Findeterplus

LinkedIn:
https://www.linkedin.com/authwall?trk=gf&trkInfo=AQH759PADgaxUgAAAXalrH_YIx9Hv2
%E2%80%A6

o Flickr: https://flickr.com/photos/Findeter/

O O O O O

Findeter cuenta con el Procedimiento “Denuncia y Seguimiento a Eventos de Fraude y
Corrupcion” - GR-PR-020, el cual permite establecer un mecanismo integral de denuncia y
seguimiento de eventos de riesgo de fraude y corrupcidon a los que se encuentra expuesta
Findeter, protegiendo sus intereses y la responsabilidad frente a sus colaboradores, proveedores,
clientes y demas grupos de interés. Adicionalmente, se cuenta con el procedimiento “Atencion de
Derechos de Peticion, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias” - SC-PR-002, el cual tiene
por objeto establecer los lineamientos organizacionales, politicas, acciones, herramientas y
controles de Servicio al Cliente, en cuanto a la manera de gestionar la atencién de Derechos de
Peticion, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, para lograr la oportuna respuesta al
usuario y/o cliente.

Por otra parte, Findeter cuenta con un “Cddigo de Etica e Integridad”, a través del cual, entre
muchos otros aspectos, se presenta la “Declaracion politica antifraude y anticorrupcién”, a través
de la cual su Junta Directiva, Directivos y colaboradores manifiestan que no toleran el fraude ni
la corrupcion, ni cualquier tipo de actos que constituyan conatos de estos. Esté codigo, también
establece la obligacion que tienen todos los trabajadores y directivos de la entidad de informar
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las actuaciones ilegales o sospechosas a los érganos internos y externos competentes y el
tratamiento a las actuaciones ilegales o sospechosas y sanciones.

También se cuenta con la “Politica antifraude y anticorrupcién” — GIC-DA-006, cuyo objeto es el
de establecer un sistema integral que permita administrar los riesgos de fraude y corrupcion,
generando una cultura de prevencién, deteccion y respuesta oportuna a los riesgos y conductas
fraudulentas a los que se encuentra expuesta la financiera, protegiendo sus intereses y la
responsabilidad frente a sus colaboradores, proveedores, clientes y demas grupos de interés. En
el numeral 2.2. “Estructura interna” de este instrumento, se hace referencia los canales
institucionales establecidos para lo relacionado con las denuncias que se puedan presentar en
materia de corrupcién.

Por otra parte, en nuestra pagina web, se publica el “Informe Trimestral sobre acceso a
informacion, quejas vy reclamos” e “Informe integrado de gestion de servicio al ciudadano”, a
través de los cuales, basicamente se consolida e informa el Estado de PQRSD,; el Informe
consolidado de PQRSD, el Informe sobre acceso a Informacién Publica y el Informe PQRSD.

La Entidad cuenta con un Plan de Participacién Ciudadana y Servicios al ciudadano, con el fin de
dar a conocer a todos los ciudadanos cada uno de los escenarios y mecanismos de participacion
ciudadana y servicio al ciudadano en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién —
MIPG. Este documento se convierte en uno de los principales elementos para su efectivo
cumplimiento, toda vez que permite vincular a los ciudadanos con sus saberes, conocimientos y
experiencias en la construccion, seguimiento y control de las politicas, programas, planes,
proyectos, servicios y tramites que desarrolla la Entidad garantizando asi su transparencia,
pertinencia, oportunidad, y calidad con los que cuenta la Entidad, con este propésito disefiamos
el presente documento como herramienta facilitadora y creadora de espacios de interaccion
efectiva con la ciudadania.

Para mayor comprension y profundidad a este respecto, pueden consultar el Plan de Participacién
Ciudadana de Findeter en el siguiente enlace: Plan de Participacion Ciudadana de Findeter.

La pagina web de Findeter cuenta con la seccién de “Productos y Servicios”, a través de la cual
se el portafolio de productos y servicios de la Entidad: Productos y Servicios de Findeter

Nuestra pagina web, cuenta con una seccién de “Preguntas Frecuentes”, que ayudan a mejorar
la experiencia de los que consulten los productos y servicios de nuestra entidad. y de la
Informacion general de la entidad y su organizacion. Esta seccion puede ser consultada en el
siguiente enlace: Preguntas Frecuentes

Findeter participara en las diferentes reuniones, eventos y actividades para las que sea
convocada, que en esta materia organice tanto el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, como
cabeza de sector, o por las Entidades del orden nacional o territorial, tales como el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, Departamento Nacional de Planeaciéon — DNP,
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, entre otros.

En Findeter, segun lo establecido por la Ley 1328 de 2009, fue implementado un Sistema de
Atencion a los Consumidores Financieros, que busca consolidar al interior de la Entidad una
cultura de debida atencién, trato justo, proteccién, respeto y servicio a los consumidores
financieros, adoptar sistemas para suministrarles informacion adecuada; fortalecer los
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procedimientos para la atencion de sus quejas, peticiones y reclamos, y propiciar la proteccion
de los derechos del consumidor financiero, asi como la educacion financiera de éstos.
Adicionalmente a través del SAC, Findeter evita afectaciones reales y potenciales de los derechos
de los consumidores financieros derivadas de acciones y omisiones que hagan parte de su cultura
organizacional durante el ciclo de vida del producto o por el incumplimiento de la regulaciéon que
les aplique. Para mayor informacién, lo invitamos a consultar el Manual de Atencion al
Consumidor Financiero SAC

Findeter cuenta con el Defensor del Consumidor Financiero, que es un vocero encargado de
conocer y resolver las inconformidades que le presenten los consumidores financieros de la
entidad para las cuales fue designado, con relacion a un posible incumplimiento por parte de la
entidad, ello dentro del marco de su competencia. De igual manera, su rol implica la posibilidad
de adelantar en cualquier momento recomendaciones, propuestas y peticiones a la entidad
correspondiente.

Findeter ha designado y pone a disposicion de sus grupos de interés y ciudadania la informacion
del Defensor del Consumidor Financiero a continuacion:
Los canales que usted como consumidor financiero tiene para acudir a la Defensoria del
Consumidor Financiero, a su eleccion son los siguientes:

e Principal: José Federico Ustariz Gonzalez

e Suplente: Humberto Ustariz Gonzalez

e Direccion: Carrera.11A No. 96-51 Oficina 203 Edificio Oficity, Bogota D.C

e Teléfono: (601) 6108161

e Celular: 3168213391

o Correo Electronico: defensoriaFindeter@ustarizabogados.com

o Sitio web: www.ustarizabogados.com. Para su mayor facilidad diligenciar el formulario
correspondiente que se encuentra en el sitio web.

e Horario de Atencion: Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m. en jornada continua.

Conozca mas informacioén sobre las funciones del Defensor del Consumidor Financiero, cdmo
radicar solicitudes y quejas ante él, y los derechos y deberes del consumidor financiero. Consulte
aqui.

2.1.3 Riesgo de LAFT/FPADM

Findeter, como Entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, en
cumplimiento del marco regulatorio aplicable y consciente de la necesidad de generar una
infraestructura de control frente a los riesgos de Lavado de Activos Financiacién del Terrorismo -
LA/FT, tiene implementado el SARLAFT 4.0, el cual contempla la infraestructura organizacional,
politicas, metodologias, procedimientos, y la adopcién de controles que permiten la mitigacion de
los riesgos que se generen a través de los factores de riesgo asociados a lavado de activos y
financiacién del terrorismo.

A través de las metodologias de identificacién, analisis y control de riesgos, realizamos el
monitoreo de los factores que son agentes generadores del riesgo de LA/FT: clientes, productos,
canales de distribucion y jurisdicciones, asi como la medicién de los impactos asociados a su
materializacion: reputacional, legal, operacional y contagio, obteniendo que el riesgo residual
consolidado de la Financiera se mantuvo en un nivel moderado, como resultado del nivel de
criticidad de nuestros clientes frente al riesgo LA/FT.
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Atendiendo los lineamientos de la Superintendencia Financiera de Colombia, en lo referente en
mantener actualizado el manual SARLAFT, este fue objeto de ajustes en aspectos relacionados
al marco legal aplicable, politicas relativas al conocimiento del cliente y la metodologia de
segmentacion.

Adicionalmente evaluamos los elementos que componen el sistema, obteniendo un resultado
considerado 6ptimo, buscando de esta forma proteger adecuadamente a la Entidad ante este
riesgo.

Realizamos cumplidamente los reportes a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero — UIAF
y atendimos satisfactoriamente los requerimientos de los organismos de control.

Adicionalmente, realizamos capacitaciones a los trabajadores nuevos dentro de su periodo de
induccion, asi como la capacitacion anual dirigida a todos los trabajadores de la Entidad.

Atendiendo lo establecido en la Circular Externa 027 de 2020 de la Superintendencia Financiera
de Colombia en lo referente a la etapa de “Identificacién”, numeral 4.1.1., en Findeter realizamos
el andlisis de los clientes frente a su nivel de exposicion a los riesgos LA/FT.

Con el propésito de incursionar en la economia popular a través del crédito directo, en Findeter
caracterizamos al potencial cliente realizando una evaluacién de como su nivel de vulnerabilidad
a los riesgos LA/FT exponen a Findeter ante la eventual materializacion de estos riesgos. En
consecuencia, identificamos los riesgos de este segmento de clientes, valorando la probabilidad
de ocurrencia y su nivel de impacto, seguido de los mecanismos de control establecidos para la
mitigacion de la probabilidad e impacto mencionados.

De esta manera, a través de la adecuada gestién del SARLAFT se pretende brindar transparencia
a las actuaciones de la Financiera y confianza a los grupos de interés y la poblacién en general,
preservando la imagen y reputacién de esta.

Dentro de los instrumentos contemplados en Findeter para la prevencion de este riesgo se
encuentran los siguientes:

-Manual: "Sistema de Administracion de riesgos de lavado de activos y/o financiacion del
terrorismo - SARLAFT" - GR-MA-004: Tiene como objeto generar una infraestructura de control
frente al riesgo LAFT. El SALAFT se compone de dos fases, la primera corresponde a la
prevencion del riesgo cuyo objetivo es prevenir que se introduzcan al sistema financiero recursos
provenientes de actividades relacionadas con el LAFT y la segunda, que corresponde al control
y cuyo proposito consiste en detectar y reportar las operaciones que se pretenden realizar o se
hayan realizado, para intentar dar apariencia de legalidad a operaciones vinculadas al LAFT.

-Procedimiento "Identificacién. Medicién, monitoreo y control de los riesgos - SARLAFT" - GR-
PR-006: Establece las actividades mediante las cuales se identifican los riesgos a los que se vea
expuesta Findeter, realizar el seguimiento a los perfiles de riesgo inherente y residual, y a las
etapas del SARLAFT con el fin de ejecutar las acciones correctivas y de mejora al sistema, para
evitar ser utilizada en operaciones de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

-Formato "Monitoreo SARLAFT" - GR-FO-004: Instrumento a través del cual se registran
diferentes aspectos que son empleados para el analisis de los riesgos y sus controles, entre otros:
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Efectividad de los controles; Cumplimiento de politicas; Capacitacion; Reportes; Conocimiento
del cliente; Estructura de alertas; y Etapas SARLAFT.

2.1.4. Debida diligencia

En el documento denominado “Politica Antifraude y Anticorrupcion” — GIC-DA-006 de Findeter,
en la “Parte. Primera Declaracion”, entre otros aspectos manifiesta: “FINDETER expresa su firme
y permanente proposito de adoptar los procesos, procedimientos, controles, mecanismos y
herramientas necesarias, que le permitan realizar |a debida diligencia en la prevencién, deteccion,
investigacion y respuesta, frente al posible fraude interno y la corrupcién.”

A continuacion, se relacionan diferentes instrumentos con los cuales Findeter realiza la
verificacion en listas vinculantes, restrictivas y no restrictivas, con el fin de tener un conocimiento
efectivo, eficiente y oportuno de todos los clientes actuales, potenciales y contrapartes de la
Entidad, para verificar la informacion y soportes de todas personas naturales o juridicas con las
cuales la Entidad establece y mantiene una relacién contractual o legal para el suministro de
cualquier producto o servicio propio de su gestion misional:

-Desde el SARLAFT acciones que se realizan para Vinculacion de un tercero:

-GC-PR-021 - VINCULACION DE INTERMEDIARIOS: Procedimiento que establece las
actividades, politicas o condiciones, controles, decisiones y formatos que se deben diligenciar
para lograr que un intermediario pueda iniciar operaciones de redescuento con Findeter.

-GR-PR-034 - VINCULACION Y ACTUALIZACION COOPERATIVAS Y CAJAS DE
COMPENSACION: Procedimiento que establece las actividades politicas o condiciones,
controles, decisiones y formatos que se deben diligenciar para realizar un conocimiento efectivo,
eficiente y oportuno de los clientes potenciales y asi prevenir que la Entidad sea utilizada para
operaciones con fines de lavado de activos y/o financiacién del terrorismo.

-GC-PR-047 - VINCULACION Y ACTUALIZACION CREDITO DIRECTO: Procedimiento que
establece las actividades politicas o condiciones, controles, decisiones y formatos que se deben
diligenciar para un conocimiento efectivo, eficiente y oportuno de los clientes potenciales para el
producto de crédito directo de Findeter, y asi prevenir que la Entidad sea utilizada para
operaciones con fines de lavado de activos y/o financiacién del terrorismo.

-GR-IN-003 - CONSULTAS DE LISTAS RESTRICTIVAS: Este instructivo tiene por objeto
establecer las actividades y condiciones para lograr una consulta en listas restrictiva que evite la
vinculacion de personas naturales y juridicas en la operacion de Findeter, asi como detectarlas
una vez tengan algun vinculo con la Entidad y sean reportadas en listas restrictivas.

Adicionalmente, se relacionan una serie de formatos que se utilizan para el conocimiento o la
recopilaciéon de los diferentes actores que interactian con Findeter:

GC-FO-052 FORMATO DE VINCULACION Y ACTUALIZACION SECTOR MINERO - CREDITO DIRECTO
GC-FO-048 FORMATO DE VINCULACION Y ACTUALIZACION - EMPRESAS COMERCIALIZADORAS Y DISTRIBUIDORAS
DE ENERGIA ELECTRICA - CREDITO DIRECTO
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GC-FO-047 FORMATO DE VINCULACION Y ACTUALIZACION - ORGANISMOS DE ACCION COMUNAL - CREDITO
DIRECTO

GR-FO-069 FORMULARIO DE SOLICITUD DE VINCULACION Y ACTUALIZACION CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR
GR-FO-077 FORMULARIO DE SOLICITUD DE VINCULACION Y ACTUALIZACION

GR-F0O-060 FORMULARIO DE VINCULACION O ACTUALIZACION PROVEEDORES

GC-F0-039 FORMULARIO DE VINCULACION Y ACTUALIZACION DEPARTAMENTOS Y MUNICIPIOS

GR-FO-009 FORMULARIO VINCULACION PERSONA JURIDICA

CA-FO-003 FORMULARIO VINCULACION VIRTUAL PERSONA NATURAL

A continuacion, se relacionan las acciones estratégicas del Numeral 2.1 Gestion de riesgos,
subnumerales 2.1.2. Canales de denuncia, 2.1.3. Riesgo de LAFT/FPADM, 2.1.4. Debida
diligencia:
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COMPONENTE PROGRAMATICO

Proceso

Estratégico:
2.1. Gestion
de Riesgos

Actividades

2.1.2. Canales de denuncia

Area
Responsable

Fecha Inicial

Indicador (Si
Aplica)

Meta 2026

Observaciones

NUEVA: Contar con canales institucionales para recibir y Canales de Los canales de denuncia en Findeter ya se
tratar reportes de posibles irregularidades en la gestion, Oficial de denuncia ya N/A encuentran implementados y en correcta operacion.
teniendo en cuenta que la participacién ciudadana es Cumplimiento implementados (Ver documento word del programa PTEP Numeral
fundamental para identificar riesgos. en Findeter 2.1.2. Canales de denuncia)
2.1.3. Riesgo de LAFT/FPADM
NUEVA: Mantener actualizados en la eventualidad que se
presenten modificaciones, los siguientes documentos que
hacen parte del Sistema de Gestion Integral - SGI:
1. Manual: "Sistema de Administracién de riesgos de Oficial de Documentos del Las metas cuatrimestrales podran variar segun la
lavado de activos y/o financiacion del terrorismo - Cumplimiento ene-26 dic-26 SGI actualizados 100% época en que se actualicen eventualmente los
SARLAFT" - GR-MA-004; p documentos del SGI sobre LAFT/FPADM
2. Procedimiento "ldentificacién. Medicién, monitoreo y
control de los riesgos - SARLAFT" - GR-PR-006; y
3.Formato "Monitoreo SARLAFT" - GR-FO-004.
NUEVA: Realizar cumplidamente los reportes a la Unidad Renortes
de Informacién y Andlisis Financiero — UIAF en los casos Oficial de ene-26 dic-26 efectuZdos ala 100% Las metas cuatrimestrales podran variar segun la
de identificacion de operaciones inusuales y/o Cumplimiento UIAF ° época en que se realicen reportes a la UIAF
sospechosas.
NUEVA: Realizar capacitaciones a los trabajadores nuevos - . ”
) ) - . o - T Esta actividad esta relacionada con la accion del

dentro de su periodo de induccién, asi como la capacitacion Oficial de . Capacitaciones o

o . : A ene-26 dic-26 . 100% Componente Transversal, en el Numeral 1.8.
anual dirigida a todos los trabajadores de la Entidad en los Cumplimiento realizadas Estrateqia de Formacién del presente instrumento
temas sobre LAFT/FPADM 9 P :
NUEVA: Caracterizar de manera preventiva a los nuevos (fje;rerl](;teecg:cv%n
y/o potenciales clientes que se presenten para realizar Oficial de otencialeys Las metas cuatrimestrales podran variar segun la
operaciones con Findeter respecto de su nivel de Cumplimiento ene-26 dic-26 cIieF;nes respecto 100% época en que se realice alguna caracterizacion de
vulnerabilidad a los riesgos LA/FT, con el fin de evitar para P del ries opde nuevos y/o potenciales clientes para Findeter.
Findeter una eventual materializacion de estos riesgos. LA/FqI'
2.1.4. Debida diligencia
NUEVA: Procurar el mantenimiento y/o actualizacién en la
eventualidad que se presenten modificaciones, los
siguientes documentos que hacen parte del Sistema de
Gestion Integral - SGI:
1.Procedimiento VINCULACION DE INTERMEDIARIOS - Las metas cuatrimestrales podran variar segun la
GC-PR-021; Oficial de ene-26 dic-26 Documentos del 100% época en que se actualicen los documentos del SGI

2. Procedimiento VINCULACION Y ACTUALIZACION
COOPERATIVAS Y CAJAS DE COMPENSACION - GR-
PR-034;

3. Procedimiento VINCULACION Y ACTUALIZACION
CREDITO DIRECTO - GC-PR-047;

4. Instructivo CONSULTAS DE LISTAS RESTRICTIVAS -
GR-IN-003.

Cumplimiento

SGIl actualizados

mencionados en el documento word del programa
PTEP, Numeral 2.1.4. Debida diligencia.
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2.2. Redes y articulacion

2.2.1. Redes internas

La Financiera de Desarrollo Territorial S.A. - Findeter tiene instituidos varios Comités, unos de indole
legal, otros de creacion de la Administracién, que actuan como cuerpos colegiados, en algunos casos
decisorios y en otros de apoyo.

Estas instancias se constituyen en una herramienta de control y verificacién para que las decisiones a
cargo de la Presidencia o de las areas con funciones delegadas se adopten de manera estructurada y
con la participacién de diferentes areas.

A continuacion, se relacionan los comités implementados en Findeter:

Instancias de participacién interna de Findeter

Periodicidad
Reuniones

Tipo de Instancia (Comité, Marco Normativo

otro)

Integrantes

Comité de Presidencia: Su

funcién es actuar como ente
consultor, orientador y
controlador de las politicas,
objetivos generales y acciones
de la Entidad.

Por buena practica se realiza el | 1.

Comité.

Presidente y en
sSu ausencia
presidira el
Secretario
General.
Secretario
General.
Vicepresidente
Financiero.
Vicepresidente de
Riesgos.
Vicepresidente de
Operaciones.
Vicepresidente
Comercial.
Vicepresidente
Técnico.
Vicepresidente de
Planeacion.
Gerente de
Asuntos
Estratégicos

10. Gerente de

Comunicaciones,
Mercadeo y
Responsabilidad
Social

Minimo una (1) vez al

mes

Comité de Coordinacién del
Sistema de Control Interno:
Encargado de ordenar las
acciones necesarias para
garantizar el funcionamiento
articulado, eficiente y eficaz
del Sistema de Control
Interno.

Origen Legal

Ley 87 de 1993
Decreto 1083 de 2015
Decreto 648 de 2017

Presidente y en
Su ausencia
presidira el
Secretario
General.
Secretario
General.
Vicepresidente de
Riesgos.
Vicepresidente de
Planeacion.

Dos

(2) veces al afo
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Tipo de Instancia (Comité,
otro)

Marco Normativo

Integrantes

Gerente de
Planeacion y
Gestion

Jefe Oficina de
Control Interno de
Gestion con voz,
pero sin voto

Periodicidad
Reuniones

Comité de Riesgos y Gap
(Gestion de Activos y Pasivos)
Administrativo: Encargado de
apoyar a la Junta Directiva 'y a
la Presidencia de la
Institucion, sobre la definicion,
seguimiento 'y control e
implementacion de las
politicas, procedimientos vy
mecanismos adecuados para
la gestion y administracion del

Riesgo, asi como de Ila
prevencion del delito de
lavado de activos y

financiacion del terrorismo en
las actividades que desarrolla

Origen Legal

Circular Basica Contable vy
Financiera C.E. 100 de 1995
Circular Basica Juridica
C.E.029 de 2014

Presidente o
Secretario
General
Vicepresidente de
Riesgos
Vicepresidente
Financiero
Vicepresidente
Comercial
Vicepresidente de
Planeacion
Vicepresidente de
Operaciones
Oficial de
Cumplimiento
Jefe de la Oficina

Minimo una (1) vez al
mes.

la Financiera y el de Control Interno
establecimiento de de Gestion, con
mecanismos de seguimiento, v0z, pero sin
control y prevencion. voto.

Comité de Presupuesto y de | Decreto 1914 de 2023. Secretario Minimo una (1) vez al
Sostenibilidad Contable: Este | Ley 298 de 1996 General mes.
es un comité de origen legal, | Decreto 2539 de 2000 Vicepresidente
en lo relacionado con la | Decreto 143 de 2004. Financiero.
sostenibilidad contable y en Vicepresidente de
cuanto a los temas Riesgos.
presupuestales es un Vicepresidente
mecanismo de seguimiento Operaciones
administrativo en la entidad. El Vicepresidente de
Comité estd encargado de Planeacion
establecer politicas y Jefe de
recomendar acciones que Presupuesto y
permitan ejecutar y asegurar Rentabilidad

los procesos contables vy Director de
presupuestales, tendientes a Contabilidad.
garantizar informacion

confiable para la toma de

decisiones.
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Z,

Tipo de Instancia (Comité,
otro)

Comité de Conciliacion vy
Defensa Judicial: actia como
sede de estudio, analisis y
formulacion de politicas sobre
prevencion del dafio
antijuridico y defensa de los
intereses de la Entidad. Asi
mismo, decide en cada caso
especifico, sobre la
procedencia de la conciliacion
o cualquier otro medio
alternativo de solucién de
conflictos, con sujecion
estricta a las normas juridicas
sustantivas, procedimentales
y de control vigentes, evitando
lesionar el patrimonio publico.

Marco Normativo

Origen Legal

Decreto 1716 de 2009

Articulo 2.2.4.3.1.2.1 del
Decreto 1069 de 2015

Numeral 10 del Articulo
2.2.4.3.1.2.5 del Decreto 1069
de 2015,

Integrantes

1. Secretario General,
quien lo presidira y
lo podra delegar.

2.Vicepresidente
Financiero, su
presencia es
indelegable.

3. Vicepresidente de
Riesgos, su
presencia es
indelegable.

4. Director Juridico
quien podra
delegar.

Periodicidad
Reuniones

Dos (2) veces al mes.
de manera presencial,

virtual o via correo
electronico y
extraordinariamente,
cuando las
circunstancias lo
ameriten

Comité de Crédito
Administrativo: Tiene como

objetivo  reglamentar vy
establecer las condiciones
generales de los créditos y
lineas de financiacion,
ademas de ser instancia de
aprobacién de operaciones de
crédito directo y aquellas con
condiciones especiales en
redescuento.

Reglamento de Operaciones de
Redescuento

5. Presidente o el
secretario
General, quien lo
preside.

6. Vicepresidente
Financiero

7. Vicepresidente de
Operaciones

8. Vicepresidente de
Planeacion.

9. Vicepresidente
Comercial con
v0z, pero sin
voto.

10. Vicepresidente de
Riesgos con voz,
pero sin voto

Segun la necesidad

Comité de gestiéon del riesgo
de crédito: Encargado de
Analizar, validar y mantener
un control interdisciplinario de
todos los temas relacionados
con el riesgo de crédito de los
intermediarios y beneficiarios.

Por buena practica se realiza el
Comité para analizar, validar y
mantener un control
interdisciplinario de todos los
temas relacionados con el
riesgo de crédito de los
intermediarios y beneficiarios.

1. Vicepresidente de

Riesgos
2. Director de
Crédito
3. Director de
Cartera

4. Profesionales
Gestion Riesgo
de Crédito

El Comité se realizara
con una periodicidad
minima mensual.

Comité de préstamos a
funcionarios: Estudiar Ila
viabilidad de las solicitudes
relativas a los créditos en las
modalidades contempladas en
el Reglamento General de
préstamos vy realizar el control
y seguimiento respectivo.

Reglamento
préstamos.

general de

1. Secretario General
quien lo presidira

2.Vicepresidente
Financiero

3.Vicepresidente de
Planeacion

4. Director Juridico.

5. Jefe de Talento
Humano.

Una (1) vez al mes
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Tipo de Instancia (Comité,
otro)

Comité paritario de seguridad
y salud en el trabajo: Este es
un comité de origen legal,
encargado de garantizar el
cumplimiento de todas las
normas sobre Seguridad y
Salud en el Trabajo
establecidas en el Decreto
1072 de 2015

Marco Normativo

Decreto 1072 de 2015

Integrantes

1.Tres (3)

representantes de
la Entidad
nombrados por el
empleador
principales y tres
suplentes.

2.Tres (3)

representantes de
los trabajadores
elegidos por
votacion popular y
tres suplentes.

Periodicidad
Reuniones

Minimo una (1) vez al
mes.

Comité Institucional de
Gestién y Desempefio:
Encargado de orientar Ia
implementacion y operacion
del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidén para
fortalecer la capacidad
administrativa y el desempefio
institucional de Findeter.

Origen Legal
Decreto 1083 de 2015

1. Secretario
General quien lo
presidira

2. Vicepresidente de
Riesgos

3. Vicepresidente de
Operaciones

4. Vicepresidente
Financiero

5. Vicepresidente
Comercial

6. Vicepresidente de
Planeacion

7. Vicepresidente
Técnico

8. Oficial de
Cumplimiento

9. Gerente de
Planeacion y
Gestion

10. Gerente de
Comunicaciones

y
Responsabilidad
Social

11. Gerente de
Desarrollo de
Producto

12. Director de
Tecnologia

13. Director de
Cartera

14. Director de
Crédito

15. Director Juridico

16. Director de
Asuntos
Contractuales

17. Jefe de Talento
Humano

18. Jefe de Mercadeo

19. Jefe de Servicios
Generales

20. Jefe Oficina de
Control Interno,

Cuatro (4) veces al
afio. Dos (2) veces al
aflo  minimo para
temas del Cddigo de
Etica.

Programa de Transparencia y Etica. Findeter 2026

Péagina 33 | 64



Findeter 4

Banca de Desarrollo Territorial

Tipo de Instancia (Comité, Marco Normativo Integrantes Periodicidad
otro) Reuniones
con voz pero sin
voto
Comité de convivencia laboral: | Ley 1010 de 2006 1. 4representantes | Trimestral
Este es un comité de origen de la Entidad
legal, encargado de promover nombrados por el
el desarrollo efectivo de los empleador, 2
mecanismos de prevencion principales y 2
del acoso laboral y por el buen 2. 4 representantes
ambiente laboral y el trato de los
respetuoso y justo entre los trabajadores
servidores que conforman la elegidos por
Entidad, procurando la votacion popular,
armonia. y 2 principales y 2
suplentes.
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Z,

Tipo de Instancia (Comité,

otro)
Comité de Contratacion:
Propender porque las

decisiones que se adoptan en
la instancia contractual
obedezcan a los lineamientos
legales existentes, en
concordancia con las politicas
trazadas por la entidad.

Marco Normativo

Por buena practica se realiza el
Comité, con el fin de propender
porque las decisiones que se
adoptan en la instancia
contractual obedezcan a los
lineamientos legales existentes,

en concordancia con las
politicas trazadas por la
Entidad.

Integrantes

1. Secretario
General quien lo
presidira.

2. Vicepresidente,
Gerente, Director
o Jefe a cargo de
la dependencia
interesada.

3. Vicepresidente de
Planeacion

4. Director Juridico

5. Director de
Asuntos
Contractuales

6. Coordinador lider
del punto sujeto a
consideracion
(Coordinacioén de
contratacion.

7. Coordinacién de
terceros, fiducia y
bienes y
servicios,
coordinador de
derivada)

Periodicidad
Reuniones

Minimo una vez (1) a
la semana

Comité editorial: Identificar,
priorizar 'y gestionar el
contenido de las
investigaciones, estudios vy
publicaciones que llevara a
cabo Findeter, asi como
coordinar las acciones
necesarias para articular al
interior de la Entidad el
conocimiento del territorio
para su desarrollo sostenible.

Politica editorial de Findeter

1.Presidente en su
ausencia presidira
la Gerente de
Comunicaciones y
Responsabilidad
Social quien
también es
miembro.
2.Secretaria General
3. Vicepresidente de
Planeacion.
4.Direccion de
Estudios
Econémicos.

Periodicidad: Minimo
una (1) vez cada
trimestre.

Comité de Auditoria:
Encargado de definir la
estructura y la supervision de
la operacién de los Sistemas
de Control Interno de la
Entidad. Asi como también,
servir de apoyo a la Junta
Directiva en Ila toma de
decisiones atinentes al control
y mejoramiento del Sistema de
Control Interno.

Origen Legal

Circular Externa 029 de 2014
Superintendencia Financiera de
Colombia.

e Cuatro (4)
Miembros de
Junta Directiva

Cada dos (2) meses o
extraordinariamente
cuando sea necesario.

Comité de Gobierno
Corporativo: Servir de apoyo a
la gestion que realiza la Junta
Directiva, respecto del buen
gobierno de Findeter.

Por buena practica se realiza el
Comité.

Servir de apoyo a la gestion que
realiza la Junta Directiva,
respecto del buen gobierno de
FINDETER

e Cuatro (4)
Miembros de
Junta Directiva

3 veces al anfo,
extraordinariamente
cuando sea
convocado.
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Tipo de Instancia (Comité,
otro)

Comité de gestién de activos y
pasivos GAP: Apoya la Junta

Directiva; encargado de
aprobar 'y monitorear la
estrategia de inversion del
portafolio propio de

inversiones, asi como revisar
la estructura de activos y
pasivos con base en las
politicas establecidas por la
Junta Directiva.

Marco Normativo

Por buena practica se realiza el
Comité.

Integrantes

Tres (3)
Miembros de
Junta Directiva.
Por parte de la
Administracion,
con voz, pero sin
voto:
v" Presidente o
su delegado.
v Vicepresident
ede
Planeacion
v Vicepresident
e Financiero
v Vicepresident
e de Riesgos
v Director de
Tesoreria

Periodicidad
Reuniones

Minimo una (1) vez al
mes o
extraordinariamente

cuando sea necesario.

Comité de Crédito de apoyo a
la Junta Directiva: Monitorear
y recomendar los lineamientos
y condiciones generales de las
lineas de crédito a la Junta
Directiva.

Cédigo de Buen Gobierno

Cinco (5)

miembros de

Junta Directiva

v' Por parte de
la
Administracio
n, con voz,

pero, sin voto:

Presidente o
su delegado.
v Vicepresident
ede
Planeacion
v Vicepresident
e Financiero
v Vicepresident
e Comercial
v Vicepresident
e de Riesgos
v Vicepresident
ede
Operaciones

Tres (3) veces al afo o
extraordinariamente
cuando sea necesario.

Programa de Transparencia y Etica. Findeter 2026

Pégina 36 | 64




2.2.2. Redes externas

Findeter

Banca de Desarrollo Territorial

Instancia de participaciéon externa de Findeter

Z,

de la Presidencia de la
Republica relacionadas con la
politica publica anticorrupcion.

Tipo de Instancia (Comité, Marco Normativo Integrantes Periodicidad Delegado
Junta, etc.) Reuniones
Invitado permanente al Comité | N/A Oficiales de cumplimiento de | Mensual Oficial de
de Oficiales de Cumplimiento entidades vigiladas por la cumplimiento
de la Asociacion Bancaria de Superfinanciera de Colombia.
Colombia.
Reuniones adelantadas por | Decreto 1499 de 2017 Distintas entidades de orden publico | Irregular Gerente de
Departamento Administrativo Planeacion
de la Funcion Publica,
referentes al MIPG — Modelo
Integrado de Planeacion y
Gestion
Reuniones a las que invita la | Decreto 4637 de 2011 Distintas entidades de orden publico | Irregular Oficial de
Secretaria de Transparencia cumplimiento

Subcomité Sectorial de
Defensa Juridica del Estado.

Circular conjunta No. 1 de 2015

Un delegado del ministro o director
de Departamento Administrativo;
jefes de las oficinas asesoras
juridica o de las dependencias que
hagan sus veces en la entidad
cabeza del sector administrativo y
en sus adscritas y vinculadas;
responsables de o coordinadores de
la Defensa Juridica y/o Judicial de
las entidades del correspondiente
sector administrativo; un
representante  de la  Agencia
Nacional de Defensa Juridica del
Estado.

4 veces en el afio

Director Juridico

el Desarrollo ALIDE.

Comité Sectorial de Gestién y | Resolucion 0973 del 11 de abril | Ministerio de Hacienda y Crédito | Trimestral Gerente de
Desempefio del Sector | de 2018 del Ministerio de | Publico, directores, gerentes, Planeacién
Hacienda y Crédito Publico Hacienda y Crédito Publico (se | presidentes, superintendentes o
deriva del Decreto 1499 de 2017; | quien haga sus veces de las
Ley 489 de 1998; Decreto 1083 | entidades adscritas y vinculadas al
de 2015) Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.
Comité de auditores entidades | Reglamento interno de comité de | Asobancaria, Mensual Jefe de Control
agremiadas -  Asociacion | auditoria Asobancaria. Bancamia, Banco Agrario, Banco Interno
Bancaria AV Villas, Fundacion Grupo Social,
Coopcentral Davivienda, Banco de
Bogota, Banco de Occidente, Banco
Falabella, Banco Finandina, GNB
Sudameris, Itau, BMM, Pichincha,
Banco Popular, Banco Serfinanza,
Bancoldex, Bancolombia, Coomeva,
BBVA, Corficolombiana,
Credifinanciera, Finagro, Findeter,
Scotia Bank Colpatria entre otros
Comité de Control Interno | Articulo 14 del Decreto 648 del | Enterritorio, Unidad Administrativa | EI comit¢ se | Jefe de Control
Sector Hacienda 2017 relacionado con el articulo | Especial, Unidad de Proyeccién | reunira como | Interno
2.2.21.1.5 del decreto 1083 de | Normativa y Estudios de Regulaciéon | minimo dos
2015, por medio del cual se crean | Financiera, Supersolidaria, Dian, | veces al afio.
los “Comités Sectoriales de g/—\RSC UIAF, CISA’Su'z)Zﬁggﬁcise?:
Auditoria Fiduprevisora, Fondo Nacional de
Garantias, Fondo Nacional del
Ahorro, Icetex, Findeter, Ministerio
de Hacienda, Banco Agrario
Consejo Directivo Asociacion | N/A Bancos o instituciones financieras | Asamblea anual Presidente  y/o
Latinoamericana de para el desarrollo de América Latina. Secretaria
Instituciones Financieras para General

A continuacion, se relacionan las acciones estratégicas del Numeral 2.2 Redes y articulacion:
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Proceso

Apoyo:
2.2. Redes y
articulacion

Actividades

2.2.1. Redes Internas

COMPONENTE PROGRAMATICO

Area Responsable

Persona
Responsable de
documentar
acciones

Fecha
Inicial

Findeter4

Banca de Desarrollo Territorial

Indicador (Si
Aplica)

Meta
2026

Observaciones

Las metas cuatrimestrales
podran variar segun la
época en que se realicen
los comités internos donde
se aborden aspectos del
PTEP, entre otros: _* Se

NUEVA: Procurar que, en las diferentes Cesar |. Rocha Relacion de debe garantizar que en las
instancias de participacion interna ya Gerencia de Planeacion y | Carrillo / Mauricio extractos de las —insltaf;CiaS de _d?CiStién
implementados en Findeter, se dialogue Gestién (Equipo GDI Saldarriaga L. : actas de los coecliva_ya _existentes,
imp S . ’ alogue, (Equip ) 9 ene-26 | dic-26 s N/A 100% | como los comités de
intercambie informacion, se trabaje en el comités internos gestion, comités de control
desarrollo de acciones estratégicas en los Oficial de Cumplimiento Jaime Flérez donde se aborden juntas directivas, érganos
aspectos tratados en el programa PTEP. Granados aspectos del PTEP de asesoria, etc. las
acciones estratégicas del
PTEP hagan parte de la
discusién, se vigilen y
acomparie su
implementacion.
2.2.2. Redes Externas
Carlos Mauricio
NUEVA: Disefiar e implementar estrategia de Corredor Vera/ Estrategia de ]
integracion e interoperabilidad Ana Mercedes integracion e '—az metas °,“atr'mes,tfa"‘f
Direccion de Tecnologia Palacio ene-26 | dic-26 | interoperabilidad N/A [ 100% | B0 ote s ramlice Ia
NOTA: Aspecto incluido en el PETI Castiblanco / disefiada e actividad
Institucional. Juan Alberto implementada.
Castafeda
Las metas cuatrimestrales
podran variar segun la
época en que se realicen
los comités externos donde
Relacién de se aborden aspectos
. . . i Cesar |. Rocha inherentes al PTEP, entre
NUEVA: Consolidar la informaciéon de las . » . . extractos de las tros:  *  Imol t
. . ) A Gerencia de Planeacion y | Carrillo / Mauricio L o otros: = Implementar
diferentes instancias de participacion externa Gestion (Equipo GDI) Saldarriaqa L actas 6 informacion mecanismos __para__el
de Findeter donde se dialogue, intercambie quip ga L. ene-26 | dic-26 de los comités N/A 100% | cumplimiento de los

informacion, se trabaje sobre aspectos
inherentes al programa PTEP.

Oficial de Cumplimiento

Jaime Flérez
Granados

externos donde se
aborden aspectos
inherentes al PTEP

deberes legales
relacionados _con _redes

externas  tales como:
Sistema __ Nacional __de
Integridad, MECI; Red

anticorrupcion de jefes de
control Interno, entre otras.
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2.3.1. Acceso a la informacion publica y transparencia

Transparencia activa:

Findeter histéricamente ha venido dando cumplimiento con los estandares de publicacion de
informacion minima en su pagina web htips://www.findeter.gov.co/ , de acuerdo con los parametros
establecidos por la Ley 1712 de 2014 en su articulo 9°, la Resolucion No 1519 de 2020 y la Estrategia

de Gobierno en Linea.

A continuacion, se presenta la estructura de la pagina web institucional en el link “Transparencia y

acceso a la informacién publica”

En 133% ha
aumentado

Transparencia y acceso a la informacion
publica

Inicio / Transparencia y acceso a la informacion publica

Transparencia y acceso a la informacion publica

Lo invitamos a ver los contenidos que hemos dispuesto para usted en esta seccion, con el fin de permitirle acceder a informacion publica que genera
la entidad, de acuerdo con lo establecido en la siguiente normatividad.

Ley 1712 de 2014 Resolucion 1519 de 2020 Circular 018 de 2021
&b‘] ’ 1. Informacién de la entidad < & ‘ 2. Normativa @ | 3. Contratacién <
E 4. Planeacién, Presupuesto e < e | 5. Tramites | 6. Participa <
= Informes sl
[ | 7. Datos abiertos < &) 8. Informacion especifica i 9. Reporte informacién <
838 = para Grupos de Interés = especifica de |a entidad

10. Atencién y servicios ala <
ciudadania
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Para mayor ilustracion, se puede consultar el siguiente link: https://www.findeter.gov.co/transparencia-
y-acceso-a-la-informacion-publica

Esta actividad ha venido siendo monitoreada anualmente por la Procuraduria General de la Nacion a
través del indice de Transparencia y acceso a la informacion — ITA.

En cumplimiento de la Ley 1712 o Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica, la Procuraduria General de la Nacion asumio la competencia de hacer el seguimiento de la
implementacién de esta norma en las entidades publicas. En razén a lo anterior, este ente de control
implementd una matriz de autoevaluacion, que debe ser diligenciada por todos los “Sujetos Obligados
Tradicionales™. Dicho instrumento que es auditada por la Procuraduria emite un dictamen final del
estado de cumplimiento de la ley, informando los aspectos que deben ser ajustados por las entidades
y asignando una calificacion sobre 100 puntos.

En agosto de 2025, Findeter continué dando cumplimiento a dicho reporte mediante el diligenciamiento
del formulario habilitado por el ente de control, para la vigencia 2025 y se logré una calificacion de
100/100 puntos en el cumplimiento de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica.

A continuacién, se presenta el informe resumen de dicha medicion:

PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2025

Numero de documento: NI 800096329

Sujeto obligado: FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL SA - FINDETER
Nivel de cumplimiento: 100 sobre 100 puntos

Fecha de generacion: 27/08/2025 11:24 AM

Administrador del sujeto obligado: MAURICIO SERGIO SALDARRIAGA LOPEZ
(mssaldar@findeter.gov.co)

Tipo de formulario: Mintic Res.1519

Informe Consolidado de Resultados

3 Sujetos Obligados Tradicionales: Toda entidad publica, incluyendo las pertenecientes a todas las Ramas del Poder Publico, en todos los niveles de la
estructura estatal, central o descentralizada por servicios o territorialmente, en los 6rdenes nacional, departamental, municipal y distrital.
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Z,

Informe Consolidado de Resultados

Punt N.II: Puntaje Nivel Il

Punt N.I: Puntaje nivel |

Punt Anx: Puntaje Anexo

Peso N.II: Peso Nivel Il

Peso N.I: Peso nivel |

Peso Anx: Peso Anexo

Subnivel Menu Nivel Il Punt | Peso Menu - Nivel | Punt | Peso Anexo Punt | Peso
N.II N.II N.I N.I Técnico Anx. | Anx.
ANEXO
N - 1. Directrices de TECNICO 1.
1.1 Directrices de Accesibilidad Web 100 | 100% Accesibilidad Web 100 | 100% ACCESIBILID 100 4%
AD
2.1 Top Bar (GOV.CO) 100 6% |2. REQUISITOS
2.2 Footer o pie de pagina 100 55% \S/%%}\EL '? ENTIDAD
2.3 Requisitos minimos de politicas y ARTICULACION CON
cumplimiento legal. 100 | 22% |poRTAL UNICODEL | 100 | 8%
2.4 Requisitos minimos en menu 100 17% Eg[AO?A%IANO
destacado. GOV.CO
3.1 Misién, visién, funciones y deberes 100 5%
Ani, - H 0,

3.2 Estructura organica .orgamgrama 100 3% ANEXO
3.3 Mapas y cartas descriptivas de los 100 3% TECNICO 2:
procesos ESTANDARIZ
3.4 Directorio Institucional incluyendo ACION DE 100 | 94%
sedes, oficinas, sucursales, o 100 | 13% CONTENIDOS ’
regionales, y dependencias ?EkNMSEP'\A%EE
3.5 Directorio de servidores publicos, |
empleados o contratistas 100 26% EAIEZ?.:B'%;CION DE 100 15% el
3.6 Directorio de entidades 100 3%
3.7 Directorio de agremiaciones, 100 39
asociaciones y otros grupos de interés ¢
3.8 Servicio al publico, normas,
formularios y protocolos de atencién 100 1%
3.9 Procedimientos que se siguen para
tomar decisiones en las diferentes 100 3%
areas
3.10 Mecanismo de presentacion
directa de solicitudes, quejas y
reclamos a disposicion del publico en 100 3%
relacion con acciones u omisiones del
sujeto obligado
3.11 Calendario de actividades 100 3%
3.12 Informacién sobre decisiones que
pueden afectar al publico 100 3%
3.13 Entes y autoridades gue lo vigilan 100 18%
3.14 Publicacién de hojas de vida 100 3%
4.1 Normativa de la entidad o autoridad | 100 60%
4.2 Busqueda de normas 100 20% |4 NORMATIVA 100 6%
4.3 Proyectos de normas para
comentarios 100 | 20%
5.1 Plan Anual de Adquisiciones 100 | 10%
5.2 Publicacion de la informacion
contractual 100 | 10%
5.3 Publicacion de la ejecucion de los 100 60%
contratos ° |5. CONTRATACION 100 4%
5.4 Manual de contratacion, adquisicion
y/o compras 100 | 10%
5.5 Formatos o modelos de contratos o
pliegos tipo 100 10%

Programa de Transparencia y Etica. Findeter 2026

Pégina 41| 64



Findeter 4

Banca de Desarrollo Territorial

Subnivel Mena Nivel Il Punt | Peso Ment - Nivel | Punt | Peso Anexo Punt | Peso
N.II N.Il N.I N.I Técnico Anx. | Anx.
6.1 Presupuesto general de ingresos,
gaslos e inversion 100 4%
6.2 Ejecucion presupuestal 100 4%
6.3 Plan de Accion 100 27%
6.4 Proyectos de Inversién 100 4%
6.5 Informes de empalme 100 4%
6.6 Informacién publica y/o relevante 100 4% .
6.7 Informes de gestion, evaluacion y 100 | 25% 6. PLANEACION e (2
auditoria o
6.8 Informes de la Oficina de Control
Interno 100 7%
6.9 Informe sobre Defensa Publica y 100 4%

Prevencion del Dafio Antijuridico

6.10 Informes trimestrales sobre acceso 100 17%
a informacion, quejas y reclamos =

7.1 Tramites 100 | 100% |7. TRAMITES 100 3%
8.1 Descripcion General 100 | 23%
8.2 Estructura y Secciones del men( 100 | 77% 8. PARTICIPA 100 | 18%
"PARTICIPA °
9.1 Instrumentos de gestion de la 100 | 97%
informacién 9. DATOS ABIERTOS | 100 | 14%
9.2 Seccién de Datos Abiertos 100 3%
10. lNF(l)RMACION
10.1 Informacion para Grupos ESPECIFICA PARA
Especificos 100 | 100% |GRUPOS DE 100 | 2%
INTERES
11. OBLIGACION DE
REPORTE Dg
. ) INFORMACION
11.1 Normatividad Especial 100 | 100% ESPECIFICA POR 100 1%
PARTE DE LA
ENTIDAD
12.1 Procesos de recaudo de rentas 100 | 27% 12. INFORMACION
locales - TRIBUTARIé\ EN
ENTIDADE 100 Y
12.2 Tarifas de liquidacion del Impuesto 100 | 73% |TERRITORIALES 0
de Industria y Comercio (ICA) ° |LOCALES

13.1 Tramites, Otros Procedimientos
Administrativos y consultas de accesoa| 100 5%

informacién publica \1( SSEARE\r;JIgl"ggiNL(/:\ION 00 | 10%
—— b
::i:tgéz Canales de atencién y pida una 100 9% |CIUDADANIA"
13.3 PQRSD 100 | 86%
14.1 Seccion de Noticias 100 | 100% %Tslgfgo“ DE 100 | 2%
ANEXO 3.
15(j ANEX(()) 3. COEDICIONSE
- CONDICIONES S TECNICA
LB b 100 | 100% [TECNICAS MINIMAS | 100 | 100% [MINIMAS Y | 100 | 2%
€d g Y DE SEGURIDAD DE
DIGITAL WEB SEGURIDAD
DIGITAL WEB

Adicional a la informacién minima obligatoria requerida por la normatividad, Findeter también dispone
en su pagina web de otro espacio de consulta con informacion de utilidad para los ciudadanos y demas
grupos de interés con el propdsito que puedan tener otros espacios de participacién para la toma de
decisiones respecto de la gestion de la Entidad como es el menu “Participa”.
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A continuacion, se presenta una ilustraciéon de la estructura de este espacio en la pagina web de

Findeter:

Inicio / Participa

Aqul encontrara informacion sobre los espacios, mecanismos y acciones que Findeter dispone para hacer mas estrecha Ia relacién con sus grupos de
interés y la ciudadanla en general, en los procesos de toma de decisiones y acciones publicas durante su diagnéstico, formulacion, implementacion,
evaluacién y seguimiento.

Considerando que Findeter es una sociedad de economia mixta desarrolla su objeto social bajo las normas del derecho privado, con autonomia
administrativa y presupuestal, en competencia con los particulares, en algunos de sus productos y servicios tales como redescuento, crédito directo,
entre otros, no se formulan politicas poblicas, solo pollticas internas autorizadas por 1as instancias definidas en sus estatutos y que no requieren
participacion de la ciudadania

Formas de Participacion:

[ ——

2. Planeacion e
3. Consulta ciudadana
y presupuesto participativo
L-'_ @
4. Colaboracién e innovacién
5. Rendicién de cuentas 6. Control Social

abierta

Lo invitamos a consultar el plan de participacién ciudadana y servicio al ciudadano (GC-DA-046) de la entidad.
Para acceder a la seccién normativa, seleccione “Proyectos de normas para comentarios™

Al interior de este menu, se puede tener acceso a seis (6) submenus en donde los usuarios que
consulten la pagina web tienen la posibilidad de tener un contacto mas estrecho con la Entidad en
aquellos aspectos que les resulte de mayor interés:

1.Participacion para el diagndstico de necesidades e identificacion de problemas: Como su
nombre lo indica, permite a la ciudadana participar en la identificacién, diagndstico y priorizacién de
problematicas sobre la gestion publica de la Entidad.

2.Planeacidén y presupuesto participativo: Permite conocer a la ciudadania aspectos relacionados
con la formulacién, ejecucion y seguimiento del presupuesto de la Entidad. De igual forma, acceder a
los documentos en los cuales se encuentra consignada la planeacion institucional.

3.Consulta ciudadana: En esta seccién se pone a disposicion de los grupos de interés y ciudadania
en general, diferentes mecanismos y canales a través de los cuales pueden dar a conocer sus
opiniones, sugerencias y propuestas sobre los planes, programas, estrategias y proyectos
desarrollados por la Entidad durante la vigencia, en los aspectos en que sea aplicable su participacion.
Entre otros, “Mecanismos de participacién ciudadana”; “P.Q.R.S.D.”

4.Colaboracién e innovacion abierta: Espacio para interactuar activamente con nuestros grupos de
interés para recibir ideas y disefiar de manera conjunta soluciones que nos permitan crear o mejorar
nuestros productos, procesos y servicios.
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5.Rendicién de cuentas: Escenario de dialogo permanente con la ciudadania, las organizaciones de
la sociedad civil, las asociaciones privadas y publicas y demas partes interesadas, con el propésito de
propiciar la construccion de pais a través del consenso y la participaciéon ciudadana.

6.Control social: Espacio de invitacion a participar de manera individual o a través de veedurias
ciudadanas en la vigilancia de nuestra gestién. Se pone a disposiciéon de la ciudadania y grupos de
interés, informacion relacionada con el control social a través de diferentes mecanismos, entre otros:
“Curso virtual de veedurias ciudadanas”; “Plan de Participacién Ciudadana”; Contratacion
Convocatorias de Terceros (Supervision)”.

Para mayor detalle, se puede consultar el menu Participa a través del siguiente link:
https://www.findeter.qgov.co/participa.

De otra parte, en materia de “Contratacion”, Findeter dispone en la pagina web en el link de
transparencia y acceso a la informacioén, de un menu a través del cual se puede acceder a la
documentacion con la cual cuenta la Entidad en esta materia como se muestra a continuacion:

3. Contratacion ~

3.1 Plan Anual de Adquisiciones.

3.2 Publicacion de la informacion
contractual.

3.3 Publicacion de la ejecucion de los
contratos.

3.4 Manual de contratacién, adquisicién
y/o compras.

3.5 Formatos o modelos de contratos o
pliegos tipo

3.6 Procesos contractuales en el SECOP

Adicionalmente, al ingresar en particular al submenu 3.2 Publicacién de la informacién contractual’, se
puede consultar toda la informacion relacionada con la contratacion institucional, convocatorias y un
link de acceso para consultas en el SECORP II:

9 | 3. Contratacion.
3.2 Publicacion de la informacion contractual

o 3.2.1 Contratacién

o 3.2.2 Convocatorias

o 3.2.3 Consultas en el SECOP Il (Para consultar los contratos en el SECOP I, debe ingresar los datos de
Findeter: Financiera de Desarrollo Territorial 5.A., NIT 800.096.329-1)
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28 | 3. Contratacion.

3.2.1 Contratacion

Bienvenido al sistema de blsqueda de procesos de confratacion de Bienes y Servicios. Para realizar una consulta
seleccione una o varias de las opciones disponibles, o escriba una palabra incluida en el objeto de la misma. No
olvide presionar filtrar blsqueda para visualizar los resultados de su seleccidn.

FINDETER se permite reiterar que la Entidad acogiendo lo establecido en el articulo 13 de la Ley 2195 de 2022,

deben remitir exclusivamente al correo: invitacionesaofertar@findeter.gov.co, de la forma establecida en los

Requerimientos Minimos y en las fechas sefialadas en el Cronograma,

Modalidad:

--Seleccione-

--Seleccione-

Procesos: Objeto:

Cargando... v Escriba el objeto

- &5 3. Contratacién

3.2.2 Convocatorias

<) Historial | {1 Ultimas actualizaciones

Codigo de proceso

Digite el cadigo del proceso

Estado de la Convocatoria ~ Tipologias Contractuales Modalidad de Contratacion

- Cualquiera - w - Cualquiera - v - Cualquiera - v

Aplicar @, Mostrar mas campos.

Fecha
. de i
No. Modalidad: = Estado: Objeto:
creaaon
1 INVITACION ~ 2025-08- VIGENTE CONTRATAR LA
A OFERTAR 05 PRESTACION DEL

SERVICIO DE CONSULTA
EN LISTAS PUBLICAS
ORIENTADAS A LA
PREVENCION DE LOS
RIESGOS DE LAVADO DE
ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL
TERRORISMO (LAFT), Y

Presupuesto

482.573.334
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3.2.3. Consulta en el SECOP Il
7]

Inicio  Registro  Buscar Proceso de Coniratacion  Plan anual de adquisiciones (PAA)

Legin — Buscar Proceso de Contratacion

(LTIMAS MODIFICACIONES: @ Volver | Todos

No se han encontrade Buscar Procesa de Contratacion

Criterios e busqueda
Datos de la entidad | Buscar por nombre o numero de documento ’r J

Datos de proceso | Buscar por el numero de proceso, la descripcion o la region
Limite sus resultados
Nimero del proceso
Descripcion

Codigo UNSPSC

(=

Region
Estado | Seleccione v

Fecha de publicacion desde 24/07/2024 324 PM

i ]

Fecha de publicacion hasta 24/10/2024 3:24 PM

Fecha de presentacion de ofertas

2

desde
Tipo de proceso | Seleccione v

Fecha de presentacién de ofertas

hasta

Para mayor detalle, puede consultar en el menu de transparencia y acceso a la informacion de Findeter
en el siguiente link: hitps://www.findeter.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
ingresando en el numeral 3.Contratacion.

A continuacién, se relacionan las acciones estratégicas del Numeral 2.3 2.3. Cultura de la Legalidad y
Estado Abierto, subnumeral 2.3.1. Acceso a la informacion publica y transparencia:
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Apoyo:

2.3. Cultura
de la
Legalidad y
Estado
Abierto

Actividades

Area Responsable

COMPONENTE PROGRAMATICO

Persona

Responsable de
documentar
acciones

2.3.1. Acceso a la informacién publica y transparencia:

Fecha
Inicial

Indicador (Si
Aplica)

Findeter4

Banca de Desarrollo Territorial

Observaciones

Transparencia activa.

Revisar y coordinar la Plans:c:i((e';dag:stién -Cesar |. Roccha Actividad Anual: La programacion

actualizacién de los menus (Equi oyGDI) Carrillo / Mauricio Seccion de “Ley de de la Matriz I'I.'A espte?ltativo

de la seccion de “Ley de quip Saldarriaga L . . Transparencia” de o y
" P jul-26 | dic-26 . N/A 100% depende del cronograma que

Transparencia” de la pagina . la Pag. Web .

; ; . -Gerencia de . o : establezca la Procuraduria General
web, incluido el menu c N -Jeisson Fabian actualizada de la Nacién - PGN
“Participa” omum;aémones y Caro Luna e la Nacion - .

Velar por la actualizacion
permanente de los aspectos
publicados en la pagina web Gerencia de Jeisson Fabin Paqina web
de Findeter, de acuerdo con Comunicaciones y Caro Luna ene-26 | dic-26 act%alizada N/A 100%
los ajustes e informacion RS
remitida por los responsables
de cada contenido.
Elaborar informe de todas las Sandra Patricia
solicitudes, denuncias y los Jefatura de Servicios Millan Pérez / . . Informe Trimestral o
tiempos de respuesta de Generales Luis David Reyes ene-26 | dic-26 Estado PQRSD (*) N/A 100%
Findeter, sobre las PQRSD. Yepes
Publicar y/o actualizar los Procesos de
procesos de contratacién en Direccion de Asuntos | José Eladio Leon contratacion
la pagina web y/o en el . ene-26 | dic-26 publicados en N/A 100%
. Contractuales Menjura L
SECOP Il (propios y de pagina web y en el
terceros) SECOP I
Publicar el Presupuesto de la Jefatura de Diana Marcela Presupuesto anual
Entidad en la pagina web en Gomez Aguilar / . de la entidad o
o Presupuesto y s ene-26 | dic-26 . N/A 100%

la seccién "Ley de rentabilidad Ana Victoria Soto publicado en la
Transparencia"” Carvajal pagina web
Elaborar Informe de Gestion Gerencia de Cesar |. Rocha Informe 1GS2025
y Sostenibilidad Anual y Planeacion y Gestiéon | Carrillo / Mauricio | ene-26 | abr-26 publicado en N/A 100%
Publicarlo en pagina web (Equipo GDI) Saldarriaga L. pagina web
Publicar informe trimestral del G ia d Lida Imelda . Seguwlnéerlnol Npta: A plesar debﬁue el corte Ies
seguimiento del Plan erenciade Giraldo Leiton / ‘ trimestra del plan trlm.estra » 8€ publica una vez la
Estratéaico Institucional en la Planeacion y Gestion c Maurici ene-26 | dic-26 estratégico N/A 100% informacion del trimestre

aqina ?Neb (Equipo P.E.) Garciak institucional correspondiente este totalmente
pag ) publicado consolidada.
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Transparencia pasiva:

Findeter tiene dispuesto en la pagina web en el menu de transparencia y acceso a la informacion, en el
menu “4.Planeacion, presupuesto e informes”, numeral “4.10 Informes trimestrales sobre acceso a la
informacion, quejas y reclamos”, informacién consolidada respecto de la recepcion, gestion y respuesta a
solicitudes de informacion “Informe integrado SAC” como se muestra a continuacion:

4. Planeacion, Presupuesioe
Informes

4.10 Informes trimestrales sobre acceso a
informacion, quejas y reclamos

Nombre Fecha Ano Periodo

Enero - Junio D Integrado SAC |
Semest & 2025

Enero - Marzo Informe Integrado SAC |
Trimestre

2025

Abrll - Junio Informe Integrado SAC
Il Trimestre

Julio - Septiembre Informe integrado SAC
Il Trimestre

Enero - Marzo Informe integrado SAC |
Trimestre

ADrll - Junio Informe integrado SAC
Il Trimestre

Julio - Septiembre Informe Integrado SAC
Il Trimestre

Octubre - Diclembre 2024 Informe Integrado SAC
IV Trimestre

Enero - Junio Informe integrado SAC |
Semestre

Julio - Diciembre Informe Integrado SAC
Il Semestre

Enero - Diclembre Informe anua

Como ilustracion, se muestran los resultados del Informe Integrado SAC correspondiente al primer
semestre de 2025:
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Informe SAC | semestre
2025

Jefatura de Servicios Generales
Julio 2025

Comportamiento PQRSD
(ENERO - JUNIO 2025)

. Tiempo
( ) Pagina Web (() Correspondencia| 737 Total R:sI::‘eZ‘t’ad:ev promedio dias

solicitudes de respuesta

= PQRSD 1755 de 2015 =
ANO 2025 RECIBIDAS POR Findeter
NES Peticiones 776 15 dias

Enero 125 Solicitudes de interés particular 403 15 dias 13 dias
Febrero 123 Solicitudes de documentos copias e informacién 182 10 dias 8 dias
Marzo 140 Solicitudes de interés General 175 15 dias 13 dias
IAbril 134 Solicitudes de informacién Publica 9 10 dias 9 dias
Mayo 130 Solicitudes de Consulta 5 30 dias 21 dias
lJunio 130 Solicitud por traslado de otras entidades 2 15 dias 10 dias

TOTAL 782 Quejas 2 15 dias 12 dias

Se atendieron 3 denuncias, ninguna de ellas relacionada con fraude o corrupcién que

SelAHOBI GO GUR ST AE = o involucren a algln colaborador de la Entidad.

Se recibié 1 solicitud incompleta, de la cual se solicito al peticionario la completitud de la
solicitud, pero al no recibir respuesta se cierra por desistimiento tacito.

v Las solicitudes de Interés particular, general
y las solicitudes de documentos, copias e

informaciéon son las peticiones mas || v El tiempo promedio para dar respuesta a
frecuentes. PQRSD durante el primer semestre del
v En el segundo trimestre se registr6 un 2024 se mantiene por debajo del tiempo
aumento de solicitudes de interés general y establecido por ley.
particular del 3,5 % con relaciéon al primer || v Este resultado se logra gracias a que se
; trimestre. establecié un tiempo de cumplimiento
D B B S, S S S M v Los temas de mayor frecuencia se relacionan interno para Findeter, de dos dias menos
- . . o nn con solicitudes referentes a informacion de los términos legales.
sobre Proyectos de Findeter.
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Comportamiento PQRSD — L
(ENERO - JUNIO 2025) syt S teatEuicos U8

Gerecia de
Comunicaciones 0,1%

\l mayor porcentaje de las solicitudes recibidas (79,2%):
por su contenido, fue gestionado por la Vicepresidencia
Técnica.

Secretaria General
13,9%

) chat: [ 187

Entidad, se relacionan con la solicitud de informacién de

\as interacciones atendidas por el canal del chat de la
productos y/o servicios brindados a los grupos de interés.

Acciones Preventivas y Correctivas

Acci6n Relevante v Capacitaciones periédicas sobre el proceso PQRSD

v Capacitaciones de identificacion de los Derechos de

Peticion

Seguimiento al cumplimiento de los tiempos en el cierre

de los derechos de peticion

v Enviar mensajes de alerta cuando se avecinan el
vencimiento de respuestas

v' Para evitar el riesgo de vencimiento de términos se establecid
como fecha limite de respuesta del area responsable dos dias v
menos de los términos legales.

En desarrollo

v Unificacion de los aplicativos PQRSD y Gestor
Documental — Documenta

Para mayor detalle, puede consultar en el menu de transparencia y acceso a la informacion de Findeter
en el siguiente link: https://www.findeter.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos#cont

Adicionalmente, en los informes de gestidn y sostenibilidad de cada afio, en la seccion de servicio al
cliente, se brinda informacién sobre las solicitudes recibidas (P.Q.R.S.D.) y sobre la oportunidad en su
atencion — tiempo de respuesta.

Instrumentos de Gestion de la Informacion — IGl: De acuerdo con lo establecido por la Ley 1712 de
2014 (Articulo 11), Findeter tiene implementados tres (3) instrumentos que apoyan el proceso de gestion
de informacion de la Entidad, tales como:

* El Registro o inventario de activos de Informacion.
* El Esquema de publicacion de informacién, y
« El indice de Informacién Clasificada y Reservada.

A continuacion, se presenta la estructura de la pagina web institucional en el link “Transparencia y acceso
a la informacién publica” donde se localizan y se pueden consultar dichos instrumentos:
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E 7. Datos abiertos v
7.1 Instrumentos de gestion de la

informacion

7.2 Seccion de Datos Abiertos

| clugatgania

Adicionalmente, Findeter tiene publicados otros documentos de gestion de informacién, de los cuales se
ilustra a continuacién la forma como estan publicados en la pagina web:

= | 7. Datos abiertos

7.1 Instrumentos de gestion de la informacion

7.1.1 Registro de activos de informacion publica
7.1.2 Indice de informacion clasificada y reservada
7.1.3 Esquema de publicacion de 1a informacion
7.1.4 Cuadro de clasificacion documental
7.1.5 Programa de gestion documental
7.1.6 Tablas de retencion documental V2
7.1.7 Tablas de retencion documental V3
7.1.8 Acto administrativo sobre costos de reproduccion de informacion poblica
7.1.9 Formato inventario documental Findeter

7.1.10 Sistema integrado de Conservacion - SIC

7.1.11 Plan institucional de archivos - PINAR

7.1.12 Actos administrativos de aprobacion y/o actualizacion de los instrumentos de gestion de 1a
informacion

7.1.13 Ficha de registro administrativo productos no financieros

7.1.14 Tablas de valoracion documental

7.1.15 Modelo de gestion de documentos electronicos de archivo

7.1.16 Banco terminolégico de series y subseries documentales

7.1.17 Acta del 14 de agosto de 2025 - Eliminacion Documental

7.1.18 Inventario de eliminacion documental TRD

7.1.19 Inventario de eliminacion documental TVD

El mecanismo de adopcion y actualizacion de estos instrumentos se realizd a través de actos
administrativos localizados en el Subnumeral 7.1.12 “Actos administrativos de aprobacién y actualizacién
de los instrumentos de gestion de la informacion”, dentro del menu 7. “Datos abiertos”, Numeral 7.1
“Instrumentos de gestion de la informacion”.

De igual forma, se indica que los instrumentos IGI, se encuentran articulados en el documento a que se
hace referencia en el Subnumeral 7.1.5 “Programa de gestiéon documental”.

Se resalta que Findeter dando cumplimiento a las directrices del Decreto 1081 de 2015, Literal c) del
Articulo 2.1.1.3.1.5. respecto a la gestion de solicitudes de informacion, adopté lo referido en el
Subnumeral 7.1.8 “Acto administrativo sobre costos de reproduccién de informaciéon publica”.
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& | 7. Datos abiertos

7.1.8 Acto administrative sobre costos de reproduccién de
informacién publica.

Ante L crecients deenands de sobcituded Se INCH0S reguinendo o emvio Se Ifomnacion de tu iIntends
representada en folocopias, documentos escaneados y/'o foloplanos, s¢ hace necesario dar aplicacidn alo

despuesto en of articulo 29 de la Ley 1758 de 2015, que establece que los ¢

& de reproduccidn de b

documentaciin solicitada, cormendn por cuents del interesado en abitenerias
Documento

MNombee: Circular Inberna N* B de 2018 - Valor de reintegro de folocopias, esclner y
fotoplancs solicitados por tercercs

03112020
Descripeion: Ciroular inferna N 8 de 2018 - Valor de mintegro de fotocopias, esclne y

Fonoplancs SolCEados DOr IerCenosd

Asi mismo, en atencion a lo dispuesto por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, los instrumentos IGI se encuentran publicados y a disposicién de la ciudadania y grupos

de interés en el portal de datos abiertos del Estado Colombiano: https://www.findeter.gov.co/datos-abiertos

7.2 Datos Abiertos

Inicio / Datos abiertos

Findeter con el fin de facilitar el acceso a 1a informacion publica y contribuir en Ia transparencia de acuerdo a 1a estrategia de
Gobierno en Linea presenta los siguientes conjuntos de datos:

. Datos abiertos de Findeter en www.datos.gov.co

. Findeter - Registro de Activos de Informacion Publicos - 2024

= Desembolsos Redescuento Findeter por Departamento
Vivienda. Ciudad y Territorio

Datos proporcionados por co
Desembolsos Redescuento Findeter por departamento 2019 y 2020 Ulitima actualizacidn
19 de diciembre de 2025
Etiquetas ((findeter ) ((departamentos ) (redescuento ) (sectores) Vistas
Sl

= Findeter - indice de informacion clasificada y reservada — 2024

Hacienda y Crédito Pablico

Datos proporcionados por www datos.gov.co
Consulte aqui el conjunto de datos sobre el Registro de Activos de JOltima actualizacidn
Informacion de Findeter del 2024. Fuente: Portal de Datos Abierto... 19 de diciembre de 2025
Leer mas -~~~ Vistas
361
Etiquetas Ca‘:tv.r:»:— de :nf:;rr—.acxon) Ca:tmc-z r"‘AD.‘l‘ﬂﬁ:u:»r)

(rc—; stro de activos de informac 3n> (r ﬁ:i-z—l—:—r)

= Findeter Registro de Activos de Informacion Publicos 2024
Hacienda y Crédito Pablico

Datos proporcionados por www.datos.gov.co

Consulte aqui el conjunto de datos sobre el Registro de Activos de Jitima actualizacidén
Informacion de Findeter del 2024. Fuente: Portal de Datos Abierto... 19 de diciembre de 2025
Leer mas v Vistas
413
Etiquetas ((findeter ) (ectivos informacién )
(rv’:g stro de activos de informac 3n) activos de xr"'-:rr“\acwc-r‘)
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Para mayor detalle en todo lo relacionado con los IGI, puede consultar en el menu de transparencia y
acceso a la informacion de Findeter en el siguiente link: https://www.findeter.gov.co/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-la-informacion#cont.

Accesibilidad: De acuerdo con los requisitos establecidos en la Resoluciéon 1519 de 2020 del Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la pagina web de Findeter (www.findeter.gov.co),
cumple con las Directrices de Accesibilidad Web contenidas en el “ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD
WEB?” de dicha norma.

A continuacion, se proporciona el enlace o URL donde se puede visualizar un certificado emitido por la
Gerencia de Comunicaciones y RS, en el que se acredita el cumplimiento de este criterio y con el cual fue
atendido el requerimiento de la Matriz ITA 2025
https://www.findeter.gov.co/system/files/internas/Certificacion-Ley-Transparencia-Matriz-ITA.docx%202.pdf

Findeter 5

LA SUSCRITA GERENTE DE COMUNICACIONES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA
FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL S.A. — FINDETER.

CERTIFICA:

Que de acuerdo con los requisitos establecidos en la Resolucién 1519 de 2020 del MINISTERIO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, la pagina web de la Financiera de
Desarrolio Territorial S.A. - Findeter (www.findeter.gov.co), cumple con las Directrices de
Accesibilidad Web contenidas en el ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB de dicha norma,
relacionadas a comunicacién

e Elementos no textuales.

e Texto de minimo 12 puntos, con contraste de color que permiten visualizacion y
posibilidad de ampliacién hasta el 200% sin descongelacién del contenido.

e Elcodigo de programacidn y el contenido del sitio web esta ordenado, con lenguaje de
marcado bien utilizado y comprensible, con una estructura organizada, identificacién
coherente y unificada de los enlaces (vinculos/botones), y con la posibilidad de una
navegacion lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un buscador.

e Formularios o casillas de informacion con advertencias e instrucciones claras con varios
canales sensoriales.

*  Lanavegacion del sitio web con tabulacién se hace en orden adecuado y resaltando la informacidén
seleccionada

e Permite el control de contenidos con movimientos, parpadeo y de eventos temporizados.

e Ellenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error, campos de formularios, es
en espaiiol claro y comprensible.

e Los documentos (Word, Excel, POF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de accesibilidad
establecidos en el Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020 para ser consultados faciimente por
cualquier persona.

Lo anterior, conforme con lo indicado en el documento “DIAGNOSTIVO CUMPLIMIENTO MATRIZ ITA®,
preparado por Findeter con el apoyo de la firma Softgit SAS.

Dado en Bogota D.C., a los cinco (12) dias del mes de junio del afio dos mil veinticinco (2025)

Ketty Rocio Quiroz Tromp
Gerente de Comunicaciones y Responsabilidad Social.
FINDETER - Financiera de Desarrollo Territorial S.A.

E e & Direccion General:
&

Gobierno de
Colombia

A continuacion, se relacionan las acciones estratégicas del Numeral 2.3 Cultura de la Legalidad y Estado
Abierto, subnumeral 2.3.1. Acceso a la informacion publica y transparencia, transparencia pasiva:
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Proceso

Apoyo:
2.3. Cultura de
la Legalidad y
Estado
Abierto

Actividades

2.3.1. Acceso a la informacion publica 'y
transparencia:

COMPONENTE PROGRAMATICO

Area
Responsable

Persona
Responsable de
documentar
acciones

Fecha
Inicial

Findeter4

Banca de Desarrollo Territorial

Indicador (Si Aplica)

Observaciones

Transparencia pasiva.

Gestionar las solicitudes de informacion

Jefatura de

Sandra Patricia Millan

Informe Trimestral

siguiendo los lineamientos del Programa Servicios Pérez / Luis David ene-26 | dic-26 Estado PQRSD (*) N/A 100%
Nacional de Servicio al Ciudadano Generales Reyes Yepes
Las metas
cuatrimestrales
Gerencia de Andrea Rojas Avila / Proyecto~forr_nulado con podran variar
Desarrollar un proyecto con al menos un Desarrollo de Angie E. Sanchez / acompafamiento de un sequn la época en
actor del Sistema de Ciencia, Tecnologia e ; gie =. . abr-26 | dic-26 | actor en busca de una N/A 100% 9 P
iy Producto (Unidad | Santiago Rodriguez s que se desarrollen
Innovacion . solucion a un reto de
1+D+i) Salcedo innovacion las fases del
proyecto de
innovacion
!Elaborar.lpforr:ne.de solicitudes de acceso a Jefatura de Sandra Patricia Millan .
informacién publica conforme los Servicios Pérez / Luis David ene-26 | dic-26 Informe Trimestral N/A 100%
requerimientos del Decreto 1081 / 2015 Generales Reves Yepes Estado PQRSD (*) ¢
(Articulo 2.1.1.6.2.) Y P
Criterio diferencial de Accesibilidad
Garantizar que la pagina web institucional Cumplimiento de la
cumpla con la Norma Técnica NTC5854 para Gerencia de Jeisson Fabian Caro NormF; Usabilidad
nivel AA relacionada con accesibilidad en Comunicaciones jul-26 dic-26 - y N/A 100%
) s ) Luna Accesibidad para la
medios electronicos para la poblaciéon en y RS e
. e : . pagina web
situacion de discapacidad.
Las metas
cuatrimestrales
NUEVA: Mantener actualizado el documento Gerencia de Camilo Andres se pgrc]ir;név%rcliren
"Protocolo de atencién a ciudadanos para Desarrollo de Quenguan / Erika ene-26 | dic-26 | Documento actualizado N/A 100% ug se docFLmente
grupos étnicos en Colombia" GC-DA-047 Producto Londoiio Castafio q

y/o incorpore el
procedimiento en el
SGI - ISOLUCION.
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A continuacién, se relacionan las acciones estratégicas del Numeral 2.3 2.3. Cultura de la
Legalidad y Estado Abierto, subnumeral 2.3.1. Acceso a la informacion publica y transparencia,
transparencia pasiva:

COMPONENTE PROGRAMATICO

Persona
AR Responsab
Proceso Actividades le de
Responsable
documenta

r acciones

Indicador (Si
Aplica)

Observaciones

Instrumentos de Gestion de la
Informacion - IGI
(1) Mantener actualizacion del
inventario Activos de Informacion que
manejan los procesos en el sistema de
administracién de riesgos. (2) Ajustar
y/o mantener publicacion de los
siguientes instrumentos de gestion de Carlos 1.Las metas
la informacion publica de acuerdo con Alberto cuatrimestrales
N h o . Instrumentos . :
lineamientos del Programa de Gestion Guzman -2 podran variar
AR : ) . . . - de gestion de - .
Documental de la Entidad: -Registro Vicepresidenci | Silva/ Leidy lai ot segun la época en
. . . a informacion N
o Inventario de Activos de a de Riesgos Paola B~ que se actualicen y
L. rap i N N publica - I1GI N
Informacion. -Indice de Informacion | (Seguridad de Buitrago ; publiquen los
ier A actualizados y
Clasificada y reservada. -Esquema la Velandia ublicados documentos
de Publicacion de Informacion. Informacion) ene-26 | dic-26 FEn pégina N/A | 100% mencionados.
Claudia
Nota: (1) En caso de que se requiera Jefatura de Yovanna w_eb de Ia 2.Las areas
A X L Entidad y en
actualizacién de estos instrumentos Servicios Moreno responsables
. ; el portal .
alineados a las TRD se realizara la Generales Bermudez / tienen estrecha

- s ; www.datos.go .
respectiva actualizacion en el portal Diana v.co) complementarieda
web de la entidad y en el de datos Katherine : d en el desarrollo
abiertos. (2) En caso de que se Hospital de la actividad.
requiera actualizacion del inventario de
activos de informacion se realizara la
respectiva actualizacion en portal web
de la entidad y en portal de datos
abiertos.gov
Continuar fortaleciendo el programa de Claudia La;s metas

. - L . Yovanna S cuatrimestrales
Apoyo: formacion de usuarios en gestion Capacitacion . L
f Jefatura de Moreno podran variar
2.3. documental, incluyendo aspectos L . alos o - .
c . - Servicios Bermudez / | ene-26 | dic-26 N/A | 100% | segun la época en
ultura de | relacionados con la seguridad de la ; colaboradores
. ” Generales Diana ] que se fortalezcan
la informacion y el derecho de acceso a N de la Entidad
L . ) AP Katherine los documentos
egalidad la informacion publica. . -
Hospital mencionados.
y Estado Carlos
Abierto 1.Las metas
. . . Alberto . .
Actualizar y publicar en la eventualidad Guzman Publicar en la cuatrimestrales
que se requiera para conocimiento de Vicepresidenci | Silva / Leid Pagina web podran variar
los ciudadanos, los inventarios de p p Y de la Entidad segun la época en
. . a de Riesgos Paola . h
activos documentales, que seran N N el Inventario que se actualicen
" (Seguridad de Buitrago -
descartados del fondo en custodia en a Velandia Activos los documentos
el siguiente periodo fiscal. Informacién) ene-26 | dic-26 Informacion NA | 100% mencionados.
Claudia Docum.actuali °
Nota: En la eventualidad que se zado 2.Las éreas
o Jefatura de Yovanna .
presente el tramite de descarte Servicios Moreno (Inventario responsables
documental se realizaré la respectiva Documental y tienen estrecha
L . . Generales Bermudez / -
publicacién de los inventarios a Diana Actas complementarieda
descarte. N eliminacién) d en el desarrollo
Katherine e
. de la actividad.
Hospital
Claudia Actualizados y Las metas
Mantener actualizados y publicados los Yovanna publicados N
. ¥ i - cuatrimestrales
instrumentos propios de la gestion Moreno Prog. Gestion odran variar
documental de la entidad (Programa Jefatura de Bermudez / Documental, pe .

" o ; seguln la época en
de Gestion Documental, Plan Servicios Diana Plan ue se actualicen
Institucional de Archivos, Tablas de Generales Katherine Institucional a

" . ) los documentos
retencion documental, cuadro de Hospital Archivos, mencionados
Clasificacion documental, Sistema Vicepresidenci ene-26 | dic-26 | TRD, Cuadro | N/A | 100% ’
Integrado de Conservacion, Matriz de a de Riesgos Carlos Clasificacion Las areas
Acceso e inventarios documentales). (Seguridad de Alberto Doc., Sistema

h ) responsables
https://www findeter.gov.co/transparen la Guzman Integrado N
) N . . . } S tienen estrecha
cia-y-acceso-a-la-informacion- Informacién) | Silva/ Leidy Conservacion, A
At . . complementarieda
publica/instrumentos-de-gestion-de-la- Paola Matriz Acceso
h A N ; ) d en el desarrollo
informacion#cont Buitrago e inventarios oy
Velandia Doc de la actividad.
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2.3.2. Participacion ciudadana y rendicién de cuentas

Relacionamiento con la ciudadania: En atencion a lo establecido en la Ley 1712 de 2020, asi
como en las orientaciones dadas por el Departamento Administrativo de las Funcion Publica a
través de la “Guia para la creacion de la dependencia que integra la estrategia y operacién del
relacionamiento con la ciudadania”, Findeter cuenta con una estrategia de la manera como estan
articuladas diferentes dependencias en la Entidad respecto al tratamiento y abordaje de todos los
aspectos que contempla la forma como se integra y enfoca la gestioén institucional para mejorar
la experiencia de los ciudadanos en su relacién con la administracion y facilitando el acceso a
sus derechos.

En desarrollo de dicha articulacién, se lideran con una vision estratégica el desarrollo de cinco
actividades clave, tales como: i) identificacién de las caracteristicas, necesidades e intereses de
los grupos de interés de la entidad; ii) formulacion y actualizacion del modelo, estrategia o
lineamientos de interaccion con los grupos de interés de acuerdo con lo establecido en el modelo
integrado de planeacion y gestion (MIPG); iii) desarrollo de los escenarios de relacionamiento y
la interaccién con los grupos de interés en coordinacion con las dependencias; iv) ajustes a la
oferta institucional y al relacionamiento con la ciudadania, en atencién a necesidades,
expectativas y propuestas de los grupos de interés; y v) seguimiento a la implementacién del
relacionamiento con la ciudadania.

La implementacion de las actividades clave del relacionamiento con la ciudadania se soportan en
Findeter con la gestion coordinada de diferentes dependencias de la Entidad.

A continuacion, se presenta una ilustracion de la articulacion de la estrategia de relacionamiento
con la ciudadania en Findeter:

+ Estrategia de servicio al cliente
* Atencién canales virtuales
+ Sistema de Atencion al consumidor financiero -SAC

Gerencia
Desarrollo de
Productos

*+ Planes de relacionamiento

+ Sistemas de seguridad de Gerencia de + Participacion Ciudadana

la informacion SGSI Com"f“;astﬂB A8 . Rendicion de cuentas
* Instrumentos de Gestion L « Paginaweb
de la Informacion Publica .+ Canales virtuales
\
\
5 Relacisniconlios ' * Gestion de eventos
; o Relacién con el i io i T - Acciones de didlogo
ver o Gl Articulacion Estrategia et s : 4
< ‘Paginaweb erlifzlés versiol . . Estrategia de medios
& EleY de Relacionamiento con - Arquitectura portafolio de
|
|

productos

la Ciudadania

* Asesoray apoya ala Alta FI ndeter &

Direcciénen la

implementacion de mejores : + Peticiones * Gestién
précticas Oficina de Jefaturade  EEEFGTINENS Documental

* Revision de controles ‘ Reclamos ¢ Instrumentos de
ejecutados para la atencién « Solicitudes  Gestion de la

oportuna de PQRSD Informacién Puablica
*+ Auditorias del SACF
* Verificacion canales de

Comunicacion AC
Oficial de DITIEEE « - Racionalizacion
+ Control Matriz de Rl Crédito de tramites (1)
riesgos de

corrupcion
* Canal de Denuncias
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En la seccion de transparencia y acceso a la informacién de la pagina web institucional, se
localizan los menus que contienen los instrumentos con los cuales cuenta la Entidad para el
desarrollo de los temas afines al relacionamiento con la ciudadania:

6. Participa £ ; 10. Atencion y servicios a la <
ciudadania

Para mayor detalle sobre esta materia, se puede consultar el siguiente link:
https://www.findeter.gov.co/system/files/internas/Estrategia%20Relacion%20Estado%20Ciudad
an0%20en%20Findeter%20.pdf

Rendicion de cuentas: Teniendo en cuenta que la misién de Findeter esta enfocada a generar
bienestar en los colombianos mediante el impulso a proyectos sostenibles que transforman
territorios, la Rendicion de Cuentas, se concibe como un escenario de dialogo permanente con
la ciudadania, las organizaciones de la sociedad civil, las asociaciones privadas y publicas y
demas partes interesadas, con el propdsito de propiciar la construccion de pais a través del
consenso y la participacion ciudadana.

El dialogo es un ejercicio dinamico de intercambio de ideas en el cual la ciudadania no solamente
asume el rol de exigir un adecuado manejo de los recursos, sino que trasciende a una actitud
propositiva y de trabajo en equipo, en el cual ve plasmados sus anhelos en proyectos concretos
en busqueda de la satisfaccién de las necesidades de la comunidad; Es decir, se hace también
participe de la consecucion de las metas establecidas.

Para ello, en consonancia con la Estrategia de Gobierno Digital del Gobierno Nacional, Findeter
tiene dispuestos diversos canales de comunicacion y participacion, a través de los cuales es
posible expresar las expectativas sobre la gestion de la Entidad. El punto de partida para activar
ese dialogo con la ciudadania es darle a conocer cuales han sido sus ejecutorias, logros y
dificultades en un periodo de tiempo dado, el cual se ha estimado uniforme con el del Gobierno
Nacional, facilitando de esta manera un marco de referencia que posibilite implementar las
evaluaciones y analisis que se constituyen en insumo para los nuevos programas y proyectos a
desarrollar como resultado del ejercicio.

o Estrategia de Rendicién de Cuentas de Findeter

La estrategia institucional de rendicion de cuentas en Findeter, enmarcada en el “Programa de
transparencia y ética publica 2026, como ejercicio permanente, que se desarrolla a través de
multiples actividades, se orienta a informar la gestién de una manera transparente y participativa,
busca mejorar la interaccién y satisfacer las necesidades de la ciudadania y grupos de interés, a
través de los mecanismos de participacion ciudadana y canales disponibles en la Entidad y de la
generacién de espacios de didlogo y materializacion de los principios del buen gobierno, de una
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manera eficiente y continda, de forma que se enriquezca la actividad publica, la participacion
ciudadana y el control social.

Asi, el informe de gestion, la generacién de espacios para la participacion ciudadana, las
audiencias publicas, la participacion y organizacion de eventos de socializacién con grupos de
interés, la divulgacion y participacion en eventos rendicion cuentas, las actividades de
relacionamiento, los espacios para la evaluacion y retroalimentacion de la gestion, la participacion
de la ciudadania en la formulacion de programas y la promocién del control social, se constituyen
en herramientas tanto para informar a los interesados sobre la gestion, como para posibilitar la
interaccion y dialogo en los procesos de estructuracion y ejecucion de programas y proyectos.
Es claro, entonces, que la rendicién de cuentas es un elemento inherente a la gestion, que da
cuenta de la ejecucién de la estrategia establecida para cada vigencia.

Para mayor detalle sobre la Estrategia de Rendicion de Cuentas Institucional, puede consultar
los siguientes links:

e El “Programa de Transparencia y Etica Publica 2025™, Componente 5 “Participacion
ciudadana y rendicion de cuentas’, en el siguiente
link:  https://www.findeter.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/plan-
de-accion/planes-institucionales#cont.

e Informes de Rendicion de Cuentas de Findeter (Evaluacién y/o Ejecucion de la Estratégia),
en el siguiente link: https://www.findeter.gov.col/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/informes-de-rendicion-
de-cuentas#cont.

Racionalizacion de tramites: De acuerdo con lo establecido en la Directiva Presidencial No. 2
"SIMPLIFICACION DE LA INTERACCION DIGITAL ENTRE LOS CIUDADANOS Y EL ESTADO
y de acuerdo con concepto de la Funcion Publica con respecto a los "Otros Procedimientos
Administrativos - OPAS" que la Entidad tiene registrados en el aplicativo SUIT: ".....no se aplica
en lo ateniente a tramites o servicios porque no conllevan para el ciudadano el acceso a un
derecho o el gjercicio de una actividad u obligacion prevista o autorizada por la ley, por tratarse
de negocios juridicos de contenido econdmico, sujetos al cumplimiento de unas condiciones
especificas por parte de unas personas juridicas, las cuales no son masivas....."; En
consideracion a lo anterior, a través del Plan de Integracion - PIN con gov.co, Findeter solicitd

desde el ano 2019 la eliminacion de dichos OPAS del SUIT.

A continuacién, se relacionan las acciones estratégicas del Numeral 2.3 Cultura de la Legalidad
y Estado Abierto, subnumeral 2.3.2. Participacion ciudadana y rendicion de cuentas,
transparencia pasiva:

4 Programa formulado de acuerdo con las directrices de la Ley 2195 de 2022 (Articulo 31)
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COMPONENTE PROGRAMATICO

Proceso

Apoyo:

2.3. Cultura
de la
Legalidad y
Estado
Abierto

Actividades

2.3.2. Participacion ciudadana y rendicion de cuentas

Area Responsable

Persona Responsable de
documentar acciones

Indicador (Si Aplica)

Meta 2026

Observaciones

Infor ion de calidad y en I 3je claro
Participar en eventos en donde se socialice la gestion realizada por Tomas Fernandez Gutierrez Participar por lo menos en cuatro (4) Las metas cuatrimestrales podran variar
la Entidad a los diferentes Grupos de interes (Foros, Cumbres, | Jefatura de Mercadeo D Pifieres / Mireya Ximena | ene-26 dic-26 f N/A 100% segun la época en que la Entidad participe o
Conversatorios, etc). Sanchez Ball 0s evenios realice eventos con Grupos de Interés
Divulgar la Rendicion de Cuentas Sectorial a la ciudadania en Ketty Rocio Quiroz Tromp / X ) X
general (segun directrices del Ministerio de Hacienda), antes, Gerencia de Juan Sebastian Guevara ) i Rendicién de Cuentas Sectorial o Las metas cuatrimestrales podran variar
d te y después, mediante los diferentes canales y medios de | Comunicaciones y RS Roncancio / Sandra Milena ul-26 dic-26 Divulgada N/A 100% segunla época en que &l MHCP lleve a cabo
uran - y o P! g . A y y ) " 9 su ejercicio de rendicion de cuentas
comunicacion (Redes Sociales, Pagina Web y otros). Lépez Rojas
. : i : : ; o Las metas cuatrimestrales podran variar
NUEVA: Continuar la promocion del lenguaje claro en Findeter por | Gerencia de Desarrollo Camilo Andres Quenguan / . . . . . ; )
" P! =1 lenguay p h - Queng - oct-26 dic-26 Material sobre Lenguaje claro divulgado N/A 100% segin la época en que se realice esta
medio de una estrategia de comunicacion interna. de Producto Erika Londofo Castafio actividad
Dialogo de doble via con la ciudadania y sus org
Organizar y ejecutar acciones de didlogo (Foros, Seminarios,
Asambleas, Conversatorios, Talleres, etc) en donde se socialice la Tomas Fernandez Gutierrez Por lo menos 4 acciones de didlogo en Las metas cuatrimestrales podran variar
gestion realizada por la Entidad a los diferentes Grupos de interes. | Jefatura de Mercadeo D Pifieres / Mireya Ximena | ene-26 dic-26 el afio N/A 100% segln la época en que se organicen y
(Dichas acciones hacen parte del proceso permanente de Sanchez Ballesteros ejecuten acciones de dialogo
Rendicién de Cuentas de la Entidad.)
Ketty Rocio Quiroz Tromp / X ) X
Participar en la Rendicion de Cuentas Sectorial liderada por el Gerencia de Juan Sebastian Guevara ) i Participacién en Evento Rendicion de o Las metas cuatrimestrales podran variar
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - MHCP Comunicaciones y RS Roncancio / Sandra Milena ul-26 dic-26 Cuentas Sectorial realizada N/A 100% seguna época en que &l MHCP lleve a cabo
inis y y L6 Roi su ejercicio de rendicion de cuentas
6pez Rojas
Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de
cuentas
Ketty Rocio Quiroz Tromp /
Realizar Planes de Relacionamiento (PR) Gerencia de Juan Sebastian Guevara ene-26 dic-26 Por lo menos cuatro (4) Planes de N/A 100% Las metas cuatrimestrales podran variar
(Grupos de interés y Medios de Comunicacion) Comunicaciones y RS Roncancio / Sandra Milena Relacionamiento PR ° segun la época en que se realicen los PR
Lopez Rojas
Evaluacion y retroalii tacion a la gestion institucional
Evalu_ar la ater}cnon de los usuarios en el chat d_e Findeter que | Jefatura de Servicios Sand_ra Patma Millan Pérez ene-26 dic-26 Informe Trimestral Estado PQRSD (*) N/A 100%
permita determinar elementos de mejora para el mismo Generales / Luis David Reyes Yepes
Realizar evaluacion de la estrategia de rendicién de cuentas Oficina Control Interno | Rubiela Hernandez Velasco /
institucional, dada la participacién de Findeter en la Rendiciéon de - ¥ . . dic-26 Informe de Evaluacién RC N/A 100%
N de Gestion Doris Elena Marquez Silva
Cuentas Sectorial
. . ) L . Gerencia de " . . "
NUEVA: Consolidar Informe de la Ejecucién de la Estrategia de - L. Cesar |. Roccha Carrillo / " Informe consolidado de la ejecucion de o,
L " Planeacion y Gestion S N dic-25 feb-26 . N N/A 100%
Rendicién de Cuentas de Findeter (Equipo GDI) Mauricio Saldarriaga L. la estrategia de Rendicion de cuentas
Participacion Ciudadana en la etapa de o6n de las il desde la Dii 6n de ios Te , cuando la metodologia a aplicar asi lo contemple
Implementar en los territorios previamente seleccionados la Las metas cuatrimestrales podran variar
metodologia de investigacion para la Priorizacion de Proyectos segun la época en que se trabaje con un
Regionales de Inversion, la que incorpora en su Fase de | Direccion de Estudios territorio. Esta meta podria se impactada por
Validacién, talleres presenciales y/o virtuales con los actores de los Territoriales Catalina Cardenas Lara ('No. de investigaciones con talleres de externalidades como el orden publico que
territorios priorizados, con el objeto de validar y complementar la . participacién ciudadana realizados y limiten el desplazamiento seguro en algunos
h . " f B . . . L. " ene-26 dic-26 N N/A 100% territorios.
informacién producida en la investigacion e identificar las | Nota: Apoya Direccién Sandra Milena Blanco con documento de memoria y
prioridades de inversién desde la perspectiva de distintos grupos de Estudios Alfonso conclusiones de los talleres / 3)*100 (Meta o Producto: tres investigaciones que
de interés, tales como Gobierno y Sociedad/comunidad. Meta o Econémicos hayan incorporado procesos de participacion
Producto: tres investigaciones que hayan desarrollado actividades ciudadana.). Uno por cada uno de los tres
de participacion ciudadana. primeros trimestres de 2026.
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COMPONENTE PROGRAMATICO

Proceso

Apoyo:

2.3. Cultura
de la
Legalidad y
Estado
Abierto

Actividades

Atencion al ciudadano

Area Responsable

Persona Responsable de
documentar acciones

Fecha
Inicial

Indicador (Si Aplica)

Férmula

Meta 2026

Observaciones

Estructura ativa y Direcci i Estratégico

Fortalecer la estrategia de Servicio al Cliente por medio de

Gerencia de Desarrollo

Camilo Andres Quenguan /

Las metas cuatrimestrales podran

capacitacion de Producto Erika Londofio Castafio oct-26 | dic-26 capacitacion realizada N/A 100% variar segun Ila. época en que se
realice esta actividad
Fortal de los les de atencio
Realizar seguimiento al Indicador de Oportunidad de Respuesta de | Jefatura de Servicios Sandra Patricia Millan Pérez / ene- | o og Medicion del Indicador N/A 100% t:;arm:;asuncT:mémgzgafs pu°:r22
Servicio al cliente- Inquietudes y Sugerencias Generales Luis David Reyes Yepes 26 ° N 9 a_ ep a
realice esta actividad
Talento Humano
Normativo y procedimental
Mantener actualizado el procedimiento "Atencién de Derechos de Jefatura de Servicios Sandra Patricia Millan Pérez / Las metas cuatrimestrales podran
Peticién, Quejas y Reclamos GC-PR-005" del Sistema de Gestion . . feb-26 | dic-26 Procedimiento Actualizado N/A 100% variar segln la época en que se
H S N 3 Generales Luis David Reyes Yepes . =
Integrado -SGl, si se presentan modificaciones durante la vigencia realice esta actividad
Relaci iento con el ciudad:
Realizar medicion de nivel de satisfaccion de los aliados respecto | Gerencia de Desarrollo Camilo Andres Quenguan / . Encuesta de nivel de satisfaccion de o La§ meta§ cuatr{mestrales podran
. o X = ~ oct-26 | dic-26 N N N/A 100% variar segin la época en que se
al servicio recibido de Producto Erika Londofio Castafio aliados realizada N -
realice esta actividad
Elaborar informe trimestral del estado de PQRSD Jefatura de Servicios | Sandra Patricia Millan Pérez /| ene- |y 56 | |nforme Trimestral Estado PQRSD () N/A 100%
Generales Luis David Reyes Yepes 26
Racionalizacién de tré
Findeter no contara en el afio 2026 con una estrategia de
racionalizacién de tramites, toda vez que de acuerdo con i lo
establecido en la Directiva Presidencial No. 2 "SIMPLIFICACION
DE LA INTERACCION DIGITAL ENTRE LOS CIUDADANOS Y EL
ESTADO y de acuerdo con concepto de la Funcién Publica con
respecto a los "Otros Procedimientos Administrativos - OPAS" que
la Entidad tiene registrados en el aplicativo SUIT: ".....no se aplica William Mauricio Prieto
en lo ateniente a tramites o servicios porque no conllevan para el Direccion de crédito N/A N/A N/A N/A N/A

ciudadano el acceso a un derecho o el ejercicio de una actividad u
obligacién prevista o autorizada por la ley, por tratarse de negocios
juridicos de contenido econémico, sujetos al cumplimiento de unas
condiciones especificas por parte de unas personas juridicas, las
cuales no son masivas....."; En consideracion a lo anterior, a través
del Plan de Integracion - PIN con gov.co, se solicit6 la eliminacion
de dichos OPAS del SUIT.

Bustamante
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.3.3. Integridad en el servicio publico

De conformidad con lo establecido en el articulo 1 de la Ley 2016 de 2020, asi como de la Politica de
Integridad publica, los lineamientos sobre estos aspectos vienen siendo aplicados por Findeter a través
del desarrollo de la “Cultura de Integridad” mediante la cual se fomenta una conciencia basada en la
lealtad, la honestidad y la transparencia en la Entidad y en sus grupos de interés.

En Findeter contamos con instrumentos tales como el Cédigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica
e Integridad con los cuales se cumplen y atienden las orientaciones y requerimientos de la Ley.

En el Cédigo de Buen Gobierno se describen los valores, politicas, mecanismos e instrumentos,
procesos y mejores practicas, con las cuales la Entidad dirige, desempefa y administra sus riesgos,
bajo un sistema de control que asegura la transparencia, eficiencia, efectividad y, en especial, la
confiabilidad de los grupos de interés en los procesos que rodean la gestion institucional.

Por su parte, el Cédigo de Etica e Integridad es una herramienta de vital importancia, en él se plasman
principios y compromisos éticos que rigen las actuaciones de la Junta Directiva, directivos vy
trabajadores de la Entidad, de cara a los diferentes grupos de interés y del pais en general. Este
instrumento busca generar transparencia, confianza, credibilidad, sentido de pertenencia, respeto,
entre otros valores, comportamientos que nos permiten exigir a la ciudadania y a nuestros grupos de
interés, en particular, la realizacion de actuaciones acordes con nuestras reglas de conducta cuando
pretendan interactuar con Findeter.

Para mayor ilustracion sobre la estructura y elementos que constituyen estos instrumentos, en el aparte
“‘Gobierno  Corporativo”, se puede consultar la pagina web en el siguiente link:
https://www.findeter.gov.co/relacion-con-inversionistas.

A continuacion, se relacionan las acciones estratégicas del Numeral 2.3 Cultura de la Legalidad y
Estado Abierto, subnumeral 2.3.3. Integridad en el servicio publico:

COMPONENTE PROGRAMATICO

Persona

Area Responsable de Fecha Indicador (Si Meta
Responsable documentar Inicial Aplica) 2026
acciones

Proceso Actividades Observaciones

2.3.3. Integridad en el servicio publico

Las metas
cuatrimestrales
podran variar segun la
época en que se
realice esta actividad

Apoyo: ' Nota: Pueden ser
2.3. Cultura | \yEVA: Actualizar y/o apropiar los (;Cootig—?]gec%lé?no objeto de
dela . instrumentos que de acuerdo con el . " " Py g actualizacion dichos
Legalidad y Sistema Nacional de Integridad, permitan Secretaria Julieta Judith ene-26 | dic-26 de Etica de N/A 100% instrumentos en
Estado N " . ) General Maestre Vasquez Integridad N

) cumplir las disposiciones de la Ley 2016 ; cualquier momento
Abierto de 2020 actualizados y (Codigo de Buen

. apropiados.

Gobierno, Cédigo de
Etica de Integridad)
por decisiones de la
alta direccion 6
generados por nuevos
requerimientos
normativos ¢ legales.
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2.4. Iniciativas adicionales

El Plan de Gestion de Conflictos de Interés

Desde el afno 2020, Findeter ha venido acogiendo los lineamientos y directrices que en esta materia
han sido impartidos desde la Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano de la
Funcion Publica, la cual, ha liderado en las Entidades del Orden Nacional, el avance en la
implementacién de estrategias preventivas en materia de Conflicto de Interés, aspecto estrechamente
ligado a la Politica de Integridad en el ambito del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

Este plan para la gestién de conflictos de intereses constituye una herramienta para prevenir, identificar
y hacer seguimiento a los conflictos de interés de los directivos, colaboradores y contratistas que
trabajan en Findeter, que contribuye a garantizar la transparencia y una gestion de la Entidad enfocada
en el interés general.

Para tal efecto, nos facilité un instrumento de apoyo que nos permiti6 avanzar en la adecuada
implementacion de los lineamientos dados por la Funcién Publica en dichos aspectos tal como:

“Formato Formulacion Estrategia para la Gestion de Conflictos de Interés.”

Efectivamente, dicho formato contempla cuatro (4) componentes denominados: “Planeacion”,
“Condiciones Institucionales”, “Pedagogia al interior de la Entidad” y “Seguimiento y evaluacién”.

De igual forma, hacen parte siete (7) categorias denominadas: “Disefio de la estrategia para la gestion
de conflictos de intereses”, “Comité de Gestion y Desempefio”, “Proceso y procedimientos”,
“Capacitacion”, “Declaracion de bienes, rentas y conflictos de intereses Ley 2013 de 20197, “Reglstro
de las declaraciones de conflictos de intereses”, “Articulaciéon con actores clave o grupos de valor”;

través de las cuales se despliegan las actividades a desarrollar para profundizar en estos aspectos.

En el plan de gestidon de conflictos de interés ano tras afo se programan actividades de capacitacion
para fortalecer en los colaboradores de la Entidad la apropiacién de instrumentos tales como el “Cdodigo
de Etica e Integridad”, el “Cédigo de Buen Gobierno”, entre otros, tal como se visualiza en el plan del
afio 2026:
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COLOMBIA

VIDA \r) Hacienda

Findeteré PLAN DE GESTION DE CONFLICTO DE INTERES

Banca ce Desarrollo Terrtoril FINDETER 2026 GRUPO 7
BICENTENARIO| 53

0b'|etivo: Desarrollar mecanismos para prevenir y controlar la aparicion de conflictos de intereses en la Entidad con el objeto de evitar la afectacion del servicio y el interés general.
Componente Categoria Actividades de Gestion Responsables LD AL

Ene - Mar Abr -Jun Jul-Sept Oct - Dic

Disefio de la estrategia para la|Mantener y/o actualizar en la Gestion de Riesgos - Mapas de Riesgos de Corrupcion del

Planeacion gestion de conflictos  de|Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP, la identificacion de riesgos y controles frente|Oficial de Cumplimiento / Jaime Florez Granados Abr-Jun Oct - Dic
intereses a conflictos de intereses identificados en los procesos 6 dependencias criticas.
Realizar en los comités de gestion y el al plan de de Planeacion y Gestion - Equipo de Gestion y
de la estrategia de gestion de conflicto de intereses realizado por la Oficina de Control Interno de Desempeiio Institucional / Cesar I. Rocha Carrilo / Mauricio S Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sept Oct - Dic
Gestion Saldarriaga L
Comité de  Gestion |
Desempeiio
Orientar, conceptuar ylo asesorar legal o técnicamente a los servidores, contratistas,
supenvisores, coordinadores, jefes inmediatos, alta direccion, en la declaracion de conflictos de Direccion Juridica / Carlos Andrés Quintero Ortiz / Derly Hasblaidy
; Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sept Oct - Dic
intereses, decision de ; asi comoTovar Rubiano / Olga Carolina Amador Castafio
en andlsisi de casos:
Condiciones
institucionales
Revisar y ajustar I documentacign de los procesos 6 dependencias identificados con iesgo de| e o) e ¢ molimiento / Jaime Florez Granados Abr- Jun oct-pic
posibles conflictos de intereses
Procesos y
Revisar la pertinencia y de ser el caso, ajustar el manual de contratacion o procedimientos de la
gestion contractual de la entidad con orientaciones para que los senidores y Direccion de Asuntos C / José Eladio Leén Menjura /| A g —

realicen su declaracion de conflictos de intereses, si se presenta la necesidad y/o modificaciones|Anyi Milena Romero Castafieda
durante la vigencia

Realizar la divulgacion 6n ylo g con los temas de cédigo de:
Integridad, procedimiento de conflicto de intereses, el cumplimiento de la Ley 2013 de 2019, el
tramite de los impedimentos y recusaciones (segin articulo 12 Ley 1437/2011) y canales|Jefatura de Talento Humano / Cesar Augusto de la Hoz Borja /
Pedagogia ony g dispuestos para tal efecto. También respecto de los diferentes aspectos dellAna Liliana Tamara / Lina Marcela Alvarado / Astrith Johanna Abr - Sept

Componente Transversal’ y Componente 'Programtico” del Programa de Transparencia y|Rodriguez Morales
Etica Publica - PTEP vinculados con las teméticas de Conflictos de interés y temas de lucha
contra la corrupcién,
Jefatura de Talento Humano / Cesar Augusto de la Hoz Borja /|
/Ana Liliana Tamara / Lina Marcela Alvarado / Astrith Johannal
deris'lzzam;;'::“ RRPRAES SRR ey Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sept Oct - Dic
Declaracion de bienes, rentas |Garantizar que los servidores publicos y de la entidad obligados por la Ley 2013 |Noga; Servidores piiblicos
y conflictos de intereses Ley |de 2019 publiquen la declaracion de bienes, rentas y conflicto de intereses en el aplicativo
2013de 2019 establecido por Funcién Publica Direccion de Asuntos Contractuales / José Eladio Ledn Menjura /|
Anyi Milena Romero Castaiieda Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sept Oct - Dic
Nota: Contratistas
Seguimiento y evaluacion! -Oficial de Cumplimiento (Trabajadores) Jaime Florez Granados
Realizar seguimiento y monitoreo al registro de conflictos de intereses que han surtido tamite | .. 1aria General (Alta Direccién y Junta Diectiva) Julieta Judith| " -Mar Abr - Jun Jul - Sept Oct - Dic
Maestre Vasquez
Registro de las declaraciones|
de conflictos de intereses
Realizar el seguimiento y control a las actividades del plan de gestin de conflicto de interés y a . . .
A Rubiela Hemandez Vel
la publicacién de la declaracion de bienes, rentas y conflictos de intereses de los senidores|Ticina de Control Intemo de Gestién / Rubiela Heman 350 Ene -Mar Abr - Jun Jul - Sept Oct - Dic
: I Doris E. Marquez Silva
piblicos y contratistas que se encuentran obligados por la ley 2013 de 2019 en la Entidad

Para mayor ilustracion se puede consultar el plan de gestién de conflicto de interés en el siguiente link
en la pagina web institucional: https://www.findeter.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/plan-de-accion/planes-institucionales#cont

Adicionalmente, Findeter cuenta con otros instrumentos de apoyo incorporados en su Sistema de
Gestion SGI que contribuyen a orientar al talento humano y dar tratamiento a los eventuales casos de
conflictos de interés que se presenten en la Entidad, tales como:

GIC-PR-003 GESTION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CONFLICTOS DE INTERES
GIC-FO-002 DECLARACION CONFLICTO DE INTERES.

CON-FO-008 DECLARACION JURAMENTADA CONFLICTO DE INTERES EVALUADOR
GIC-FO-001 DESCRIPCION Y ANALISIS DE CONFLICTO DE INTERES

Para mayor ilustracion, también se puede profundizar sobre estas materias en el” Cédigo de Etica e
Programa de Transparencia y Etica. Findeter 2026
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Integridad”, Numeral 6 “Conflictos de Interés”, a través del siguiente link:
https://www.findeter.gov.co/system/files/internas/GIC-DA-005%20CODIG0%20DE %20E TICA%20E%20INTEGRIDAD %20V 3.pdf

A continuacién, se relacionan las acciones estratégicas del Numeral 2.4 Estratégico:
2.4. Iniciativas adicionales:

COMPONENTE PROGRAMATICO

Persona
Responsable . .
Proceso Actividades —— de Fe_c!\a Indlcat_ior (Sl Meta Observaciones
Responsable Inicial Aplica) 2026
documentar
acciones

Plan de Gestion de Conflictos de Interés
i Informe
:fggfgslas consolidado de
Estratégico: seguimiento a la
2.4. Zﬁnetpr‘l);dgz Gerencia de | Cesar |. Rocha ejecucion de las
Iniciativas | Gestion PIaGr1eag[on y '\CAarrllllo' / egg- dic-26 "gfhwgadees d'e:l N/A 100%
adicionales | Estratégica de estion auricio an de Gestion
Conflicto de (Equipo GDI) | Saldarriaga L. de Estratégica
Interés" de la de Conflicto de
vigencia Interés" de la
9 ' vigencia
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Volver al inicio

Conforme lo establecido en en Decreto 1122/2024 y en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, a continuacion se presenta el "Programa de Transparencia y Etica Publica de Findeter 2026", el cual se constituye como una herramienta de control preventivo
respecto de la gestion institucional. Por lo anterior, Findeter pone a disposicion de la comunidad y sus diferentes grupos de interés dicho documento que cuentan con parametros y soportes
normativos propios.

Programa de
Transparencia y
Etica Publica

- Indice -
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GRUPO
BICENTENARIO| G
FINDETER 2026 '

CAPITULO 1.
COMPONENTE TRANSVERSAL

Fecha
Inicial

Persona Responsable de

. Meta 2026
documentar acciones

Proceso Actividades Observaciones

Area Responsable

Indicador (Si Aplica)

1.5.1. Ciclo del Programa
NUEVA: Formulacién: Realizar reunion con las dependencias internas de la Entidad La reunion de entrega de
mas estrechamente relacionadas con las tematicas que contemplan las politicas de Gerencia de ) . ) . } 9
. ~ : . - .. _|Cesar |. Roccha Carrillo / . L. . lineamientos y orientaciones para la
gestion y desemperio del MIPG, para efectos de entregar las orientaciones y Planeacioén y Gestion . . nov-25 | dic-25 Reunién realizada N/A 100% . X .
- . i ! L X Mauricio Saldarriaga L. vigencia 2026, se realiz6 en
lineamientos que les faciliten formular y proponenr acciones e iniciativas que (Equipo GDI) noviembre de 2025
conformaran el programa de transparencia y ética publica vigente. |
NUEVA: Validacion: Verificar la pertinencia de las acciones propuestas por las . No obstante que esta act{wdad
P . . H - Gerencia de y concluye en el tercer cuatrimestre
depdendencias internas frente a los requerimientos minimos de implementacién de las . .. _|Cesar |. Roccha Carrillo / . el . o, . . R
i, - - . . Planeacion y Gestion - . nov-25 | dic-25 Verificacion realizada N/A 100% dela vigencia anterior, su
politicas de gestion y desempefio del modelo MIPG, asi como de los diferentes X Mauricio Saldarriaga L. L .
componentes del PTEP (Equipo GDI) cumplimiento se asume en el primer
P : cuatrimestre de la nueva vigencia.
NUEVA: Consolidacién: Procesar y consolidar la informacién que ha sido referida por No obstante que esta actividad
las dependencias internas, clasificandolas segun su impacto en las politicas de gestion Gerencia de Cesar |. Roccha Carrillo / Archivo excell con las concluye en el tercer cuatrimestre
del modelo MIPG, asi como de otros instrumentos como el plan estratégico institucional, |Planeacion y Gestion Maurici;) Saldarriaga L nov-25 | dic-25 acciones procesadas y N/A 100% dela vigencia anterior, su
los objetivos del PTEP y las iniciativas del Plan Estratégico Sectorial del MHCP — PES, (Equipo GDI) 9a L. consolidadas cumplimiento se asume en el primer
en herramienta excell dispuesta para tal fin. cuatrimestre de la nueva vigencia.
No obstante que esta actividad
NUEVA: Aprobacién: Presentar ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio Ger'gnma de .. _|Cesar |. Roccha Carrillo / ) Presentacion al comité de o concluye en el tgrcer cu.atrlmestre
» . X X Planeacion y Gestion - . dic-25 N/A 100% dela vigencia anterior, su
para su aprobacion respectiva, las acciones propuestas para el programa PTEP vigente. X Mauricio Saldarriaga L. GyDlI L .
(Equipo GDI) cumplimiento se asume en el primer
cuatrimestre de la nueva vigencia.
No obstante que esta actividad
Comité Institucional . L - L concluye en el tercer cuatrimestre
Planificacién: | NUEVA: Aprobacién: Emitir aprobacion del PTEP propuesto de Gestién y 8522;2:6' Comité: Alta dic-25 | Actade A%°bg°l'°” Comité | \/a 100% dela vigencia anterior, su
1.5. Planeacion Desempefio y oL cumplimiento se asume en el primer
cuatrimestre de la nueva vigencia.
NUEVA: Aprobacién: Realizar ejercicio de participacion ciudadana con la socializacion Gerencia de . . I
) . ) P - .. _|Cesar |. Roccha Carrillo / . Formulario de participacion o
del programa PTEP con los grupos de interés a través de la pagina web, para obtener Planeacion y Gestion - . dic-25 | ene-26|. P N/A 100%
. . N o N " X Mauricio Saldarriaga L. implementado en pagina web
retroalimentacion (Sugerencias, Solicitudes, otros) sobre dicho instrumento. (Equipo GDI)
Gerencia de La publicacién del PTEP debe
NUEVA: Publicacién: Publicar el PTEP en la pagina web institucional en la seccién de Planeacion v Gestion Cesar |. Roccha Carrillo / ene-26 Publicacion del PTEP en la N/A 100% realizarse a mas tardar el 31 de enero
Transparencia y acceso a la informacion publica. (Equi oyGDI) Mauricio Saldarriaga L. pagina web ° de cada vigencia seguin Decreto
auip 612/2018.
NUEVA: Ejecucion: Desarrollar las acciones que conforman el PTEP vigente de acuerdo Dependencias Las designadas por cada . Reporte de seguimiento
) . X o ene-26 | dic-26 L N/A 100%
con los cronogramas que fueron establecidos desde la etapa de formulacion. internas dependencia interna remitido a la O.C.I.G.
NUEVA: Modificacion: Ajustar y/o modificar las acciones del PTEP segun requerimiento Ger'gnma de .. _|Cesar |. Roccha Carrillo / . Acta de Aprobacién Comité o,
de las dependencias internas Planeacion y Gestion|y\.. icio Saldarriaga L feb-26 | dic-26 GyDl/ NiA 100%
P . (Equipo GDI) 9a L. Programa PTEP modificado
1.5.2. Integracion del PTEP a los planes institucionales
Archivo con esquema de
. . . T : Gerencia de . integracion del PTEP con los
NUEVA: Integrar el PTEP vigente con los demas planes institucionales en la herramienta - .. _|Cesar |. Roccha Carrillo / ic-2 26 . PR o
definida para tal fin Planeacioén y Gestion Mauricio Saldarriaga L dic-25 | ene-26 | demas planes institucionales N/A 100%
: (Equipo GDI) ’ segun Decreto 612/2018
publicado en pagina web
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CAPITULO 1.

Proceso

Actividades

COMPONENTE TRANSVERSAL

Area Responsable

Persona Responsable de
documentar acciones

Fecha
Inicial

Indicador (Si Aplica)

Férmula

Meta 2026

Observaciones

. L. Los responsables de las "lineas de
-Gerencia de Planeacion y "
. - defensa" respecto del PTEP, ya
. co - - . . Gerencia de Gesion (Cesar |. Roccha . i
Primera linea: Definir procedimientos y mecanismos de monitoreo que aseguren el - - . - . - fueron identificados desde el Anexo
L . o . R Planeacion y Gestion|Carrillo / Mauricio Reportes de ejecucion sobre o
cumplimiento en la ejecucion de las acciones contempladas en el PTEP; reportar los L . . . Técnico del Decreto 1122/2024. Los
- ! en coordinacion con |Saldarriaga L.) ene-26 | dic-26 | el avance de las acciones N/A N/A - X
seguimientos respecto del avance y/o desarrollo de las acciones a su cargo . procedimientos de monitoreo ya se
las dependencias del PTEP . S
programadas en el PTEP. X . encuentran definidos en el aplicativo
internas -Las designadas por cada - . -
dependencia interna Isolucion del Sistema de Gestion
P Integrado - SGI de la Entidad.
Los responsables de las "lineas de
. defensa" respecto del PTEP, ya
Liderazgo: y
1.6 Comité Institucional fueron identificados desde el Anexo
Administracién, Segur}dfa Linea: Defllmr prgcedlmlentos'y mecanismos de monitoreo que aseguren el de Gestion y Q_uorurr) del Comité: Alta ene-26 | dic-26 | Acta del Comité de G y DI. N/A N/A Tecn|cq d_el Decreto 112_2/2024. Los
A cumplimiento en la ejecucion de las acciones contempladas en el PTEP. ~ Direccién procedimientos de monitoreo ya se
supervision y Desempefio - o
B encuentran definidos en el aplicativo
monitoreo - . -
Isolucion del Sistema de Gestion
Integrado - SGI de la Entidad.
Los responsables de las "lineas de
defensa" respecto del PTEP, ya
Reportes consolidado de fueron identificados desde el Anexo
Tercera Linea: Definir procedimientos y mecanismos de monitoreo que aseguren el Oficina de Control } . . por . Técnico del Decreto 1122/2024. Los
L ) L ! .. |Rubiela Hernandez Velasco| ene-26 | dic-26 | seguimiento y monitoreo a la N/A N/A L X
cumplimiento en la ejecucion de las acciones contempladas en el PTEP. Interno de Gestion . . procedimientos de monitoreo ya se
ejecucion del PTEP . S
encuentran definidos en el aplicativo
Isolucion del Sistema de Gestion
Integrado - SGI de la Entidad.
1.7.1. A nivel externo:
-Gerencia de Planeacion y . RA
Gerencia de Gesion (Cesar |. Roccha diItie):\TiuaI:SO ';_: ortgdo Actividad Anual: La programacion del
Gestionar y diligenciar el formulario FURAG a través del cual se midel el indice de Planeacién y Gestion |Carrillo / Mauricio 9 yrep : FURAG es tentativo y depende del
Desempefio Institucional - IDI que implementa el Departamento Administrativo de la en coordinacion con |Saldarriaga L.) feb-26 | may-26 . N/A 100% cronograma que establezca el
- - . Certificado de L .
Funcién Publica - DAFP. las dependencias - - . Departamento Administrativo de la
N . diligenciamiento emitido por . -
internas -Las designadas por cada Funcién Publica - DAFP.
o DAFP
dependencia interna
-Gerencia de Planeacién y
Gerencia de Gesion (Cesar |. Roccha Esta actividad esta relacionada con la
Apoyo: Gestionar y diligenciar la Matriz ITA - indice de Transparencia y Acceso a la Informacién |Planeacion y Gestién|Carrillo / Mauricio Matriz ITA diligenciada accion del Componente Programatico,
1.7. Reportes Publica, a través de la cual se miden algunos aspectos atinentes a la lucha contra la en coordinacion con |Saldarriaga L.) jul-26 | sep-26 9 y N/A 100% en el Numeral 2.3. Cultura de la
e . reportada. . 3
corrupcion que contempla el PTEP. las dependencias Legalidad y Estado Abierto del
internas -Las designadas por cada presente instrumento.
dependencia interna
1.7.2. A nivel interno:
-Informe consolidado y
publicado en la pagina web .
NUEVA: Hacer el informe de seguimiento cuatrimestral basado en los reportes de - con los resultados sobre el Este |_nforme debe ser _pr_esemado al
o . L " i Oficina de Control ) . . L o Comité GyDI y al Administrador del
seguimiento solicitado a las dependencias internas responsables de la ejecucion del .. |Rubiela Hernandez Velasco| ene-26 | dic-26 | avance de cumplimiento del N/A 100%
X - o Interno de Gestién PTEP del componente transversal
PTEP, publicarlo en la pagina web y presentarlo ante el Comité de GyDI. PTEP. w~ "
Ciclo del programa
-Acta del Comité de GyDI.
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Proceso

Actividades

NUEVA: Incluir en el Plan Instituacional de Capacitacion - PIC y en el Plan de

CAPITULO 1.
COMPONENTE TRANSVERSAL

Area Responsable

Jefatura de Talento

Persona Responsable de | Fecha | Fecha

documentar acciones

Inicial

Indicador (Si Aplica)

-Plan Institucional de
Capacitacion - PIC
enriquecido con acciones
que apoyen la apropiacion
de los aspectos
transversales y
programaticos del programa

Férmula

Meta 2026

Observaciones

. Gestion de Conflictos de Interés (en el Componente " Pedagogia”, en la Categoria Humano en . PTEP.
Apoyo: "Sensibilizacién y capacitacion"), acciones alusivas a lograr la apropiacion de las coordinacién con Cesar A. de la Hoz Borja /
1.8. Estrategia s y cap y 9 prop Astrith Johanna Rodriguez | nov-25 | ene-26 L N/A 100%
- tematicas que contemplan los aspectos transversales y programaticos del programa todas las -Plan de Gestién de
de Formacién . - P, A . . Morales . .
PTEP y a la divulgacion, sensibilizacién y/o capacitacion relacionadas con temas de: dependencias Conflictos de Interés con
codigo de integridad; procedimiento de conflicto de interés; lucha contra la corrupcion internas acciones que apoyen la
divulgacion, sensibilizacion
y/o capacitacion sobre dicho
instrumento, asi como de
otros aspectos referentes a
la lucha contra la corrupcion
en Findeter.
1.9.1. Canales Institucionales: Fisicos; Redes Sociales.
-Plan de Comunicaciones
NUEVA: Incluir en el Plan de Comunicaciones de la Entidad, mecanismos que Gerencia de _Las designadas por la enriquecido con acciones
contribuyan a la divulgacion y/o comunicacién del programa PTEP a los diferentes Comunicaciones y de e?ndenci: ene-26 | jun-26 | que apoyen la divulgacion a N/A 100%
grupos de interés con las frecuencias respectivas. RS p los grupos de interés el
programa PTEP.
Gerencia de Esta accion ya esta contemplada en
5 NUEVA: Publicar el programa PTEP en la pagina web formulado y consolidado con sus - .. | Cesar |. Roccha Carrillo / Publicacion del PTEP en la el Numeral 1.5. Planeacion, actividad
Apoyo: N ; Planeacion y Gestion L X ene-26 . N/A N/A " .
. acciones, responsables, metas 6 productos. X Mauricio Saldarriaga L. pagina web Publicacion” del presente
1.9. Estrategia (Equipo GDI) N
de instrumento.
Comunicacién Rept_)rt_e c?nsolidaqto de
. . - . - seguimiento y monitoreo
N_UEVA,' Publicar Ios_ seguimientos cuatrimestrales sobre los estados de avance de Oficina de Cont'rfnl Rubiela Hernandez Velasco| ene-26 | dic-26 | cuatrimestral a la ejecucion N/A 100%
ejecucion de las acciones programadas en el PTEP Interno de Gestion N
del PTEP publicados en
pagina web
Gerencia de Esta accion ya esta contemplada en
NUEVA: Publicar en la pagina web el ejercicio de participacién ciudadana con los cuales - .. | Cesar . Roccha Carrillo / . Formulario de participacion el Numeral 1.5. Planeacién, actividad
. B . ) Planeacion y Gestion L X dic-25 | ene-26|. P N/A N/A " e w
se logra la retroalimentacion de los grupos de interés respecto del PTEP. (Equipo GDI) Mauricio Saldarriaga L. implementado en pagina web 'Aprobacién” del presente
quip instrumento.
Evaluacién y La programacion de la auditoria al
Mejora: NUEVA: Incorporar dentro del Plan de Auditorias de Gestion del 2026, el programa pr%ggama PTEP dependera del
1.10. Evaluacién |PTEP como una unidad auditable, para que a través de dicho ejercicio, se puedan Oficina de Control Rubiela Hernandez Velasco| nov-25 | ene-26 -Auditoria de gestion N/A 100% cronograma que para fal efecto

del programa:
Auditoria;
Mejora.

identificar oportunidades de mejora y dar lugar a medidas correctivas o reformulaciones
a dicho instrumento. y realizar la auditoria de gestién al programa PTEP.

Interno de Gestién

realizada al programa PTEP

establezca la Oficina de Control
Interno de Gestion.
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Proceso Actividades

2.1.1. Riesgos para la integridad publica

CAPITULO 2.
COMPONENTE PROGRAMATICO

Area Responsable

Persona Responsable
de documentar
acciones

Fecha
Inicial

Indicador (Si Aplica)

Documento Las metas cuatrimestrales
Politica podran variar segun la
Actuallzar. documento P0|Itl(.)a. An.tlfraude y Antlcorr.upcm.n del GIC- Oflmgl Fje sime Florez Granadd ene-26/ dic-26 Ar?tlfraude.)’/ N/A 100% evgntualldad en que sea
DA-006, si se presentan modificaciones durante la vigencia. Cumplimiento Anticorrupcion revisado y actualizado el
revisado y documento Politica
actualizado. Antifraude y Anticorrupcion
N . . . . Matriz de
Revisar integralmente la matriz de riesgo: riesgos asociados a .
s oS h . - riesgos de
eventos, redaccion de eventos, medicion del riesgo residual, Oficial de . . .
- I - o aime Floérez Granadc ene-26| mar-26|  corrupcion N/A 100%
atributos de controles y generacion de los riesgos en el mapa de Cumplimiento revisada
riesgos de corrupcion.. . y
publicada.
Las metas cuatrimestrales
Jornadas de podran variar segun la
Rea!lza.rjornadas de sensibilizacion sobre Fraude y Corrupcion: Of|C|§I Fje sime Flérez Granadd ene-26| dic-26 sen3|.b|I|zaC|on N/A 1009, | €Pocaen que se ejecuten
publicaciones:3 Cumplimiento realizadas y las jornadas de
finalizadas sensibilizacién sobre
Fraude Corrupcion.
Pruebas de Las metas cuatrimestrales
recorrido de podran variar segun la
Efectuar y documentar las pruebas de recorrido de los controles. Of'C'.a : d € aime Flérez Granadc jul-26 | dic-26 controles N/A 1009 | SPocaenguese efectlen
Cumplimiento realizada y documenten las pruebas
documentaﬁa de recorrido de los
controles.
Esta actividad puede estar
Oficina incluida en la accion del
. e . .. L Componente Transversal,
Realizar analisis de causas, riesgos corrupcion y efectividad de Control iiela Hernandez Veld ene-26! dic-26 Infgrme N/A N/A en el Numeral 1.10.
controles Interno de seguimiento . .
Gestion Evaluacion del programa:

Auditoria; Mejora del
presente instrumento.
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CAPITULO 2.
COMPONENTE PROGRAMATICO

Persona Responsable Fecha

Proceso

Actividades

Area Responsable

de documentar
acciones

Indicador (Si Aplica)

Férmula | Meta 2026

Observaciones

Esta actividad ya esta
NUEVA: Establecer instrumentos para gestionar los riesgos a la cumplida a través del
integridad: Conflicto de interes; soborno; corrupcion y fraude. Los Sistema de Administracion
instrumentos para la gestion de estos riesgos debe contemplar la de Riesgos - SIAR, asi
identificacion, medicién, control y monitoreo de los riesgos. como con los
procedimientos y
. . N Alvaro Alexander . .
Los riesgos para la Integridad son (Ver definiciones en anexo . . . . documentos incluidos en el
. - L. Vicepresidenci| Ardila Molano (e) / . e
tecnico de la Secretaria de Transparencia): : ) . Sistema de Gestion
. a de Riesgos Diana Catalina
a. Conflicto de Interes. . ) Instrumentos Integrado - SGI que se
Ramirez Elizalde . N/A N/A -
b. Soborno. Oficial de implementados mencionan en el
c. Corrupcion. s . . documento integral de este
Cumplimiento Jaime Flérez
d. Fraude programa en el Numeral
Granados -
2.1.1.Riesgos para la
NOTA: Cada uno de estos riesgios deben ser gestionados integridad publica 'y
conforme con lo establecido por la Guia para la adicionalmente la
Administracién del Riesgo y el disenoi de controles en formulacién del Plan de
< ninn. | €Ntidades publicas de el DAFP y la ST. Gestion de Conflictos de
Estratégico: en 1
2.1. Gestion Interés
de Riesgos |2.1.2. Canales de denuncia
Los canales de denuncia
en Findeter ya se
NUEVA: Contar con canales institucionales para recibir y tratar Canales de encuentran implementados
reportes de p03|blg§ |rr§gularldades en la gestion, teniendo en Of|C|_a| _de sime Florez Granados _ denuncia ya N/A N/A y en correcta operacion.
cuenta que la participacion ciudadana es fundamental para Cumplimiento implementados (Ver documento word del
identificar riesgos. en Findeter programa PTEP Numeral
2.1.2. Canales de
denuncia)
2.1.3. Riesgo de LAFT/FPADM
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VIDA

Proceso

Persona Responsable
Actividades Area Responsable de documentar :’e.c_ha: Indicador (Si Aplica) | Férmula | Meta 2026 Observaciones
acciones nicia
NUEVA: Mantener actualizados en la eventualidad que se
presenten modificaciones, los siguientes documentos que hacen Las metas cuatrimestrales
parte del Sistema de Gestioén Integral - SGI: Documentos del podran variar segun la
1.Manual: "Sistema de Administracion de riesgos de lavado de Oficial de . . : . o época en que se
activos y/o financiacién del terrorismo - SARLAFT" - GR-MA-004; Cumplimiento pime Florez Granadq ene-26| dic-26 actuglgla dos N/A 100% actualicen eventualmente
2.Procedimiento "Identificacion. Medicion, monitoreo y control de los documentos del SGI
los riesgos - SARLAFT" - GR-PR-006; y sobre LAFT/FPADM
3.Formato "Monitoreo SARLAFT" - GR-FO-004.
NUEVA: Realizar cumplidamente los reportes a la Unidad de Oficial de Reportes LasO?;t:i:ﬁ::nsrgez:?;es
Informacion y Analisis Financiero — UIAF en los casos de o aime Flérez Granad¢ ene-26| dic-26 | efectuados ala| N/A 100% | P gun
. e . . Cumplimiento época en que se realicen
identificacion de operaciones inusuales y/o sospechosas. UIAF reportes a la UIAF
Esta actividad esta
NUEVA: Realizar capacitaciones a los trabajadores nuevos dentro relac&t;T%doamc;;nIjnflé:aon
de su periodo dellnduccmn, asi como la capacitacion anual dirigida Of|C|_a| _de sime Florez Granadd ene-26! dic-26 Capac_ltacmnes N/A 100% | Transversal, en el Numeral
a todos los trabajadores de la Entidad en los temas sobre Cumplimiento realizadas 1.8. Estrategia de
LAFT/FPADM Formacion del presente
instrumento.

NUEVA: Caracterizar de manera preventiva a los nuevos y/o Cdaer?]cl:jt:\rllssacv?)n Lasor;r(aétr?i;:z:rt'nsr:ez::?;es
potenciales clientes que se presenten para realizar operaciones con Oficial de otencialeys ép 0Ca N que Se ?ealice
Findeter respecto de su nivel de vulnerabilidad a los riesgos LA/FT, o aime Flérez Granadq ene-26| dic-26 pote N/A 100% P que se red

. . . ST Cumplimiento clientes alguna caracterizacion de
con el fin de evitar para Findeter una eventual materializacion de respecto del nuevos ylo potenciales
estos riesgos. riesgo de LA/FT. clientes para Findeter.

2.1.4. Debida diligencia
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CAPITULO 2.
COMPONENTE PROGRAMATICO
Persona Responsable
Proceso Actividades Area Responsable de docump;ntar ::nei:::ir;al Indicador (Si Aplica) | Férmula | Meta 2026 Observaciones
acciones
NUEVA: Procurar el mantenimiento y/o actualizacién en la
eventualidad que se presenten modificaciones, los siguientes
documentos que hacen parte del Sistema de Gestion Integral - SGI: Las metas cuatrimestrales
podran variar segun la
1.Procedimiento VINCULACION DE INTERMEDIARIOS - GC-PR- Documentos del época en que se
021; , Oficial d& 1,ie Flérez Granadd ene-26| dic-26 SGI N/A | 100%  actualicen los documentos
2.Procedimiento VINCULACION YACTUALIZAQION Cumplimiento actualizados del SGI mencionados en el
COOPERATIVAS Y CAJAS DE COMPENSACION - GR-PR-034; documento word del
3.Procedimiento VINCULACION Y ACTUALIZACION CREDITO programa PTEP, Numeral
DIRECTO - GC-PR-047; 2.1.4.Dbida diligencia.
4.Instructivo CONSULTAS DE LISTAS RESTRICTIVAS - GR-IN-
003.
2.2.1. Redes Internas
Las metas cuatrimestrales
podran variar segun la
época en que se realicen
los comités internos donde
se aborden aspectos del
L, PTEP, entre otros: * Se
Gerencia de Relacion de debe garantizar que en las
Planeacién y Cesar |. Roccha exiractos de las instancias de decisién
NUEVA: Procurar que en las diferentes instancias de participacion Gestion Carrillo / Mauricio actas de los colectiva ya existentes
interna ya implementados en Findeter, se dialogue, intercambie . Saldarriaga L. . comités internos . *
. . . . s (Equipo GDI) ene-26| dic-26 N/A 100% como los comites de
informacion, se trabaje en el desarrollo de acciones estratégicas en donde se qestion. comites de
los aspectos tratados en el programa PTEP. Oficial de Jaime Flérez aborden control iur’1tas directivas
s Granados aspectos del * - *
Cumplimiento PTEP organos de asesoria, efc.,
las acciones estratégicas
del PTEP hagan parte de
la discusién, se vigilen y
acompafe su
implementacion.

2.2.2. Redes Externas
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CAPITULO 2.
COMPONENTE PROGRAMATICO

Proceso

Actividades

Area Responsable

Persona Responsable
de documentar
acciones

Fecha
Inicial

Indicador (Si Aplica)

Férmula | Meta 2026

Observaciones

Apoyo: Carlos Mauricio Estrateqia de
2.2. Redes y|NUEVA: Disefiar e implementar estrategia de integracion e Corredor Vera / integragién o Las metas cuatrimestrales
articulacién |interoperabilidad Direccion fie Ana Mergedes ene-26| dic-26 | interoperabilidad  N/A 100% | podran variar segun la
Tecnologia Palacio disefiada e época en que se realice la
NOTA: Aspecto incluido en el PETI Institucional. Castiblanco / Juan . actividad
~ implementada.
Alberto Castafeda
Las metas cuatrimestrales
podran variar segun la
época en que se realicen
Relacién de los comités externos
extractos de las donde se aborden
Gerencia de . aspectos inherentes al
Planeacién y Cesar |. Rocha actas o PTEP, entre otros: *
NUEVA: Consolidar la informacién de las diferentes instancias de Gestion Carrillo / Mauricio informacion de Implemer}tar mecanis'rgos
.part|C|pa$:!on externa .de Findeter donde. se dialogue, intercambie (Equipo GDI) Saldarriaga L. ene-26! dic-26 los comités N/A 100% | para el cumplimiengto de
informacion, se trabaje sobre aspectos inherentes al programa externos donde los deberes legales
PTEP. - Jaime Flérez se aborden -
Oficial de Granados aspectos relacionados con redes
Cumplimiento . P externas tales como:
inherentes al
PTEP Sistema Nacional de
Integridad, MECI; Red
anticorrupcion de jefes de
control Interno, entre otras.
2.3.1. Acceso a la informacién publica y transparencia:
Transparencia activa.
Gerencia de Actividad Anual: La
Planeaciény | -Cesar |. Roccha L “ L .
Gestion Carrillo / Mauricio Seccion de “Ley programacion de la Matriz
Revisar y coordinar la actualizacion de los menus de la seccién de (Equipo GDI) Saldarriaga L de ITA es tentativo y depende
“Ley de Transparencia” de la pagina web, incluido el menu quip 9 jul-26 | dic-26 | Transparencia” | N/A 100% del cronograma que
“Participa” . . e de la Pag. Web establezca la Procuraduria
-Gerencia de | -Jeisson Fabian ) »
o actualizada General de la Nacién -
Comunicacion Caro Luna
PGN.
esy RS
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CAPITULO 2.

COMPONENTE PROGRAMATICO

Proceso

Actividades

Area Responsable

Persona Responsable
de documentar
acciones

Fecha
Inicial

Indicador (Si Aplica)

Férmula | Meta 2026

Observaciones

Velar por la actualizaciéon permanente de los aspectos publicados Gerencia de Jeisson Fabian Paqina web
en la pagina web de Findeter, de acuerdo con los ajustes e Comunicacion ene-26| dic-26 gina N/A 100%
. i” " . Caro Luna actualizada
informacion remitida por los responsables de cada contenido. esy RS
Jefatura de Sandra Patricia Informe
Elaborar informe de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos Servicios Millan Pérez / Luis ene-26 dic-26 Trimestral N/A 100%
de respuesta de Findeter, sobre las PQRSD. David Reyes Estado PQRSD °
Generales .
Yepes *)
Procesos de
. . i . Direccion de . . . contratacion
Publicar y/o actualizar los procesos de contratacién en la pagina Asuntos José Elaclilo Ledn ene-26| dic-26 | publicados en N/A 100%
web y/o en el SECOP Il (propios y de terceros) Menjura .
Contractuales pagina web y en
el SECOP Il
Diana Marcela Presupuesto
Publicar el Presupuesto de la Entidad en la pagina web en la Jefatura de Goémez Aguilar / anual de la
o p . pag Presupuesto y ; g ene-26| dic-26 entidad N/A 100%
seccion "Ley de Transparencia - Ana Victoria Soto .
rentabilidad . publicado en la
Carvajal L
pagina web
Gerencia de Cesar |. Rocha Informe
El’at.)orar Informe de Gestion y Sostenibilidad Anual y Publicarlo en Planea(.:l’on Y | Carrillo / Mauricio |ene-26 | abr-26 IG§2025 N/A 100%
pagina web Gestion Saldarriaa L publicado en
(Equipo GDI) gat. pagina web
Sequimiento Nota: A pesar de que el
N . - - Gerencia de |Lida Imelda Giraldo 9 corte es trimestral, se
Publicar informe trimestral del seguimiento del Plan Estratégico . . trimestral del -
L L Planeacion y Leiton / Carles- . L publica una vez la
Institucional en la pagina web. . . . ene-26| dic-26 | plan estratégico | N/A 100% | . Iy :
Gestion Mauricio-Gareia- institucional informacion del trimestre
(Equipo P.E.) Franco ublicado correspondiente este
P totalmente consolidada.
Transparencia pasiva.
Jefatura de Sandra Patricia Informe
Gestionar las solicitudes de informacién siguiendo los lineamientos Servicios Millan Pérez / Luis ene-26 dic-26 Trimestral N/A 100%
del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano David Reyes Estado PQRSD °
Generales Yepes *)
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CAPITULO 2.
COMPONENTE PROGRAMATICO

Persona Responsable

Proceso Actividades Area Responsable de documentar :’e.c_ha: Indicador (Si Aplica) | Férmula | Meta 2026 Observaciones
acciones nicia
Proyecto
formulado con Las metas cuatrimestrales
Gerencia de | Andrea Rojas Avila acompanamient odran variar seadn la
Desarrollar un proyecto con al menos un actor del Sistema de Desarrollo de |/ Angie E. Sanchez . o de un actor en o pod 9
S ] . . abr-26 | dic-26 N/A 100% época en que se
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Producto / Santiago busca de una desarrollen las fases del
(Unidad 1+D+i)| Rodriguez Salcedo solucién a un . .
reto de proyecto de innovacion
innovacion
Elaborar informe de solicitudes de acceso a informacién publica Jefatura de Mﬁgr:]d;’aéiazt?ix?is TL?;'?ég:?al
conforme los requerimientos del Decreto 1081 / 2015 (Articulo Servicios ) ene-26| dic-26 N/A 100%
David Reyes Estado PQRSD
2.1.1.6.2.) Generales .
Yepes (*)
Criterio diferencial de Accesibilidad
Cumplimiento de
. - L . la Norma
Garantizar que la pagina web institucional cumpla con la Norma Gerencia de Jeisson Fabian Usabilidad
Técnica NTC5854 para nivel AA relacionada con accesibilidad en | Comunicacion jul-26 | dic-26 \dady N/A 100%
. . - . L . . Caro Luna Accesibidad
medios electronicos para la poblacion en situacion de discapacidad. esy RS L
para la pagina
web
Las metas cuatrimestrales
. . podran variar segun la
NUEVA: Mantener actualizado el documento "Protocolo de atencion Gerencia de Camilo Andrgs . Documento o época en que se
. e o Desarrollo de | Quenguan / Erika |ene-26| dic-26 . N/A 100% .
a ciudadanos para grupos étnicos en Colombia" GC-DA-047 Producto Londofio Castafio actualizado documente y/o incorpore el
procedimiento en el SGI -
ISOLUCION.
Instrumentos de Gestion de la Informacion - IGI
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Actividades

(1) Mantener actualizacion del inventario Activos de Informacion
que manejan los procesos en el sistema de administracion de
riesgos. (2) Ajustar y/o mantener publicacion de los siguientes

CAPITULO 2.
COMPONENTE PROGRAMATICO

Area Responsable

Persona Responsable
de documentar
acciones

Fecha
Inicial

Indicador (Si Aplica)

Instrumentos de

Férmula | Meta 2026

Observaciones

1.Las metas

instrumentos de gestion de la informacion publica de acuerdo con | Vicepresidenci| Carlos Alberto gestion de la cuatrimestrales podran
lineamientos del Programa de Gestién Documental de’Ia Entidad: - | a de Riesgos | Guzman Silva / informacion variar segun la época en
Registro o Inventario de Activos de Informacién. -Indice de (Seguridad de Leidy Paola publica - IGI que se actualicen y
Informacion Clasificada y reservada. -Esquema de Publicacién la Buitrago Velandia actualizados y publiquen los documentos
de Informacion. Informacion) ene-26| dic-26 | publicados (En N/A 100% mencionados.
Claudia Yovanna pagina web de
Nota: (1) En caso que se requiera actualizaciéon de estos Jefatura de |Moreno Bermudez / la Entidad y en 2.Las areas responsables
instrumentos alineados a las TRD se realizara la respectiva Servicios Diana Katherine el portal tienen estrecha
actualizacion en el portal web de la entidad y en el de datos Generales Hospital www.datos.gov. complementariedad en el
abiertos. (2) En caso que se requiera actualizacion del inventario de co) desarrollo de la actividad.
activos de informacion se realizara la respectiva actualizacion en
portal web de la entidad y en portal de datos abiertos.gov
Continuar fortaleciendo el programa de formacion de usuarios en Claudia Yovanna Capacitacion a Las me’tas cgatrlme§trales
S . . Jefatura de podran variar segun la
gestion documental, incluyendo aspectos relacionados con la . Moreno Bermudez / . los o .
. . I . . Servicios . . ene-26| dic-26 N/A 100% época en que se
seguridad de la informacion y el derecho de acceso a la informacién Diana Katherine colaboradores
e Generales . . fortalezcan los
publica. Hospital de la Entidad .
documentos mencionados.
Publicar en la 1 Las metas
. . . . Vicepresidenci| Carlos Alberto Pagina web de - .
Actualizar y publicar en la eventualidad que se requiera para . o . cuatrimestrales podran
L . - . . ade Riesgos | Guzman Silva / la Entidad el . h .
conocimiento de los ciudadanos, los inventarios de activos . . . variar segun la época en
. . (Seguridad de Leidy Paola Inventario .
documentales, que seran descartados del fondo en custodia en el . . . que se actualicen los
siguiente periodo fiscal la Buitrago Velandia Activos documentos mencionados
9 P : Informacién) ene-26 dic-26 | Informacion | N/A | 100% '

Nota: En la eventualidad que se presente el tramite de descarte
documental se realizara la respectiva publicacion de los inventarios
a descarte.

Jefatura de
Servicios
Generales

Claudia Yovanna
Moreno Bermudez /
Diana Katherine
Hospital

Docum.actualiza
do (Inventario
Documental y

Actas
eliminacion)

2.Las areas responsables
tienen estrecha

complementariedad en el

desarrollo de la actividad.
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CAPITULO 2.

COMPONENTE PROGRAMATICO

Persona Responsable
Proceso Actividades Area Responsable de documentar Indicador (Si Aplica) | Férmula | Meta 2026 Observaciones

Fecha

g Inicial
acciones

Actualizados y
publicados Prog.

. Gestion Las metas cuatrimestrales
Jefatura de | Claudia Yovanna . . .
. . . . - Documental, podran variar segun la
Mantener actualizados y publicados los instrumentos propios de la Servicios |Moreno Bermudez / i
L. . - . . Plan época en que se
gestion documental de la entidad (Programa de Gestion Generales Diana Katherine L h
. f L . Institucional actualicen los documentos
Documental, Plan Institucional de Archivos, Tablas de retencion Hospital Archivos. TRD mencionados
documental, cuadro de Clasificaciéon documental, Sistema Integrado|Vicepresidenci ene-26| dic-26 : "I N/A 100% ’
o ; . . : Cuadro
de Conservacion, Matriz de Acceso e inventarios documentales). a de Riesgos Carlos Alberto e .
) ) . . . . o Clasificacion Las &reas responsables
https://www.findeter.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion| (Seguridad de| Guzman Silva / ; )
o . . . . Doc., Sistema tienen estrecha
publica/instrumentos-de-gestion-de-la-informacion#cont la Leidy Paola .
i . . Integrado complementariedad en el
Informacion) | Buitrago Velandia s -
Conservacion, desarrollo de la actividad.

Matriz Acceso e
inventarios Doc.

2.3.2. Participacion ciudadana y rendicion de cuentas
Informacién de calidad y en lenguaje claro

Tomas Fernandez Las metas cuatrimestrales
Participar en eventos en donde se socialice la gestion realizada por Jefatura de Gutierrez D Participar por lo podran variar segun la
la Entidad a los diferentes Grupos de interes (Foros, Cumbres, Mercadeo Pifieres / Mireya |ene-26| dic-26 |menos en cuatro| N/A 100% | época en que la Entidad
Conversatorios, etc). Ximena Sanchez (4) eventos participe o realice eventos
Ballesteros con Grupos de Interés
Ketty Rocio Quiroz Las metas cuatrimestrales
Divulgar la Rendicién de Cuentas Sectorial a la ciudadania en Gerencia de Tromp / Juan Rendicion de odran variar seadn la
general (segun directrices del Ministerio de Hacienda), antes, Comunicacion Sebastian Guevara U126 | dic-26 Cuentas N/A 100% g oca en que el IE\JIIHCP
durante y después, mediante los diferentes canales y medios de Roncancio / J Sectorial ° P que el M
L . . esy RS . . lleve a cabo su ejercicio de
Apoyo: comunicacién (Redes Sociales, Pagina Web y otros). Sandra Milena Divulgada o
. . rendicién de cuentas
2.3. Cultura Lépez Rojas
de la
Legalidad i
9 y . . i . . Gerencia de Camilo Andres Material sobre Las me’tas cgatrlme§trales
Estado NUEVA: Continuar la promocién del lenguaje claro en Findeter por Desarrollo de | Quenguan / Erika | oct-26 | dic-26 | Lenguaie claro N/A 100% podran variar segun la
Abierto medio de una estrategia de comunicacion interna. Producto Londogﬁo Castafio dﬁ/ulgjgado ° época en que se realice

esta actividad

Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
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CAPITULO 2.
COMPONENTE PROGRAMATICO

Persona Responsable

Proceso Actividades Area Responsable de documentar :’e.c_ha: Indicador (Si Aplica) | Férmula | Meta 2026 Observaciones
acciones nicia
Organizar y ejecutar acciones de didlogo (Foros, Seminarios, Tomas Fernandez Por lo menos 4 Las metas cuatrimestrales
Asambleas, Conversatorios, Talleres, etc) en donde se socialice la Jefatura de Gutierrez D acciones de podran variar segun la
gestion realizada por la Entidad a los diferentes Grupos de interes. Mercadeo Pifieres / Mireya |ene-26| dic-26 dialodo en el N/A 100% |época en que se organicen
(Dichas acciones hacen parte del proceso permanente de Ximena Sanchez gﬁo y ejecuten acciones de
Rendicion de Cuentas de la Entidad.) Ballesteros dialogo
Ketty Rocio Quiroz Participacion en .
. Tromp / Juan Evento Las me’tas cgatrlme§trales
Participar en la Rendicion de Cuentas Sectorial liderada por el Gerenl(;la qe Sebastian Guevara| . . Rendicion de o Podran variar segun 1a
S ) - o Comunicacion . jul-26 | dic-26 N/A 100% época en que el MHCP
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - MHCP Roncancio / Cuentas Lo
esy RS Sandra Milena Sectorial lleve a cabo su ejercicio de
Lépez Rojas realizada rendicion de cuentas
Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticién de
cuentas
Ketty Rocio Quiroz
Por lo menos .
Gerencia de Tromp / Juan cuatro (4) Las metas cuatrimestrales
Realizar Planes de Relacionamiento (PR) .~ .~ | Sebastian Guevara . o podran variar segun la
. . . L Comunicacion . ene-26| dic-26 Planes de N/A 100% | .
(Grupos de interés y Medios de Comunicacion) Roncancio / - ) época en que se realicen
esy RS Relacionamiento
Sandra Milena PR los PR
Lopez Rojas
Evaluacioén y retroalimentacion a la gestion institucional
Jefatura de Sandra Patricia Informe
Evaluar la atencion de los usuarios en el chat de Findeter que . Millan Pérez / Luis . Trimestral o
. ) . . Servicios . ene-26| dic-26 N/A 100%
permita determinar elementos de mejora para el mismo David Reyes Estado PQRSD
Generales .
Yepes )
. . . . Oficina Rubiela Hernandez
Realizar evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas -
L ) . S Control Velasco / Doris . Informe de o
institucional, dada la participacién de Findeter en la Rendicion de i dic-26 - N/A 100%
. Interno de Elena Marquez Evaluacion RC
Cuentas Sectorial - .
Gestion Silva
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CAPITULO 2.
COMPONENTE PROGRAMATICO

Proceso

Actividades Area Responsable

Gerencia de
NUEVA: Consolidar Informe de la Ejecucién de la Estrategia de

Persona Responsable
de documentar
acciones

Cesar |. Roccha

Fecha
Inicial

Indicador (Si Aplica)

Informe
consolidado de
la ejecucion de

Férmula | Meta 2026

Observaciones

Planeacion y . - . o
Rendicion de Cuentas de Findeter Gestion Cgra”l'(';;zr:\ga;‘ﬁ'_c'o dic-25 | feb-26 | | cstrategiade | VA | 100%
(Equipo GDI) gat. Rendicion de
cuentas
Participacion Ciudadana en la etapa de validacioén de las
investigaciones territoriales lideradas desde la Direccion de
Estudios Territoriales, cuando la metodologia a aplicar asi lo
contemple
Las metas cuatrimestrales
podran variar segun la
(No. de época en que se trabaje
Implementar en los territorios previamente seleccionados la investigaciones Cog:r?atesgltzloa';:;aa m:rta
metodologia de investigacion para la Priorizacién de Proyectos Direccion de con talleres de pexternali da dpes comopel
Regionales de Inversion, la que incorpora en su Fase de Estudios . . participacion . L
2 . . o Catalina Cardenas ) orden publico que limiten
Validacion, talleres presenciales y/o virtuales con los actores de los | Territoriales ciudadana .
- - . . Lara . el desplazamiento seguro
territorios priorizados, con el objeto de validar y complementar la . realizados y con o o
. - . . L e ene-26| dic-26 N/A 100% en algunos territorios.
informacion producida en la investigacion e identificar las Nota: Apoya Sandra Milena documento de
prioridades de inversion desde la perspectiva de distintos grupos de| Direccién de memoria y .
; . . . . . Blanco Alfonso ) (Meta o Producto: tres
interés, tales como Gobierno y Sociedad/comunidad. Meta o Estudios conclusiones de investigaciones aue havan
Producto: tres investigaciones que hayan desarrollado actividades | Econémicos los talleres / incor gora do roqcesosstlie
de participacion ciudadana. 3)*100 orporaco pr
participacion ciudadana.).
Uno por cada uno de los
tres primeros trimestres de
2026.
Atencion al ciudadano
Estructura administrativa y Direccionamiento Estratégico
Gerencia de Camilo Andres Las metas cuatrimestrales
Fortalgcell"la estrategia de Servicio al Cliente por medio de Desarrollo de | Quenguan / Erika | oct-26 | dic-26 capagltamon N/A 100% ’podran variar segun.la
capacitacion . ~ realizada época en que se realice
Producto Londofio Castafio -
esta actividad
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CAPITULO 2.
COMPONENTE PROGRAMATICO

Proceso

Actividades

Fortalecimiento de los canales de atencion

Area Responsable

Persona Responsable
de documentar
acciones

Fecha
Inicial

Indicador (Si Aplica)

Férmula | Meta 2026

Observaciones

Jefatura de Sandra Patricia Las metas cuatrimestrales
Realizar seguimiento al Indicador de Oportunidad de Respuesta de L Millan Pérez / Luis . Medicion del podran variar segun la
- . . ) Servicios ) ene-26| dic-26 . N/A 100% . .
Servicio al cliente- Inquietudes y Sugerencias Generales David Reyes Indicador época en que se realice
Yepes esta actividad
Talento Humano
Normativo y procedimental
Mantener actualizado el procedimiento "Atencion de Derechos de Jefatura de Mﬁlaér:]d;aézazt;lfjis Procedimiento Lasor;reétr?i:z:rt'nsrgez:?;es
Peticion, Quejas y Reclamos GC-PR-005" del Sistema de Gestiéon Servicios ) feb-26 | dic-26 . N/A 100% ’p 9 .
! e . . David Reyes Actualizado época en que se realice
Integrado -SGl, si se presentan modificaciones durante la vigencia Generales -
Yepes esta actividad
Relacionamiento con el ciudadano
Gerencia de Camilo Andres Encuesta de Las metas cuatrimestrales
Real_lz_ar me_d_|0|on de nivel de satisfaccién de los aliados respecto al Desarrollo de | Quenguan / Erika | oct-26 | dic-26 _nlvel _d'e N/A 100% 'podran variar segun_la
servicio recibido . o satisfaccion de época en que se realice
Producto Londofio Castafio A . -
aliados realizada esta actividad
Sandra Patricia Informe
Jefatura de |y iy parez / Luis Trimestral
Elaborar informe trimestral del estado de PQRSD Servicios ) ene-26| dic-26 N/A 100%
David Reyes Estado PQRSD
Generales Yepes *)

Racionalizacién de tramites
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COMPONENTE PROGRAMATICO

CAPITULO 2.

Persona Responsable
Proceso Actividades Area Responsable de documentar Indicador (Si Aplica) | Férmula | Meta 2026 Observaciones

Fecha

g Inicial
acciones

Findeter no contara en el afo 2026 con una estrategia de
racionalizacion de tramites, toda vez que de acuerdo con lo
establecido en la Directiva Presidencial No. 2 "SIMPLIFICACION
DE LA INTERACCION DIGITAL ENTRE LOS CIUDADANOS Y EL
ESTADO y de acuerdo con concepto de la Funcién Publica con
respecto a los "Otros Procedimientos Administrativos - OPAS" que
la Entidad tiene registrados en el aplicativo SUIT: ".....no se aplica
en lo ateniente a tramites o servicios porque no conllevan para el
ciudadano el acceso a un derecho o el ejercicio de una actividad u
obligacion prevista o autorizada por la ley, por tratarse de negocios
juridicos de contenido econémico, sujetos al cumplimiento de unas
condiciones especificas por parte de unas personas juridicas, las
cuales no son masivas....."; En consideracion a lo anterior, a través
del Plan de Integracion - PIN con gov.co, se solicitd la eliminacion
de dichos OPAS del SUIT.

2.3.3. Integridad en el servicio publico

Direccién de | William Mauricio

crédito Prieto Bustamante N/A N/A N/A N/A N/A

Las metas cuatrimestrales
podran variar segun la
época en que se realice
esta actividad

Cadigo de Buen
Gobierno,
Codigo de Etica
de Integridad
actualizados y
apropiados.

Nota: Pueden ser objeto
de actualizacion dichos
N/A 100% | instrumentos en cualquier
momento (Codigo de Buen
Gobierno , Cédigo de Etica
de Integridad) por
decisiones de la alta
direccién 6 generados por
nuevos requerimientos
normativos 6 legales.

NUEVA: Actualizar y/o apropiar los instrumentos que de acuerdo
con el Sistema Nacional de Integridad, permitan cumplir las ecretaria Gener|Julieta Judith Maest ene-26| dic-26
disposiciones de la Ley 2016 de 2020.

Plan de Gestion de Conflictos de Interés
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CAPITULO 2.
COMPONENTE PROGRAMATICO

Persona Responsable
Proceso Actividades Area Responsable de documentar Indicador (Si Aplica) | Férmula | Meta 2026 Observaciones

Fecha

g Inicial
acciones

Informe
consolidado de
Estratégico: seguimiento a la
SSUaeqlco Gerencia de ejecucioén de las
2.4. Realizar las acciones contempladas en el "Plan de Gestién Planeacion Cesar |. Roccha actividades del
Iniciativas L. . P . . . s y Carrillo / Mauricio |ene-26/| dic-26 |, S N/A 100%
. Estratégica de Conflicto de Interés" de la vigencia. Gestion . Plan de Gestion
adicionales . Saldarriaga L. o
(Equipo GDI) de Estratégica

de Conflicto de
Interés" de la
vigencia

Pégina 14



L)
é“ﬁ:ﬁ:ﬁ"e@
g‘\u’l‘e‘:‘“‘wual
eg-

Findeter4

Banca de Desarroll

4

Territariat

Direccion de Tecnologia

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - PETI 2026 (Decreto 612/2018)
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Dependencia

Nombre de la tarea

Descripcion

Politica de Gestion y

Desempeiio

Responsable de tarea

Fecha
Inicio

Fecha Fin

Fuente de
Financiacion

Indicador (Si Aplica)

Férmula

Meta 2026

Observaciones

Vicepresidencia de

Asistencia técnica-

Optimizar los procesos de asistencia técnica en lo referente a los|
procesos de pagos, terminacion, liquidacion de contratos
interadministrativos y derivados.

Maria Andrea Lopez

Actividades ejecutadas

identidad y acceso centralizada

porcentajes de
avance

. L . o o
Operaciones Gestiona - Core técnico [Medir los tiempos de gestion de los contratos y la supervision de| Gobierno digital Casado 2/05/2023 | 26/04/2026 Propia % de avance IActividades Planeadas 16%
los proyectos de asistencia técnica.
Generar reportes Bl dentro de la herramienta.
No ha iniciado fase | No ha iniciado fase
. . | Definir la estrategia que permita renovar el nicleo bancario con de planeacion por | de planeacion por
Vicepresidencia de Fortalecimiento/Moderni un sistema tecnolégico moderno para gestionar una mayor gama| Actividades ejecutadas o que no se o que no se
P N zacion del Core] gicc P g P ayor g Gobierno digital Direccion de Tecnologia | 1/07/2026 | 31/07/2027 Propia % de avance - ) conoce aun la conoce aun la
Operaciones . de productos y servicios, y que ademas facilite la posibilidad de IActividades Planeadas " - " L
Bancario incorporar nuevos productos estimacién de sus | estimacién de sus
P P B porcentajes de porcentajes de
avance avance
Realizar el diagnéstico de las competencias en Cultura Digital
dentro de la entidad, con el fin de identificar las necesidades
" " : " actuales de Findeter. A partr de este diagndstico, se " . . .
V|CEprSS|d.an|a de |Implementacion . .dSI desarrollaran estrategias orientadas a la formacién continua en Gobierno digital Miguel Orlando Ricaurte 28/11/2024 | 31/03/2026 Propia % de avance Act|y|fjades ejecutadas 15%
Operaciones modelo de cultura digital ™ . o i Rey IActividades Planeadas
habilidades digitales y nuevas tecnologias, la automatizacion de
procesos internos, el disefio del programa de cultura digital y la
imol; tacién de la primera fase de adoncion del broarama
No ha iniciado fase | No ha iniciado fase
Disefio e|Desarrollar la arquitectura de referencia para la integracion e degzﬁ?ﬁfg:or delzlzzzasgo:epor
V|CEprSS|d.an|a de |mpleme_ntaclqn de ”|a !nteropera_bllldad |nc|uye_ndo a grgaclon de_nuevos serviclos de Gobierno digital Juan Alberto Castafieda | 1/07/2026 | 31/07/2027 Propia % de avance Act|y|fjades ejecutadas conoce aun la conoce aun la
Operaciones estrategia de integracion|intercambio de datos e informacion fortaleciendo la seguridad a| IActividades Planeadas estimacion de sus | estimacion de sus
e interoperabilidad través de la gestion de identidades y acceso. . .
porcentajes de porcentajes de
avance avance
Vicepresidencia de |Automatizacion Actualizar procesos y actividades del negocio priorizados con Actividades ejecutadas F;Zniliemqteenf:moerr
P N . ” enfoque de sistematizacion e integracion a través de tecnologias Gobierno digital Sara Milena Osorio 30/11/2025 | 31/12/2026 Propia % de avance ;o ) 84% 9 P
Operaciones integracion de procesos de informacién IActividades Planeadas parte de
. planeacion
No ha iniciado fase | No ha iniciado fase
Potenciar las de planeacion por | de planeacién por
Vicepresidencia de capacitades  analiticas|Permitir una toma de decisiones estratégica mas informada Actividades eiecutadas lo que no se lo que no se
Op eraciones predictivas para la toma|y proactiva por medio del uso de herramientas de analisis Gobierno digital Direccion de Tecnologia | 1/04/2026 | 31/12/2026 Propia % de avance IActividades glaneadas conoce aun la conoce aun la
P de decisiones|y modelos predictivos. estimacion de sus | estimacion de sus
estrategicas porcentajes de porcentajes de
Fortalecer las capacidades internas del equipo de tecnologia de '\ég h;:éc;z;%f:_lfazre ':z hlaa:gzicéc;fasre
Fortalecimiento de la|Findeter y articularlas para lograr una sinergia interna y externa| E que no sep |';-I)J que no sep
V|CEprSS|d.an|a de Clbersegurldgd _adecuada. _Tamb|en incluye el a_companamleﬂto .? a Gobierno digital Carlos Daniel Hernandez| 1/02/2026 | 31/12/2026 Propia % de avance Act|y|fjades ejecutadas conoce aun la conoce aun la
Operaciones (Transferencia de|implementacion de controles de seguridad para mitigaciéon de IActividades Planeadas estimacion de sus | estimacion de sus
archivos) riesgos a diferentes niveles y la implementacion de la gestién de

porcentajes de
avance
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)
Racionalizacién de Tramites (Herramienta SUIT)

Findeter no contara en el aino 2025 con una estrategia de racionalizacién de tramites, toda vez que de acuerdo con lo establecido en la Directiva
Presidencial No. 2 "SIMPLIFICACION DE LA INTERACCION DIGITAL ENTRE LOS CIUDADANOS Y EL ESTADO y de acuerdo con concepto de la
Funcién Publica con respecto a los "Otros Procedimientos Administrativos - OPAS" que la Entidad tiene registrados en el aplicativo SUIT: ".....no se
aplica en lo ateniente a tramites o servicios porque no conllevan para el ciudadano el acceso a un derecho o el gjercicio de una actividad u
obligacion prevista o autorizada por la ley, por tratarse de negocios juridicos de contenido econémico, sujetos al cumplimiento de unas condiciones

",

especificas por parte de unas personas juridicas, las cuales no son masivas..... ;
En consideracion a lo anterior, a través del Plan de Integracion - PIN con gov.co, se solicitd la eliminacion de dichos OPAS del SUIT.
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Actividades que se llevan a

I S Responsabl ¢ . Fecha . Fuente de Indicador (Si .
Nombre iniciativa Descripcion iniciativa cabo para desarrollar la p Areas involucradas L Fecha fin . ( Férmula
P [} Inicio Recursos Aplica)
iniciativa
Implementar una solucién
tecnolégica  robusta  que
optimice la integracién de
datos reduzca riesgos| Sara Miena . ” . . Avance del % avance del
’ . 9 . Direccién de Tecnologia | 02-ene-26 | 30-dic-26 Fndeter ° 100%
operativos y garantice mayor|  Osorio Cronograma cronograma
eficiencia y precision en la
gestion financiera de la
L organizacién
Impulsar la automatizacién del proceso de
R laneacion  financiera resupuestal
Automatizaciéon  de|P y p P §
reemplazando el modelo actual basado en
1 proceso de .
P . Excel y conformado por nueve moédulos,
planeacion financiera . -
ademas de multiples bases externas para
la proyeccién del presupuesto.
Ajustar el proceso de Jeisson Direccién de Planeacion
planeacién financiera de Aldana Financiera Avance del 9% avance del
acuerdo con laf, . ) Procesos Gerencia de | 01-jul-26 | 30-dic-26 Fndeter ° 100%
) » Luisa Oviedo N Cronograma cronograma
implementacién de la N Planeacion
i . Sara Osorio | . L. .
solucién tecnologica. Direccién de Tecnologia
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Obietivo; Desarrollar mecanismos para prevenir y controlar la aparicion de conflictos de intereses en la Entidad con el objeto de evitar la afectacién del servicio y el interés general.

Ao 2026
Abr -Jun Jul-Sept Oct - Dic

Componente Categoria Actividades de Gestion Responsables

Mantener y/o actualizar en la Gestion de Riesgos - Mapas de Riesgos de
Corrupcién del Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP, la
identificacion de riesgos y controles frente a conflictos de intereses
identificados en los procesos 6 dependencias criticas.

Disefio de la estrategia
Planeacion para la gestion de
conflictos de intereses

Oficial de Cumplimiento / Jaime Florez Granados Abr - Jun Oct - Dic

Realizar en los comités de gestion y desempefio institucional, el|Gerencia de Planeaciéon y Gestion - Equipo de
seguimiento al plan de accion de la estrategia de gestion de conflicto de|Gestién y Desempefio Institucional / Cesar I. Rocha| Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sept Oct - Dic
intereses realizado por la Oficina de Control Interno de Gestion. Carrillo / Mauricio S. Saldarriaga L.

Comité de Gestion vy,
Desempefio

Orientar, conceptuar y/o asesorar legal o técnicamente a los servidores,
contratistas, supervisores, coordinadores, jefes inmediatos, alta direccién,|Direccién Juridica / Carlos Andrés Quintero Ortiz /
en la declaracion de conflictos de intereses, decisién de impedimentos,|Derly Hasblaidy Tovar Rubiano / Olga Carolina| Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sept Oct - Dic
recusaciones, inhabilidades, incompatibilidades, asi como en analsisi de|Amador Castafio
casos.

Condiciones
institucionales

Revisar y ajustar la documentacion de los procesos 6 dependencias

identificados con riesgo de posibles conflictos de intereses. Oficial de Cumplimiento / Jaime Florez Granados Abr - Jun Oct - Dic

Procesos y
procedimientos

Revisar la pertinencia y de ser el caso, ajustar el manual de contratacién o
procedimientos de la gestion contractual de la entidad con orientaciones| . ” . .

- . : . Direccién de Asuntos Contractuales / José Eladio .
para que los servidores y contratistas realicen su declaracién de Leén Meniura / Anyi Milena Romero Castafieda Abr - Jun Oct - Dic
conflictos de intereses, si se presenta la necesidad y/o modificaciones J Y
durante la vigencia

Pagina 1
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Objetivo:

Desarrollar mecanismos para prevenir y controlar la aparicion de conflictos de intereses en la Entidad con el objeto de evitar la afectacién del servicio y el interés general.

Componente

Categoria

Actividades de Gestion

Responsables

Ao 2026

Pedagogia

Sensibilizacion
capacitacion

Realizar la divulgacion, sensibilizacién y/o capacitaciéon relacionadas con
los temas de codigo de Integridad, procedimiento de conflicto de
intereses, el cumplimiento de la Ley 2013 de 2019, el tramite de los
impedimentos y recusaciones (segun articulo 12 Ley 1437/2011) vy
canales institucionales dispuestos para tal efecto. También respecto de
los diferentes aspectos del Componente "Transversal" y Componente
"Programatlco del Program a de Transgarenm Y Etlca Publica - PTEP|

contra la corrupcion.

Jefatura de Talento Humano / Cesar Augusto de la
Hoz Borja / Ana Liliana Tamara / Lina Marcela
e|Alvarado / Astrith Johanna Rodriguez Morales

Ene - Mar

Abr -Jun

Jul-Sept

Abr - Sept

Oct - Dic

Seguimiento y
evaluacion

Declaracion de bienes,

rentas y conflictos de

intereses Ley 2013 de
2019

Garantizar que los servidores publicos y contratistas de la entidad
obligados por la Ley 2013 de 2019 publiquen la declaracion de bienes,
rentas y conflicto de intereses en el aplicativo establecido por Funcion
Publica.

Jefatura de Talento Humano / Cesar Augusto de la
Hoz Borja / Ana Liliana Tamara / Lina Marcela
Alvarado / Astrith Johanna Rodriguez Morales
Nota: Servidores publicos

Ene - Mar

Abr - Jun Jul - Sept

Oct - Dic

Direccién de Asuntos Contractuales / José Eladio
Ledn Menjura / Anyi Milena Romero Castafieda
Nota: Contratistas

Ene - Mar

Abr - Jun Jul - Sept

Oct - Dic

Registro de las
declaraciones de

Realizar seguimiento y monitoreo al registro de conflictos de intereses que
han surtido tramite

-Oficial de Cumplimiento (Trabajadores) Jaime
Flérez Granados

-Secretaria General (Alta Direccion y Junta
Directiva) Julieta Judith Maestre Vasquez

Ene - Mar

Abr - Jun Jul - Sept

Oct - Dic

conflictos de intereses

Realizar el seguimiento y control a las actividades del plan de gestion de
conflicto de interés y a la publicacion de la declaracién de bienes, rentas y|
conflictos de intereses de los servidores publicos y contratistas que se
encuentran obligados por la ley 2013 de 2019 en la Entidad.

Oficina de Control Interno de Gestién / Rubiela
Hernandez Velasco / Doris E. Marquez Silva

Ene - Mar

Abr - Jun Jul - Sept

Oct - Dic

Pagina 2



an,
§5'$73:22"e§
% ccion Anual :"

CEE

Volver al inicio

fis

Findeter4

Banca de Desarrollo Territorial

Vicepresidencia de Riesgos - Seguridad de la Informacién

PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
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Dependencia

Nombre de la tarea

Descripcién

Politica de Gestion y

Desempeiio

Responsable de tarea

Fecha Inicio

Fecha Fin

Fuente de

Meta 2026 Observaciones

Financiacién

Vicepresidencia de La identificacion de riesgos, que es una tarea permanente, se realiza segun lo| Lideres de Proceso
pre Identificacién de riesgos| . 908, q 23 perme > 9 Seguridad Digital Vicepresidencia de 1/01/2026 31/12/2026 Findeter 100%
Riesgos dispuesto en la metodologia integral de administracién de riesgos riesgos
Vicepresidencia de La medicién de riesgos, que es una tarea permanente, se realiza segun lo Lideres de Proceso
pRies os Medicion de riesgos |dispuesto en la metodologia integral de administracion de riesgos, para Seguridad Digital Vicepresidencia de 1/01/2026 31/12/2026 Findeter 100%
9 establecer el perfil se riesgos inherente de la entidad riesgos
Vicepresidencia de El control de riesgos, que es una tarea permanente, se realiza segin lo Lideres de Proceso
pRies os Control de riesgos  |dispuestos en la metodologia integral de administracion de riesgos, para Seguridad Digital Vicepresidencia de 1/01/2026 31/12/2026 Findeter 100%
9 establecer el perfil se riesgos residual de la entidad riesgos
El monitoreo de riesgos, que es una tarea permanente, se realiza segtn lo
V|ceprgS|denC|a de Monitoreo de riesgos dispuestos en la m_e_todologla integral de admlmstr_acmn (_ie riesgos, para Seguridad Digital V|cepr§sm|encna de 1/01/2026 31/12/2026 Findeter 100%
Riesgos establecer la efectividad de los controles establecidos e informar a la alta riesgos
direccion y a la junta directiva sobre su desempefio
Gestion de riesgos que .
Vicepresidencia de se encuentran fuera de |Gestién de riesgos que afectan la seguridad de la informacion y que se Lideres de Proceso
pre " 90s que a guridad . yd Seguridad Digital Vicepresidencia de 1/01/2026 | 31/12/2026 Findeter 100%
Riesgos los niveles de encuentran fuera de los niveles de aceptacion establecidos por la JD riesaos
aceptacion. 9
Vicepresidencia de Riesgos asociados a Vicepresidencia de
Riesgos 90 Identificar y tratar riesgos asociados a servicios en la nube Seguridad Digital riesgos 1/01/2026 31/12/2026 Findeter 100%
. - . servicios en la nube . L. .
Direccion de Tecnologia Direccioén de Tecnologia
V|cepre§|denma de Riesgos asociados a Identificar y tratar riesgos asociados al tratamiento de datos personales Seguridad Digital V|cepr§sm|encna de 1/01/2026 31/12/2026 Findeter 100%
Riesgos datos personales riesgos
Vicepresidencia de Formalizacidn Dejar constancia explicita de la aceptacién del riesgo residual y del plan de Vicepresidencia de
pre aceptacion riesgo jar c P P riesg ualy delp Seguridad Digital pre 1/01/2026 | 30/06/2026 Findeter 100%
Riesgos residual tratamiento de los riesgos por parte de los duefios de los riesgos riesgos
Capacitacion anual en
V|ceprgS|denC|a de los §|stema de gestlon Realllzar la capacnta(;lon anual §1e los sngemal de gestlgn de r|esg<)§ que |r1(?|uye Seguridad Digital V|cepr§sm|encna de 1/04/2026 30/09/2026 Findeter 100%
Riesgos de riesgo que incluye |los riesgos de seguridad de la informacion, ciberseguridad y seguridad digital riesgos
los de seguridad digital
Generar informe de . .
Vicepresidencia de estion integral de De acuerdo a lo establecido en las normas aplicables semestralmente se Vicepresidencia de
pre ge 9 presente informe de gestion de riesgos a la Junta Directiva y al comité de Seguridad Digital pre 15/01/2026 30/03/2026 Findeter 100%
Riesgos riesgos segundo o riesgos
auditoria
semestre de 2025
Generar informe de . .
Vicepresidencia de estion integral de De acuerdo a lo establecido en las normas aplicables semestralmente se Vicepresidencia de
pre 9 Integ presente informe de gestion de riesgos a la Junta Directiva y al comité de Seguridad Digital pre 15/07/2026 30/09/2026 Findeter 100%
Riesgos riesgos primer semestre auditoria riesgos
de 2026
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Dependencia Nombre de la tarea Descripcion Rolticalde Geftm" y Responsable de tarea Fe.d.‘a Fecha Fin .Fuent.e de Indicador (Si Aplica) AR
Desempefio Inicio Financiacion es
Realizar  actividades de  sensibilizacion  y/o
. . " ... .. _|socializacién y/o publicar piezas de forma periédica
Ejecucién de campafias de sensibilizacion N X inf . . .
Vicepresidencia de |y socializacién temas seguridad de la relacionados con temas de seguridad de la informacion Leidy Paola Buitrago
I ! " . N N ylo ciberseguridad con el objetivo de fortalecer la Seguridad Digital Carlos Alberto Guzman | 1/01/2026 | 31/12/2026 Findeter No aplica 100%
Riesgos informacion y ciberseguridad al interior de| N N N
N cultura de seguridad en la entidad. De forma mensual Silva
la entidad . . .
se programard estas actividades con el area de
comunicaciones y/o recursos humanos.
Ejecucién campanas de sensibilizacion y |Realizar de campafias de seguridad de la informacion . .
Vicepresidencia de socializacion temas seguridad de la ylo ciberseguridad para clientes externo. Se Leidy Paola Buitrago
y . L. . N ! h L e Seguridad Digital Carlos Alberto Guzman | 1/07/2026 | 31/12/2026 Findeter No aplica 100%
Riesgos informacion y ciberseguridad para clientes |programara estas actividades con el area de Siva
externos comunicaciones.
Ejecucion camparias de sensibilizacion y |Realizar de camparias de seguridad y/o capacitaciones . .
Vicepresidencia de socializacion temas seguridad de la de seguridad de la informacién y/o ciberseguridad para Leidy Paola Buitrago
pre 4 lon ter qur o cion ylo ciberseg P Seguridad Digital Carlos Alberto Guzman | 1/07/2026 | 31/12/2026 Findeter No aplica 100%
Riesgos informacion y ciberseguridad para contratistas. Se programara estas actividades con el Silva
contratistas area de comunicaciones y/o recursos humanos.
Vicepresidencia de Actualizacion activos de informacion Actualizar el inventario de los activos de informacion Leidy Paola Buitrago
pre de los procesos que soportan el alcance del SGSI Seguridad Digital Carlos Alberto Guzman | 1/01/2026 | 31/12/2026 Findeter No aplica 100%
Riesgos procesos alcance SGSI N ¥
cuando se presenten cambios Silva
Vicepresidencia de Revision riesgos de sequridad de la Realizar revisién de los riesgos de Seguridad de la Leidy Paola Buitrago
pre X " 9 9 Informacion, Ciberseguridad y Datos Personales y su Seguridad Digital Carlos Alberto Guzman | 1/01/2026 | 31/12/2026 Findeter No aplica 100%
Riesgos informacion procesos alcance SGSI . - . - ¥
vinculo con los activos de informacién. Silva
Vicepresidencia de | Realizar pruebas de recorrido de controles Realizar pruebas de recorrido para verificar la Leidy Paola Buitrago
pre p implementacion y operatividad de los controles de Seguridad Digital Carlos Alberto Guzman | 1/01/2026 | 31/12/2026 Findeter No aplica 100%
Riesgos de SlyCB N ; L. . . N
seguridad de la informacion y de ciberseguridad Silva
Vicepresidencia de Atender los hallazgos resultado de las | Atender los hallazgos resultado de las auditorias Leidy Paola Buitrago
pRies 05 auditorias internas sobre el SGSI y externa |internas sobre el SGSI y externa de certificacion de la Seguridad Digital Carlos Alberto Guzman | 1/01/2026 | 31/12/2026 Findeter No aplica 100%
9 de certificacion de la ISO 27001 I1SO 27001 Silva
Reportar ante el Registro Nacional de . .
Vicepresidencia o | 33565 de Dalos dea SIC Ias bases ce | %00l B 2 80 L B8 R DR Lekdy Pola Buitrago
pre datos con informacion de indole personal . Seguridad Digital Sebastian Felipe 1/01/2026 | 30/03/2026 Findeter No aplica 100%
Riesgos X N personal sobre la cual Findeter figure como .
sobre la cual Findeter figure como Martinez
responsable.
responsable.
Simular escenarios de crisis asociados a Realizar pruebas que simulen escenarios de .
Vicepresidencia de ciberataques, eventos y/o incidentes de | ciberataques, eventos y/o incidentes de seguridad que Carlos Alberto Guzmén
pre ques, v ques, ylo inc 9 a Seguridad Digital Silva 1/07/2026 | 31/12/2026 Findeter No aplica 100%
Riesgos seguridad que puedan afectar la puedan afectar la continuidad del negocio y que . .
S 8 N - Leidy Paola Buitrago
continuidad del negocio. involucren el componente tecnolégico.
Reportar las cifras asociadas a la gestion Reportar las cifras asociadas a la gestién de la .
Vicepresidencia de de la Seguridad de la Informacion a los Seguridad de la Informacion (incluyendo las Carlos Alberto Guzman
y N . . . Seguridad Digital Silva 1/01/2026 | 31/12/2026 Findeter No aplica 100%
Riesgos entes de control y autoridades relacionadas con Incidentes de Seguridad) a los entes . .
N Leidy Paola Buitrago
competentes de control y autoridades competentes
Vicepresidencia de Ver:jf::fgslac(l)mnzl;r;sezfc;:nu);igg:r:;l\gdad Verificar la implementacién y operatividad de los Carlos Alberto Guzman
pre . " quri controles de seguridad de la informacion en las sedes Seguridad Digital Silva 1/07/2026 | 31/12/2026 Findeter No aplica 100%
Riesgos informacion en las sedes regionales de la . N . .
entidad regionales de la entidad Leidy Paola Buitrago
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PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION - PSPl 2026 (Decreto 612/2018)

Vicepresidencia de Riesgos - Seguridad de la Informacién

coLomBlA

VIDA

('.?j Hacienda

GRUPO )
BICENTENARIO| =53]

Dependencia

Nombre de la tarea

Realizar auditoria externa primer

Descripcion

Realizar la auditoria externa primer seguimiento a la

Politica de Gestion y
Desempefio

Responsable de tarea

Carlos Alberto Guzméan

Fecha
Inicio

Fecha Fin

Fuente de
Financiacion

Indicador (Si Aplica)

Observacion
[

Vicepresidencia de | seguimiento a la certificacion Norma ISO | certificacién en la Norma ISO 27001:2022 que quedd Seguridad Digital Silva 1/01/2026 | 30/03/2026 Findeter No aplica 100%
Riesgos 27001:2022 pendiente del afio 2025 Todos los Procesos
Vlceglrae ::edai?g;a de Realizar proceso de contratacién auditoria Realizar proceso de contratacion del servicio de Claudia Viviana Rojas
. ) . interna Normas ISO 27001, 9001, 14000, | Auditoria interna sobre las Normas ISO 27001, 9001, Seguridad Digital Carlos Alberto Guzman | 1/01/2026 | 30/06/2026 Findeter No aplica 100%
Vicepresidencia de ¥
y 45000 14000, 45000 Silva
Riesgos
Vicepresidencia de .
" . o . U Carlos Alberto Guzméan
Planeacién Realizar auditoria interna de Normas ISO | Realizar la auditoria interna sobre las Normas ISO : - ¥ . . o
Vicepresidencia de 27001, 9001, 14000, 45000 27001, 9001, 14000, 45000 Seguridad Digital Silva 1/04/2026 | 30/09/2026 Findeter No aplica 100%
N Todos los Procesos
Riesgos
VIceglr:::edai?;a e Realizar auditoria externa segundo Realizar auditoria externa segundo seguimiento a la Carlos Alberto Guzman
" N 3 seguimiento a la certificacion Norma ISO N " 9 g Seguridad Digital Silva 1/07/2026 | 31/12/2026 Findeter No aplica 100%
Vicepresidencia de X certificacion Norma ISO 27001:2022
y 27001:2022 Todos los Procesos
Riesgos
Leidy Paola Buitrago
Vicepresidencia de Realizar valoracion y revisiones de Realizar valoracién y revisiones de seguridad a los Sebastian Felipe
pre N Y N proveedores y contratistas de la entidad de acuerdo Seguridad Digital Martinez 1/01/2026 | 31/12/2026 Findeter No aplica 100%
Riesgos seguridad a proveedores y contratistas . .
con el plan anual establecido. Carlos Alberto Guzman
Silva
Realizar el monitoreo sobre la gestion de identidades Leidy Paola Buitrago
Vlcepre_smenma de Realiza momtorfeo de Gestion de de Ios_ aplicativos y sistemas de informacion de la Seguridad Digital Sebastian Felipe 1/01/2026 | 31/12/2026 Findeter No aplica 100%
Riesgos Identidades entidad de acuerdo con el cronograma anual .
. Martinez
establecido
Conla
Vicepresidencia de Gestionar los eventos e incidentes de Carlos Alberto Guzman incorporacion
Riesgos seguridad de la informacion y Gestionar los eventos & incidentes de seguridad de la Seguridad Digital Siva 1/01/2026 | 31/12/2026 Findeter Gestién de Incidentes de 100% de esta
Direccion de " N informacién y de ciberseguridad Hector Raul Rodriguez Seguridad de la Informacion actividad se
. ciberseguridad N
Tecnologia Proveedor de Seguridad da
cumnlimiantn
Vicepresidencia de Carlos Alberto Guzman
Riesgos Andlisis de seguridad y/o vulnerabilidades | ~Realizar analisis de seguridad y/o vulnerabilidades Seguridad Digital Siva 1/01/2026 | 31/12/2026 Findeter Gestion de Vulnerabilidades de| 44,
Direccion de Hector Raul Rodriguez seguridad
Tecnologia Proveedor de Seguridad
y . . Carlos Alberto Guzman
Vicepresidencia de . " e . PN . - ¥ . . o
Riesgos Ejecucién Prueba de Hacking Etico Ejecutar prueba anual de Hacking Etico Seguridad Digital Silva 1/01/2026 | 31/12/2026 Findeter No aplica 100%
Proveedor de Seguridad
Vicepresidencia de Carlos Alberto Guzman
P Ejecucion Prueba de Ingenieria Social Ejecutar prueba anual de Ingenieria Social Seguridad Digital Silva 1/01/2026 | 31/12/2026 Findeter No aplica 100%

Riesgos

Proveedor de Seguridad
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PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DE
LA INFORMACION ESTADISTICA - PEFIN 2026

COoLOMBIA ¥

VIDA {) Hacienda
GRUPO %)
BICENTENARIO!: "‘>>

Componente

Actividad (Nombre de la
Tarea)

Descripcion de la Tarea y
Entregable

Areas Responsables
en Findeter

Persona Responsable de
documentar acciones

Fecha
Inicial

Fecha
Final

Indicador (Si Aplica)

Férmula

Observaciones

. . -Este indicador se
Inventario de demanda de! (nimero de ¥ -
. . . e empieza a medir durante
Planificacion Identificar la demanda de|informacion estadistica "0l Direccion de Estudios . Porcentaje de demandas demandas no 2026
o informacién  estadistica no|satisfecha/diagndstico de la demanda . Astrid Caro 31/01/2026| 31/12/2026 N satisfechas/nimero | 50% FURAG2024
estadistica § . R - o Econémicos no satisfechas
satisfecha de la entidad de la informaciéon estadistica no de demandas ”
satisfecha totales)*100 -Formulacién _ del  Plan
Estadistico PEFIN
Construir Diccionario de Base|Construir un Diccionario de Base de . . -En la vigencia 2026 se
. L R . - . Diccionario de base de puede iniciar una fase
Fortalecimiento |de Datos y Reglas de|Datos que permita identificar cada| Direccién de Estudios datos. reglas de reliminar ara la
Registros validacién y consistencia de|dato, como se usa y como se Econoémicos y Articulacion con los lideres | 31/01/2026 | 31/12/2026 _datos, reglas . N/A 50% |P L FURAG2024
P . . I . validacién y consistencia construccion del
Administrativos |las bases de datos controla su calidad (Validacion y| Gobierno de datos o :
N . de las bases de datos diccionario de datos y
Consistencia) N
reglas de validacion
Levantamiento, estandarizacion 'y Numero de
revision de los documentos operaciones -Articulacion necesaria
estadisticos, asi como la creacién de Direccién de Estudios Sumatoria de operaciones estadisticas y/o con los responsables de
Calidad |Publicar insumos estadisticos|cronogramas  de  difusion -y sul " ieoc v | Articulacion con los lideres | 31/06/2026 | 31/12/2026| SStadisticas yio registros registros 50% |manejo de informacion en| FURAG2024
estadistica |en sitio web institucional respectiva publicaciéon en la pagina Gobierno de datos administrativos administrativos la entidad v con Gobierno
web institucional, siempre que no publicados publicados en la de datos y
existan restricciones legales para su pagina web de
divulgacion. Findeter
Revisar los procesos de produccion
Adoptar las recomendaciones|de informacion estadistica y adoptar Namero de procesos
de la guia de enfoque|las recomendaciones de enfoque Direccién de Estudios Sumatoria de procesos estadl’sticzs con
Calidad diferencial e interseccional en|diferencial e interseccional descritas Eoonomicos Articulacion con los lideres | 31/01/2027| 31/12/2027 estadisticos con criterios enfoaue diferencial e | 0% Este indicador se mide FURAG2024
estadistica |los procesos de produccion|en la guia propuesta por el DANE/las Gobierno de da)t,os de enfoque diferencial ir?terseccional °  |durante 2027
de informacién estadistica operaciones estadistica y/o registros aplicados aplicados
administrativos deberan contar con p
enfoque diferencial e intersectorial
Disefiar e implementar un plan
integral que permita adoptar los| . - .
requisitos de la NTC PE 1000:2020 y D"eégf:o‘fi;i‘“d'°s
Calidad Implementar lineamientos delel Cddigo Nacional de Buenas X M . L. . o, |Este indicador se mide
o " o A P | Gobierno de datos, Articulacion con los lideres | 31/01/2027 | 31/12/2027 N/A N/A 0% FURAG2024
estadistica |calidad estadistica Practicas Estadisticas. Entregables: durante 2027

Diagndstico de brechas, plan de
implementacion, capacitacion, piloto
aplicado y evaluacién.

Gerencia de
Planeacion y Gestion
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