
No. Nombre iniciativa Descripción iniciativa
Actividades que se llevan a cabo para desarrollar 

la iniciativa
Responsable Áreas involucradas Fecha Inicio Fecha fin Fuente de Recursos

Diseñar proceso con metodologia BPM

Profesional SGI
Profesional Proceso

Ingeniero de Gestión de Arquitectura y 
de Proyectos

Gerencia de Planeación y Gestión
Dependencia involucrada
Dirección de Tecnología

01-feb-23 30-mar-23 Findeter

Implementar proceso automatizado en 
herramienta de IBPMS

Profesional SGI
Profesional Proceso

Ingeniero de Gestión de Arquitectura y 
de Proyectos

Gerencia de Planeación y Gestión
Dependencia involucrada
Dirección de Tecnología

10-abr-23 30-jun-23 Findeter

Monitoreo aplicación proceso 
automatizado

Profesional SGI Gerencia de Planeación y Gestión  05-jul-2023 29-dic-23 Findeter

Realizar pruebas de funcionamiento del 
robot desatendido

Ingeniero de Gestión de Arquitectura y 
de Proyectos

Ingeniero de sistemas de información
Usuarios

Vicepresidencia de Operaciones 
Dirección de Tecnología

01-jul-23 30-sep-23 Findeter

Puesta en producción de  del robot 
desatendido

Ingeniero de sistemas de información
Vicepresidencia de Operaciones 

Dirección de Tecnología
01-oct-23  30-nov-23 Findeter

Implementar  nueva funcionalidad. Ingeniero de sistemas de información
Vicepresidencia de Operaciones 

Dirección de Tecnología
01-dic-23 29-dic-23 Findeter
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1 Automatización

2
RPA (Automatización Robótica 

de Procesos)
Implementar el robot desatendido y expandir la funcionalidad.
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