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CAPITULO 1. COMPONENTE TRANSVERSAL

Proceso

Actividades

Planificacién
1.5. Planeacion

1.5.1. Ciclo del Programa

0,

NUEVA. Formulacién: Realizar reunion con las dependencias internas de la
Entidad mas estrechamente relacionadas con las tematicas que contemplan las

La reunién de entrega de lineamientos

La reunion de entrega de lineamientos y orientaciones para la

politicas de gestion y desempefio del MIPG, para efectos de entregar las Gcia Planeacion y Cesar Rocha / nov-25 . . : . . ; o vigencia 2026, se realiz6 el 12-11-2025. Evidencia:

. . ) . o ) L ; - ) . Reunion realizada y orientaciones para la vigencia 2026, 100% e " . e
orientaciones y lineamientos que les faciliten formular y proponenr acciones e  |Gestion (Equipo GDI)  [Mauricio Saldarriaga dic-25 se realizé en nov-2025 Presentacion PPT "Lineamientos para la formulacién de los
iniciativas que conformaran el programa de transparencia y ética publica planes institucionales y sectoriales 2026"
vigente.

Recibidas las acciones propuestas por las dependencias
(entre el 24-nov y 15-dic de 2025) se revisaron y validaron
NUEVA. Validacién: Verificar la pertinencia de las acciones propuestas por las NT’ ObSta”tleaq”e es:? aCti‘t’idZd | (Nombre de la actividad, Descripcion, Meta o producto, etc)
depdendencias internas frente a los requerimientos minimos de implementacién |Gceia Planeacion y Cesar Rocha / nov-25 e . concluye en e Jer cuatrimestre de 1a asegurando que su alcance apunte a los aspectos de
s s - . - ; - . . Verificacion realizada vigencia anterior, su cumplimiento se 100% |. ) iy .
de las politicas de gestién y desempefio del modelo MIPG, asi como de los Gestion (Equipo GDI)  |Mauricio Saldarriaga dic-25 asume en el 1er cuatrimestre de la implementacion de las politicas del Modelo MIPG en materia
diferentes componentes del PTEP. nueva vigencia. de Transparencia y lucha contra la corrupcion e integridad
publica. Evidencia: Archivo excel "Consolidacion planes
institucionales Afio 2026 Def"
En dic-2025 y ene-2026, se proceso y consolido el
documento que conforma el PTEP2026 (Excel y Word) los
cuales fueron publicados en la P. web de la Entidad.
NUEVA. Consolidacién: Procesar y consolidar la informacion que ha sido o Evidencia:
referida por las dependencias internas, clasificandolas seguin su impacto en las con,\(l:(l)usssetirgﬁsltiecjz’:zr:(;tsl\t/rlgadde " 1. Publicacion planes https:/www.findeter.gov.co/transparencia-y-
politicas de' g.esti.én Qel modelo MIP.G,.asi como de otros ir.ls.tr.urr)entos como el GC|a.I’3laneac.|on y Cesar Rocha/ nqv-25 Archivo excell con Iag acciones vigencia anterior, su cumplimiento se 100% | acceso-a-la-informacion-publica/plan-de-accion/planes-institucionalesticont
plan estratégico institucional, los objetivos del PTEP y las iniciativas del Plan Gestion (Equipo GDI)  [Mauricio Saldarriaga dic-25 procesadas y consolidadas asume en el 1er cuatrimestre de la 2. Documento PTEP2026
Estratégico Sectorial del MHCP — PES, en herramienta excell dispuesta para tal nueva vigencia. https://www.findeter.qgov.co/system/files/internas/6.1%20PTEP%20Documen
fin. 10%202026%20V1.pdf
3. Plan de accién PTEP2026 - Plan Numero 6
https://www.findeter.qov.co/system/files/internas/14.%20Planes%20Institucio
nales%20A%C3%B10%202026%20V1.pdf
En sesion extraordinaria del Comité Institucional de Gestion y
No obstante que esta actividad Desempefio (23 al 29-dic-2025) se presentaron a
NUEVA. Aprobacién: Presentar ante el Comité Institucional de Gestién y Goia Planeacion y Cesar Rocha / concluye en el tercer cuatrimestre dela consideracion, las acciones propuestas que conformaron los
Desempefio para su aprobacion respectiva, las acciones propuestas para el Gestion (Equipo GDI) |Mauricio Saldarriaga dic-25 Presentacion al comité de GyDI vigencia anterior, su cumplimiento se 100% |planes institucionales para la vigencia 2026 entre los cuales
programa PTEP vigente. quip asume en el primer cuatrimestre de la se encuentra el PTEP2026. Evidencia: Presentacion PPT
nueva vigencia. "Comité G y DI Extraordinario dic de 2025" (Numeral 4 de la
Agenda, diapositiva 14)
No obstante que esta actividad
i PR . e concluye en el tercer cuatrimestre de la . P . " . . i
NUEVA. Aprobacién: Emitir aprobacién del PTEP propuesto Comité Insfitucional de - |Quérum del Comité: dic-25  |Acta de Aprobacién Comité G y DI. vigencia anterior, su cumplimiento se | 100% | £ videncia: Archivo PDF Acta "Comite G y DI Extraordinario

Gestion y Desempefio

Alta Direccion

asume en el primer cuatrimestre de la
nueva vigencia.

dic de 2025"




CAPITULO 1. COMPONENTE TRANSVERSAL

Proceso Actividades Area Responsable| Responsable Indicador (Si Aplica) Observaciones Seguimiento

También hace parte del proceso de Aprobacion del PTEP, el
ejercicio de socializacion del instrumento para conocimiento
de los grupos de interés de la Entidad con el propésito de
obtener retroalimentacion respectiva. Evidencia:

NUEVA. Aprobacion: Realizar ejercicio de participacion ciudadana con la 1.Encuesta de Formulacién de Planes Institucionales Findeter
socializacion del programa PTEP con los grupos de interés a través de la P. Gcia Planeacion y Cesar Rocha / dic-25 Formulario de participacion 100% Vigencia 2026 publicado en P. web:

Web, para obtener retroalimentacion (Sugerencias, Solicitudes, otros) sobre Gestion (Equipo GDI)  |Mauricio Saldarriaga ene-26 implementado en P. Web | ® | httos#forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=fismLFdo_kmuEmHB
dicho instrumento. pS2wRnRIirYGTENGsCR4ZY3v1tJUNKVHOTNYTERDTDFaWFdYSzBBMF

pJUFUxSC4u&route=shorturl

2.Correo de socializacién de los planes institucionales con
entidades del sector hacienda remitido por el Dr. Jorge Luis
Giraldo Gonzalez (20-01-2026 4:40 p.m)

La publicacién del PTEP se realizé el 28-01-2026 segun lo

La publicacion del PTEP debe establecido en el Decreto 612/2018. Evidencia:

NUEVA. Publicacion: Publicar el PTEP en la P. Web institucional en la seccion |Gcia Planeacion y Cesar Rocha / ene-26 | Publicacion del PTEP en la P. Web realizarse a més tardar el 31 de enero | 0o, 1.Registro del pantallazo de la P. web de Findeter con la
de Transparencia y acceso a la informacion publica. Gestion (Equipo GDI)  [Mauricio Saldarriaga ublicact : de cada vigencia segun Decreto ° |publicacion del Plan PTEP del 28-01-2026 (10:07 a.m)
612/2018. 2.Publicacién planes en P. web:

https://www.findeter.qov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/plan-de-accion/planes-institucionales#cont

NUEVA. Ejecucion: Desarrollar las acciones que conforman el PTEP vigente

Las designadas por ¢/ ene-26 Reporte de seguimiento remitido a la Las areas responsables enviaron seguimientos (Cuatrim-I) a

. .+ |Lasdesignadasporc/| ene-26 |Reporte de seguimiento remitidoalta | o
;joemaquIJ:é%c:] con los cronogramas que fueron establecidos desde la etapa de Dependencias internas dependencia intema dic-26 O0CIG. . 33% la Oficina de Control Interno de Gestion

NUEVA. Modificacion: Ajustar y/o modificar las acciones del PTEP segun Gcia Planeacion y Cesar Rocha / feb-26 Acta de Aprobacion Comit¢ Gypbl./ | 339, E;:;?stsl Z‘:rgﬂgtgi?:tsear:gg:eeé ZZ|S§1P§:>3e2:ar:?te de las
requerimiento de las dependencias internas. Gestion (Equipo GDI)  |Mauricio Saldarriaga dic-26 Programa PTEP modificado ' ° J porp

dependencias internas.

1.5.2. Integracion del PTEP a los planes institucionales

Archivo con esquema de integracion del Evidencia: Archivo con esquema de integracion del PTEP

NUEVA. Integrar el PTEP vigente con los demas planes institucionales en la Gcia Planeacion y Cesar Rocha / dic-25 PTEP con los demas planes | 100% con !OS demas plane.s institucionales segun Decreto 612/2018
herramienta definida para tal fin. Gestion (Equipo GDI)  |Mauricio Saldarriaga ene-26 institucionales segun Decreto 612/2018 : o |publicado en P. web: o o
publicado en P. Web https://www.findeter.qov.co/system/files/internas/14.%20Planes%20Institucio

nales%20A%C3%B10%202026%20V1.pdf

Cesar Rocha / Los responsables de las "lineas de

Primera linea: Definir procedimientos y mecanismos de monitoreo que Gcia Planeacion y Mauricio Saldarriaga defensa” respecto del PTEP, ya fueron
identificados desde el Anexo Técnico del

aseguren el cumplimiento en la ejecucion de las acciones contempladas en el |Gestion en coordinacién ene-26 Reportes de ejecucion sobre el avance o Actividad cumplida ya se cuenta con los procedimientos
. . las d denci Las desianad dic-26 del . del PTEP Decreto 1122/2024. Los procedimientos de N/A . . o
PTEP, reportar los seguimientos respecto del avance y/o desarrollo de las con las dependencias |-Las designadas por ic- e las acciones del monitoreo ya se encuentran definidos en el para la formulacion del PTEP EN isolucion: PES-PR-007
acciones a su cargo programadas en el PTEP. internas cada dependencia aplicativo Isolucion del Sistema de Gestion
interna Integrado - SGI de la Entidad.

Los responsables de las "lineas de

H defensa" respecto del PTEP, ya fueron
Liderazgo Segunda Linea: Definir procedimientos y mecanismos de monitoreo que identificados desde el Anexo Técnico del

ini i6 L . - ) Comité Institucional de |Quérum del Comité: ene-26 s e Actividad cumplida ya se cuenta con los procedimientos
1.6. Adrn_lr,nstramon, aseguren el cumplimiento en la ejecucién de las acciones contempladas en el - = |Alta Direccié . Acta del Comité de Gy DI. Decreto 1122/2024. Los procedimientos de N/A Py i P
supervision y PTEP Gestion y Desempefio a Direccion dic-26 monitoreo ya se encuentran definidos en el para la formulacion del PTEP EN isolucion: PES-PR-007
monitoreo aplicativo Isolucion del Sistema de Gestion
Integrado - SGI de la Entidad.
Los responsables de las "lineas de
‘ defensa" respecto del PTEP, fueron
Tercera Linea: Definir procedimientos y mecanismos de monitoreo que - . - identifi scni . . .
Hinir p entos y . d Oficina de Control . . ene-26  |Reportes consolidado de seguimiento y | _ identiiicados desde el Anexo Técnico Actividad cumplida ya se cuenta con los procedimientos
aseguren el cumplimiento en la ejecucion de las acciones contempladas en el Int de Gestis Rubiela Hernandez V. dic-26 it I ei i6n del PTEP Decreto 1122/2024. Los procedimientos de N/A la f lacion del PTEP EN isolucién: PES-PR-007
PTEP. nterno de Gestién ic- monitoreo a la ejecucion del monitoreo se encuentran definidos en el para la formulacion de isolucion: -PR-

aplicativo Isolucion del Sistema de Gestion
Integrado - SGI de la Entidad.

1.7.1. A nivel externo:




CAPITULO 1.

Proceso

COMPONENTE TRANSVERSAL

Actividades

Area Responsable

Responsable

Indicador (Si Aplica)

Observaciones

Seguimiento

Gestionar y diligenciar el formulario FURAG a través del cual se midel el indice

Gcia Planeacion y

Cesar Rocha /
Mauricio Saldarriaga

-Formulario FURAG diligenciado y

Actividad Anual: La programacion del
FURAG es tentativo y depende del

Entre el 3-marzo y el 10-abril de 2026, se atendid
oportunamente el diligenciamiento del FURAG 2025 medido

de Desempefio Institucional - IDI que implementa el Departamento CGoensT;)Sn deen Zc:\g;d;z:zon -Las designadas por ;eab-_22% Eg‘;?ftritf?:;do de diligenciamiento emitido cronograma que establezca el 100% |en 2026. Evidencia: Certificado de diligenciamiento del
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP. int P cada dependencia y DAFP 9 Departamento Administrativo de la FURAG expedido por la DAFP con fecha 13/04/2026 a las
internas interna por Funcion Publica - DAFP. 7:35 a.m.
; s Cesar Rocha / Esta actividad esta relacionada con la

Apoyo Gestionar y diligenciar la Matriz ITA - indice de Transparencia y Acceso a la gzlsatigrl\agsacgg:d?nacién Mauricio Saldarriaga iul-26 accion del Componente Programatico,

1.7. Reportes Informacién Publica, a través de la cual se miden algunos aspectos atinentes a | *° * © "~ o |-Las designadas por sJe o6 |Matriz ITA diligenciada y reportada. en el Numeral 2.3. Cultura de la N/A  |N/A
la lucha contra la corrupcién que contempla el PTEP. int P cada dependencia P Legalidad y Estado Abierto del

Internas interna presente instrumento.
1.7.2. A nivel interno:
NUEVA. Hacer el informe de seguimiento cuatrimestral basado en los reportes -Informe consolidado y publicado en la Este informe debe ser presentado al
de seguimiento solicitado a las dependencias internas responsables de la Oficina de Control Rubiela Hernandez \V ene-26 P. Web con los resultados sobre el Comité GyDI y al Administrador del 339 El seguimiento al PTEP (Cuatrimestre I-2026) se realizé y se
ejecucion del PTEP, publicarlo en la P. Web y presentarlo ante el Comité de Interno de Gestion ' dic-26 avance de cumplimiento del PTEP. PTEP del componente transversal ° presentara en préximo comité de Gestion y Desempefio
GyDlI. -Acta del Comité de GyDlI. "Ciclo del programa”

-Plan Institucional de Capacitacion -PIC
NUEVA. Incluir en el Plan Instituacional de Capacitacion - PIC y en el Plan de enriqgec?(’jo con acciones que apoyen la Ya se incluyé en Plan Instituacional de Capacitacion - PIC y
Gestion de Conflictos de Interés (en el Componente "Pedagogia”, en la Jefatura de Talento apropiacion de(IjOT aspectos t;-né;ersal y en el Plan de Gestion de Conflictos de Interés (Componente "
Apoyo Categoria "Sensibilizacién y capacitacion"), acciones alusivas a lograr la Humano en Cesar de la Hoz / programatlcos” &l programa o Pedagogia", Categoria "Sensibilizacion y capacitacion"
. L, o ) . . nov-25 -Plan de Gestién de Conflictos de Interés . . . . .

1.8. Estrategia de apropiacion de las tematicas que contemplan los aspectos transversales y coordinacion con todas |Astrith Johanna ene-26 con acciones que apoyen la divulgacién, | 00 T 100% |acciones formativas orientadas a la divulgacion,

Formacion programaticos del programa PTEP vy a la divulgacion, sensibilizacién y/o las dependencias Rodriguez sensibilizacion y/o capacitacion sobre di;:ho sensibilizacion y/o capacitacion relacionadas con temas de:
capacitacion relacionadas con temas de: cédigo de integridad; procedimiento de |internas instrumento, asi como de otros aspectos codigo de integridad; procedimiento de conflicto de interés;
conflicto de interés; lucha contra la corrupcién referentes a la lucha contra la corrupcion en lucha contra la corrupcion.

Findeter.
1.9.1. Canales Institucionales: Fisicos; Redes Sociales.
NUEYA. Incluir en el Plap’de Comunlc_amoh’es de la Entidad, mecanismos que Gerencia de Las designadas por la ene-26 Plap de Comunicaciones .enrique-fido con , Fue incluido en el plan de comunicaciones. Su ejecucion
contribuyan a la divulgacion y/o comunicacion del programa PTEP a los Comunicaciones v RS |dependencia Un-26 acciones que apoyen la divulgaciénalos | = eemeeeeeeeeeeeeeeee 50% inicia en el 2do cuatrimestre
diferentes grupos de interés con las frecuencias respectivas. unicacl y P Ju grupos de interés el programa PTEP. nict uat ’
. . . Iy Esta accién ya esta contemplada en el ‘e .

Apovo NUEVA.. Publicar el programa PTEP'en la P. Web formulado y consolidado con GC|a.I’3laneac.|on y Cesa_r Rocha/ _ ene-26 Publicacion del PTEP en la P. Web Numeral 1.5. Planeacion, actividad N/A Esta acqon ya g;ta cc:ntemplaqg'f\ t?ln el Numeral 15

2poyo . sus acciones, responsables, metas 6 productos. Gestion (Equipo GDI)  |Mauricio Saldarriaga " o Planeacion, actividad "Publicacion” del presente instrumento.

1.9. Estrategia de Publicacién”.

Comunicacién
NUEVA. Publicar los seguimientos cuatrimestrales sobre los estados de avance |Oficina de Control ) , ene-26 Repgrte consollFiado de segw_mlent.c’) Y o El seguimiento al PTEP (Cuatrimestre 1-2026) se realizd y

. L, A - Rubiela Hernandez V. . monitoreo cuatrimestral a la ejecucion | e 33% . .
de ejecucion de las acciones programadas en el PTEP Interno de Gestion dic-26 del PTEP publicados en P. Web sera publicado en P. Web.
NUEVA. Publicar en la P. Web el ejercicio de participacién ciudadana con los  |Gcia Planeacion y Cesar Rocha / dic-25 Formulario de participacion Esl\iiriz;:nyg i?;ggzitg:“;;?jdzzel N/A Esta accion ya esta contemplada en el Numeral 1.5.
cuales se logra la retroalimentacion de los grupos de interés respecto del PTEP.|Gestion (Equipo GDI)  [Mauricio Saldarriaga ene-26 implementado en P. Web ;'Aprobacién" ' Planeacion, actividad "Publicacion" del presente instrumento.

Evaluacién y Mejora er(:Er\;‘:n“alan_?glfLirggT;Z ?Jili:alznaﬂﬁigﬁ:mf;dig:i:;:ézeésgizfﬁoel La pmgramic_:_‘;;d: la a‘:idit‘?r;a |a| Se incorporé dentro del Plan de Auditorias de Gestién del

1.10. Evaluacién del |Pro9@ . o . » paraqu . Oficina de Control ) i nov-25 Auditoria de gestion realizada al programa epencera de 2026, la revision del programa PTEP, para que a través de
ejercicio, se puedan identificar oportunidades de mejora y dar lugar a medidas - Rubiela Hernandez V. cronograma que para tal efecto 100% . L ) e . :

programa: Interno de Gestion ene-26 programa PTEP dicho ejercicio, se puedan identificar oportunidades de mejora

Auditoria; Mejora.

correctivas o reformulaciones a dicho instrumento. y realizar la auditoria de
gestion al programa PTEP.

establezca la Oficina de Control Interno
de Gestion.

y dar lugar a medidas correctivas a dicho instrumento.




CAPITULO

2. COMPONENTE PROGRAMATICO

Proceso Actividades il Responsable Indicador (Si Aplica) Observaciones o Seguimiento
Responsable Avance

2.1.1. Riesgos para la integridad publica

Estratéqgico:
2.1. Gestion de

Riesgos

Actualizar documento "Politica Antifraude y Anticorrupcion” del

Documento Politica

Las metas cuatrimestrales podran variar

GIC-DA-006, si se presentan modificaciones durante la Oficial de Jaime Elérez G. ene-26 Antifraude y segur_1 la eventualidad en que sea re\_/isado y 339, Durante el cuatrimestre no se realiz6 actualizacion a la Politica Antifraude y
. . ’ Cumplimiento dic-26 | Anticorrupcion revisado y | actualizado el documento Politica Antifraude y Anticorrupcion.
vigencia. actualizado. Anticorrupcion
Revisar integralmente la matriz de riesgo: riesgos asociados a Matriz de riesgos de
eventos, redaccion de eventos, medicion del riesgo residual, Oficial de Jaime Flérez G ene-26 comupcion revisaday | 0 e——— 100% En el mes de enero se publico la matriz de riesgos de fraude y corrupcion en
atributos de controles y generacién de los riesgos en el mapa Cumplimiento ' mar-26 . la P. Web de la entidad.
de riesgos de corrupcion.. publicada.

. . o y o Jornadas de Las metas cuatrimestrales podran variar o . _ .
Realizar jornadas de sensibilizacion sobre Fraude y Oficial de Jaime Flérez G ene-26 sensibilizacion realizadas segun la época en que se ejecuten las 339, El 25 de marzo se llevé a cabo la capacitacion "Riesgo publico” dictada por
Corrupcion: publicaciones:3 Cumplimiento ' dic-26 . jornadas de sensibilizacion sobre Fraude un funcionario de la Pdlicia Nacional.

y finalizadas Corrupcion.
: Las metas cuatrimestrales podran variar
Efectuar y documentar las pruebas de recorrido de los Oficial de Jaime Elérez G jul-26 P?oenﬁ?;::r;e;&rarg:;e segun la época en que se efectien y N A N.A. para este cuatrimestre
controles. Cumplimiento ' dic-26 documentada documenten las pruebas de recorrido de los o o
controles.
En la ejecucion de las auditorias (ene-abr), se revisaron los riesgos

. N . . N Oficina Control Esta actividad puede estar incluida en la asoci.a.dos a fraude y corrupcion, con. el fin de validar las causas y la
Realizar andlisis de causas, riesgos corrupcion y efectividad de Interno de Rubiela Hernandez | ene-26 Informe seguimiento accion del Componente Transversal, en el 339, efectividad de los controles establecidos. Los duefios de los procesos
controles Gestion dic-26 Numeral 1.10. Evaluacion del programa: evaluados, confirmaron por correo electrénico que no tienen conocimiento

Auditoria; Mejora del presente instrumento. de ningln evento de riesgo de fraude o corrupcion, asociado a su proceso o
en la Entidad.
NUEVA: Establecer instrumentos para gestionar los riesgos a
la integridad: Conflicto de interes; soborno; corrupcion y fraude.
Los instrumentos para la gestién de estos riesgos debe Esta actividad ya esté cumplida a través del
contemplar la identificacion, medicién, control y monitoreo de Sistema de Administracion de Riesgos -SIAR,
los riesgos. Vicepresidencia Al Ardila M asi como con los procedimientos y
Los riesgos para la Integridad son (Ver definiciones en anexo de Riesgos /gi"‘;';]oa é IRaam.ir(:z) Instrumentos documentos incluidos en el Sistema de
tecnico de la Secretaria de Transparencia): ’ N.A. implementados Gestion Integrado -SGI que se mencionan en N.A. |Cumplida: Instrumentos ya implementados
a. Conflicto de Interes - b. Soborno. Oficial de Jaime Florez G. el documento integral de este programa
c. Corrupcién. - d. Fraude Cumplimiento Numeral 2.1.1.Riesgos para la integridad
NOTA: Cada uno de estos riesgios deben ser gestionados publica y adicionalmente la formulacion del
conforme con lo establecido por la Guia para la Plan de Gestion de Conflictos de Interés
Administracion del Riesgo y el disefoi de controles en
entidades publicas de el DAFP y la ST.
2.1.2. Canales de denuncia
NUEVA: Contar con canales institucionales para recibir y tratar Canales de denuncia ya Los canales de denuncia en Findeter ya se
reportes de posibles irregularidades en la gestion, teniendo en Oficial de Jaime Florez G NA implementados en encuentran implementados y en correcta NA Cumplida: Instrumentos ya implementados
cuenta que la participacion ciudadana es fundamental para Cumplimiento ’ o Findeter operacion. (Ver documento word del programa o ’
identificar riesgos. PTEP Numeral 2.1.2. Canales de denuncia)
2.1.3. Riesgo de LAFT/FPADM
NUEVA: Mantener actualizados en la eventualidad que se
presenten modificaciones, los siguientes documentos que
hacen parte del Sistema de Gestion Integral - SGI: Las metas cuatrimestrales podran variar o
1.Manual: "Sistema de Administracién de riesgos de lavado de activos Oficial de Jaime Flérez G ene-26 Documentos del SGI seguin la época en que se actualicen 33% No se presentaron actualizaciones a los documentos del presente numeral,
y/o financiacion del terrorismo - SARLAFT" - GR-MA-004; Cumplimiento ' dic-26 actualizados eventualmente los documentos del SGI sobre durante el cuatrimestre.

2.Procedimiento "ldentificacion. Medicién, monitoreo y control de los
riesgos - SARLAFT" - GR-PR-006; y
3.Formato "Monitoreo SARLAFT" - GR-FO-004.

LAFT/FPADM




CAPITULO 2. COMPONENTE PROGRAMATICO

. . Area . . . . % -
Proceso Actividades sl Responsable | Fecha | Indicador (Si Aplica) Observaciones Ava:‘ce Seguimiento
NUEVA: Realizar cumplidamente los reportes a la Unidad de - Las metas cuatrimestrales podran variar
- A . Oficial de . . ene-26 | Reportes efectuados a la ) ; . o : . .
Informacion y Analisis Financiero — UIAF en los casos de Cumplimiento Jaime Florez G. dic-26 UIAF segun la época en que se realicen reportes a 33% |Serealizaron los reportes a la UIAF, correspondientes al cuatrimestre.
identificacion de operaciones inusuales y/o sospechosas. P la UIAF
NUEVA: Realizar capacitaciones a los trabajadores nuevos o Esta actividad esta relacionada con la accién Se ralizaron capacitaciones de induccion a los trabajadores que ingresaron en
dentro de su periodo de induccion, asi como la capacitacion Oficial de Jaime Flérez G ene-26 Capacitaciones realizadas del Componente Transversal, en el Numeral 33% |elcuatrimestre, de acuerdo con las citaciones realizadas por la Jefatura de
anual dirigida a todos los trabajadores de la Entidad en los Cumplimiento ' dic-26 P 1.8. Estrategia de Formacion del presente ° ’ p
temas sobre LAFT/FPADM instrumento. Talento Humano
NUEVA: Caracterizar de manera preventiva a los nuevos y/o Caracterizacién de nuevos L ; wrimestral dra .
: : : : as metas cuatrimestrales podran variar ) ) o )
potenglales clientes que se prgsenten para reg]lzar operaciones Oficial de ' ) ene-26 | ylo potenciales clientes segun la época en que se realice alguna 0 No se presentaron ingresos de clientes con caracteristicas diferentes a las
con Findeter respecto de su nivel de vulnerabilidad a los Cumplimiento Jaime Flérez G. dic-26 respecto del riesqo de caracterizacion de nuevos y/o potenciales 33% .
riesgqs LA/FT con el fin qe evitar para Findeter una eventual P P LAFT. 9 clientes para Findeter. existentes.
materializacion de estos riesgos.
2.1.4. Debida diligencia
NUEVA: Procurar el mantenimiento y/o actualizacion en la
eventualidad que se presenten modificaciones, los siguientes
documentos que hacen parte del Sistema de Gestion Integral - Las metas cuatrimestrales podran variar
SGl: 1. Procedimiento VINCULACION DE INTERMEDIARIOS - GC- Oficial de _ ] ene-26 Documentos del SGI segun la época en que se actualicen los , o
PR-021; 2. Procedimiento VINCULACION Y ACTUALIZACION Cumplimiento Jaime Florez G. dic-26 actualizados documentos del SGI mencionados en el 33% |No se presentaron actualizaciones a los documentos del presente numeral.
COOPERATIVAS Y CAJAS DE COMPENSACION - GR-PR-034; documento word del programa PTEP, Numeral
3. Procedimiento VINCULACION Y ACTUALIZACION CREDITO 2.1.4.Dbida diligencia.
DIRECTO - GC-PR-047; 4. Instructivo CONSULTAS DE LISTAS
RESTRICTIVAS - GR-IN-003
2.2.1. Redes Internas
Las metas cuatrimestrales podra’n variar En Comlté de Gestién y Desempeﬁo (10'04'2026), se present(") la
Geia Planeacisn segun la época en que se realicen los comités composicion porcentual de los riesgos de fraude y corrupcion interno 'y
NUEVA: Procurar que en las diferentes instancias de 9 L internos donde se aborden aspectos del i i i i i
Dariicipacién internqa va implomentados e Findefer, &6 y Gestion I\C/I(Zi?irclizoma / Relacién de extractos de | PTEP, entre otros: * Se debe garantizar que externo, e¥ Perfll de riesgo conso_Udado de fraudey corrupC|or_1 de la Entidad,
. . 7 - . ’ (Equipo GDI) . ene-26 | las actas de los comités en las instancias de decisién colectiva ya o la evaluacion de controles, monitoreo de los elementos del sistema
dialogue, intercambie informacién, se trabaje en el desarrollo Saldarriaga . . - | ites d ” 33% . . ., L, . o,
- - dic-26 |internos donde se aborden|  existentes, como los comites de gestion, antifraude y anticorrupcion, y gestion de actividades de sensibilizacion.
de acciones estratégicas en los aspectos tratados en el - : : P
Oficial de Jaime Florez G aspectos del PTEP comites de control, juntas directivas, organos Adici l ¢ hi imiento al PTEP te al 4to tri tre /2025
programa PTEP. Cumplimiento . de asesoria. etc.. las acciones estratégicas del icionalmente, se hizo seguimiento a con corte al 4to trimestre .
PTEP hagan parte de la discusion, se vigilen y conforme a lo establecido en Articulo 2.2.22.3.8 (Decreto 1083/2015).
acompafie su implementacion. Evidencia: Acta del Comité de GyDI MIPG 10 Abril 2026."
2.2.2. Redes Externas
NUEVA: Disefiar e implementar estrategia de integracion e . L. Estrategia de integracion e
interoperabilidad P ° ° Direccion de gsgol\j l\liélc;?:::)e/(ior/ ene-26 intero grabilidad giseﬁada Las metas cuatrimestrales podran variar N.A N.A. para este cuatrimestre
Apoyo: P . . L Tecnologia ’ = dic-26 p. segun la época en que se realice la actividad o AP
2.2. Redes y NOTA: Aspecto incluido en el PETI Institucional. Juan A. Castafieda e implementada.
Avkianilaai X




CAPITULO 2. COMPONENTE PROGRAMATICO

Proceso

aluvuiavivii

Actividades

Area
Responsable

Gcia Planeacioén

Responsable | Fecha

Cesar Rocha /

Indicador (Si Aplica)

Relacion de extractos de

Observaciones

Las metas cuatrimestrales podran variar
segun la época en que se realicen los comités
externos donde se aborden aspectos

%
Avance

Seguimiento

Oficial Cumplimiento. No fue citado a reuniones externas durante el
cuatrimestre (va como asistente), razén por la cual no tiene informacion para
reportar.

Planeacion. Una de las instancias de participacién externa de Findeter donde
se dialoga, intercambia informacion, se trabaja sobre aspectos inherentes al

NUEVA: Consolidar la informacién de las diferentes instancias y Gestion Maurici las actas ¢ informacion de | h A | PTEP. entre ot “ Impl ‘
- L . . . . " , : p " Py : i = .
de participacion externa de Findeter donde se dialogue, (Equipo GDI) S;t:jlz:rlic;ga ene-26 los comités externos | neqre?:r;:issr?qos bara ngjn?prl(i)nswienggo gg'li';ar 339, Modelo MIPG es el "Comité Sectorial de Gestiony Desempefio” que lidera el
. .« . .y . . . (]
intercambie informacién, se trabaje sobre aspectos inherentes N dic-26 donde §e aborden deberes legales relacionados con redes MHCP.
al programa PTEP. c Of'cl'_al 'det Jaime Flérez G. aspectospt?gle;rentes al externas tales como: Sistema Nacional de El mas reciente comité sectorial se realizé el 28-01-2026, sin embargo, en
umplimiento i : i i i o . . S
P Inteqndzc;,;\él)ﬁtil),l E?sr:gt'zﬁgg%?r‘;z de jefes particular sobre la "Politica de transparencia, acceso a la informacién publica
’ ' y lucha contra la corrupcién” dentro de la cual se contempla el PTEP, no se
abordo ningun aspecto en particular sobre dicho instrumento. Evidencia:
Acta (# por definir) CSGD Ene 2026 (En consolidacion por parte del MHCP).
2.3.1. Acceso a la informacion publica y transparencia
Transparencia activa.
Gcia Planeacion |cesar Rocha /
Revisar y coordinar la actualizacién de los menus de la seccion y Qestlon Mauricip . Seccion de “Ley de Actividad Anugl: La programacion de la Matriz
de “Levde T ia” de la bagi b incluido el y (Equipo GDI) [Saldarriaga jul-26 T ia” de la Pa ITA es tentativo y depende del cronograma NA NA ¢ tri t
“e ey ? ransparencia” de la pagina web, incluido el menu _Goia de dic-26 ransparencia” de la Pag. | o octablezca la Procuraduria General de la A .A. para este cuatrimestre
Participa Comunicaciones |-Jeisson Fabian Web actualizada Nacion - PGN.
y RS Caro
Velar por la actualizacion permanente de los aspectos Se realiz6 seguimiento permanente a los contenidos publicados en la
rp . P . P Gcia de . y pagina web de Findeter, garantizando su actualizacion oportuna conforme a
publicados en la pagina web de Findeter, de acuerdo con los L Jeisson Fabian ene-26 .- . o . . . - e
. . ) o Comunicaciones . Pagina web actualizada | = e 33% |los ajustes e informacion remitida por los responsables de cada seccion,
ajustes e informacién remitida por los responsables de cada Caro Luna dic-26 . . . . . . L
contenido y RS asegurando asi la vigencia, veracidad y coherencia de la informacion
' institucional publicada.
El informe integrado de gestion del servicio de atencién al ciudadano 1er
Elaborar informe de todas las solicitudes, denuncias y los Jefatura de Sandra Millan / ene-26 | Informe Trimestral Estado | 33, trimestre 2026 .(sollc!tudes,.denun(.;las y tiempos de respugsta), se
tiempos de respuesta de Findeter. sobre las PQRSD. Servicios Grales |Luis David Reyes dic-26 PQRSD (*) o |encuentra publicado: https://www.findeter.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-

informacion-publica/informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-
reclamos#cont




CAPITULO 2. COMPONENTE PROGRAMATICO

. . Area . . . % -
Proceso Actividades Responsable | Fecha (Si Aplica) Observaciones ° Seguimiento
Responsable Avance
Los procesos de contratacion son publicados y actualizados de manera
oportuna, tanto en la pagina web institucional como en SECOP II. Asi
mismo, se realiza el monitoreo continuo para verificar que la informacion se
encuentre completa, actualizada y disponible para consulta publica. Lo
anterior garantiza la transparencia, publicidad y trazabilidad de los procesos
. . L . ) Procesos de contratacion contractuales adelantados por la entidad.
Publicar y/o actualizar los procesos de contratacion en la Dir. Asuntos . . ] ene-26 . o o . . . - .
4gina web y/o en el SECOP Il (propios y de terceros) Contractuales José Eladio Leon M dic-26 publicados en paginaweb| e 33% |Para el periodo evaluado: Contratacién de bienes y servicios para Findeter,
pag y propiosy yen el SECOP I se han celebrado y publicado en SECOPII (316) compromisos contractuales
entre aceptaciones de oferta comercial, contrato de arrendamiento y
contratos de prestacion de servicios técnicos y profesionales. Contratacion
de B y S para terceros, se publicaron (198) tramites entre convocatorias
publicas y contrataciones directas, ademas de las convocatorias que se
tienen en curso y que fueron publicadas dentro del periodo en seguimiento.
) El presupuesto Vigencia 2026, se encuentra publicado en la P. Web. En el
. . - Jefatura Diana Marcela Presupuesto anual de la . . . - . . .
Publicar el Presupuesto de la Entidad en la pagina web en la ) ene-26 . . o cual se visualiza la ejecucion presupuestal en lo corrido de la vigencia
e w . Presupuestoy |Goémez/Ana . entidad publicadoenla | = e 100% L . . . ;
seccién "Ley de Transparencia - o dic-26 - (Fuentes y Aplicaciones). Enlace: https:/www.findeter.qov.co/transparencia-
rentabilidad | Victoria Soto pagina web . . Sy ;
y-acceso-a-la-informacion-publica/ejecucion-presupuestalftcont
Durante el periodo Nov-2025 a Feb-2026, se llevaron a cabo todas las
etapas relacionadas con el disefio, estructuracion, procesamiento y
- I . cia Planeacion idacid i6 ibili
Elaborar Informe de Gestion y Sostenibilidad Anual y Publicarlo G Gestion K:/Izza;ircliiocha/ ene-26 Informe IGS2025 | 100% CO?SOI'd.a(_;'On del Informe Anual de Gestion y Sostenibilidad 2025.
en pagina web y . Salgary abr-26 | publicado en pagina web o |Evidencia: Publicado en P. web https.//www.findeter.gov.co/informes-de-gestion-
(EqUIpO GD') aldarriaga evaluacion-y-auditoria/informes-asamblea-general-de-accionistas/2025
https://www.findeter.qov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/informes-de-gestion-
evaluacion-y-auditoria/informes-asamblea-general-de-accionistas#tcont"”
Publicar informe trimestral del seguimiento del Plan Estratégico | Gcia Planeacién [Lida Imelda Giraldo ene-26 Seguimiento trimestral del | Nota: A pesar de que el corte es trimestral, se Se actualizé el seguimiento del Plan Estratégico, correspondiente al cierre
Institucional en la pagina web. y Gestion Leiton, Carlos dic-26 plan estratégico publica una vez la informacién del trimestre 50% |de la vigencia 2025 y al 1er trimestre de la vigencia 2026. Se publicé en
(Equipo P.E.) Arturo Diaz P. institucional publicado correspondiente este totalmente consolidada. https://www.findeter.qov.co/sequimiento-planes
Transparencia pasiva.
El informe integrado de gestion del servicio de atencién al ciudadano 1er
Gestionar las solicitudes de informacion siguiendo los Jefatura de Sandra Millan / ene-26 | Informe Trimestral Estado| 339 trlmestrte 202&.(so(ljlc!tu:ttes,;enur::;lssty tlempo/? de respugsta), se }
lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano | Servicios Grales |Luis David Reyes dic-26 PQRSD (*) ° |encuenira publicado. hlips//www.lingeler.gov.colransparencia-y-acceso-g-1a-
informacion-publica/informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-
reclamos#cont
. Andrea Rojas A / Proyecto~forr.nulado con . . . La Camara de Comercio de Bogota abrié la convocatoria para retos de
Desarrollar un proyecto con al menos un actor del Sistema de Gcia Desarrollo Angie E. Sanchez/ | abr-26 acompafiamiento de un Las metas cuatrimestrales podran variar innovacion abierta, en la que se presento el reto “Disefio de un Esquema
L y . de Producto gie £. ] . actor en busca de una segun la época en que se desarrollen las 33% . T . . o
Ciencia, Tecnologia e Innovacion . .. |Santiago Rodriguez | dic-26 . ; e Estratégico de Relacionamiento con Grupos de Interés para la Actualizacion
(Unidad 1+D+i) s solucion a un reto de fases del proyecto de innovacion - . R !
innovacién de la Doble Materialidad de Findeter”, basado en el estandar GRI.
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Actividades

Area

Responsable

Indicador (Si Aplica)

Observaciones

%

Seguimiento

Proceso

Elaborar informe de solicitudes de acceso a informacion

Responsable

Avance

El informe integrado de gestion del servicio de atencién al ciudadano 1er
trimestre 2026 (solicitudes, denuncias y tiempos de respuesta), se

- - Jefatura de Sandra Millan / ene-26 | Informe Trimestral Estado o | ) .
publica conforme los requerimientos del Decreto 1081 / 2015 Servicios Grales |Luis David Reyes dic-26 PQRSD () | T 33% |encuentra publicado: https:/www.findeter.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
(Articulo 2.1.1.6.2.) informacion-publica/informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-
reclamos#cont
Criterio diferencial de Accesibilidad
Garantizar que la pagina web institucional cumpla con la Norma . .
. . . - Gcia de . y . Cumplimiento de la Norma
Técnica NTC5854 para nivel AA relacionada con accesibilidad L Jeisson Fabian jul-26 . _ .
. L o . g Comunicaciones - Usabilidad y Accesibidad | e N.A. |N.A. para este cuatrimestre
en medios electronicos para la poblacion en situacion de Caro Luna dic-26 -
. . y RS para la pagina web
discapacidad.
NUEVA: Mantener actualizado el documento "Protocolo de Gcia de . Las,meta,s cuatrimestrales podran variar . ) .
tencié iudad stni Colombia" GC Desarrollo de Camilo A Quenguan| ene-26 Documento actualizado segun la época en que se documente y/o 339, El documento se encuentra en etapa de revision con el fin de actualizar su
atencion a cludadanos para grupos etnicos en L.olombia ) / Erika Londofio dic-26 incorpore el procedimiento en el SGI - ° |contenido.
DA-047 Producto ISOLUCION.
Instrumentos de Gestion de la Informacion - IGI
(1) Mantener actualizacion del inventario Activos de
Informacién que manejan los procesos en el sistema de El Inventario de Activos de Informacién que manejan los procesos de la
de los siguientes instrumentos de gestion de la informacion periodicidad anual establecida y previa autorizacion del Comité de Gestion y
publica de acuerdo con lineamientos del Programa de Gestion | v/ p. de Riesgos |carlos A Guzméan / Instrumentos de gestion | 1.Las metas cuatrimestrales podran variar Desempefio, segun los lineamientos internos vigentes. Adicionalmente, en
Documental de la Entidad: -Registro o Inventario de Activos | (Seguridad de Ia |Leidy P. Buitrago de la informacién publica -| ~ Se9un la época en que se actualicen y el marco de la actualizacion de los instrumentos de Gestiondela
de Informacién. -indice de Informacién Clasificada y Informacién) yr & ene-26 IGI actualizados y publiquen los documentos mencionados. Informacion Publica, se realizo la revision y validacion de la informacion
reservada. -Esquema de Publicacién de Informacién. Claudia Yovanna dic-26 publicados (En pagina ] _ 33% goqtenlda enel Reglstro o] .Ir.wentarlo de Activos de Irnformamon y.en el
Jef d Moreno / Diana b de la Entidad | 2.Las areas responsables tienen estrecha Indice de Informacion Clasificada y Reservada, previamente publicados en
. . . efatura de - - web de la Entidad y en el | gomplementariedad en el desarrollo de la 2024. Dicha revision se efectué en concordancia con las Tablas de
Nota: (1) En caso que se requiera actualizacion de estos instrumentos| gervicios Grales |Katherine Hospital ortal datos.gov.co i, .
: : : acic viel portal www.datos.gov.co) actividad. Retencioén D tal (TRD) vigentes de la Entidad, confirmand
alineados a las TRD se realizara la respectiva actualizacion en el etencion Documental ( ) vigentes de la Entidad, confirmandose que no
portal web de la entidad y en el de datos abiertos. (2) En caso que se se evidencian cambios o modificaciones durante la vigencia, razén por la
requiera actualizacion del inventario de activos de informacion se cual no fue necesario adelantar ajustes adicionales ni nuevas publicaciones
realizara la respectiva actualizacion en portal web de la entidad y en en el portal web institucional ni en el portal de datos abiertos
portal de datos abiertos.gov
El equipo de Gestion Documental (GD) ejecuté un ciclo de capacitaciones
técnicas orientadas al fortalecimiento de las competencias del talento
humano en materia archivistica, asi como en el uso y aprovechamiento
funcional del gestor documental institucional.
(10) Capacitaciones en procesos archivisticos. Participaron (43)
colaboradores. Temas:
» Procedimientos para la transferencia documental, tanto fisica como digital.
Continuar fortaleciendo el programa de formacion de usuarios ) s . , ) / » Buenas practicas en el uso y organizacion de los espacios fisicos en los
L. . . Claudia Yovanna Capacitacion a los Las metas cuatrimestrales podran variar .
en gestion documental, incluyendo aspectos relacionados con Jefatura de Moreno / Diana ene-26 colaboradores de |a seqln la época en que se fortalezcan los 339, puestos de trabajo.
la seguridad de la informacién y el derecho de acceso a la Servicios Grales dic-26 9 P d ® |+ Verificacion y aplicacion de las Tablas de Retencion Documental (TRD). / «

informacion publica.

Katherine Hospital

Entidad

documentos mencionados.

Recomendaciones generales para la gestion eficiente de los documentos
producidos y recibidos.

(3) Capacitaciones en el Gestor Documental - Documenta. Participaron 9
colaboradores. Temas:

* Ingreso y navegacion dentro del aplicativo. / « Procedimiento detallado
para la radicacién de comunicaciones de salida. /

» Consulta de radicados y proceso para su reasignacion. /

» Consultas de expedientes




CAPITULO 2. COMPONENTE PROGRAMATICO

- Area . . . . % .
Proceso Actividades sl Responsable | Fecha | Indicador (Si Aplica) Observaciones Ava:‘ce Seguimiento
Actualizar y publicar en la eventualidad que se requiera para ; . ; . 1.Las metas cuatrimestrales podran variar
conocimiento de los ciudadanos, los inventarios de activos VP d? Ri€sgos | Carlos A Guzman / Publicar -en la Pagina wgb segun la época en que se agtualicen los ; ; ; ; ;
documentales. aue serdn desca;’tados del fondo en custodia en (Seguridad de la |Leidy P. Buitrago de la Entidad el Inventario documentos menclonados Los instrumentos inventarios se encuentran actualizados y publicados en la
Apoyo: | siquient ’ q 4o fiscal Informacion) ene-26 Activos Informacion : 339 P. Web
el siguiente periodo tiscal. Claudia Yovanna dic-26 Docum.actualizado . : ®  |https://www.findeter.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
2.3. Cult_ura de | Nota: En la eventualidad que se presente el trémite de descarte Jefatura d Moreno / Diana ( tario D tal 2.Las areas responsables tienen estrecha Z,. Jinst n qd pr Z lanin e soont
la Legalidad y |00, mental se realizara la respectiva publicacion de los inventarios a ctaiura de Katherine Hospital nventario ocumentaly | complementariedad en el desarrollo de la publica/nstrumentos-ge-gestion-ge-la-informacionicon
Estado Abierto | jescarte. Servicios Grales |"atherine Hospita Actas eliminacion) actividad.
Mantener actualizados y publicados los instrumentos propios Claudia Y Actualizados y publicados L . rimestrales odrn vari
de la gestién documental de la entidad (Programa de Gestion Jefatura de Ms:’erlz ) g\i':::a Prog. Gestion s:Sunr:EiaaZ C;fargesu?::;ﬁu:';gsﬁfg ' o . .
Documental, Plan Institucional de Archivos, Tablas de retencion| Servicios Grales Katherine Hospital Documental, Plan g docEmentos?nencionados Los instrumentos archivisticos se encuentran actualizados y publicados en
documental, cuadro de Clasificacion documental, Sistema . ene-26 Institucional Archivos, ' 339, laP.Web ' ' .
Integrado de Conservacion, Matriz de Acceso e inventarios V.P. dg Riesgos Carlos A Guzman / dic-26 |TRD, Cugdro Clasificacion Las areas responsables tienen estrecha http§.'//V|{WW.f/ndeter.qov.co/trgnspareng/a-v-acgeso-a-Ia-/nformaaon-
documentales). (Segurldad. f:le la | eidy Paola Doc., Slstem.e’a Integrado complementariedad en el desarrollo de la publica/instrumentos-de-gestion-de-la-informacion#cont
https://www.findeter.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion- Informacion) Buitrago Conservacion, Matriz actividad.
publica/instrumentos-de-gestion-de-la-informaciong#cont Acceso e inventarios Doc.
2.3.2. Participacion ciudadana y rendicion de cuentas
Informacién de calidad y en lenguaje claro
Partici - . . , ) , ) Se participd en 5 eventos en los cuales se conté con espacios para dar a
par en eventos en donde se socialice la gestion realizada Tomas Fernandez - Las metas cuatrimestrales podran variar . s : .
por la Entidad a los diferentes Grupos de interes (Foros Jefatura de Gutierrez / Tatiana ene-26 | Participar por lo menos en seg(in la época en que la Entidad participe o 100% conocer informacién y resultados de Findeter en diferentes sectores. Con
s . o 0, 0,
Cumbres, Conversatorios, etc). Mercadeo Carolina Nufiez dic-26 cuatro (4) eventos realice eventos con Grupos de Interés eIIot se(zj clumplte' contun avance del 125% de la meta anual y un 375% de la
meta del cuatrimestre.
Divulgar la Rendicién de Cuentas Sectorial a la ciudadania en Geia de Ketty Rocio Quiroz / Las metas cuatrimestrales podran variar
general (segun directrices del Ministerio de Hacienda), antes, L Juan Sebastian jul-26 Rendicion de Cuentas - ; P .
. . . . Comunicaciones . . . segun la época en que el MHCP lleve a cabo N.A. N.A. para este cuatrimestre
durante y después, mediante los diferentes canales y medios Guevara / Sandra dic-26 Sectorial Divulgada L oy
. - . o y RS . . su ejercicio de rendicion de cuentas
de comunicacion (Redes Sociales, Pagina Web y otros). Milena Lopez R
Geia de Las metas cuatrimestrales podran variar Se realizo difusién del video instructivo “Lenguaje oportuno para el Servicio
NUEVA: Continuar la promocion del lenguaje claro en Findeter Camilo A Quenguan| oct-26 | Material sobre Lenguaje . . podr: o al Cliente” a través del FEN institucional, como parte del ejercicio de
. . AR Desarrollo de . ~ ) . segun la época en que se realice esta 50% . P e .
por medio de una estrategia de comunicacion interna. Producto / Erika Londorio dic-26 claro divulgado actividad retroalimentacion y socializacion del componente de lenguaje claro, tanto
hacia el interior de la entidad como frente al publico externo.
Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
rganizar y ejecutar acciones de dialogo (Foros, Seminarios . s .
gsgmbleasy éonversatorios Talleres gtc)(en do,nie se ’ Tomas F d L ; wimestral dra . Se organizaron 11 eventos: (2) talleres de didlogo, (1) asamblea y diversos
. ’ - R -t . Jefatura de omas remnandez | oo 26 | Por lo menos 4 acciones as metas cuatrimestraes podran variar o espacios de planeacién, alineamiento estratégico y rendicién de cuentas a
socialice la gestidn realizada por la Entidad a los diferentes M d Gutierrez / Tatiana dic-26 de dial | af segun la época en que se organicen y 100% dif i de interés. C I | del 275%
Grupos de interes. (Dichas acciones hacen parte del proceso ercadeo Carolina Nufiez ic- e dialogo en el afio ejecuten acciones de didlogo iferentes grupos de interes. Con ello se cumple con un avance de )
permanente de Rendicion de Cuentas de la Entidad.) de la meta anual y un 825% de la meta del cuatrimestre.
: Ketty Rocio Quiroz / - Y . . .
Participar en la Rendicion de Cuentas Sectorial liderada por el GC.'a d? Juan Sebastian jul-26 Part|0|'p.a’0|on en Evento L?s me'tas cuatrimestrales podran variar .
. . . - . Comunicaciones . Rendicion de Cuentas segun la época en que el MHCP lleve a cabo N.A. N.A. para este cuatrimestre
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - MHCP YRS Guevara / Sandra dic-26 Sectorial realizada su ejercicio de rendicion de cuentas
Milena Lépez R
Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de cuentas
: Ketty Rocio Quiroz /
Realizar Planes de Relacionamiento (PR) Comﬁr?il(?ai?ones Juan Sebastian ene-26 Por o r;gzoesszueatro 4) Las metas cuatrimestrales podran variar 339, Durante el 1er cuatrimestre se agendaron reuniones de relacionamiento con
(Grupos de interés y Medios de Comunicacion) v RS Guevara / Sandra dic-26 Relacionamiento PR segun la época en que se realicen los PR ®  |los directores de los medios de Noticias RCN y La FM.
Milena Lépez R

Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional




CAPITULO 2. COMPONENTE PROGRAMATICO

Actividades il Responsable Indicador (Si Aplica) Observaciones o Seguimiento

Responsable Avance

El informe integrado de gestion del servicio de atencién al ciudadano 1er
trimestre 2026 (solicitudes, denuncias y tiempos de respuesta), se

Evaluar la atencion de los usuarios en el chat de Findeter que Jefaturade  |Sandra Millan / ene-26 | Informe Trimestral Estado| 339, ¢ blicado: httos/ find 4 _ .
permita determinar elementos de mejora para el mismo Servicios Grales |Luis David Reyes dic-26 PQRSD (*) ' ° |encuentra publicado: hifps./www.findeter.qov.coltransparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica/informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-
reclamos#cont
Realizar evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas Oficina Control | .0\ La Evaluacion de la Rendicion de Cuentas 2025 esta publicada en la P.
institucional, dada la participacion de Findeter en la Rendicion Interno de |/ 0 s s| dic-26 |Informe de Evaluacion RC R 100% |Veb. La correspondiente a 2026 se realizara y publicara en 2027. ,
de Cuentas Sectorial Gestion oris Viarquez https://www.findeter.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/informes-de-gestion-
evaluacion-y-auditoria/informes-de-rendicion-de-cuentas#cont
Durante el periodo Dic-2025 a Ene-2026, se llevaron a cabo todas las
NUEVA: C lidar In de la Ei 51 de |a Estrateqia de | GC12 Planeacion |Cesar Rocha / gic.o5 | Informe consolidado de Ia etapas relacionadas con el disefio, estructuracion, procesamientoy
: Consolidar Informe de la Ejecucion de la Estrategia de y Gestion Mauricio IC- ejecucion de la estrategia e 100% |consolidacion del Informe de la Ejecucion de la Estrategia de Rendicion de
i . . feb-26 Cuentas de Findeter 2025. Evid ia: Pagi b:
Rendicion de Cuentas de Findeter (Equipo GDI) Saldarriaga de Rendicién de cuentas uentas de Findeter . Evidencia: Pagina web:

https://www.findeter.gov.co/system/files/internas/INF.%20EJECUCI%C3%93N%20ESTRATEGI
A%20R.%20CTAS%20%202025%20FINDETER.pdf

Participacion Ciudadana en la etapa de validacion de las investigaciones territoriales lideradas desde la Direccion de Estudios Territoriales, cuando la metodologia a aplicar asi lo contemple

Implementar en los territorios previamente seleccionados la
metodologia de investigacion para la Priorizacion de Proyectos Direccion de ('No. de investigaciones Las metas cuatrimestrales podran variar En el afio 2025 se programaron para 2026 (3) investigaciones: Andes 1,
Regionales de Inversion, la que incorpora en su Fase de Estudios . ) con talleres de segun la época en que se trabaje con un Andes 2 y la terminacion de Orinoquia. Por razones de orden publico, se
Validacion, talleres presenciales y/o virtuales con los actores de|  Territoriales | Catalina Cardenas participacion ciudadana | territorio. Esta meta podria se impactada por reconfiguro el alcance territorial de Andes 1 ampliandola y uniendo todo

los territorios priorizados, con el objeto de validar y Lara ene-26 realizados y con .e>.<ternal|dades como el orden publico que Antioquia, Boyagd, Cundinamarca y Santander, quedando unicamente por
. 9 . . L . . limiten el desplazamiento seguro en algunos 0% . L .
complementar la informacién producida en la investigacion e Nota: Apoya Sandra Milena dic-26 | documento de memoriay territorios. (Meta o Producto: tres cubrir Norte de Santander, del alcance inicialmente previsto con Andes 1y
identificar las prioridades de inversion desde la perspectiva de Direccion de  |gjanco conclusiones de los investigaciones que hayan incorporado 2. En consecuencia, en 2026 se ajusta la meta a (2) investigaciones. En
distintos grupos de interés, tales como Gobierno y Estudios talleres / 3)*100 procesos de participacion ciudadana). Uno por cuanto al avance de la actividad de participacion, ésta se realiza en la etapa
Sociedad/comunidad. Meta o Producto: tres investigaciones Econdémicos c/u de los (3) primeros trimestres de 2026. de Validacion, talleres previstos para el segundo semestre / 2026.
g 3)p p p g

que hayan desarrollado actividades de participacion ciudadana.

Atencion al ciudadano
Estructura administrativa y Direccionamiento Estratégico

Gcia de Las metas cuatrimestrales podran variar

Fortalecer la estrategia de Servicio al Cliente por medio de Camilo A Quenguan| oct-26

capacitacién Desarrollo de / Erika Londofio dic-26 capacitacion realizada segun la época en que se realice esta N.A. |N.A. para este cuatrimestre
Producto actividad
Fortalecimiento de los canales de atencién
Realizar seguimiento al Indicador de Oportunidad de Jefatura de Sandra Millan / ene-26 o . Las n'1etas 'cuatnmestrales podr_an variar Indicador C.)portunl'dgld de respuesta de Servicio al Cliente - Inquietudes
L . . . L ) . . Medicion del Indicador segun la época en que se realice esta 33% |y Sugerencias (medicion mensual). Entre Ene-Mar / 2026 no se presentaron
Respuesta de Servicio al cliente- Inquietudes y Sugerencias Servicios Grales |Luis David Reyes dic-26 o ; . .
actividad sugerencias por parte de los grupos de interés.
Talento Humano
Normativo y procedimental
Mantener actualizado el procedimiento "Atencién de Derechos . ) . o o . " .
L : " ; - Las metas cuatrimestrales podran variar No se realizo actualizacion al procedimiento "Atencion de Derechos de

de Peticion, Quejas y Reclamos GC-PR-005" del Sistema de Jefatura de Sandra Millan / feb-26 - . . . ; o S . . o .,

- . I L ) ! . Procedimiento Actualizado segun la época en que se realice esta 33% |Peticion, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias" (SC-PR-002 version
Gestion Integrado -SGl, si se presentan modificaciones durante | Servicios Grales |Luis David Reyes dic-26 actividad 1
la vigencia
Relacionamiento con el ciudadano
Realizar medicion de nivel de satisfaccion de los aliados Gcia de Camilo A Quenguan| oct-26 Er?cuest.a’ de nlvgl de Las nlwetas 'cuatnmestrales podran variar o Se avanza en la fase de estructuracién y planificacién de la encuesta para el

. . Desarrollo de . - . satisfaccion de aliados segun la época en que se realice esta 20% ~
respecto al servicio recibido / Erika Londorio dic-26 . p afo 2026
Producto realizada actividad




CAPITULO 2. COMPONENTE PROGRAMATICO

Actividades il Responsable | Fecha | Indicador (Si Aplica) Observaciones o Seguimiento

Responsable Avance
El informe integrado de gestion del servicio de atencién al ciudadano 1er
. . Jefatura de Sandra Millan / ene-26 | Informe Trimestral Estado trimestre 2026 (solicitudes, denuncias y tiempos de respuesta), se

Elaborar informe trimestral del estado de PQRSD Servicios Grales |Luis David Reyes dic-26 PQRSD (*) 33% |encuentra publicado: https:/www.findeter.qov.co/transparencia-y-acceso-a-la-

informacion-publica/informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-

reclamos#cont
Racionalizacion de tramites
Findeter no contara en el afio 2026 con una estrategia de
racionalizacion de tramites, toda vez que de acuerdo con lo
establecido en la Directiva Presidencial No. 2 "SIMPLIFICACION DE
LA INTERACCION DIGITAL ENTRE LOS CIUDADANOS Y EL
ESTADO y de acuerdo con concepto de la Funcién Publica con
respecto a los "Otros Procedimientos Administrativos - OPAS" que la
Entidad tiene registrados en el aplicativo SUIT: ".....no se aplica en lo Di L. - -

. L . . ireccion de  |William Mauricio
ateniente a tramites o servicios porque no conllevan para el ciudadano - . N/A N/A e N.A. N.A.
o . L crédito Prieto Bustamante
el acceso a un derecho o el ejercicio de una actividad u obligacién
prevista o autorizada por la ley, por tratarse de negocios juridicos de
contenido econémico, sujetos al cumplimiento de unas condiciones
especificas por parte de unas personas juridicas, las cuales no son
masivas....."; En consideracion a lo anterior, a través del Plan de
Integracion - PIN con gov.co, se solicitd la eliminacién de dichos
OPAS del SUIT.
2.3.3. Integridad en el servicio publico
Las metas cuatrimestrales podran variar
segun la época en que se realice esta ) N o . ) ) )
. . . Cédigo de Buen Gobierno actividad La a'ctugllzac[on de los Coq’lgos de ética g mtggndad y buen gobierno se
NUEVA: Actualizar y/o apropiar los instrumentos que de Secretaria Julieta Maestre ene-26 Codiao de Etica de | Nota: Pueden ser objeto de actualizacién gestiond segun la aprobacion de Junta Directiva del 28-04-2026, de acuerdo
acuerdo con el Sistema Nacional de Integridad, permitan General Vasquez dic-26 Integridgd actualizados y dichos instrumentos en cualquier momento 33% |con los lineamientos establecidos en el articulo 2.1.19.1.3 del Decreto 2555
cumplir las disposiciones de la Ley 2016 de 2020. abropiados (Cddigo de Buen Gobierno , Codigo de Etica de 2010 y las demas normas que lo modifiquen, adicionen o complementen.
prop ' de Integridad) por decisiones de la alta Se publicara en Isolucién en el mes de mayo.
direccion 6 generados por nuevos
requerimientos normativos o legales.




CAPITULO 2. COMPONENTE PROGRAMATICO

- Area . . . . % .
Proceso Actividades Responsable | Fecha | Indicador (Si Aplica) Observaciones ° Seguimiento
Responsable Avance
El Plan de Conflicto de Interés (C.l.) contiene 9 actividades en ejecucion
para 4 componentes de gestion, discriminadas en 7 categorias; al corte del
31-03-2026 se logrd una ejecucion del 17,5%. Cumplimiento (100%) de lo
programado.
En términos generales, las actividades que se desarrollan en este plan
corresponden a: Inclusion en el mapa de riesgos de corrupcién, la
identificacion de riesgos y controles frente a C.I. de los procesos o
dependencias criticas; Seguimiento a través del Comité Institucional de
GyD, del monitoreo que realiza la Oficina de Control Interno respecto del
Informe consolidado de plan de gestion de C.1.; Orientacion, asesoria legal o técnica a los
Lo - . . . . seguimiento a la ejecucion trabajadores de Findeter (servidores, contratistas, supervisores,
Est_ratfaqg. Plan.de Gestlop de Conflictos de Interef o Gcia Plancl-)'acmn Cesa_r ROCha/ ene-26 de las actividades del coordinadores o jefes inmediatos) en una eventual declaraciéon de C.1. o
2.4. Iniciativas |Realizar las acciones contempladas en el "Plan de Gestion y Gestion Mauricio dic-2 "Plan d ion d i 33% decisién de i di . inhabilidad
dicionales Estratégica de Conflicto de Interés" de la vigencia (Equipo GDI) |Saldarriaga ic-26 an de Gestion de ecision de impedimentos, recusaciones, inhabilidades o
a ' Estratégica de Conflicto de incompatibilidades; Revisién y ajuste de los instrumentos internos de
Interés" de la vigencia Findeter (Documentacién, Procesos, Procedimientos, Manuales, Canales de
Comunicacion, etc.) relacionados con el tema de C.1.; Revisién y ajuste de la
documentacion del proceso contractual; Realizacion de capacitaciones,
sensibilizaciones que contribuyan a interiorizar y fortalecer los
conocimientos del T.H. en materia de C.I. para sus actividades laborales; y
seguimiento a la publicacion de la declaracion de bienes, rentas y C.I. de
servidores publicos y contratistas, segun Ley 2013/2019; y realizar
seguimiento y monitoreo al registro de C.l. que han surtido tramite tanto
para los Miembros de Junta, Directivos y colaboradores en general.
Evidencia: "Seguimiento planes institucionales Afio 2026 Trim 1VF"
- "-.\ . i "_1:
Y i . l* Il. Wy, A
Consolidacion del Documento y Administrador del Seguimiento PTEP y Administrador del programa
programa PTEP (Componente Transversal) PTEP (Componente Programatico)
Jorge Luis Giraldo Gonzalez Rubiela de Jesus Hernandez Velasco
Gerencia de Planeaciony Gestion Jefe de Control Interno de Gestion

Seguimiento: La Oficina de Control Interno de Gestion de FINDETER realizara seguimiento a la ejecucién del Programa de Transparencia y Etica Publica - (PTyEP) en los siguientes cortes:
Abril 30; Agosto 31, y Diciembre 31 de 2026.
* Informe Consolidado de PQRSD: Con este informe se atenderan los requerimientos de cada componente del PTEP relacionados con este aspecio.



