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CONTENIDO

1. PRESENTACION

La Financiera de Desarrollo Territorial S.A FINDETER implementé el Sistema de Gestion Integrado -SGI- con el propdsito de mejorar su desempefio,
su capacidad de proporcionar productos y/o servicios que respondan a las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, asi mismo, aportar
valor al medio ambiente, proteger los activos de informacion y trabajar por la proteccion y promocion de la salud y bienestar de los trabajadores.

El Sistema de Gestion Integrado - SGI lo componen el Sistema de Gestidn de la Calidad -SGC-, el Sistema de Gestién Ambiental- SGA, el Sistema de
Control Interno -SCI, el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo - SGSST, el Sistema Integral de Administracién de Riesgos - SIAR, el
modelo para la gestion de la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral efr - Empresa Familiarmente Responsable, el sistema de
administracion de riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo-SARLAFT, el sistema de administracion de riesgos ambientales y sociales,
el sistema de Gestidon de la Innovacién y en general todos aquellos sistemas que le sean complementarios, con objetivos orientados a lograr la
alineacion y sinergia entre los sistemas, la optimizacién en el uso de recursos y la mejora continua de los procesos.

El Sistema de Gestion Integrado de FINDETER da cumplimiento a los requerimientos legales aplicables y es compatible con el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG.

2. GENERALIDADES

2.1. OBJETIVO DEL MANUAL DEL SGI

Este manual tiene por objeto presentar la descripcion del alcance del Sistema de Gestidn Integrado en FINDETER, para orientar a sus clientes
internos y externos y demas grupos de interés respecto de la politica y objetivos del sistema, su documentacion respecto a los requisitos normativos
y aquellos que la Entidad defina, la gestion de los recursos, la implementacion y operacion de los sistemas, el desarrollo de sus productos y/o
servicios y los mecanismos de control y medicion de que dispone la Entidad para evaluar su estrategia, su gestidon, sus riesgos y sus propios
mecanismos de evaluacion.

https://isolucion.findeter.gov.co:8443/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29u...  1/13



22/4/26, 14:44 Isolucion -

Es fundamental la participacion y compromiso de todos los empleados en el cumplimiento de este manual para el mantenimiento y mejora del SGI.

2.2. CONTROL DEL MANUAL DEL SGI

Para la emision, modificacion, distribucion y control del Manual del Sistema de Gestidon Integrado, se siguen los lineamientos establecidos en el
procedimiento para el Control de Documentos y Registros MC-PR-001. El Gerente de Planeacion y Gestion es el responsable de la validez de su
contenido y de su formalizacién.

La responsabilidad y autoridad de evaluar y aprobar los posibles requisitos no aplicables es del Comité de Presidencia en el marco de las Revisiones
por la Direccidn del Sistema de Gestion Integrado.

3. NORMATIVIDAD APLICABLE

3.1. GENERAL

« Decreto 1083 DE 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

e Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto nimero 1083 de 2015, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. .

Decreto 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Resolucidon 0312 de 2019: Por el cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG- SST
Norma ISO 9001:2015: Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos.

Norma ISO 14001:2015: Sistema de Gestién Ambiental. Requisitos.

Norma ISO 45001:2018: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Requisitos

Norma ISO 27001: 2022 Sistemas de Gestidon de Seguridad de la Informacion. Requisitos.

Norma NTC 5801:2018 Sistema de gestion para la investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i)

Norma 1000-1 edicién 5.

Circular Externa 008 de 2023: Instrucciones relativas a la revisién y adecuacién del Sistema de Control Interno -SCI. Superintendencia
Financiera de Colombia.

« Circular Externa 26 de 2018: Cumplimiento estandares minimos SGSST.

« Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014.

e Circular 018 de 2021 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

3.2. ESPECIFICAS

« Decreto 2700 de 2003: Por el cual se modifica la estructura de la Financiera de Desarrollo Territorial S.A., FINDETER, y se determinan las

funciones de sus dependencias.

Decreto 2702 de 2003: Modifica la planta de personal de los empleados publicos de FINDETER.

Decreto 4167 de 2011: Cambia la naturaleza juridica de FINDETER

Decreto 468 de 2020: Se autoriza una nueva operacion a Findeter en el marco de la emergencia econdmica, social y ecoldgica

Decreto 581 de 2020: Se autoriza una nueva operacion a Findeter en el marco de la emergencia econdmica, social y ecoldgica

Resolucion 125 del 16 de septiembre de 2008: Adopcidn de los procedimientos y demas documentacion del SGI de FINDETER y se establecen

los mecanismos para su actualizacion y mejora continua.

« Circular Interna 09 del 06 de marzo de 2018: Inclusion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro del Sistema de
Gestion Integrado.

« Circular Interna 5 del 1 de junio de 2023. Instrucciones para el funcionamiento de los Comités.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Los términos y definiciones utilizados en el presente manual corresponden a los incluidos en la Norma ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO/IEC
27001:2022, ISO 45001:2018, a los que se manejan en el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014, en el Decreto 1072 de
2015 - SGSST y en la Norma 1000-1 edicion 5 efr.

5. INFORMACION INSTITUCIONAL

La Financiera de Desarrollo Territorial S.A. - FINDETER, es una sociedad de economia mixta del orden nacional, del tipo de las anénimas, organizada
como un establecimiento de crédito, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y sometida a la vigilancia de la Superintendencia Financiera
de Colombia.

Para sus operaciones cuenta con cinco (5) Regionales ubicadas en Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga y una (1) zona ubicadas en
Pereira.

El objeto social de la Financiera se orienta a la promocion del desarrollo regional y urbano, mediante la financiacidon en el disefio, ejecucion y
administracién de proyectos o programas de inversion. Mediante la Ley 795 de 2003 en los articulos 56 y 57, se amplié el objeto social de FINDETER,
ajustandola a las nuevas circunstancias legales y del mercado para el desarrollo territorial; donde las inversiones que generan desarrollo para las
regiones, las pueden realizar tanto el sector publico como el sector privado. La Ley 1328 de 2009 que dicta normas en materia Financiera, de
seguros, del mercado de valores y otras disposiciones, autorizd tres (3) nuevas operaciones a FINDETER; asi mismo, el Decreto 3411 de 2009
reglamento el articulo 1 y el paragrafo del articulo 5 de la Ley 57 de 1989.

6. PLANEACION ESTRATEGICA

La Entidad cuenta con un Plan Estratégico Corporativo cuyo horizonte se enmarca en lo requerido para atender el desarrollo de las politicas
inherentes del Gobierno Nacional, el comportamiento de los sectores elegibles, la situacion de mercado y del sector financiero.

Su ejecucidn anual se despliega a través de Mapas Estratégicos cuya gestion se controla con el seguimiento de los resultados. Dentro de los ciclos de
planeacién definidos en Findeter para actualizar las metas, indicadores y acciones estratégicas, es de suma importancia dar continuidad a los planes
y metas establecidas y ademas estar alerta e incorporar oportunamente, lo requerido para atender aquellas situaciones que surjan del
comportamiento del entorno, la competencia, el mercado y la regulacion. El equipo directivo periédicamente realiza seguimiento y medicién del
avance del Plan Estratégico.

El marco estratégico que contiene los objetivos estratégicos, la mision y visién de acuerdo con las perspectivas definidas se encuentran contenidas en
el siguiente mapa.
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PROPOSITO: Mejorar la calidad de vida de los colombianos mas necesitados
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6.1. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Parte de la construccidn del Plan Estratégico Corporativo incluye el diagndstico institucional interno y externo y la comprension de las necesidades y
expectativas de sus grupos de interés, tal y como se establece en el procedimiento PES-PR-001 Formulacidn, despliegue, ejecucion y seguimiento al
Plan Estratégico Corporativo. De este andlisis se desprende un diagnostico aplicado para el Sistema de Gestidn Integrado en cada uno de sus

Sistemas.

El DOFA para los Sistemas de Gestidon se encuentra en el documento denominado DOFA INSTITUCIONAL

e DOFA INSTITUCIONAL

6.2. PRINCIPIOS ETICOS Y VALORES CORPORATIVOS
Los Principios Eticos y Valores Corporativos de la Entidad se encuentran definidos en el Cddigo de Buen Gobierno y en el Cdédigo de Etica e Integridad

e Cddigo de Buen Gobierno

e Cddigo de Etica e Integridad

6.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

FINDETER cuenta con una estructura organizacional que soporta en forma coordinada sus procesos y operacion, permitiéndole integrar la atencion al
cliente tanto interno como externo y los servicios que brinda, optimizando el talento humano y los recursos disponibles, tal como aparece en el
documento GH-DA-036 Organigrama Institucional.

¢ GH-DA-036 Organigrama Institucional

6.4. COMPRENSION DE LOS GRUPOS DE INTERES

En el documento RS-DA-008 Guia metodoldgica para identificacion de grupos de interés y sus requisitos se establece la metodologia para identificar y
priorizar los grupos de interés de FINDETER y sus requisitos, asi mismo, se establece el seguimiento y revision de dicha informacion.

El procedimiento GH-PR-022 Identificacion, Analisis y Evaluacién de Necesidades en Materia efr de la Organizacion permite establecer las medidas y
politicas en materia de responsabilidad familiar nuevas y antiguas respondan a las necesidades de los diferentes colectivos al interior de Findeter, lo
cual queda plasmado en el Cédigo de Buen Gobierno

Para la identficacion de las partes interesadas de los Sistemas de Gestidn que hacen parte del Sistema de Gestidon Integrado, se precisan las partes
interesadas de forma especifica cuando se considere necesario con base en los Grupos de Interes establecidos en el Cédigo de Buen Gobierno. En el
archivo adjunto, se muestra la Matriz de Grupo de Interés con sus requisitos (necesidades y/o expectativas) identificados para cada sistema de
gestion. Asi mismo, se presentan las partes interesadas establecidas para FINDETER en el cddigo de buen gobierno.

e MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

https://isolucion.findeter.gov.co:8443/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29u...

3/13



22/4/26, 14:44

Isolucion -

Entidades da cantral i

Son los enies de contral mtemes y extemos gue cumplen las funckones de wigilancia,
seguimiznic y control sabne las ¥ g Findeter.

£Cusles sen?

| Superintendancla F R rh fn Mackan, Cantraloras
Genaral da la Repeblica, Contadurin Genaral o La Nacsdn, Oticing de Cantral Intaim.
Gobiesmo

Autariad encargada da dar lineamienics pera 1e gestion y desempana de Findetar, asi
MmO, dsEMith 185 NOMNES ¥ Proecedinmiantos de protaccsin Lahonsd y ASIFENCia social,

gCuiles sea?

% Lo Fepdblica, Mini; ¥E alazionadas con e socily
solisd o el tralbiag, -
Saocios de fondeo P

P e S T de coperacn,y
toda entidad que apoeta fondas a Findeter.

A0l s

Inversionistas quienss adguieren créditos, GOT. u ofros titulos de contenido crediticio,
cotacados par Findeter y las perscnas gue adquisran acclones de esta entidad @ pariir de la
eimndioian del Decreto 4167 de 2001,

| Socios estratégicos

Caresponden a todas acualias entidades qise trabajan de Manara ASURIEEICA Y CORKING _
con Findetar an pro ded desnmallo de NUEV0S ModuCIos s anecios,

Cudles son? =
Bancas de desarelia, bancos camerciales, financiaras, antidades pertansciantas o Grupo -
Bicantoraiia, @ramios, amre GIae o squellas * e i afed o
carlificacionis regulstonss gue deben ser adoptadas por 1o entided (Autorregulador de
mincaden, calificadorms).

Aliadas i

Todas acuellns pamonas pridicos, plblicas fnacionstes y tesritoriales), intermediorios
financesros, sntidades privadas con {as que Findster os relaciona poe medio de las
operacions @ traves de sus ineas de nEgooia en pro del desaroils ool pais.

LTl an T

ALMOGS FUBLICES: Gobernaciones, Mcaldins, Departamentos Administrativos, Entes
descentralizades, Ministarias, DHE,

(CAR, ESE. ESP, EFS,

AUADDS PRIVADOS: Bancas comercialss, s

financiems, i ¥ grandas de 105 Sectoies
Tinanciatles.
Camunidad

Son los beneficianios, grupos v arganizaciones sacialas ¥ acacddmices, lidares sacisles v
deeinds cue ae identfican & i Lerintesios dokde Jadarmolla Mo iealis o parscitn,

AR Contratistas -
Parsonas naturales o juridkcns saniratadis par Findeter pars sjecutar servicios da B
planeacion, astructuraci tn y ejecuclon o o ternton o,

A0l g

Fiduciarias, Consultares,
Provesdores

Parsonas naturalas o juridicas £on 183 U Findater 0ontnts (8 prestacsdn: de un senicio o
1n compra da un producas.

Medios de comunicacion

Madias da ACIGN. SRS Y PRISINGS O8
quinnes aomaa Teenta de infermacidn,
Colaboradores

la oginicn pénlica m:

Todas aguallas persarnas o i eeticad v gues Gonatinne nuestno
prineipnl rucres. Parannns que pasticipan en loe procasos y octividedes pars garsatizar 5
operacidn de Findster

- Sindicatas, Copasst, Brigata do Emargeneia. Comité fe Convhen iz, snti otras
Girganes da diraceién ¥ administracién =

Son Iox drgancs inemas que dictan ins normas, arincipios y procedimientas étices bajo los
cuales debe regese y operar INTERNOS Findeter i
4Gl w7

Funta Directiva, Acclonistas (sacios -

PrCRIaTAros di s am press e propoeciin & su participacitn an & mismaj,

| Administrackin, Directivos. EL Srapa B | !

Aanguramas 8l sumplimisnto opetung e nussitas abligacionss legales.
Trabujarnas an mantsrar informades o s sutaridsdes scarsn de nuestrs procsder ¢
desempsiio.
Mantenemes una relacsin fuida ¥ de copperacicn.
cata una de las ] i de forma diligents y

apartuna.

Apayamos a la gestitn del Gobierno nacional ¥ o implementaciin de tas politicas
piblicas.

Aendemos de forma eficiente ¥ oportuna dos  requenmientos ¥ direcirices
eswmbincidos.

Trabajarnas en 4l Buan dasemaan oo 1s gestinnns reeomen dadas por ol sectar,
CONGbUIMES A 15 CORSTPUCERIN 40 UN BNTR0 GUA DFOMUGYA 13 DEnaparancia y o
segutidad y salud en el trabajo

Garanbzamos la cabariues e bas prestaciones socisles

GASUONAMOS eficiantAMAnts 108 fecursas.

Welamaa por tenes un ratami i w 8

Emplarmeritaman e delos do gestitn de resgos,

Trabajamos en conjunto pars gensras valor 8 nusstros terionios,

Ofresemos relaciones justas de matue beneficio que nos permiten lograr objativos.
Trabajamos de manera conjunta para crecer y hincer crecer o nuesiros slindas,
Trabajamos camo parts ce un grupn empresarial, para masimizar las sinengias can los
demis vinculadas,

Construimg s apartunidades SonUNAs far ceableces proyactos.

WIGRTIfCAMOS y ATARTAMOS 193 MRjioes pristicas dal anTe,

Trabiajarmnos pars generar Mayores iMoacios peaithos en el territana,

o un partatolio da
ESPONIEN A 88 NECAEIATAS,
Gargntizames 1 colidad y  oporunidad  en  la prestacidn de  naestios
praductossenicios,

Cumplimos con nuestra promeasa de valor.

Trabajameas para sonsirur relaciones do canfisnza en el largo plaza.

Bnanciars ¥ no financiens que

Busmamos sntender ins necesidades de los terroos mediants & didlogo, ta
calanormokin,
Actuamas cen integridad ¥ con innavaclén generanda confianza,
RESpatamos. y valamnas (par sus derechos i ol SOnma Socio scondmico an al que &
BCLANTEN
Contibuimes al vl ya la Hin de tos verritarios,

w18 relacknas i ¥ trahajo en squipo,
(e I,
Prorouaean aRpectos Smblomates, s0cistes ¥ 00 Eoboranzi,
Trabmjarnos en squipo pars el igre de proyecios.

Generamss relacs nes de confisnss y eficencia

Dempstramos cumalimiento can los compromisos contraciisles.

Py practcas de n.

Lagramos el alcance da shjetues relackanales oo ia entidsd y ol provesdar.
Fromowemas aspecios ambicniales, socistes ¥ Ga gobernanza.

Compartmas informaciin de valor,

ACEIVAMAS COMVErSSCIoNEs e intarés gENars can sipanne.

Participamos en sesiones 4o palitica pdblica Generamos comunicacion en doble via,

Generamos entomos laborabes de squidsd & incluskn.
Contamos con un modelo de empresa (amillarmants respansahle - efr,
Promowanmaon ol cregimsanta y desarrallo,
Hatilitamas 1o libes Rsnciatvidar (Sindicatos)
Promowemas eapacics de seguridad y sslud en el trabajo (Copassl, Brigads de
Emergancia, Gamité de conwivenda)
Generamos un Sntorma seguro v saludabls
15 tama Ll
Gerwramos informacian pibics v trams parsnte,
Buscamues equilitiio fi AT i 1 i e it itin.
Contamos con una politica de atica y buen gobierna.
£ a nuestros i in puntual que les penmits adaptar las
mejares decisienes para of cumplmienta de nuestras abjtivos.
Aaspatamas los derechas di los secionistas minaritanios,
imad s inaamiar 2y o AlsgEtr e Deective,

En FINDETER se considera que las necesidades y expectativas de los Grupos de Interés definidas anteriormente, involucran la obligacion de cumplir
con los requisitos legales de los sistemas que hacen parte del Sistema de Gestion Integrado incluidos otros requisitos ambientales definidos en la
Matriz Legal Ambiental y de SST disponible en ISOLUCION, lo anterior teniendo en cuenta el compromiso de la Organizacion con el desarrollo
sostenible de las regiones y el bienestar para la gente.

6.5. PRODUCTOS Y SERVICIOS

El compromiso por construir territorios mas articulados, sostenibles e inteligentes, asi como el aumento de las necesidades de la poblacién y el
crecimiento acelerado de las ciudades, ha llevado a Findeter a disefiar, durante varios anos, un portafolio de productos y servicios que responde a los
retos de gobernabilidad, productividad, desarrollo social y medioambiental de las regiones.

La oferta de productos y servicios de FINDETER, se enmarca en la Financiacidn y Asistencia Técnica.

7. SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

7.1. ALCANCE

El Sistema de Gestion de Calidad aplica para todos los procesos definidos en el mapa de procesos, y cubre los productos y servicios de Financiacién y

Asistencia Técnica. Ademas, involucra las regionales Centro, Pacifico, Nororiente, Noroccidente y Caribe y la zona del Eje Cafetero.

Se considera la No Aplicabilidad del numeral "7.1.5.2 de la ISO 9001:2015 Trazabilidad de las mediciones", ya que para la prestacion del servicio de
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la entidad no se utilizan equipos de seguimiento y medicidn, por lo tanto no afectan la capacidad o responsabilidad de la entidad en el aseguramiento
de la conformidad de sus productos y servicios y del aumento de la satisfaccion de los clientes.

El Sistema de Gestidon Ambiental aplica para todos los procesos definidos en el mapa de procesos, y cubre los productos y servicios de Financiacion y
Asistencia Técnica en la Sede Central Bogota.

El Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el trabajo aplica para todos los procesos definidos en el mapa de procesos, y cubre los productos y
servicios de Financiacidn y Asistencia Técnica en la Sede Central Bogota.

El Sistema de Gestion de la Innovacién aplica para la Asistencia Técnica y Financiacion, se encuentra centralizada en la Unidad de Investigacion,
Desarrollo e innovacién (I+D+i) en la Sede de la Calle 103 en Bogota.

El alcance del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion aplica para el Manejo de la informacion de las actividades relacionadas con la
vinculacion del cliente y la operacién de los productos de Redescuento y Crédito Directo gestionados en la Sede Central. Basados en la Declaracidn de
Aplicabilidad vigente.

7.2. GESTION POR PROCESOS

El SGI se encuentra direccionado para funcionar bajo un enfoque de operacidon basado en procesos; este enfoque identifica y gestiona de manera
eficaz numerosas actividades relacionadas entre si; permitiendo el control continuo que proporcionan los vinculos entre los procesos, asi como su
combinacion e interaccion.

Los procesos que le permiten cumplir su funcidn se encuentran establecidos en el mapa de procesos de la Entidad, el cual es aprobado por el Comité
de Presidencia y se encuentra disponible en ISOLUCION.

En Findeter se define el mapa de procesos dividido en 4 tipos de procesos:
Procesos estratégicos que definen estrategias y politicas.

Procesos de evaluacion y control.

Procesos misionales.

Procesos de apoyo.

En la Entidad se definieron ocho (8) procesos estratégicos, tres (3) procesos de evaluacidn y control, nueve (9) procesos misionales y 10 procesos de
apoyo, los cuales interactlan entre si para atender los requisitos (necesidades y expectativas) de sus grupos de interés.

La interaccion de los treinta (30) procesos que conforman el Sistema de Gestion Integrado se identifica en cada una de las caracterizaciones, en
donde se describe el responsable, el objetivo, el alcance, los proveedores, entradas, ciclo PHVA que aplica, descripcion de las actividades, salidas,
clientes, documentos y requisitos normativos y legales aplicables, riesgos, indicadores y recursos requeridos por el proceso para su ejecucion.

* Mapa de procesos

7.3. PLANIFICACION DEL SISTEMA

La planificacion del SGI tiene como estrategia fundamental cumplir los requisitos establecidos en su documentacion para mantener su integridad
frente a la planeacion e implementacién de los cambios requeridos.

Los cambios que impactan el SGI pueden provenir entre otras de las siguientes fuentes:

« Cambio en la normatividad

« Modificaciones en contexto interno o externo

« Necesidades y/o expectativas de las partes interesadas

« Actualizacidon en las normas del Sistema de Gestion

« Cambios en la estructura organizacional.

« Cambios en los procesos

« Cambios en el producto/servicio

« Innovacién

« Resultados de la verificacion de riesgos y controles de los procesos de la entidad.
« Disponibilidad de recursos

Los cambios que impactan al sistema debe tener el visto bueno de las instancias que corresponde y tener un cronograma para su ejecucion. El
reporte de los cambios se presentaran en la revision por la Revisidn por la Direccion.

7. 3. 1. POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

En FINDETER, estamos enfocados en promover el progreso sostenible de las regiones que mas lo necesitan, por ello, en cumplimiento de nuestra
mision y para satisfacer las necesidades de nuestros grupos de interés, desarrollamos nuestras actividades bajo la siguiente orientacion:

1. Gestionamos nuestros procesos para brindar soluciones de financiacién y asistencia técnica adaptadas a las necesidades de nuestros grupos de
interés con transparencia, trabajo en equipo, respeto, integridad, vocacion de servicios, innovaciéon y compromiso.

2. Favorecemos y propiciamos el desarrollo de los trabajadores y su entorno, afianzando el equilibrio entre la vida laboral, personal y familiar.

3. Protegemos, mejoramos y mantenemos el estado de salud de los trabajadores y de los demas actores que intervienen en la ejecucion de los
procesos.

4., Gestionamos buenas practicas ambientales para generar conciencia y promover el uso eficiente de los recursos en las actividades de FINDETER,
que garanticen el cumplimiento de los requisitos legales, la preservacion del ambiente y el desarrollo sostenible.

5. Fomentamos una "cultura innovadora" que se disemine en toda la entidad y promueva un ambiente de trabajo que favorezca, valore e incentive
la generacién de nuevas ideas y las practicas innovadoras realizadas por los colaboradores para responder a los retos de la entidad y del pais.
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6. Gestionamos los riesgos de la entidad a través de la aplicacién de estandares y controles orientados a mejorar la calidad de nuestros servicios,
disminuir el impacto ambiental y preservar la seguridad de nuestra informacion.

7. Mantenemos practicas de seguridad de la informacidon que garantizan la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la misma,
proporcionando confianza en sus usuarios.

De acuerdo con lo anterior, nos comprometemos a cumplir los Requisitos legales y reglamentarios aplicables a la entidad y a mantener y mejorar el
Sistema de gestion Integrado.

La Politica del SGI se establece en el documento MC-DA-020 Politica y objetivos del SGI.

7. 3. 2. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
Los siguientes objetivos del SGI son coherentes con el Direccionamiento Estratégico y la Politica del Sistema de Gestidn Integrado:

1. Incrementar el nivel de satisfaccion de los Aliados internos y externos de FINDETER.
2. Incrementar el nivel de competencias y la calidad de vida de los trabajadores.

3. Generar un ambiente seguro para todos los trabajadores y terceros, frente a una adecuada identificacion de peligros, evaluacién y control de
los riesgos, por medio de la realizacion de actividades de promocion y prevencion.

4. Gestionar buenas practicas para generar conciencia ambiental entre los colaboradores de Findeter para promover el uso eficiente de los
recursos naturales y la adecuada gestidn de los residuos generados.

5. Generar nuevos o mejorados productos, servicios y/o procesos a través de la aplicaciéon herramientas de innovacion o gestién del conocimiento
que promuevan la cocreacion con los grupos de interés de la entidad.

6. Desarrollar una cultura interna abierta a la innovacion, que promueva la generacion de nuevas ideas, experimentacidon en ambientes
controlados y la tolerancia al fracaso.

7. Optimizar el nivel de efectividad de los controles de la Entidad.

8. Incrementar el nivel de conciencia de los trabajadores en seguridad de la informacion para promover el uso adecuado de los activos de
informacion

9. Fortalecer la seguridad de la informacion a través de la gestién oportuna de los incidentes y vulnerabilidades.

Los objetivos del SGI se establece en el documento MC-DA-020 Politica y objetivos del SGI.

7. 3. 2. 1.MEDICION DE OBJETIVOS
El logro de los objetivos del SGI se mide a través de los siguientes indicadores

“ " Icador

1. Gestidn de procesos para brindar soluciones de financiacion y Mivel de Satisfaccion Aliado Intermo

asistencia téenica MNivel de Satisfaccidn Aliado Externo

2. Apoyo al desarrolio y ealidad dewvida de los trabajadores

3. Prevencion, protecciony promocion de La salud v seguridad
de los trabajadores

4. Gestion de buenas précticas ambientales

5. Cultura Innovadora que se disemine en toda la Enticad

&. Gestion de Riesgos

7. Gestion de practicas de seguridad de la informacidn

1. Incrementar nivel de satistaceion de aliados internos ¥ externos de *

Findeter,

2. Incrementar compeatencias v calidad de vida de los trabajadores

3. Ganerar ambiente saguro y saludable para los trabajadares

B

. Generar conciencia ambiental y disposicion adecuada de residuns

5]

. Generar nuevos o mejorados productos, senicios yfo procesos

@

. Daesarrollar cultura abierta a la innovacion

=l

Optimizar efectividad de los contrales

-

Incrementar conciencia de seguridad en los trabajadores

=3

. Fertalecer seguridad de la informacidn

7. 3. 3. INTERACCION OBJETIVOS SGI CON OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La alta direccion demuestra su liderazgo y compromiso con respecto al SGI asegurandose que los objetivos del SGI sean compatibles con la
planeacién estratégica de la organizacién, como se muestra en el documento Interaccion Objetivos SGI con Objetivos Estratégicos.

Mivel de Satisfaccion Programas de bienestar
Evaluacitn de competancias
Tasa da gusentismo por causa madica

Resultado Huella de carbono

Soluciones de innovacion prototipadas

MNumero de Colaboradoras involucrados en actividades de
innavacion

% de efectividad de los controles

Mivel de sensibilizacidn en seguridad de la informacion

Gestidn de eventos de seguridad de la informacidn
Gestidn de vulnerabildades de Seguridad
Gestidn de incidentes de Seguridad de la infermacidn

Para lograr los objetivos del SGI se establecen estrategias entre acciones, programas, proyectos e iniciativas enmarcados en el Plan Estratégico
Corporativo que permitan alcanzar el cumplimiento de los objetivos del SGI.

INTERACCION OBJETIVOS SGI CON OBJETIVOS ESTRATEGICOS

7. 3. 4. RIESGOS Y OPORTUNIDADES

https://isolucion.findeter.gov.co:8443/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29u...

El analisis del entorno interno y externo que se realiza como parte de la construccion del Plan estratégico incluye la consideracion de oportunidades y
amenazas, lo cual, proporciona informacion relevante y que se tiene en cuenta al momento de definir las estrategias e iniciativas que va a seguir la

6/13



22/4/26, 14:44 Isolucion -

Entidad para continuar trabajando por el desarrollo regional y urbano sostenible.
De igual forma, en el contexto de la planeacion estratégica se realiza el levantamiento de los riesgos asociados a los objetivos estratégicos.

Para la identificacion de los riesgos ambientales se tiene en cuenta el contexto de la Entidad, los aspectos e impactos ambientales determinados
desde una perspectiva de ciclo de vida, de acuerdo con el procedimiento MC-PR-005 Identificacién, Evaluacién, Medicién y Seguimiento de Aspectos e
Impactos Ambientales y los requisitos legales y otros ambientales aplicables gestionados de acuerdo con el procedimiento MC-PR-008 Identificacion,
Actualizacion y Evaluacion de los Requisitos Legales Ambientales y de SST Aplicables.

Teniendo en cuenta que en Findeter la gestion del riesgo es una practica gerencial fundamental que permite asegurar el logro de los objetivos
estratégicos, se cuenta con el Sistema Integral de Administracion de Riesgos - SIAR a través del cual se gestionan los siguientes riesgos: Riesgo
Operacional, Riesgos de seguridad de la informacién y ciberseguridad, Riesgos de Mercado y de Liquidez Riesgo Crediticio, Riesgos Ambientales y
Sociales - SARAS, Continuidad del Negocio, Riesgos de Lavado de Activos y/o Financiacion Del Terrorismo -SARLAFT,

La Gestion de Riesgos Ambientales y Sociales tiene como objetivo principal constituir el conjunto de politicas, mecanismos, herramientas y
procedimientos para una oportuna identificacion, medicién, control y seguimiento de los riesgos ambientales y sociales generados en operaciones de
crédito de mayor cuantia, de manera que se minimicen las posibilidades de Findeter de asumir los costos transferidos por estos riesgos en su rol de
banco de "segundo piso".

En la documentacién del SGI y asociado al proceso estratégico Gestion Integral de Riesgos se encuentran el siguiente Manual:

. Manual del Sistema Integra de Administracién de Riesgos
. Manual del Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y/o Financiacion Del Terrorismo -SARLAFT.

Asi mismo, en el mapa de riesgos, contenido en el aplicativo con que cuenta la Entidad para su gobierno de riesgos, se han identificado y valorado la
efectividad de los diferentes controles que gestionan los riesgos.

De acuerdo con la metodologia de control definida en el Manual SIAR, se identifican en los procedimientos los controles preventivos y correctivos y se
desarrollan pruebas de recorrido periodicas para establecer la efectividad de los controles.

Para los controles deficientes se simulan escenarios de tratamiento que permite identificar el plan de accién mas adecuado para el Lider del Proceso.

FINDETER atiende las Circulares emitidas por la Superintendencia financiera de Colombia con relacion al SIAR. Ademas de los lineamientos del
modelo de privacidad y seguridad de la informacion y el modelo de las tres lineas de defensa.

La identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles en SST, se lleva a cabo, teniendo en cuenta el procedimiento GH-PR-
024 Identificacion de Peligros, Valoracidén y Control de Riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo.

7.4. LIDERAZGO Y COMPROMISO

En el Sistema de Gestidn Integrado, la Direccion de FINDETER, encabezada por el Presidente, determiné la politica y los objetivos del SGI a través de
la Gerencia de Planeacion y Gestion para su divulgacion, entendimiento y apropiacion de cada uno de los empleados que ejecutan las actividades
dentro de los procesos del Sistema.

Igualmente la Direccion de FINDETER, a través del Cddigo de Buen Gobierno ha definido mecanismos de autorregulacion; este documento contiene
los lineamientos y politicas de la Entidad que permite guiar y orientar sus acciones frente a los clientes y demas grupos de interés con enfoque hacia
el cumplimiento de su Mision, en el contexto de los fines sociales del Estado, generando autoridad y confianza, demostrando conocimiento de las
necesidades y requisitos de los mismos, y manifestando su compromiso con el control, el cumplimiento, la utilizacién transparente y eficiente de los
recursos.

De otra parte, se destaca que el equipo directivo y ejecutivo en su mayoria lideres de proceso y los demas empleados, participan activamente en la
planeacidén, ejecucion, verificacidon y retroalimentacion del SGI, lo cual se refleja en la consolidacién y mantenimiento del SGI y a futuro se constituye
en fortaleza para su innovacion.

7. 4. 1. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

La responsabilidad y autoridad del Comité de Presidencia con respecto a al administracion y mantenimiento del SGI qued6 establecida en la Circular
Interna 5 del 1 de junio de 2023; cualquier cambio que afecte la operacidén del Sistema de Gestion Integrado es planificado y aprobado por este
Comité.

Desde la Gerencia de Planeacion y Gestidn se lidera y apoya los procesos del SGI. Asi mismo, para el desarrollo efectivo del Modelo efr y del SGSST,
el responsable de la Gestion- Jefatura de Talento Humano, designdé a profesionales de esta Jefatura para el manejo respectivo, quienes son los
responsables de canalizar interna y externamente las directrices, objetivos, quejas, sugerencias, propuestas, reclamaciones en materia efr y con
relacion al SGSST, y en general actian como interlocutores del Modelo y del sistema. Estas responsabilidades estan definidas en documento GH-MA-
008 Manual de Roles y Responsabilidades

El responsable de cada proceso esta definido en las caracterizaciones y en los procedimientos se define los responsables de las actividades.
La responsabilidad de los trabajadores frente al SGI se relacionan a continuacidon para los siguientes sistemas: Calidad, Ambiental, Innovacion,

Seguridad de la Informacion y Seguridad y Salud en el trabajo.

7. 4. 1. 1.SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Colaboradores
Responsabilidades

1. Conocer y adoptar la politica y objetivos de Findeter, en materia de calidad.

2. Adoptar una actitud responsable frente a los compromisos del sistema de gestion de calidad.

3. Informar y sugerir sobre las necesidades de capacitacion y entrenamiento.

4. Participar de forma activa en las actividades relacionadas con el sistema de gestidon de calidad y gestion de los procesos de Findeter
5. Conocer, apropiar y hacer uso de la documentacion aprobada y vigente del Sistema de Gestion de Calidad

Autoridades
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1. Informar y sugerir cambios sobre su proceso al lider o responsable del proceso.
2. Generar la mejora continua sobre las actividades del proceso
3. Las que le sean asignadas por el lider del proceso relacionadas con los sistemas de gestion de la entidad

Jefes de Area

Responsabilidades
1. Asegurar que las actividades asociadas al proceso cumplan su objetivo y se garantice las salidas previstas.
2. Informar a las instancias correspondientes sobre el desempefio de su proceso
3. Asegurar que se promueve la vocacion del servicio al cliente y demdas grupos de interés en toda la organizacion.
4. Asegurar la integridad de su proceso cuando se planifican e implementan cambios. )
5. Promover la comprension de la politica y los objetivos del Sistema de Gestion de Calidad en los colaboradores del Area.
6. Promover la participacion de todos los colaboradores en la gestion de procesos y de calidad de la Entidad.
7. Promover el disefio o0 mejora de procesos asegurando la capacitacion y entrenamiento de los trabajadores. i
8. Asegurar la ejecucién y cumplimiento de los planes de accién en materia de Gestion de Calidad, en lo concerniente al Area o procesos a su

cargo.

. Asegurar los resultados del proceso a través de su gestidn en conjunto con las areas y trabajadores de la Entidad

. Asegurar la Revision periddica de resultados, analizarlos y proponer los cambios con base en la gestion documentos del proceso para
mantenerlos actualizados

11. Coordinar la elaboracion del informe de desempefio del proceso como insumo para la Revision por la direccion

12. Informar a las instancias pertinentes las situaciones que puedan afectar los resultados del proceso.

[=}\e]

1

Autoridades

[y

. Analizar los resultados del proceso y proponer cambios y mejoras al duefio del proceso con base en la gestion

2. Aprobar los documentos del proceso segun la estructura documental definida y el diagrama de la cadena de valor del proceso si existe cuando
tenga el rol de Lider del Proceso

3. Comunicar los cambios en el proceso

4. Coordinar y asignar las actividades y responsabilidades a su equipo de trabajo asociadas al Sistema de Gestidn de Calidad.

7.4. 1. 2.SISTEMA DE GESTIéN AMBIENTAL
Colaboradores

Responsabilidades

1. Conocer y tener clara la politica de Findeter, en materia ambiental.

2. Adoptar una actitud responsable, con determinadas pautas de proteccién a la naturaleza y al medio ambiente.

3. Participar en las campafias sobre cuidado de los recursos disponibles o necesarios para el cumplimiento de las funciones.

4, Participar en las campafias que promueva la Entidad, para el adecuado uso de los recursos y para la separacion de residuos.

Autoridades
1. Proponer ideas e iniciativas tendientes a la mejora del desempefio ambiental de la Entidad.

2. Informar o sugerir a la Gerencia de Planeacién y Gestion, sobre las necesidades de capacitacion y entrenamiento.
3. Reportar al jefe inmediato o a la Gerencia de Planeacion y Gestion, las condiciones de riesgo o de afectacion por el uso de los recursos.

Jefes de Area

Responsabilidades

1. Identificar las necesidades de capacitacion para todo el personal. i

2. Promover la comprension de la politica en materia ambiental en los colaboradores del Area.
3. Promover la participacidon de todos los colaboradores en la gestién ambiental de la Entidad.
4. Identificar y comunicar las necesidades de capacitacién en materia ambiental.

Autoridades
1. Analizar los resultados del proceso y proponer cambios y mejoras al duefio del proceso con base en la gestion.
2. Coordinar y asignar las actividades y responsabilidades a su equipo de trabajo asociadas al Sistema de Gestion Ambiental.

3. Validar o construir con la Gerencia de Planeacion y Gestion planes de accion en materia ambiental.
4. Ejecutar y hacer seguimiento al cumplimiento de los planes de accién en materia ambiental, en lo concerniente al drea a su cargo.

7. 4. 1. 3.SISTEMA DE GESTION DE LA INNOVACION
Colaboradores

Responsabilidades
1. Participar de forma activa en las actividades relacionadas con el proceso de gestién de innovacién que promueven una cultura de la gestion del

cambio y tolerancia al fracaso.
2. Conocer y apropiar el proceso de gestion de innovacion para las actividades diarias.

Jefes de Area
Responsabilidades

https://isolucion.findeter.gov.co:8443/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29u...  8/13



22/4/26, 14:44 Isolucion -

1. Participar de forma activa en las actividades relacionadas con el proceso de gestidon de innovacidn que promueven una cultura de la gestion del
cambio y tolerancia al fracaso.
2. Permitir el trabajo de los colaboradores en las actividades del proceso de gestion de innovacion.

7. 4. 1. 4.SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Findeter a través del documento GR-MA-11 Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad determina un marco de gestion para
la implementacién, administracion, operacién y gestiéon del sistema,fundamentado en la definiciéon de roles, responsabilidades y obligaciones que
permitan regular y fortalecer la gestion de la Seguridad de la Informacion, Ciberseguridad y Proteccion de la Privacidad en la entidad, de acuerdo con
los requerimientos del negocio y en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

7.4. 1. 5.SISTEMA DE GESTI()N DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Colaboradores

Responsabilidades

. Conocer y tener clara la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

. Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.

. Participar en los comités de Seguridad y Salud en el Trabajo y Convivencia Laboral.

. Reportar al jefe inmediato, las condiciones de riesgo detectadas.

. Participar en la prevencidn de riesgos laborales mediante las actividades que se realicen en la Entidad.
. Procurar el cuidado integral de su salud.

. Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.

. Suministrar informacién clara, completa y veraz sobre su estado de salud.

. Informar sobre las necesidades de capacitacion y entrenamiento en Seguridad y Salud en el Trabajo.
. Participar en los comités de Seguridad y Salud en el Trabajo y Convivencia Laboral.

. Participar en las brigadas de emergencias.

HOWOWONOOUTAWNH
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Jefes de Area
Responsabilidades

. Participar en la actualizacién de la identificacién de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos.

. Participar en la construccion y ejecucion de planes de accion.

. Promover la comprensidn de la politica en los trabajadores.

. Informar sobre las necesidades de capacitacion y entrenamiento en Seguridad y Salud en el Trabajo.

. Participar en la investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo.

. Participar en las inspecciones de seguridad.

. Garantizar la participacién de su equipo de trabajo en las sesiones de sensibilizacion, formacion y apropiacién del Sistema de Gestion en
Seguridad y salud en el Trabajo.

NoOulhWN

7.5. APOYO

7.5. 1. GESTION DE LOS RECURSOS

FINDETER cuenta con el talento humano competente y la estructura necesaria para el desarrollo del Sistema Gestion Integrado y el cumplimiento de
sus objetivos.

Se cuenta con empleados competentes en cuanto a educacion, formacion y experiencia apropiadas. Con base en los procedimientos internos se
evallan las competencias y se establecen planes de mejoramiento individual e institucional con el propdsito de garantizar la calidad de los productos
y servicios que entrega la Entidad.

FINDETER cuenta con instalaciones fisicas y ambiente de trabajo apropiado para el desarrollo de sus actividades y prestacion de sus servicios,
soportado por los sistemas que forman parte del SGI.

Se dispone de una plataforma tecnoldgica conformada por equipos de cémputo, programas, servicios asociados y de apoyo, y medios de
comunicacion apropiados para el desarrollo de la gestion institucional.

7.5. 2. CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

Los conocimientos necesarios para la operacion de los procesos y lograr la conformidad de los productos y servicios que ofrece la Entidad se
encuentran plasmados en los manuales, procedimientos, instructivos, entre otros, de cada proceso, disponibles en ISOLUCION.

Asi mismo, la Entidad estd invirtiendo en innovaciéon con el objeto de convertirlo en una practica generalizada en todos sus procesos, siendo
consciente que esto contribuye al cumplimiento de su vision.

7. 5. 3. COMUNICACION
La Politica de Comunicacion Organizacional de Findeter establece las directrices que orientan y faciliten el uso, manejo y entendimiento de todas las
acciones comunicativas que produce la Entidad hacia todos sus publicos, para que el objetivo con el que fueron concebidas cumpla con los principios
de claridad, oportunidad y veracidad.

Los flujos de informacion y comunicacion de la Entidad a nivel interno y externo se encuentran documentados en los instrumentos "Matriz de
Informacién Primaria y Secundaria" y "Matriz de Comunicacion Organizacional e Informativa", éstas permiten identificar el tipo de informacion, las
fuentes, caracteristicas, responsables, clientes y la forma en donde se conserva y salvaguarda.

Las comunicaciones de la Entidad se aseguran mediante el desarrollo anual del Plan de Comunicaciones, el cual integra las comunicaciones internas y
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externas que se ajustan a los lineamientos establecidos por el Sistema de Control Interno. La responsabilidad de la ejecucion de este Plan
corresponde a la Gerencia de Comunicaciones y Responsabilidad Social

7. 5. 4. INFORMACION DOCUMENTADA

La estructura de la documentacidn del Sistema de Gestion Integrado parte de la Politica del SGI y culmina con los registros, los cuales se convierten
en las evidencias que soportan el SGI.

En la estructura definida para la documentacion del SGI se determinaron seis (6) categorias, las cuales se describen a continuacién con la sigla

respectiva:
DOCUMENTO CODIGO
MANUAL MA
CARACTERIZACION DE PROCESO CP
PROCEDIMIENTO PR
INSTRUCTIVO IN
FORMATO FO
DOCUMENTO ASOCIADO DA

Los documentos, registros y normatividad del SGI se encuentran consolidados en el Listado Maestro de Documentos, las Tablas de Retencion
Documental y en el Nomograma Institucional respectivamente, los archivos correspondientes estan codificados y disponibles para consulta en las
herramientas respectivas.

La documentacion en general del Sistema la administra la Gerencia de Planeacion y Gestion de acuerdo con lo indicado en el procedimiento MC-PR-
001 Control de documentos y Registros. Se determind que los documentos vigentes del SGI son los que se encuentran para consulta de todos los
empleados en el Sistema de Gestion Integrado en ISOLUCION; de requerirse copia fisica del documento, ésta se entregara al solicitante como copia
no controlada, previa justificacién de la misma.

7.6. OPERACION

7. 6. 1. POLITICAS OPERACIONALES

En el Codigo de Buen Gobierno y en el Cédigo de Etica e Integridad se encuentran definidas las politicas para la administracion y gestién de la
Entidad, éstas se constituyen en marco de accion para hacer efectivo el desarrollo del Direccionamiento Estratégico, asi como servir de guia para la
implementacidn de estrategias, planes, programas, procesos y actividades.

Cada proceso debe operar teniendo en cuenta estos lineamientos estratégicos y los del SGI, cumpliendo con las directrices emitidas y actuando en
concordancia con lo estructurado en dicho proceso, es decir atender la documentacién asociada (manuales, procedimientos, instructivos, entre
otros), en la cual se definen las condiciones y criterios de operacion.

7. 6. 2. CONTROLES

La identificacion de controles operativos se hace a través de los procedimientos del SGI, siendo responsabilidad de los Lideres de los Procesos el
determinar aquellas actividades que contribuyen a la gestion del riesgo en su proceso.

Findeter a través del modelo de las Tres Lineas facilita el mejoramiento de las comunicaciones en la administracion del riesgo, asi como, su control
para asegurar el resultado adecuado de las iniciativas relacionadas con la gestion.

Como primera linea, los trabajadores y el grupo directivo son responsables de identificar los riesgos asociados a las actividades que ejecutan en el
desarrollo de su operacién e implementar los controles necesarios. Tienen la propiedad, responsabilidad y la rendicion de cuentas para evaluar,
controlar y mitigar los riesgos.

Como una segunda linea, la Vicepresidencia de Riesgos, es la responsable de evaluar la gestion de riesgos, apoyar la identificacion de los controles
para la mitigacién de los riesgos, verificar la correcta aplicacion de los controles y aportar su conocimiento especializado para el direccionamiento de
la Entidad. Facilitan y vigilan la aplicacion de practicas eficaces de gestion del riesgo operacional y ayuda a los gestores de los riesgos en la
presentacion de informacion relacionada con dichos riesgos..

Como tercera linea, la Auditoria Interna, a través de un enfoque basado en el riesgo, es la encargada de ejecutar actividades de aseguramiento y
asesoria independiente; ofrece garantias al érgano de gobierno de la organizacion y la alta direccién sobre cdmo la organizacion evalla y gestiona
sus riesgos, incluyendo la forma en que las lineas primera y segunda operan. Esta tarea garantiza que se cubren todos los elementos del marco de
gestion de riesgos de la institucion en toda la organizacidn, alta direccidn y el consejo de administracion.

Bajo el nuevo modelo de lineas, la Revisoria Fiscal, la Contraloria y las Auditorias de Certificacion en los Sistemas de Gestion que tiene Findeter, se
clasificaran como proveedores de aseguramiento adicional, para satisfacer las expectativas legislativas y reglamentarias que sirven para proteger los
intereses de las partes interesadas y satisfacer las solicitudes de la direccidon y del 6rgano de gobierno de complementar las fuentes internas de
aseguramiento.

El control de salidas no conformes se realiza de acuerdo con el procedimiento MC-PR-007 Control de Salidas no Conformes.

Se realiza control de los productos y servicios suministrados externamente para lo cual se cuenta con la documentacion del proceso Gestion
Contractual.

7. 6. 3. COMUNICACION CON EL CLIENTE Y REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

En Findeter se han determinado las estrategias y mecanismos para mantener y fortalecer el relacionamiento con sus clientes, de igual forma se
aprovecha la informacion obtenida por medio de los estudios de lealtad del cliente, la retroalimentacion de la rendicién de cuentas, la Atencién de
derechos de peticidn, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, relacionados en el procedimiento GC-PR-049, para mejorar la comunicacion y
cumplir con sus requisitos.

Se cuenta con el procedimiento GC-PR-006 Servicio al Cliente cuyo objetivo es estandarizar la atencién al cliente para brindarle informacion y
respuesta clara y oportuna, a través de canales de comunicaciéon como la pagina web, correo electrénico y/o intranet, entre otros.

https://isolucion.findeter.gov.co:8443/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29... 10/13



22/4/26, 14:44 Isolucion -

Los requisitos de los productos y servicios que ofrece la Entidad se encuentran definidos en cada producto y publicados en la pagina web de la
entidad. Se cuenta con la orientacidn en el disefio, desarrollo y modificacion de producto en el procedimiento GC-PR-039.

7. 6. 4. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA

En Findeter se ha establecido el plan de emergencias y protocolos operativos normalizados para emergencias especificas como evacuacion, incendio,
fuga de combustible, primeros auxilios, sismo e inundacion, los cuales permiten estar preparados y atender cualquier evento que se presente.

7.7. EVALUACION DEL DESEMPENO

Con el fin de atender la Politica de Autoevaluaciones y Evaluaciones establecida en el Codigo de Buen Gobierno, la Entidad cuenta con diferentes
mecanismos para realizar seguimiento y medicidon de sus procesos y operaciones como son: Los comités, reuniones de area, informes e indicadores
de gestidn definidos para los procesos, planes y programas; de acuerdo con los requisitos de las normas que forman parte del SGI.

Los mecanismos que le permiten a FINDETER fortalecer y controlar la medicion del SGI son: El seguimiento a los indicadores de gestién y la
evaluacién de los controles y monitoreo a la gestion de la Entidad a través de los resultados generados por los procesos, evaluando su disefio y
aplicacion en un periodo de tiempo determinado.

Lo anterior, es insumo para que el proceso de Control de Gestidn Institucional de manera independiente verifique la coherencia y aplicacion de los
elementos de control del Sistema de Control Interno por parte de los empleados en cada uno de sus procesos y su incidencia en la gestion
institucional.

Asi mismo, se realiza una vez al afio la evaluacion del cumplimiento legal ambiental y de SST conforme lo definido en el procedimiento MC-PR-008
Identificacidn, Actualizacion y Evaluacion de los Requisitos Legales Ambientales y de SST Aplicables.

7. 7. 1. AUDITORIAS INTERNAS

Para la realizacion una vez al afio de la auditoria interna al SGI se cuenta con el procedimiento CG-PR-001 Auditoria Interna del SGI, el cual
estandariza su planificacion y ejecucidn, dicha auditoria permite determinar mediante evidencia objetiva el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Sistema de Gestion Integrado, asi como su eficiencia, eficacia y efectividad.

7. 7. 2. REVISION POR LA DIRECCION

La Revisién por la Direccién es un pilar basico para garantizar la continuidad del SGI en el tiempo, su coordinaciéon es funcién del proceso de
Mejoramiento Continuo y se realiza una vez al afio. Esta revisidn se realiza de acuerdo con el instructivo de Revision por la Direccidn.

7.8. MEJORA

En cumplimiento del principio de Mejora del Sistema de Gestidon Integrado, FINDETER ha establecido instrumentos para planificar y ejecutar los
planes de mejoramiento que establece el SCI; estos instrumentos relacionan las actividades que se deben adelantar con el propdsito de eliminar las
brechas detectadas a nivel de cada empleado, de cada proceso y a nivel institucional, esta informacion queda plasmada en:

« El Plan de Desempefio que es liderado por el proceso de Gestidn del Talento Humano y se soporta con la evaluacién del desarrollo

« Los Planes de Mejoramiento por Proceso e Institucional que se encuentran a cargo del proceso de Gestidn del Mejoramiento Continuo. Se
fundamenta en las acciones correctivas y de mejora producto de las diferentes fuentes de seguimiento y evaluacién de la gestion, cuyo
procedimiento asociado se denomina Gestidén de Acciones Correctivas y de Mejora.

VERSION FECHA CAMBIO
Se aclard el alcance del manual y del SGI, se corrigid el alcance de los procesos de Estrategia Financiera
1 04/Jun/2009 y de Gestidon de Riesgos, se precisé respecto al tratamiento de producto no conforme en los procesos

estratégicos, de apoyo y de control y evaluaciéon, se complementd la informacién de los Sistemas de

Administracion de Riesgos de la Entidad.

Se aclard la relacion entre el Manual de Operacion segin MECI y el Manual del Sistema de Gestidon de

Calidad; se actualizé la normatividad en cuanto al objeto social, a la adecuacion del Sistema de Control

5 20/Abr/2010 Interno de acuerdo con los requerimientos de la Superintendencia Financiera a !a actualizacion de la
NTCGP1000:2009; se incluyeron los principios del SGC y del SCI (MECI); se ajustd la periodicidad de la

revision por la direccion, el objetivo del proceso de Operaciones Financieras y otras modificaciones de

forma.

Se modificé el Mapa de Procesos y se adiciond la informacion relacionada con el proceso de apoyo

denominado Adquisicidn de bienes y servicios. También se realizaron ajustes de forma.

Se actualizd la informacidn sobre la visién de la Entidad y el Plan Estratégico Corporativo. Se cambiaron
los objetivos de los procesos de Programas Especiales y Gestidn Juridica. Se actualizé la resoluciéon 112
del 2010 que describe la integracién y responsabilidad del Comité de Calidad; ésta derogd las
resoluciones 023 del 2006 y la 128 del 2008. Se actualizé el mapa de procesos, se incluyé la norma ISO
9001:2008 en los parrafos donde hacia falta. Se elimind la responsabilidad de la Division de Recursos
Humanos en lo correspondiente al Plan de Comunicaciones y la responsabilidad del Proceso de Control
de Gestion Institucional sobre el procedimiento obligatorio de Auditoria Interna de Calidad. Se elimind
del numeral 3.3., la carta del Presidente suscrita en el 2009.

Se ajusto el objetivo del proceso de Gestion de Calidad y Mejoramiento y se actualizd la resolucidon
donde estan establecidas las responsabilidades del Comité de Calidad

Se ajustaron los cargos y dependencias de acuerdo con la nueva estructura organizacional. Se ajustaron
los objetivos de los procesos de Programas Especiales y Gestion del Talento Humano . Se incluye el
Decreto 4167 de 2011 donde se modifica la naturaleza juridica de Findeter. Se actualizé el numeral 2.
Informacién Institucional de acuerdo con lo descrito en el Decreto 4167 de 2011, se ajustd la Vision de
FINDETER de acuerdo con el documento DP-DA-07. Se actualizé el Mapa de Procesos y se referenciaron
los documentos DP-DA-07 Plan Estratégico Corportaivo y DP-DA-30 Organigrama Institucional

7 15/Mar/2013 Se ajustd el objetivo y el alcance de Programas Especiales. Se actualizaron los valores corporativos y la
mision y visidon de la entidad. Se complementd la informacion de clientes y productos. También se

3 24/May/2010

4 25/Feb/2011

5 13/May/2011

6 11/May/2012
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precisé la informacion de los procedimientos obligatorios del SGI.

Se ajustd la mision y la vision, la politica y los objetivos del SGI, se incluyé como documento de
referecencia la 1IS014001:2004, se incluy6 dentro del alcance lo relacionado con el Sistema de Gestion
Ambiental. Se ajusté dentro de informacién institucional los nombres de las regionales, se modificé el
objetivo del proceso de Control de Gestidén Institucional, se incluyé en la revision por la direccién lo
relacionado con los temas ambientales. Se cambid el nombre del procedimiento de Auditoria Interna de
Calidad a Auditoria Interna del SGI. A partir de la version 9 se cambio de nombre de Manual de Calidad
del SGI a Manual del SGI

Se agregan los procedimientos descritos en los humerales 3.5.5.5 y 3.5.5.6. Se cambian los nombres de
los procesos Programas Especiales y Gestion de Calidad y Mejoramiento por Asistencia Técnica y Gestion
del Mejoramiento Continuo respectivamente, Se cambia Comité de Calidad por Comité del SGI. Se hace
link al mapa de procesos. Dentro de Responsabilidad, autoridad y comunicacion interna se actualizo la
circular del Comite del SGI

Se ajusto el codigo del documento de CM a MC. Se actualizaron las normas relacionadas con el MECI. Se
actualizé la circular del Comité del SGI, se incluyé dentro del titulo del plan estratégico la misidn y
visidén. Se ajusto el cddigo del documento CM-PR-001 a MC-PR-001. Se actualizo el cargo del duefio de
proceso de Gestion Administrativa

Con respecto al modelo efr se modificaron los siguientes literales: presentacion, numerales 1.3.1. 1.3.2,
1.4, 3.1.1, 3.1.2. 3.2, 3.2.1. 3.2.2., 3.4.5., 3.4.7. Se incluyé el procedimiento denominado
"Identificacion, analisis y evaluacidn de necesidades en materia efr de la Organizacién". Asi mismo y de
acuerdo con la auditoria de recertificacion se elimino el numeral 3.2. Exclusion.

Se actualiza el objetivo del SGI relacionado con el tema ambiental

Se reviso el contenido y se ajusto el objetivo de los procesos que tuvieron actualizacion. Ademas de los
cargos de acuerdo con los cambios en la estructura y se redacto nuevamente el capitulo de controles.

Se actualiza la politica y objetivos del SGI de acuerdo a la aprobacion del Comité del SGI del 25 de
septiembre de 2017

Se actualiza en su totalidad el manual incluyendo y especificando los requerimientos de ISO 9001:2015
E ISO 14001:2015, asi mismo, los requerimientos del SGSST.

Se actualiza el capitulo 7. Sistema de Gestidn Integrado, 7.1 Alcance, justificando la No aplicabilidad del
numeral 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones de la NTC ISO 9001:2015.

Se actualiza el capitulo 6. Planeacidén Estratégica. 6.5 Productos y servicios. Capitulo 7. numeral 7.2
Gestion por procesos, 7.3.3 Interaccion objetivos del SGI con objetivos estratégicos. 7.4.1
Responsabilidad y Autoridad. De acuerdo con cambios organizacionales aprobados en Junta Directiva
Abril 2019.

Se ajusto el nombre del documento Cédigo de ética por Cédigo de Etica e Integridad en las secciones del
documento pertinentes. Se ajusto el nombre del comité donde se revisa lo pertinente al SGI, es decir, el
comité de Presidencia. Se ajusté el numero de procesos y su distribucion en el mapa de procesos, se
actualizé el Mapa Estratégico y se valido la interaccidon entre los objetivos del SGI, Plan Estratégico y las
iniciativas definidas

Se actualizan los links y codigos de los siguientes documentos: Cddigo de buen gobierno, codigo de etica
e integridad, guia metodoldgica para la identificacion de grupos de interes y sus requisitos. Se incluye
dentro del numeral 7.6.2. Controles lo relacionada con el modelo de las tres lineas de defensa aprobado
por la Junta Directiva en el mes de diciembre. Asi mismo se actualiza el cuadra relacionado con los
grupos de interes de acuerdo con los ajustes aprobados por la Junta Directiva en el mes de septiembre.

Se ajusta el numeral 1, Presentacion, el numeral 3 Normatividad Aplicable para actualizar las normas
generales y especificas relacionadas con el sistema de gestion de seguridad de la informacidén. Tambien
se ajusto el numeral 4, terminos y definiciones asi como el numeral 5 Informacién institucional para
ajustar las regionales y zonas, el numeral 6.4. Grupos de interes para precisar informacion, el numeral
6.5 Productos y servicios para incluir el producto de crédito directo, el numeral 7.1. para precisar el
alcance con respecto al producto de credito directo e incluir dentro del alcance al Sistema de Gestidn de
Seguridad de la Informacion, el numeral 7.3.4. para precisar el nombre del Manual de Seguridad y
Ciberseguridad de la informacion y el numeral 7.8. para precisar informacion respecto a la evaluacién de
los trabajadores.

Se ajusta el numeral 6.5. productos y servicios y el 7.1. alcance para precisar lo relacionado con la
ejecucion, asi mismo se agregd el numeral 7.3.1.2. en lo correspondiente a los indicadores para medir
los objetivos. Tambien se incorporo en la normatiividad aplicable especifica, los Decretos 468 y 581 de
2020. Se incluyo en el numeral 6.4. los requisitos de las partes interesadas del SGI

Se actualiza el numeral 7.1. para precisar el alcance del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion y el numeral 7.3.3. para precisar la alineacién entre objetivos del SGI con objetivos
estratégicos y los proyectos estratégicos y acciones necesarios para alcanzar el cumplimiento de los
objetivos

Se actualiza la informacidn sobre partes interesadas, la alineacién entre objetivos del plan estratégico y
del Sistema de gestion y los respectivos proyectos. asi como ajustes en los cddigos y nombres de
algunos documentos a los que se hace referencia dentro del manual.

Se actualizaron los numerales 1, 3,1, 3.2. 7.3.4. en lo referente al Sistema Integral de administracion de
riesgos, circular de comités, la circular de la Superfinanciera que implementé el SIAR y la norma NTCISO
5801:2018, el numeral 7.4.1. para incluir el manual de roles y responsabilidades y el numeral 7.5.3.
para actualizar el nombre de la Gerencia de Comunicaciones y Responsabilidad Social. Se actualiza la
comprension de las partes interesadas y la interaccion entre los objetivos del Plan Estratégico los
objetivos del SGI de acuerdo con el nuevo Plan Estratégico y los cambios al Cédigo de Buen Gobierno.

Se preciso la presentacion, el alcance, la gestidn de los procesos, los controles, la evaluaciéon del
desempefio, los productos y servicios. se incluyo la CE008-2023 en la normatividad general para atender
los requisitos de la CE008-2023, los cambios en el mapa de procesos y los productos y servicios de la
entidad y la inclusion del alcance del sistema de gestion de seguridad en el trabajo y del sistema de
gestidn de la innovacidn

Cambios: Numeral 7.3, se preciso la planificacion y control de cambios para el SGI 7.3.1 Politica del SGI;
inclusidn politica, objetivos, indicadores del sistema de gestidn de la innovacion.

8 25/Nov/2013
9 16/Ene/2014
10 25/May/2015
11 10/Ago/2015
12 01/Dic/2015
13 08/Jun/2017
14 03/0ct/2017
15 15/May/2018
16 13/Sep/2018
17 15/3ul/2019
18 08/3ul/2020
19 14/Dic/2020
20 13/Sep/2021
21 29/Sep/2021
22 16/Nov/2021
23 27/3un/2022
24 11/Ago/2023
25 02/May/2024
26 22/1ul/2024
27 03/Sep/2024

Se ajusta la normatividad aplicable de SG SST debido a que la resolucion 1111 de 2017 ya esta
derogada, y esta vigente la Resolucién 0312 de 2019: Por el cual se definen los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG- SST . Adicionalmente se actualiza la
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seccion de partes interesadas para incluir las relacionadas con el Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el trabajo.

Se incluyen las responsabilidades y autoridades para los sistemas de gestion de calidad, ambiental,
innovacion, seguridad de la informacion y seguridad y salud en el trabajo, y se actualizan las partes
interesadas del SGC y SGA en lo referente a referencia de cumplimiento y necesidades y expectativas,
asi como se detallan los grupos de interes para el SST y se actualiza en general las partes interesadas
del SGSI mismo se actualiza la interacciOn con los objetivos del SGI vs ObjetivoS estrategicos y se
complementa lo referente al contexto de la organizacion con el DOFA para el SGC, el SGA, SST y SGSI

Se ajustd la introduccién y la politica #1 del numeral 7.3.1. y los objetivos #1 y #4 del numeral 7.3.2.
Asi mismo se agrego6 un indicador para la medicion del objetivo #9 del numeral 7.3.2.1., se incluyo el
DOFA para el SG SST y se ajusta el anexo de comprension de partes interesadas relacionadas con el
Sistema de Gestion de Calidad (Mecanismos de Seguimiento)

28 17/Ene/2025
29 22/May/2025
30 19/Ene/2026

Se incluye en el numeral 6.1. el DOFA Institucional y en el numeral 6.4. la Matriz de partes interesadas
donde se consolidad la informacion pertinente de todos los sistemas de gestion de la entidad. Se
actualiza el Numeral 7.2 Gestion por procesos, nimero de procesos.
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