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=== | sector del turismo se ha consolidado
=== OmMO UNo de los motores de la economia
e COlOMbIaNa en los Ultimos afos, toda vez
que, ademas de ser una importante fuente de
ingresos para los territorios, contribuye a la
generacion de empleo en el pais y promueve
la inversion en infraestructura de transporte,
servicios publicos vy de telecomunicaciones.

Adicionalmente, involucra varias actividades
productivas, entre las que se encuentran los
servicios de alojamiento, los restaurantes, el
transporte, el entretenimiento vy la cultura,
entre otros.

Ahora bien, alcanzar el maximo desarrollo de
este sector crucial para la economia depende,
entre otros factores, de que los diferentes ac-
tores involucrados cuenten con 10s recursos
economicos necesarios para desarrollar sus
actividades, asi como para financiar capital de
trabajo y honrar sus obligaciones financieras.

En este sentido, el presente documento de
investigacion esta estructurado en cuatro sec-
ciones, ademas de esta introduccion. La pri-
mera presenta un balance del sector turistico
en Colombia a la luz de los flujos de visitantes
internacionales y nacionales, los lugares de



destino, el peso de la cadena turistica en la
estructura economica nacional, asi como de
las caracteristicas del mercado laboral del
sector. Adicionalmente, se hace un foco en
la importancia de la economia popular y so-
lidaria para apalancar el turismo en el pais.

La segunda analiza el acceso actual a finan-
ciamiento entre los empresarios del sector,
destacando el rol de la banca de desarrollo
en Colombia. Asimismo, describe las fuentes
de apalancamiento existentes, asi como las
barreras y necesidades a las que esta activi-
dad se enfrenta a la hora de buscar recursos
en el sector financiero.
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Foto: El Pefion de.Guatapé, Antioquia

La tercera describe el rol que la banca de de-
sarrollo ha desempenado en América Latina
en materia de financiamiento y prestacion
de asistencia técnica al sector. Para ello, se
analiza el rol de los principales bancos de
desarrollo regionales y se presentan algunos
casos de éxito en la region.

A partir de estos elementos y a manera de
conclusion, el documento planteara una se-
rie de recomendaciones gue pueden servir
de insumo para analizar la viabilidad de una
linea de credito de Findeter enfocada a la pro-
mocion del sector del turismo en Colombia.
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1.Balance
del sector del turismo
en Colombia

Turismo proveniente del extranjero

olombia ha venido ganando atractivo como destino turistico internacional. Segun las
cifras consolidadas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Mincit), durante
el 2023 llegaron al pais 6,1 millones de visitantes provenientes del extranjero’, lo que
representa un crecimiento del 35,1% con respecto a 2019 (periodo prepandemia). (Grafico 1).

Grafico 1. NOmero total de visitantes internacionales por categoria (2019-2023)
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Fuente: Mincit; elaborado por Findeter.

1 El total toma en cuenta el dato de extranjeros no residentes, los colombianos residentes en el exterior y los visitantes llegados al pais en
cruceros



Foto: Santuario de Las Lajas, Nariiio
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Estos datos son consistentes con el informe Tendencias y Politicas de Turismo 2024 de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo (OCDE)? que senala que Colombia es el
pais miembro que registra el mayor crecimiento de llegadas de turistas extranjeros después
de la pandemia.

En el periodo 2019-2023, el 68% de los visitantes internacionales fueron extranjeros no
residentes en Colombia, el 27% corresponde a colombianos con residencia en el exterior,
mientras que el 5% restante fueron turistas llegados al pais a bordo de cruceros interna-
cionales. Desde el punto de vista metodologico, el Mincit desagrega esta Ultima categoria
teniendo en cuenta la particularidad de este tipo de turismo: llegada a un punto fijo (escala
en puerto) durante un periodo corto de tiempo (sin pernoctada).

Segun el Registro Nacional de Turismo (RNT), el nUmero de prestadores de servicios tu-
risticos en el pais también viene en ascenso. Al cierre de 2019, el RNT contaba con 43 mil
prestadores activos, mientras que al cierre de 2023 se contabilizaron cerca de 101 mil ac-
tivos. Esto representa un importante incremento de prestadores equivalente a 135% para
el periodo de analisis.

A su vez, el nUmero de nuevos prestadores inscritos paso de 15 mil en 2019, a 39 mil en
2023 (Grafico 2). El crecimiento del numero de operadores despueés de la pandemia evi-
dencia que la oferta de servicios turisticos ha sabido adaptarse vy responder a la creciente
demanda internacional.

2 OCDE (2024). Tendencias vy politicas de turismo de la OCDE 2024. OECD Publishing, Paris, Disponible en https://doi.org/10.1787/80885d8b-en

11
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Grafico 2. Nomero de operadores de servicios turisticos activos y nuevos inscritos en el RNT (2019 - 2023) (a diciembre)
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Fuentes: Registro Nacional de Turismo y Mincit; elaborado por Findeter.

Por lugar de destino, ocho departamentos concentraron el 94% de las visitas de los ex-
tranjeros no residentes® en 2023: Bogota, Antioquia, Bolivar, Valle del Cauca, Atlantico, San
Andrés y Providencia, Magdalena vy Risaralda (Grafico 3). Los restantes 24 departamentos
del pais solo consiguieron atraer, segun los datos del Mincit, el 6% del turismo internacional.

3 Excluye a los visitantes con residencia venezolana
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Grafico 3. Participacion por destino de los visitantes extranjeros no residentes (%). Colombia (2023)
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Fuente: Mincit; elaborado por Findeter.

Esta importante dinamica del turismo internacional después de la pandemia se originaria
principalmente por el creciente reconocimiento de los destinos naturales y urbanos en el pais,
explicado, en parte, por la implementacion de la estrategia internacional de posicionamiento:
“Colombia, el pais de la belleza”. Adicionalmente, la llegada de visitantes responderia a los
avances mencionados en materia de disponibilidad de oferta de operadores y servicios turis-
ticos, asi como por las ventajas asociadas con el poder adquisitivo de los visitantes foraneos.

Asociado a esto Ultimo, en su informe de agosto de 2023 sobre perspectivas del sector
de hoteleria y turismo, Corficolombiana® sefiala que “una depreciacién de 1 p.p. en la tasa
de cambio aumenta en promedio en 0,5 p.p. el flujo de pasajeros extranjeros que entran a
Colombia en el mismo mes y dos meses después”. Lo anterior en referencia a la correlacion
existente entre los ciclos de depreciacion de la tasa de cambio del peso colombiano frente a
las monedas de otros paises vy el aumento en la entrada de visitantes internacionales.

Por otro lado, durante el ano 2023, el turismo en el pais generd COP 33,2 billones de valor
agregado a la economia nacional segln la cuenta satélite del Departamento Administrativo

14 Corficolombiana (2023). Perspectiva Sectorial: Hotelerfa y Turismo. Tasa de cambio vy viajeros internacionales alivian desaceleracién del
turismo nacional. Disponible en: https://investigaciones.corfi.com/documents/38211/0/22082023%20-%20Informe%20Perspectiva%20Secto
rial.%20Viajes%20internacionales%20y%20tasa%20de%20cambio.pdf/d0a861d0-c8e0-49b5-76db-e9b6efdaf06d
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Nacional de Estadistica (DANE)®. De mantenerse esta tendencia de Ilegadas internacionales
se espera que al finalizar el ano 2024 el sector genere un ingreso de divisas récord cercano
a COP 35,6 billones, lo que lo posicionaria como la tercera fuente de divisas del pais, por
encima de la exportacion de carbon®y solo superado por el ingreso del petroleo vy de las
remesas enviadas desde el exterior.

Foto: Carnaval de Barranquilla, Atldntico

L

A pesar de las buenas cifras del turismo internacional, el aumento de la oferta de prestado-
res y el cambio generado en la estructura economica nacional, el sector turistico enfrenta
desafios para lograr su consolidacion como sector generador de crecimiento y desarrollo,
particularmente en las regiones del pais.

5  DANE (2024). Cuenta Satélite de Turismo (CST) Informe 2022 provisional y 2023 preliminar. Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.
php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-satelite/cuentas-satelites-turismo

6 La Republica (2024). Articulo “El turismo podria convertirse en el tercer generador de divisas superando al carbon”. Disponible en: https://
www.larepublica.co/economia/el-turismo-podria-convertirse-en-el-tercer-generador-de-divisas-superando-al-carbon-3890675
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Turismo de colombianos

El sostenido aumento de turistas llegados desde el exterior contrasta con el estancamiento
del turismo interno de los colombianos. Segun el Mincit, en 2023 el pais tuvo 12,8 millones
de visitantes internos, 1o que significa una contraccion del 8% con respecto a 2019 (14 mi-
llones). Es decir que, a diferencia del turismo internacional, el volumen de desplazamientos
locales todavia no vuelve al nivel anterior a la pandemia (Grafico 4).

Grafico 4. Nomero de desplazamientos internos (miles de personas) (2019 -2023)
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Fuente: Mincit; elaborado por Findeter.

El débil comportamiento del turismo interno estaria explicado por la creciente preferencia
de los colombianos por viajar hacia destinos internacionales. Segun la Asociacion Colombia-
na de Agencias de Viajes y Turismo (Anato), el nUmero de colombianos que viajo al exterior
crecio en 15,5%” entre 2019 y 2023, llegando a 5,2 millones este Ultimo ano. Dentro de los
destinos preferidos por los viajeros nacionales se encuentran paises con una oferta turistica
similar a la de Colombia, tales como: México, Panama vy Republica Dominicana. Esto podria
indicar que se requieren incentivos e inversiones para fortalecer la oferta turistica nacional
para viajeros internos, en particular frente a la competencia con los destinos internacionales.

7 ANATO (2024). Compendio de estadisticas turisticas de Anato - Salida de colombianos. Disponible en: https://anato.org/compendio-estadistico/

15



——— El turismo en Colombia: caracterizacion y oportunidades de financiamiento

16

De igual manera, la dinamica de los.viajes internos
podria haberse frenado debido a que desde el 1°
de enero de 2023 finalizé la exencion transitoria
del impuesto sobre las ventas (IVA) para la pres-
tacion de servicios de alojamiento a residentes
en Colombia, prevista en la Ley 2155 de 2021.
Aungue se mantienen exenciones al IVA aplicables
a los paquetes turisticos nacionales utilizados por
los residentes en el exterior, al Archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina, vy algu-
Nnos municipios de las zonas de régimen aduanero
especial, esta medida necesariamente presiona
al alza el costo del turismo interno para los resi-
dentes colombianos. Segun la Encuesta de Gasto
Interno en Turismo (EGIT) del DANE, al segundo
trimestre de 2024, el 60,2% de los colombianos
que no realizo turismo interno, se abstuvo de via-
jar por motivos de indole econdmico.

Finalmente, es preciso mencionar que el estanca-
miento de los viajes internos también responde a
la menor oferta de sillas en el transporte aéreo. Lo
anterior, a raiz del cese de actividades en 2023 de
las aerolineas Viva Air y Ultra Air (que represen-
taban el 25% del mercado interno de pasajeros en
2022) y el consecuente impacto sobre las tarifas
de este medio de transporte.

Para el cierre de 2024, no se anticipa un cambio
en la tendencia de los desplazamientos internos
por turismo. Los resultados de la EGIT del DANE
indican que “para el segundo trimestre del ano
2024, en el total 24 ciudades y areas metropoli-
tanas, el 6,4% de las personas de 10 afos y mas
realizaron turismo interno, lo que represento una
disminucion de 2,2 puntos porcentuales frente al
mismo periodo del ano 2023 (8,7%)"%.

Monumento Ventana al Mundo, Barranquilla, Atlantico

8  DANE (2024). Boletin Técnico Encuesta de Gasto Interno en Turismo (EGIT), segundo trimestre 2024. Disponible en: https://www.dane.gov.co/
index.php/estadisticas-por-tema/servicios/turismo/encuesta-de-gasto-interno-en-turismo-egit
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Oportunidades econdmicas del turismo

Segun el DANE, el PIB del sector de alojamiento y servicios de comida presenta en el acu-
mulado al ano 2023 un crecimiento de 8,16% con respecto al afio 2019. Esta recuperacion,
ha sido sin embargo menos marcada que la presentada en un sector complementario como
lo es el transporte aéreo (Grafico 5).

Grafico 5. Evolucion trimestral del PIB de alojamiento y servicios de comida y transporte aéreo (indice IV 2019 = 100) (2019 -2024)
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Fuente: DANE; elaborado por Findeter.

Asi mismo, el peso de la cadena del turismo dentro de la economia colombiana fue del 2,3%
al cierre de 2023? siendo inferior al nivel registrado antes de la pandemia, equivalente a 2,6%
en 2018 y 2019™. Esta participacion en el PIB nacional es relativamente baja si se compara
con la de paises de similar desarrollo con un sector del turismo consolidado: 15,3% en Re-
publica Dominicana (estimado 2023)", 8,5% en México™y 6,9% en Peru®™.

9  MINCIT (2024). Cuenta satélite de turismo. Disponible en: https://portucolombia.mincit.gov.co/tematicas/cuenta-satelite-de-turismo.

10  DANE (2024). Cuenta Satélite de Turismo (CST) Informe 2022 provisional y 2023 preliminar. Disponible en: https://www.dane.gov.co/index
php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-satelite/cuentas-satelites-turismo

11 World Travel & Tourism Council (2023). Contribucion economica del sector de viajes y turismo al PIB de la Republica Dominicana alcanzara
los niveles de prepandemia: WTTC. Disponible en: https://wttc.org/Portals/0/Documents/Press%20Releases/contribucion-economica-del-sec-
tor-de-viajes-y-turismo-al-pib-de-republica-dominicana-alcanzara-los-niveles-prepandemia.pdf?ver=jEw_pcTCwdkgspJdygcQ4A%3D%3D#: -
text=De%20acuerdo%20con%20el%20mismo,3%25%20de%20su%20econom%C3%ADa%20total.

12 CONCANACO (2024). En 2023 el sector turistico contribuyd con el 8.5% del PIB nacional. Disponible en: https://www.concanaco.com.mx/
prensa/comunicados/en-2023-el-sector-turistico-contribuyo-con-el-8-5-del-pib-nacional-concanaco-servytur#:™:text=El%20presidente%20
de%20la%20Confederaci%C3%B3n,que%20representa%20el%209.0%25%20del

13 World Travel & Tourism Council (2023). Sector de viajes y turismo de Per( avanza hacia su recuperacion en la contribucion al PIB: WTTC.
Disponible en: https://wttc.org/Portals/0/Documents/Press%20Releases/sector-de-viajes-y-turismo-de-peru-avanza-hacia-su-recupera-
cion-en-la-contribucion-al-pib-wttc.pdf?ver=g2fgMjW_p0JuZaNj1t5CbA%3D%3D#: ":text=En%202022%2C%20la%20contribuci%C3%B3n%20
del,6.5%25%20de%20la%20econom%C3%ADa%20argentina.
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Factores como la evolucion reciente del PIB de alojamiento y servicios de comida frente a
sectores complementarios, el peso de la actividad dentro la economia del pais, asi como
la necesidad de diversificar la oferta local de destinos, particularmente a las regiones mas
apartadas, sugieren que existe un potencial de crecimiento importante para el sector del
turismo en Colombia, planteando la necesidad de canalizar el financiamiento vy la asistencia
técnica hacia este renglon estratégico de la economia.

Por el lado del mercado laboral, la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) del DANE
indica que la participacion de los ocupados del sector del “alojamiento y servicios de co-
mida” tampoco ha logrado Ilegar a su nivel anterior a la pandemia. Al cierre de 2019, los
ocupados del sector representaban el 7,7% de la poblacion ocupada en el pais, mientras que,
en 2023, esta participacion llegod al 7,2% (Grafico 6). El porcentaje de ocupados en el sector
en Colombia también es inferior al de paises de la region con vocacion turistica tales como
Republica Dominicana (25%)™, Argentina (11,3%)” v México (9%)™.

Grafico 6. Nomero de ocupados del sector del turismo (miles de personas)

y proporcion dentro de la poblacion ocupada total (%) (2019 -2023)
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Fuente. DANE (Gran Encuesta Integrada de Hogares); elaborado por Findeter.

14 OIM - INMRD (2023). Mercado laboral y mano de obra extranjera en el sector del turismo en Republica Dominicana. Disponible en: https:/
dominicanrepublic.iom.int/sites/g/files/tmzbdl911/files/documents/2023-08/informe-mercado-laboral-turismo_0.pdf

15 World Travel & Tourism Council (2023). Sector de viajes y turismo argentino avanza hacia su recuperacion en la contribucion al PIB: WTTC
Disponible en: https://wttc.org/Portals/0/Documents/Press%20Releases/sector-de-viajes-y-turismo-argentino-avanza-hacia-su-recupera
cion-en-la-contribucion-al-pib-wttc.pdf?ver=on_P_iNv-INegWqQ_CWiaw%3D%3D

16 INEGI (2024). Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo - Empleo turistico. Disponible en: https://datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Resultado-
SITET.aspx
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A pesar del auge del turismo internacional y del crecimiento del numero de establecimientos
dedicados a las actividades turisticas, la ocupacion laboral en el sector no recupera aun su
nivel de prepandemia. Este fenomeno esta asociado, en parte, con la informalidad laboral
en este renglon de la economia. En efecto, las cifras sobre informalidad de los ocupados del
sector de alojamiento vy servicios de comida para Colombia son elevadas.

Para finales de 2023, el 76% de los ocupados de este sector son considerados informales
segun el DANE. Después de la agricultura, este es el sector con la mayor tasa de informali-
dad en Colombia (Grafico 7). A la luz de estas cifras, la informalidad laboral constituye una
barrera para mejorar la productividad del sector por cuanto no crea los incentivos para la
capacitacion y profesionalizacion de la mano de obra, v para generar inversiones producti-
vas de mediano vy largo plazo.

Grafico 7. Participacion de los ocupados informales dentro de la poblacion ocupada total, por sector (%) (Octubre - diciembre 2023)
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Fuente. DANE (Gran Encuesta Integrada de Hogares); elaborado por Findeter.

Entendiendo que el turismo es una actividad estacional, lo que dificulta la formalizacion del
sector, es preciso avanzar entonces en la implementacion de acciones que diversifiquen la
oferta turistica a mas tipos de turistas nacionales y extranjeros (turismo cultural, de natu-
raleza, de aventura, médico, religioso, etc.) a lo largo de todo el ano. El objetivo es crear las

19
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condiciones de ingreso para formalizar la actividad y mejorar las condiciones de trabajo de
los ocupados (proteccion laboral, estabilidad y acceso a capacitacion).

La formalizacion también es un requisito para acceder a financiamiento productivo. A la luz
de los datos macroeconomicos vy de la dinamica del mercado laboral sectorial, se evidencia
que la estructura productiva nacional todavia no tiene una vocacion abiertamente turistica,
lo que da cuenta del potencial de crecimiento de este sector y de sus diferentes ramas de
actividad en el pais.

Foto: Salto del Tequendama, Soacha, Cundinamarca



2.Acceso a

Findeter 5§

Banca de Desarrollo Territorial

financiamiento

Programas existentes

=== n los ultimos anos, el turismo ha ganado
= c|leyvancia como sector estratégico
e Dara la economia colombiana, gracias
a su importante rol como catalizador del
desempeno de diferentes actividades
productivas, asi como debido a su capacidad
de generar empleo. Por ello, de acuerdo con
el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026,
este sector es uno de los priorizados para
convertirse en el motor de la economia.

En este contexto, el Gobierno ha puesto a
disposicion del publico los siguientes pro-
gramas, que se encuentran encaminados a
apalancar a los diferentes actores del sector,
con el propo ito de robustecer al turismo en
Colombia y que su mejor desempefio apoye
la reactivacion de la economia colombiana.

21
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Portafolio “Colombia se reactiva”

Este portafolio ofrece cuatro lineas de crédito
enfocadas en la promocion de la reactivacion
economica de Colombia. Para ello, dispone de
créditos con condiciones favorables en tasa,
plazo y periodos de gracia. Su proposito prin-
cipal es brindarles a las empresas de todos
los sectores econémicos la posibilidad de dar
continuidad a sus necesidades de liquidez,
inversion y recomposicion de pasivos”.

Linea de crédito CREO economia popular

Entre las iniciativas mas destacadas se en-
cuentra la linea de crédito CREOQ, disenada
para promover el acceso a financiamiento
formal por parte de las unidades productivas
de la economia popular, contribuyendo asi a la
reduccion del ‘gota a gota’ como mecanismo
de financiacion. Esta linea, que forma parte
del portafolio “Colombia se reactiva,” busca
facilitar el acceso a créditos de bajo monto
para actores tanto del sector agrario, como
No agrario, sin requerir garantias.

En concreto, la linea esta orientada a: i) fi-
nanciar capital de trabajo v sustituir pasivos,
como la compra de materias primas, insumos,
arriendos, servicios publicos, entre otros; v ii)
modernizar la infraestructura, lo cual inclu-
ve la adquisicion o arrendamiento de bienes
inmuebles, maguinaria 0 equipo, asi como
adecuaciones 0 mejoras locativas en esta-
blecimientos comerciales.

Como beneficiarios se encuentran los actores
de todos los sectores econdmicos clasifica-
dos en los grupos A, B o C del Sisben (o que

17 Bancoldex (2023). Portafolio Colombia se reactiva. Disponible
en: https://www.bancoldex.com/es/noticias/colombia-se-reac-
tiva#:":text=Es%20un%20portafolio%20de%201%C3%ADneas,-
sus%20condiciones%20actuales%20de%20deuda.
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hayan tenido ingresos iguales o inferiores a
50 SMMLV en el ano anterior a la solicitud
de crédito) y que cumplan los siguientes re-
quisitos: i) poseer un micronegocio, ii) utilizar
los recursos del crédito para dicha actividad,
y iii) no haber tenido operaciones de crédito
vigentes en 1os Ultimos 2 anos previos a la
solicitud™.

El Decreto 2120 de 2023 aclara que “Los deu-
dores cuyos créditos sean desembolsados a
través de las lineas descritas (..) y ofrecidas
por los Proveedores de Crédito que cuenten
con cupo en el Banco de Comercio Exterior de
Colombia S. A. (Bancoldex) y en el Fondo para
el Financiamiento del Sector Agropecuario
S. A. (Finagro), obtendran una compensacion
en la tasa de interés que permitira mejores
condiciones de mercado™™.

En particular, el segmento no agropecuario,
gestionado por Bancoldex, permite un des-
embolso maximo de COP 2 millones por be-
neficiario, con un plazo de hasta 12 meses, vy
ofrece una compensacion en la tasa de interés
de 5 puntos porcentuales (pp) sobre la tasa
otorgada por el intermediario financiero. En
cuanto al segmento agropecuario, gestionado
por Finagro, el esquema permite un monto
maximo de desembolso de COP 4 millones y
un plazo de hasta 24 meses, con una com-
pensacion sobre la tasa de interés de 20 pp.

Linea de Crédito San Andrés y Zonas de Fronteras
se Reactiva

18 Bancoldex (2023). Modificacion linea de crédito CREO Economia
Popular 2023. Disponible en: https://www.bancoldex.com/sites/
default/files/carta_circular_de_modificacion-_linea_de_credito_
creo_economia_popular_2023_-_jul_2024.pdf

19 Sistema Unico de Informacién Normativa (2023). Decreto 2120
de 2023. Disponible en: https://www.suin-juriscol.gov.co/view
Document.asp?ruta=Decretos/300506114#:™:text=DECRET0%20
2120%20DE%202023&text=(diciembre%2011)-,por%20medio%20
del%20cual%20se%20crea%20el%20programa%20%E2%8
0%9CCREO%2C%20un,Sector%20Hacienda%20y%20Cr%C3%A9di
to%20P%C3%BAblico.

20 Ibid.
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La linea de crédito para microempresas en
zonas de frontera y en San Andrés, Providen-
Cia y Santa Catalina, ofrecida por Bancoldex,
esta disenada para brindar apoyo financiero
a los microempresarios de los departamen-
tos de Amazonas, Putumayo, San Andrés vy
Providencia y Norte de Santander.

Su proposito es impulsar la reactivacion eco-
nomica vy el crecimiento de sus negocios. El
crédito esta enfocado en dos areas princi-
pales: i) la financiacion de capital de trabajo
(que le permite a los empresarios cubrir ne-
cesidades como la adquisicion de materias
primas, insumos, inventarios, v el pago de
servicios o némina) vy ii) la modernizacion
de las empresas (que facilita la adquisicion o
leasing de maquinaria, equipo, tecnologia, vy
la realizacion de mejoras en |os locales co-
merciales o instalaciones productivas).

Los montos de financiamiento se ajustan a las
necesidades vy la capacidad de pago de cada
microempresa, v el plazo de los créditos vy
periodo de gracia varia segun el destino de
los recursos vy las condiciones de la entidad
financiera que otorga el crédito, asi:

« (Crédito de bajo monto microempresas
San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

- (Capital de trabajo y modernizacion: has-
ta dos (2) anos, sin periodo de gracia

« Creédito microempresas Zonas de Fron-
tera y San Andrés, Providencia y Santa
Catalina:

- (Capital de trabajo: hasta 3 afnos, hasta
12 meses de gracia

« Modernizacion: hasta cinco 5 anos,
hasta 12 meses de gracia

A este credito pueden acceder tanto por per-
sonas naturales como juridicas que cumplan
con los requisitos establecidos, v las tasas de
interés estan sujetas a las politicas del inter-
mediario financiero que tramita la solicitud.

La asignacion inicial a esta linea de creédito
fue de 75 mil millones de pesos, distribuidos
asi: i) Subcupo 1 (Crédito bajo monto San An-
drés, Providencia y Santa Catalina): COP 15
mil millones; ii) Subcupo 2 (Microempresas
San Andrés, Providencia y Santa Catalina):
COP 15 mil millones de pesos, v iii) Subcupo
3 (Microempresas zona de frontera): 45 mil
millones. Del monto total asignado, a corte de
septiembre de 2024, queda un cupo disponi-
ble de COP 30 mil millones por desembolsar.

Linea de Crédito Cdmara de Comercio de Cucuta
se Reactiva

La linea de crédito “Se Reactiva” de Bancol-
dex vy la Camara de Comercio de CUcuta ofre-
ce hasta COP 1.360 millones para micro y
pequenas empresas en Norte de Santander.
Estos recursos les permiten a entidades de
todos los sectores solventar sus necesidades
financieras en materia de capital de trabajo,
modernizacion y sustitucion de pasivos. El
plazo es de hasta 3 anos, con un periodo de
gracia de hasta 6 meses. Las empresas deben
tener matricula mercantil vigente y cumplir
con los requisitos establecidos.

Los intermediarios financieros que cuenten
Con un cupo en Bancoldex deben ofrecer un
programa especial dirigido a empresas que
incluya beneficios financieros en comparacion
con su oferta estandar de crédito. Puntual-
mente, “esta oferta debera contemplar una
reduccion en la tasa de interés a los benefi-
ciarios, en minimo el 2% (200 pb) frente a la
tasa plena que el intermediario tenga en sus



condiciones estandar de crédito para esta
poblacion™.

La asignacion inicial a esta linea de crédito
fue de COP1.600 millones, distribuidos as:
i) Subcupo 1 (Microfinanzas): COP 1.100 mi-
llones; ii) Subcupo 2 (Redescuento): COP 500
millones de pesos. Adicionalmente, se con-
templa un monto maximo por beneficiario
bajo el mecanismo de redescuento de COP
100 millones y bajo el mecanismo de micro-
finanzas de COP 50 millones.

En cuanto a las condiciones financieras, para
el mecanismo de redescuento, se considera
un plazo maximo de 3 anos y un periodo de

Findeter 5§

Banca de Desarrollo Territorial

gracia a capital de hasta 6 meses. La amor-
tizacion a capital puede realizarse en cuotas
mensuales o trimestrales, estando vigentes
las siguientes tasas: i) para pago de intereses
mensuales: IBR nominal mes vencido (NMV)-
0.5% v ii) para pago de intereses trimestrales:
IBR nominal trimestre vencido (NTV)-0.2%
Ademas, si el empresario participa en el Pro-
grama de Educacion Financiera “Alistate”, Ia
tasa de redescuento sera: i) Para pago de
intereses mensuales: IBR NMV -1%, v ii) para
pago de intereses trimestrales: IBR NTV-0.7%.

Entretanto, para el mecanismo de crédito para
microfinanzas, las entidades financieras pue-
den solicitar los recursos con hasta 2 anos de
plazo y hasta 3 meses de gracia, con una tasa
de IBR NMV +0% e IBR NTV +0.3%.

Del monto total asignado, a corte de septiem-
bre de 2024, queda un cupo disponible de
COP 1.360 millones por desembolsar.

Estrategia Empretur

El Gobierno nacional, en cabeza del Mincit,
lanzo ‘Empretur’, el primer programa de es-
timulos, incentivos y fomento al sector tu-
ristico, cuyo proposito es desarrollar en el
sector innovacion, sostenibilidad y capaci-
dades humanas, que le permitan a Colombia
consolidarse como ‘El pals de la belleza’. A
la fecha, este programa cuenta con cuatro
convocatorias®:

1. Turismo Comunitario para el Litoral Paci-
fico: se diseA¢ para beneficiar hasta 50

21 Bancoldex (2023). Linea de Crédito Camara de Comercio de CUcuta se Reactiva. Disponible en: https://www.bancoldex.com/sites/default/files/
circular_reglamentaria_n.010_del_5_de_agosto_de_2024_-_linea_de_credito_camara_de_comercio_de_cucuta_se_reactiva.pdf

22 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2024). Noticias de Turismo: Mas de 680 unidades productivas del sector turistico fueron se-
leccionadas en el programa Empretur. Disponible en: https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/seleccionados-del-programa-empre-

tur-2024
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organizaciones de base comunitaria, con
domicilio en: i) Narino (Santa Barbara, El
Charco, La Tola, Olaya Herrera, Mosquera;
San Andreés de Tumaco vy Francisco Piza-
rro); 1i) Cauca (Lopez de Micay, Timbiqui y
Guapi); iii) Valle del Cauca (Buenaventura),
y iv) Choco (todo el departamento)?.

Esta convocatoria respondi6 a la impor-
tancia de fortalecer la cadena de valor del
turismo en los municipios con costa del
litoral pacifico, y puntualmente propen-
dera por proporcionar “acompafamiento
en el diagnadstico, estructuracion y puesta
en marcha de un plan de inversion que
permita mejorar capacidades en mate-
ria de asociatividad, fortalecimiento de
productos y servicios, encadenamientos
productivos y comercializacion”*

. Turismo comunitario a nivel nacional: diri-

gido a organizaciones de base comunitaria
que no pertenezcan al litoral pacifico (re-
gion a la que Empretur destind una con-
vocatoria especifica). Esta convocatoria
contempla para sus beneficiarios dota-
ciones por hasta COP 15 millones para
prestar servicios turisticos, asi como para
desarrollar actividades de entretenimiento,
capacitacion y asistencia técnica relacio-
nada con el sector?,

3. Aglomeraciones: dicha convocatoria se

enfoco en promover el desarrollo de aglo-
meraciones e iniciativas cluster que prove-
yeran servicios turisticos a los territorios
de Amazonas, Arauca, Caqueta, Guainia,
Guaviare, Sucre, Putumayo, Vaupés vy Vi-
chada®®. Esta convocatoria estuvo dirigida
a las siguientes modalidades: i) entidades
promotoras o articuladoras de acciones en
el territorio®, vy ii) empresas jalonadoras,
gue lideren la gestion vy el desarrollo de
las iniciativas. Sus beneficiarios recibieron
asistencia técnica y formacion para el de-
sarrollo de la iniciativa cluster, asi como
acompanamiento en su proyecto.

Fabricas de productividad y sostenibilidad:
esta convocatoria fue dirigida a empresas
de todo el pais, principalmente MiPymes,
interesadas en mejorar sus niveles de
productividad en al menos un 8%. Para
ello, el programa se dividio en tres pila-
res: i) asistencia técnica especializada, ii)
la consalidacion de la Base Nacional de
Extensionistas, que hace referencia a una
red de expertos en productividad v iii)
la creacion de ‘Fabricas te Conecta’, una
red de servicios complementarios para
potenciar el avance de las empresas®*.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2023). #Empretur | Convocatoria Regional de Turismo Comunitario - Litoral Pacifico. Disponible
en: https://www.innpulsacolombia.com/empretur-convocatoria-regional-de-turismo-comunitario-litoral-pacifico/

Ibid.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2023). Participa en la convocatoria nacional de turismo comunitario. Disponible en: https://www.
colombiaproductiva.com/ptp-servicios/ptp-convocatorias/para-empresas/turismocomunitarioempretur

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2023). PostuUlate a la convocatoria regional para aglomeraciones del sector turistico. Disponible
en: https://www.colombiaproductiva.com/ptp-servicios/ptp-convocatorias/para-empresas/aglomeracionesempretur

En este grupo se encuentran agremiaciones, fundaciones, cooperativas, asociaciones, corporaciones, camaras de comercio, centros de produc-
tividad, centros de desarrolle productivo, universidades, centros de investigacion, centros de desarrollo tecnologico, agencias de innovacion,
agencias de promocion de inversion y otras organizaciones sin animo de lucro relacionados con el sector.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2024). Fabricas de Productividad y Sostenibilidad. Disponible en: https://www.colombiaproducti-

va.com/fabricasdeproductividadysostenibilidad

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2024). Términos y Condiciones Fabricas de Productividad y Sostenibilidad-Ciclo 5. Disponible
en:  https://www.colombiaproductiva.com/PTP/media/documentos/F%c3%albricas%20de%20Productividad/Terminos-y-Condiciones-Fabri-

cas-de-Productividad-y-Sostenibilidad.pdf



 Foto: Santa Rosade€abal; Risar

Lineas para la promocion del
turismo rural y ecologico

El Banco Agrario cuenta con una linea de cré-
dito verde, cuyos beneficiarios, para el caso
del sector del turismo, son personas natura-
les o juridicas cuya actividad esta asociada
al turismo rural y ecolégico, es decir, cuyos
negocios tienen un impacto positivo en el
medio ambiente®.

Dicho crédito esta dirigido, entre otros aspec-
tos, al apoyo del turismo rural y ecologico, a
traves de la financiacion de i) inversion, en
infraestructura y equipos rurales, v ii) capital
de trabajo (costeo de mano de obra, compra
de materias primas, y asistencia técnica) para
las MiPymes del sector?®.

Por su parte, Finagro, entre sus mecanismos
de financiamiento, contempla la linea de cré-
dito agropecuario y rural, un tipo de crédito
disenado para fomentar el desarrollo de los
diferentes eslabones de las cadenas produc-
tivas rurales.
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Pacto por el crédito

Recientemente, el Gobierno Nacional, en alian-
za con el sector financiero, encabezado por la
Asociacion Bancaria y de Entidades Financie-
ras de Colombia (Asobancaria) establecieron
el “Pacto por el Crédito”, un acuerdo que, en
pro de alcanzar la reactivacion economica del
pais, llevara al sector financiero a desembol-
sar durante los proximos 18 meses COP 55
billones a sectores estratégicos de la econo-
mia, a través de instrumentos de la banca
publica y privada.

Los sectores priorizados seran vivienda, ma-
nufactura, agropecuario, economia popular y
turismo. En particular, los actores del sector
del turismo recibiran, a través de productos
de crédito, una asignacion de COP 8,4 billones,
superior en COP 1,6 billones a la del Ultimo
ano y medio (COP 6,8 billones).

30 Banco Agrario (2024). Crédito verde. Disponible en: https://www.bancoagrario.gov.co/credito-verde

31 Finagro (2024). Crédito agropecuario y rural. Disponible en: https://www.finagro.com.co/credito-agropecuario-rural
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El rol de Findeter como banca
de desarrollo colombiana

La Financiera de Desarrollo Territorial ha sido clave en el financiamiento de proyectos de
infraestructura y desarrollo territorial, con un enfoque especial en 10s sectores que generan
crecimiento en la economia.

A traveés de sus lineas de crédito y programas de asistencia técnica, Findeter tiene la capa-
cidad de facilitar la ejecucion de proyectos que mejoran la conectividad, la infraestructura
y los servicios basicos en regiones con un alto potencial turistico. Este enfoque territorial
le ha permitido a la entidad dirigir los recursos hacia zonas que, aunque enfrentan desafios
en términos de infraestructura y acceso a servicios financieros, poseen un gran atractivo
turistico que puede ser explotado para impulsar el desarrollo local.

Entre 2020 vy 2023, Findeter desembolsd COP 106 mil millones para apoyar el sector turis-
tico en Colombia, destinando estos recursos a proyectos de infraestructura, asi como a la
financiacion de capital de trabajo vy sustitucion de deuda (Grafico 8).

Grafico 8. Desembolsos de Findeter en el sector del turismo (2020-2023)
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Fuente: Findeter (Inteligencia de Negocios).
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Con estos recursos, se han visto beneficiados departamentos como Meta, Bogota, Balivar,
Antioquia, Risaralda, Atlantico y Santander, entre otros. La inversion en iniciativas de turismo
en dichos territorios, a su vez, ha promovido un crecimiento transversal en otros sectores
de la economia. Asi, estos esfuerzos le han permitido a la entidad fortalecer las capacidades
locales vy regionales, promoviendo un impulso economico sostenible.

Necesidades de financiamiento

Si bien las anteriores iniciativas han arrojado resultados positivos en el desempeno de las
empresas del sector, prevalecen importantes retos en materia de financiacion, los cuales,
segun los empresarios, se han convertido en un obstaculo para el desarrollo y la expansion
del turismo en el pais.

Con el proposito de caracterizar las principales necesidades de financiacion del sector del
turismo, desde la Jefatura de Mercadeo de Findeter se realizo un estudio de mercado, don-
de agentes representativos® del sector reportaron su situacion econémica actual, su par-
ticipacion en los productos y servicios provistos por el sector financiero vy, finalmente, sus
necesidades en materia de financiacion.

Entre los encuestados, se destacan, principalmente, personas naturales y juridicas que ofrecen
servicios turisticos tales como i) agencias de viaje vy turismo, agencias mayoristas y agencias
operadoras; ii) hoteles, apartahoteles y hostales; iii) guias turisticos, y iv) viviendas turisticas
y otros tipos de hospedaje o0 alojamiento, entre otras (Grafico 9).

32 Empresas privadas del sector del turismo (presidentes, gerentes generales, gerentes, CEO, representantes legales, directores, emprendedores
entre otros).
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ipo de servicios que ofrecen las empresas encuestadas

Viviendas turisticas y Servicio de
Guias de turismo otros tipos de hospedaje transporte turistico

Plataformas digitales
de servicios turisticos.

Agencias de viajes y turismo Empresas
CEEITET T, de transporte

g:la)mping y/o terrestre
albergues automotorespecial

Operadores
de congresos,
ferias y
convenciones

Oficinas de
representaciones
turisticas

Empresas
captadoras
deahorros

. paraservicios
Concesion...

Establecimiento de Parques tematicos, de servicios I Empresas
gastronomia, bares de ecoturismo y . turisticos de tiempo
Hoteles, apartahoteles, hostales y similares deagroturismo Centros vacacionales enparques | compartido

Fuente: Findeter (Jefatura de Mercadeo).

En general, los empresarios del sector, prestadores de los anteriores servicios, afirmaron que
actualmente no cuentan con opciones suficientes de financiacion por parte del sector publico o
privado. En particular, de los empresarios encuestados, el 85% respondieron no haber contado
con apoyo gubernamental para desarrollar sus proyectos turisticos. Asimismo, el 91% no habrian
contado con apoyos no gubernamentales, ni gremiales para el desarrollo de sus proyectos. En
este sentido, los actores que representan a las empresas del sector financiaron principalmente
Sus actividades con recursos propios.

En cuanto a la tenencia de productos de crédito, el 54% de los encuestados afirmaron no ha-
ber tenido ningun producto financiero para su empresa, resultado que reflejaria, bien sea poca
diversidad en los productos financieros dirigidos al sector, o un bajo interés de los actores por
participar del mismo. En efecto, el sondeo refleja que el 74% de los participantes consideran
que los montos, tasas vy plazos de los créditos que ofrece el mercado actualmente no son bene-
ficiosos para su actividad turistica.

Ahora bien, del 46% de los empresarios que han requerido crédito, el 39% afirmaron haber ac-
cedido a través de productos del sector financiero, asi: tarjetas de crédito, con un 13%; créditos
comerciales, con un 11%; créditos de consumo, con un 8%:; depositos electronicos, con un 1%;
créditos de redescuento, con un 1%, vy créditos de fomento, con un 1%. EI 10% restante de los
encuestados se han apalancado por medio del gota a gota, en un 3%, y otros medios, en un 5%.
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Estas cifras revelan que, a pesar de las dificultades que representa la consecucion de finan-
ciacion en el sector, los empresarios han optado mas por créditos proporcionados por el
sector financiero, que por mecanismos informales de consecucion de recursos. Sin embargo,
revela la necesidad de que todos los actores del sector cuenten con mecanismos de finan-
ciacion adecuados para sus necesidades y capacidades (Grafico 10).

Grafico 10. Acceso a productos financieros para su empresa
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Fuente: Findeter (Jefatura de Mercadeo).

En cuanto a los empresarios que han optado por no tener créditos provistos por el sector
financiero, el sondeo destaca como argumento la existencia de muchos requisitos y docu-
mentacion, elevados costos asociados, temor a endeudarse y desconocimiento del funciona-
miento del sistema financiero como factores que desincentivan la tenencia de dicho producto.

Este hallazgo es coherente con los resultados arrojados en las diferentes ediciones del Reporte
de Inclusion Financiera de Banca de las Oportunidades, entidad que destaca el importante rol
que la asimetria de la informacion, la proximidad fisica y el costo como algunas de las barre-
ras a la inclusion financiera desde el enfoque del acceso a productos y servicios financieros.

Ahora bien, en cuanto a las entidades financieras con las que los actores del sector del tu-
rismo han contratado productos de crédito se destacan, principalmente, los bancos comer-
ciales, aunque también figuran los bancos de desarrollo: Findeter, Finagro y Bancaéldex, asi
como el Banco Agrario vy las cooperativas financieras, y de ahorro y crédito. Este resultado
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evidencia que tanto la banca de primer piso como la de segundo piso han desempefado un
rol decisivo en el apalancamiento de las actividades turisticas en el pais (Grafico 11).

Grafico 11. Entidades financieras con las que se han tenido créditos

Bancos internacionales 0,00%
Findeter | 0,24%
Finagro I 0,72%
Microcredito I 1,43%
Bancoldex | 1.91%
Cooperativa Financiera . 2,63%
Cooperativa de Ahorro y Crédito - 5,01%
otros [ 597
Banco Agrario - 7,88%
Bancos comerciales _ 28,40%
No ha tenido ningun crédito _ 57,04%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Fuente: Findeter (Jefatura de Mercadeo).

Segun el estudio de mercado del sector, la mayoria de los encuestados manifestaron su inte-
rés en contar con productos vy servicios financieros dirigidos al impulso de sus actividades.
En particular, afirmaron que, en caso de contar con un producto de crédito, lo usarian para
financiar el desarrollo de nuevos proyectos en un plazo menor a un ano (91,5% del total),
mientras que solo el 8,4% de los participantes lo usarian en un plazo superior. Estos resul-

tados reflejan que las necesidades de los empresarios del sector estan enfocadas en gastos
e inversion a corto plazo.

Especificamente, el principal destino de un posible crédito obtenido a traveés del sector fi-
nanciero seria inversion (60%), un componente que tiene la capacidad de potenciar el creci-

miento del sector vy, en general, de la economia. Asimismo, se buscaria financiar capital de
trabajo (34%) y sustitucion de deuda (6%).

Estas necesidades de financiacion serian suplidas para el 64% de los encuestados, con un
monto inferior a COP 200 millones, mientras que solo el 18% de los participantes requeririan
uUn monto superior para cubrir sus necesidades financieras.
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Foto: Cafio Cristalesenla Sierrade Ia Macarené_

Asimismo, en cuanto a las caracteristicas de un crédito que llevarian a los empresarios a
participar de los productos ofrecidos por el sector financiero se encuentran, en su orden:
i) créedito a tasa preferencial, ii) garantias flexibles, iii) papeleo simplificado, iv) tiempos de
desembolsos rapidos, v) periodos de gracia y vi) plazos extendidos.

En general, es posible concluir que las unidades productivas del sector del turismo no cuen-
tan con suficiente acceso al crédito formal ofertado por el sector financiero colombiano. Por
tal motivo, se requiere de: i) el trabajo mancomunado entre el sector privado vy el publico,
encaminado a idear estrategias de apoyo financiero para el turismo, v ii) el apoyo de las
diferentes bancas de desarrollo, a través de lineas de crédito diferenciadas que faciliten el
acceso a financiamiento productivo del sector.

En la siguiente seccion se describe como la banca de desarrollo en América Latina ha fo-
mentado el crecimiento del sector del turismo en las diferentes economias, enfocando sus
esfuerzos en unidades productivas de baja escala.
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3.El Rol de la
Banca de Desarrollo
en el turismo
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=== | turismo en América Latina y el Caribe
=== ha sido durante los Ultimos afos un
motor para el desarrollo, aportando
al crecimiento econdmico vy la generacion
de empleo en diversas comunidades. Sin
embargo, este sector enfrenta desafios
significativos, especialmente en términos de
sostenibilidad ambiental, resiliencia ante el
cambio climatico v la necesidad de integrar
nuevas tecnologias mas innovadoras, para
mantenerse competitivo en un mercado global
en constante cambio.

En respuesta a estos retos, las bancas de de-
sarrollo en América Latina han implementado
iniciativas estratégicas enfocadas a revitalizar
el turismo de la region de manera sostenible,
regenerativa e inclusiva. Estas iniciativas no
solo buscan superar las crisis pasadas, sino
también promover proyectos que sean res-
ponsablemente ambientales y fomenten la
innovacion tecnologica.

34 Ibid.
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Programas destacados
en América Latina

Green Projects Innovation Challenge - CAF

El Green Projects Innovation Challenge es
una iniciativa conjunta lanzada por la CAF
(Banco de Desarrollo de América Latina) y
la Organizacion Mundial del Turismo (UNW-
TO, por sus siglas en inglés) para impulsar la
transformacion del sector turistico en Ame-
rica Latina y el Caribe hacia un modelo mas
sostenible y regenerativo®. Este desafio se
dirige a startups, emprendedores y empresas
turisticas que estan desarrollando proyectos
innovadores en areas clave como la energia
renovable, la gestion de residuos vy la conser-
vacion de ecosistemas protegidos®.

El enfoque principal de esta iniciativa es do-
ble: por un lado, busca reducir el impacto
ambiental del turismo mediante el desarrollo
de proyectos que minimicen las emisiones de
carbono, optimicen el uso de recursos natu-
rales y promuevan practicas sostenibles en
la industria®. Por otro lado, se centra en la
regeneracion de ecosistemas, promoviendo
proyectos que contribuyan a la restauracion
de la biodiversidad vy a la preservacion de
areas naturales, como pargues nacionales y
reservas de la biosfera.

Ademas de estos objetivos ambientales, el
Green Projects Innovation Challenge también
tiene un fuerte componente social. Se pro-
mueve activamente el turismo rural y comu-
nitario, buscando que las comunidades loca-
les se beneficien directamente del desarrollo

UN Tourism (2023). “Green Projects Innovation Challenge”. Disponible en: https://www.unwto.org/green-projects-innovation-challenge.

35 CAF (2023). “CAF leads support for sustainable tourism development in the Caribbean”. Disponible en: https://www.caf.com/en/currently/
news/2023/02/caf-leads-support-for-sustainable-tourism-development-in-the-caribbean/.
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turistico?. Esto se traduce en la creacion de
nuevas oportunidades economicas en areas
rurales y la mejora de la calidad de vida de
la poblacion, al mismo tiempo que se protege
y se valora el patrimonio cultural.

El desafio se implementa a través de un pro-
ceso competitivo en el que se seleccionan los
proyectos mas prometedores. Los finalistas
tienen la oportunidad de recibir apoyo finan-
ciero, técnico y de formacion para llevar a
cabo sus iniciativas. Este apoyo incluye acce-
SO a redes internacionales de conocimiento y
financiamiento, lo que permite a los empren-
dedores escalar sus proyectos y maximizar
SuU impacto®”.

Proyectos para el turismo sostenible- BID

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
ha implementado proyectos enfocados en
el turismo sostenible que abarcan multiples
areas, desde la conservacion de la biodiversi-
dad hasta la promocion de la inclusion social
y el desarrollo econdmico en las comunida-
des locales. A continuacion, se profundiza en
algunas de las iniciativas y proyectos clave:

- La revitalizacion de destinos turisticos
que buscan ser modelos de sostenibilidad
en la region. Estos proyectos se centran
en transformar destinos tradicionales
en lugares que no solo buscan atraer tu-
ristas, sino que también se comprome-
ten con la sostenibilidad ambiental v el

desarrollo comunitario. Un ejemplo es el
trabajo realizado en destinos como Costa
Rica y Belice, donde el BID ha apoyado
el desarrollo de infraestructura turistica
sostenible, promoviendo el ecoturismo y
la conservacion de areas protegidas™.

Iniciativas para la integracion social y eco-
nomica, ya que el turismo también debe
ser inclusivo, razon por la que el BID lanzo
programas que buscaban integrar a co-
munidades vulnerables en la cadena de
valor del turismo. Esto incluye, desde la
capacitacion de emprendedores locales,
hasta la creacion de empleo en sectores
relacionados con el turismo. En Balivia, por
ejemplo, el BID apoyo la capacitacion de
mujeres indigenas en la gestion de peque-
nas empresas turisticas, para facilitar su
integracion en el mercado y mejorar sus
ingresos®.

Por parte del BID se han formado alianzas
con organizaciones globales para promover
practicas sostenibles en el sector turistico
de Belice, Guatemala, El Salvador, Hondu-
rasy sur de México. En colaboracion con
The National Geographic, se realizaron pro-
gramas para fomentar el turismo a través
de la proteccion del patrimonio natural y
cultural®. Estos programas ayudaron a pre-
servar areas de gran valor ecologico, v a
suU vez, promovieron el turismo como una
herramienta para la educacion ambiental
y la sensibilizacion publica”.

36. UN Tourism (2023). “Green Projects Innovation Challenge”. Disponible en: https://www.unwto.org/green-projects-innovation-challenge.

37 Ibid.

38 Inter-American Development Bank (2010). “IDB Fund seeks new sustainable tourism projects in Latin America and the Caribbean”. Disponible
en: https://www.iadb.org/en/news/idb-fund-seeks-new-sustainable-tourism-projects-latin-america-and-caribbean.

39 Ibid.

40 Inter-American Development:Bank (2010). “Firman iniciativapara promover turismo sostenible en regién Maya de América Central”. Disponible
en: https://www.iadb.org/es/noticias/firman-iniciativa-para-promover-turismo-sostenible-en-region-maya-de-america-central.

41 Ibid.



« La adopcion de nuevas tecnologias es
un componente clave en los proyectos
de turismo sostenible del BID. A través
de iniciativas como ‘Futuro Turismo’, se
esta acelerando la digitalizacion de des-
tinos turisticos en América Latina, con el
objetivo de mejorar la eficiencia operati-
va y reducir el impacto ambiental®. Este
programa selecciono diez destinos en la
region, como San Carlos de Bariloche en
Argentina, San Andrés en Colombia, v
Monteverde en Costa Rica, para recibir
apoyo técnico en la gestion eficiente de
recursos Como agua y energia, v en la
reduccion de emisiones de carbono me-
diante soluciones innovadoras como las
energias renovables®.

El BID trabaja en la creacion de un mode-
lo turistico que sea economicamente viable
y ambientalmente responsable. A través de
estos proyectos, se ha logrado preservar im-
portantes recursos naturales, y a su vez, me-
jorar la calidad de vida de las comunidades
locales, garantizando que el turismo actue
como un motor de desarrollo sostenible en
Ameérica Latina y el Caribe. La vision a largo
plazo del BID incluye continuar apoyando
proyectos que integren innovacion, sosteni-
bilidad e inclusion social, asegurando que el
turismo en la region siga siendo una fuente
de prosperidad para futuras generaciones.
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Casos de éxito en América Latina

Después de revisar los programas mas.rele-
vantes puestos en marcha por las bancas de
desarrollo en América Latina con el fin de
mejorar y transformar el turismo en la region,
es importante presentar una serie de casos
de éxito que sirvan como evidencia concreta
del logro de tales intervenciones. Tal y como
demuestran los casos de estudio citados, ha
habido mejoras positivas y sostenibles en
varios de los destinos turisticos y comunida-
des, a través de esfuerzos coordinados con
las areas de sostenibilidad, inclusion social,
medio ambiente y adopcién de tecnologias
innovadoras.

Algunos casos seleccionados a continuacion
son ejemplos del liderazgo de las institucio-
nes de desarrollo en el avance de un turismo
mas responsable y regenerativo, vy a su vez
proporcionan lecciones de aprendizaje en re-
lacion con las buenas practicas y estrategias
exitosas que han ayudado a equilibrar el de-
sarrollo econémico con la preservacion del
patrimonio natural y cultural. Estas iniciativas
revelan la flexibilidad de los bancos de de-
sarrollo para abordar los hechos y desafios
particulares de cada region, de manera que
tenga un impacto significativo y sostenible.

42 Inter-American Development Bank (2022). “IDB Opens a Call for Tourist Destinations to Accelerate their Technological Transformation”.

43 Ibid.
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Turismo con Inclusion Social en la Region de Cusco

Esta fue una iniciativa del BID disefiada para
promover la participacion de las comunida-
des locales con los beneficios del turismo de la
region cercana al Santuario de Machu Picchu.
Este proyecto se implement6 con el objetivo
de empoderar a los actores locales, permitién-
doles identificar y aprovechar oportunidades
de negocio derivadas del turismo, integrando
su capital social y cultural en un modelo de
desarrollo con identidad*.

Este proyecto fue aprobado en diciembre de
2009, conté con un financiamiento total de USD
730 mil, tuvo fondos en forma de aportes no
rembolsables proporcionados por el BID por
USD 150 mil y el Fondo Especial Japonés Para
la Reduccion de la Pobreza quien aporto USD
480 mil. Adicionalmente, las comunidades lo-
cales contribuyeron con un aporte en especie
de USD 100 mil. Estos montos se destinaron
directamente a la ejecucion del proyecto, que
fue llevada a cabo por el Instituto para la Alter-
nativa Agraria de Cusco, sin involucrar mecanis-
mos de crédito o financiamiento reembolsable®.

A traveés de esta iniciativa se busco desarrollar
un plan de negocios que le permitiera a las co-
munidades locales que se encontraban en situa-
cion de vulnerabilidad, participar activamente
en la cadena de valor del turismo. Esto se logro
mediante el fortalecimiento de las capacidades,
para que estas comunidades pudieran formar
alianzas estratégicas y manejar negocios viables
desde una perspectiva econdmica, ambiental
y sociocultural“e.

44 Inter-American Development Bank (2009). “Tourism with Social
Inclusion in Cusco Region”. Disponible en: https://www.iadb.org/
en/project/PE-T1177.

45 Inter-American Development Bank (2009). “Perfil de cooperacion
técnica”. Disponible en: https://www.iadb.org/en/project/PE-
T1177.

46 Ibid.
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Esta iniciativa, aunada a otras impulsadas por el
gobierno del PerU, y al proceso de reactivacion
que la economia peruana exhibio ese afo, per-
mitio que entre 2009 y 2010 algunos indicado-
res del sector del turismo en Cusco presentaran
un mejor desempeno. Como por ejemplo: i) el
arribo a establecimientos de hospedaje, que se
incremento en un 2,6%, y i) las pernoctaciones
en establecimientos de hospedaje, que lo hizo
enun 1,1%. Sin embargo, cabe mencionar que,
en este periodo, los ingresos del sector del tu-
rismo decrecieron un 11,7%, lo que refleja un
efecto acotado en materia de actividad econo-
mica, por lo menos en el corto plazo®.

Ahora bien, el impacto del proyecto, en térmi-
nos cualitativos, fue notable en varios aspectos.
Primero, logro empoderar a las comunidades
locales al brindarles las herramientas necesa-
rias para gestionar negocios turisticos, lo que
mejoro significativamente sus habilidades vy
conocimientos*. Como resultado de esto, los
actores locales pudieron integrarse de manera
mas efectiva en el sector turistico, generan-
do ingresos adicionales vy diversificando sus
fuentes de subsistencia. Ademas, el proyecto
promovio la inclusion de productos y servicios
locales en la oferta turistica, 1o que no solo
beneficio econdmicamente a las comunidades,
sino que también ayudo a preservar y fortale-
cer la identidad cultural de la region®.

47 Banco Central de Reserva del Peru. Sucursal Cusco. (2010). Sintesis
Economica de Cusco. Diciembre de 2010. Disponible en: https://
www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Cusco/2010/Sintesis-Cus-
€0-12-2010.pdf

48 Inter-American Development Bank (2020). “Convenio- Turismo con
inclusion social en el Departamento de Cusco". Disponible en: ht-
tps://www.iadb.org/en/project/PE-T1177

49  |bid.
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Proyecto de desarrollo de turismo comunitario
en el Amazonas, Brasil

El proyecto PROECOTUR ejecutado en el ano
2000, fue financiado mediante un préstamo
de cooperacion técnica entre el BID por USD
11 millones, y un aporte local de USD 2,8
millones, alcanzando un total de USD 13,8
millones. El préstamo tiene un plazo de amor-
tizacion de 20 anos, un periodo de gracia de
3 anos, y un tipo de interés variable. Ademas,
incluye una comision de crédito del 0,75% vy
una comision de inspeccion vy vigilancia del
1%. Estas condiciones, junto con el proposito
de desarrollo sostenible, hacen que el prés-
tamo sea una opcidn razonable para Brasil.
Estos fondos fueron destinados a la plani-
ficacion, infraestructura y capacitacion en
areas seleccionadas para ecoturismo en la
Amazonia®. Este esfuerzo fue ejecutado por
la Secretaria de Coordinacion de la Amazonia,
un organismo adscrito al Ministerio de Medio
Ambiente de Brasil, lo que asegura la coordi-
nacion directa con las politicas ambientales
nacionales®.

El proyecto se enfoco en desarrollar planes
maestros vy realizar inversiones estratégicas
en areas seleccionadas por su riqueza natu-
ral y compromiso local. La seleccion de estas
areas se baso en criterios como la abundan-
Cia de recursos naturales, la accesibilidad del
transporte, la infraestructura turistica dispo-
nible y el apoyo de los gobiernos locales®. El
principal objetivo fue utilizar el ecoturismo
Como una herramienta para la conservacion

de la selva amazonica, generando ingresos
para las comunidades locales a través de un
turismo sostenible, mientras se minimiza el
impacto ambiental y se promueve la protec-
cion de la biodiversidad.

Este proyecto también hace énfasis en la ca-
pacitacion y el empoderamiento de las co-
munidades locales, incluidas las poblaciones
indigenas. A través de programas de educa-
cion, se ensena a los proveedores de servicios
turisticos y a los funcionarios locales como
gestionar y conservar los recursos naturales
de manera sostenible, garantizando que el
turismo no solo beneficie a las economias
locales, sino que también contribuya a la pre-
servacion del entorno natural®.

Programa de Apoyo a la Recuperacién y Expan-
sion del Sector del turismo en El Salvador

El Programa de Apoyo a la Recuperacion y
Expansion del Sector del turismo en El Salva-
dor, aprobado en el afio 2022, fue financiado
mediante un préstamo del BID al Ministerio
de Turismo del Gobierno de El Salvador, por
un monto de USD 106 millones. El préstamo
tiene un plazo de amortizacion de 25 anos,
un periodo de gracia de 5 afos, vy su tasa de
interés esta basada en la Secured Overnight
Financing Rate (SOFR)*.

El financiamiento incluye varios componentes,
como la infraestructura turistica, la sosteni-
bilidad ambiental, y la adaptacion al cambio
climatico, orientados a fortalecer el sector

50 Inter-American Development Bank (2000). “Programa de desarrollo del ecoturismo en la Amazonia legal (PROECOTUR). Disponible en: https://

www.iadb.org/es/proyecto/BR0208.

51 Inter-American Development Bank (2000). “Ecoturismo Amazonico”. Disponible en: https://www.iadb.org/es/noticias/ecoturismo-amazonico

52 Ibid.
53 Ibid.

54 Banco Interamericano de Desarrollo (2022). “programa de apoyo a la recuperacion y expansion del sector del turismo en el salvador”. Dispo-
nible en: https://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-1501734583-86.



turistico.y mejorar la.competitividad, con un
enfoque especial en la zona oriental. Esta ini-
Ciativa busca posicionar a El Salvador como
uno de los principales destinos turisticos de
Ameérica Latina, impulsando el crecimiento
economico y fomentando un desarrollo tu-
ristico sostenible y equitativo®.

Uno de los objetivos principales del programa
fue aumentar el gasto turistico por visitante,
mejorando la oferta de servicios vy la infraes-
tructura en los destinos clave del pais. Con
un enfoque en la creacion de valor agregado,
Se espera que esto impulse la economia local
al generar mayores ingresos y crear nuevas
oportunidades de empleo, especialmente para
las comunidades vulnerables®s. Ademas, el
programa se centra en abordar Ias brechas de
género en el sector turistico, ya que, aungue
las mujeres representan el 60% de la fuerza
laboral, solo el 36% ocupa puestos gerencia-
les®”. Se pretende mejorar la inclusion de las
mujeres en roles de liderazgo mediante pro-
gramas de capacitacion y empoderamiento.

El fortalecimiento del capital humano vy la
modernizacién tecnoldgica también son as-
pectos fundamentales de esta iniciativa. Se
implementaran programas de capacitacion
en el sector turistico para asegurar que las
comunidades locales puedan participar ple-
namente en las oportunidades econdémicas
que el turismo ofrece. A su vez, introdujeron
tecnologias avanzadas en la gestion del tu-
rismo, lo que permitird un mejor uso de la
inteligencia turistica y mejorara la competi-
tividad de EI Salvador como destino turistico.
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En conjunto, este programa busca transformar
el sector turistico de El Salvador, generando
beneficios econémicos, sociales y ambienta-
les a largo plazo. Se estima que el programa
favorecera directamente a mas.de 960 mil
personas, incluyendo trabajadores del sector
y sus familias, mejorando su calidad de vida
y fortaleciendo la resiliencia del pais frente
al cambio climatico®.

Estos casos de exito demuestran el impacto
transformador que las bancas de desarro-
llo, como el BID, pueden tener en el sector
turistico de América Latina al promover la
sostenibilidad, la inclusién social y la preser-
vacion del medio ambiente. Ya sea a través de
proyectos que empoderan a las comunidades
locales en Cusco, impulsan el ecoturismo en
la Amazonia brasilena o revitalizan el turismo
en El Salvador, estas iniciativas no solo ge-
neran beneficios econdomicos, sino que tam-
bién refuerzan la resiliencia ante el cambio
climatico y fortalecen el patrimonio cultural
de la region. Estos ejemplos destacan el papel
catalizador de las instituciones de desarrollo
en la creacion de un turismo mas responsable
y regenerativo, que equilibra el crecimiento
economico con la proteccion de los recursos
naturales y la mejora de la calidad de vida
de las comunidades locales.

55 Banco Interamericano de Desarrollo (2022). “Programa de Apoyo a la Recuperacion y Expansion del Sector del turismo en El Salvador”. Dispo-

nible en: https://www.iadb.org/es/proyecto/ES-L1151
56 Ibid.

57. Banco Interamericano de Desarrollo (2022). “programa de apoyo a la recuperacion y expansion del sector del turismo en el salvador”. Dispo-
nible en: https://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-1501734583-86.

58 Ibid.
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Las recomendaciones planteadas en esta seccion se hacen con base en los principales
hallazgos de la presente investigacion:

El turismo internacional en Colombia presenta « Lainformalidad laboral en el sector del turis-
una dinamica robusta vy el sector se encuentra mo en Colombia es alta y alcanzo el 76% de
en vias de convertirse en el tercer generador los ocupados en 2023.
de divisas del pais.

» Recientemente, el Gobierno nacional ha dis-

« De manera paralela, el nUmero de prestadores puesto varias lineas de crédito para apoyar

de servicios turisticos viene en franco ascen- la reactivacion de la economia a traves del

so, llegando a 101 mil operadores al cierre impulso a la economia popular vy las MiPymes,

de 2023.

ambos sectores intimamente relacionados
con el turismo.
A pesar de esta dinamica, la participacion

i del sector del turismo en el PIB nacional es « Enesalogica, Findeter desembolsod COP 106
- relativamente baja con respecto a paises de mil millones para apoyar el sector turistico en
similar desarrollo y con un sector del turismo Colombia entre los afios 2020 y 2023.

mas consolidado.
Segun un sondeo realizado por la Jefatura

« Adicionalmente, los turistas extranjeros llegan de Mercadeo de Findeter, el 54% de las orga-
mayoritariamente a las grandes cuidades del nizaciones de turismo que respondieron al
pais vy a la costa Caribe. formulario, sefalan no haber tenido ningun

producto financiero.
« Existe un potencial importante de crecimiento

del sector. Sin embargo, una gran parte del « Sin embargo, la mayoria de los encuestados
territorio nacional no es receptor de turismo manifestaron su interés en contar con produc-
internacional y, como se ha visto, la partici- tos y servicios financieros dirigidos al impulso
pacion del sector dentro del PIB es menos de sus actividades. La utilizacion de estos re-
importante que la de paises de la region con Cursos se haria mayoritariamente para finan-
vocacion turistica. ciar inversion productiva en el corto plazo.

El turismo interno de colombianos no ha re-

El financiamiento de la actividad turistica per-

tomado sus niveles de prepandemia. Esto se mitira en el corto plazo mantener el nivel de
explica, en parte, por el auge del turismo de llegadas de extranjeros al pais y hacer mas
colombianos visitando destinos en el exte- atractivo el pais para el turismo local.

rior, principalmente a paises como: México,

Panama y Republica Dominicana, asi como « En América Latina las bancas de desarrollo
por la finalizacion de la exencion del cobro vienen jugando un papel destacado en el fi-
del IVA al sector. nanciamiento y acompanamiento técnico de las

iniciativas en el sector del turismo sostenible.
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Teniendo en cuenta el papel del turismo den-
tro de la economia nacional y su potencial de
desarrollo a continuacion, se enuncian re-
comendaciones de politica en materia de i)
competitividad, ii) ampliacion de la oferta tu-
ristica, iii) promocion de la economia popular,
Vi) incentivos tributarios y v) financiamiento
a los agentes del sector.

Competitividad

En linea con lo formulado en el Plan Sectorial
de Turismo 2022-2026*, la cadena del turis-
mo en el pais debe contar con las condiciones
de acceso al crédito para mantener el ritmo
de llegadas de viajeros internacionales y me-
jorar los resultados del turismo interno. En
esa medida, se podria seguir avanzando en
la implementacion de arreglos instituciona-
les para generar mecanismos de financiacion
para la gestion de la inversion, impulsando la
competitividad de las empresas vy territorios.

En esa logica, alcanzar una mayor competi-
tividad del sector turistico implica financiar
y construir principalmente infraestructura
de transporte, agua potable y saneamiento
basico, asi como también desarrollar modelos
para la gestion integral de destino a cargo del
sector publico, privado y comunidades pre-
sentes. La articulacion entre estos actores es
el motor para apalancar inversion que permita
reducir costos, manteniendo estandares de
calidad y rentabilidad.

A nivel interno, la meta es hacer mas atrac-
tivos los destinos nacionales en términos de
producto y de costo, de manera que pueda
competir frente a destinos internacionales
con una oferta y caracteristicas similares a la
colombiana. En este sentido, y a manera de
ejemplo, para un colombiano no deberia resul-
tar mas costoso viajar a destinos nacionales
como San Andrés y Providencia que visitar los
centros turisticos de Republica Dominicana.

59 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2023). Turismo en armonia con la vida. Plan Sectorial de turismo 2022-2026. Disponible en: “ht-
tps://www.mincit.gov.co/participa/consulta-ciudadana/20-12-2022-plan-sectorial-de-turismo-vfpp.aspx



Asi mismo, para robustecer el desempeno del
turismo en Colombia, se podrian adelantar es-
trategias que permitan generar oportunidades
de empleo formal en el sector. Esto, siendo
coherente con la meta general definida por
el Plan Sectorial de Turismo, que busca crear
300.000 nuevos empleos al ano 2026.
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Ampliacion de la
oferta turistica

El posicionamiento del turismo internacional
pasa por la ampliacion de la oferta de desti-
nos turisticos a mas regiones del pais. En ese
sentido, y en linea con el enfoque del BID vy
de la CAF a través de iniciativas como Green
Projects innovation Challenge, es preciso di-
versificar la oferta para la llegada de visitan-
tes extranjeros a unos pocos departamentos
del pais. Para lograrlo, las entidades territo-
riales podrian considerar dar continuidad a
la declaratoria de atractivos turisticos locales
en el sentido del articulo 4° de la Ley 2068
de 2020 (Ley de Turismo)®°.

Con respecto a esto Ultimo, los resultados del
indice de Competitividad Turistica Regional
de Colombia (ICTRQ)®, calculado a partir de
variables econémicas, ambientales, sociales,
empresariales, de infraestructura, entre otras,
indican que los departamentos mas compe-
titivos del ranking® son justamente aguellos
que concentran la llegada de la mayor parte
de los viajeros internacionales al pais. Asi, 0s
diez departamentos con las mejores puntua-
ciones en el ICTRC reciben el 95% del turismo
internacional.

Es decir que el turismo internacional, en su es-
tado actual, no estaria contribuyendo a redu-
cir la brecha territorial existente en Colombia
por cuanto las regiones con mejores indices
de desarrollo en sus diferentes dimensiones

60 Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2024). Ley 2068 de 2020. Disponible en: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestor-

normativo/norma.php?i=172558

61 Centro de pensamiento turistico (2024). Indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia (ICTRC)- Departamentos 2023. Disponible en:

https://cptur.org/publicaciones/TJodyKEhS8UPShk

62 Dentro de los diez departamentos mas competitivos del ICTRC por su “capacidad para insertarse en los mercados de manera sostenible, me-
diante la articulacion de los actores publicos y privados v la creacion de productos diferenciados de alta calidad, innovadores vy atractivos, que
generen experiencias positivas y alto valor agregado al turista y visitante..” ocho corresponden a aquellos que reciben, segun MINCIT, la mayor

proporcion de visitantes extranjeros.
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reciben la mayor cantidad de visitantes ex-
tranjeros.

Asi las cosas, también es preciso adoptar un
enfoque que le permita a los diferentes ac-
tores de la cadena ubicados en los departa-
mentos rezagados, desarrollar 1as acciones
para crear una estructura que se asemeje a
una gerencia integral de destino que atraiga
y fidelice turistas con criterios de calidad vy
sostenibilidad. Es deseable que este esfuerzo
esté acompanado por inversion publica para
la construccion y mantenimiento de infraes-
tructura en vias de acceso (terrestres, fluvia-
les vy aéreas), saneamiento basico y de salud.

Promocion de la
economia popular

diante el reconocimiento e inclusion de acto-
res locales. En ese entendido, segun el Plan
Sectorial “la economia popular y comunitaria
sera una apuesta clave que ampliara la ca-
dena de valor del turismo, promoviendo la
participacion activa de las comunidades para
mejorar la calidad de vida de los residentes”.

Este argumento cobra mayor sentido al con-
siderar que, segun el RNT, en julio de 2024,
el 57,6% de los prestadores de servicios tu-
risticos activos en Colombia son “viviendas
turisticas”® siendo la categoria con la mayor
representacion en el registro. Teniendo en
cuenta que cerca del 80% de estas estructu-
ras reporta no tener empleados, existe una
alta probabilidad de que estos negocios sean
de baja escala acercandolas al ambito de Ia
economia popular de mercado.

El Plan Sectorial de Turismo 2022-2026 de-
fine modelos para fomentar el desarrollo del
turismo fortaleciendo los territorios turisticos
y el trabajo de las comunidades presentes.
Se busca avanzar en el cierre de brechas me-

Cabe mencionar que este tipo de estructura
se caracteriza por el trabajo realizado por los
miembros del nucleo familiar, el bajo nivel de
capacitacion y el acceso restringido a tecno-
logias para la promocion de servicios. Por

63 MINCIT (2024). Registro Nacional de Turismo. Disponible en: https://portucolombia.mincit.gov.co/tematicas/registro-nacional-de-turismo-rnt-1



tanto, los esfuerzos deben conducir, por un
lado, a canalizar la inversion necesaria para
generar capacidades en las regiones menos
desarrolladas v, en segundo lugar, a empode-
rar a las organizaciones locales y actores de
la economia popular en el territorio.

Foco: el apoyo al turismo
comunitario como politica
publica en Ecuador

El turismo comunitario es presentado como
una alternativa significativa dentro del sector,
donde se destaca su capacidad para promover
la conservacion de recursos naturales vy cul-
turales, asi como por contribuir al desarrollo
comunitario. En Ecuadaor, este tipo de turismo
se enmarca en la Economia Popular y Solida-

Foto: Cartagena de Indias, Bolivar

ria, como un modelo que busca priorizar el
bienestar comunitario sobre la acumulacion
de capital®.
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La principal fortaleza del turismo comunitario
en Ecuador es su enfoque en la conservacion
de recursos. Este modelo promueve la preser-
vacion de los recursos naturales y culturales,
involucrando a las comunidades locales en Ia
gestion y proteccion de su entorno®. Ademas,
contribuye al desarrollo comunitario al gene-
rar ingresos economicos para las comunida-
des locales, mejorando asi la calidad de vida
de los ciudadanos. Otro aspecto positivo es la
participacion de las comunidades en la ofer-
ta de servicios turisticos, lo que les permite
compartir sus tradiciones y conocimientos
con los visitantes.

Un caso destacado es el de la comunidad de
San Clemente, ubicada en el canton Ibarra,
donde se demuestra claramente cémo el turis-
mo comunitario contribuye al desarrollo eco-
nomico, social y cultural de las poblaciones.

Las familias de la comunidad ofrecen ser-
vicios como alojamiento, alimentacion y ca-
minatas guiadas, donde los turistas pueden
experimentar las tradiciones y costumbres del

64 Teran Encalada, P. C. (2021). “El turismo comunitario y su aporte al desarrollo de la comunidad de San Clemente del canton Ibarra”. Disponible

en: https://creativecommons.org/licences/by-nc-nd/4.0/.

65 Ibid.

47



— El turismo en Colombia: caracterizacion y oportunidades de financiamiento

48

lugar de manera sostenible®. Iniciativas que
son apoyadas por entidades como el Fondo
Ecuatoriano Populorum Progressio (FEPP), las
cuales otorgan servicios de créditos y asis-
tencia técnica para mejorar la infraestructura
turistica y conservar las areas naturales.

El FEPP ha financiado proyectos que han con-
tribuido a la construccion de hoteles ecolo-
gicos, refugios de montafia y museos en co-
munidades como San Clemente, Mindo vy la
Reserva de Cuyabeno. Asimismo, ha hecho
posible la implementacion de programas de
reforestacion y manejo de residuos®”.

También en Ecuador, los bioemprendimientos
se han consolidado como una herramienta
clave para impulsar el desarrollo sostenible
en las comunidades rurales, apoyados en gran
medida por el financiamiento de proyectos
que permiten una gestion eficiente de los re-
cursos naturales.

Estos bioemprendimientos integran el uso de
la biodiversidad local con los conocimientos
tradicionales, generando ingresos mientras
preservan el medio ambiente. La Fundacion
CODESPA ha desempenado un papel central
al ofrecer financiamiento y apoyo técnico a
estos proyectos, lo que facilita que las comu-
nidades fortalezcan su tejido social vy reduz-
can su vulnerabilidad econémica y ambiental,
convirtiéndose en protagonistas de su propio
desarrollo.

Sin embargo, el turismo comunitario en Ecua-
dor también enfrenta varios desafios. Uno de

ellos es la falta de comercializacion efectiva,
ya que la ausencia de estrategias de marketing
eficientes limita la visibilidad vy atractivo de
esta modalidad a nivel nacional e interna-
cional®®. Ademas, la ausencia de organiza-
ciones patrocinadoras dificulta el desarrollo
sostenido de los proyectos. Por otro lado,
las comunidades enfrentan limitaciones de
recursos, tanto economicas como logisticas,
lo que dificulta la implementacion de mejoras
en infraestructura y servicios.

66 Teran Encalada, P. G. (2021). “El turismo comunitario y su aporte al desarrollo de la comunidad de San Clemente del canton Ibarra”. Disponible

en: https://creativecommons.org/licences/by-nc-nd/4.0/.

67 Community Evolution (2018). “El turismo comunitario en Ecuador: Una propuesta de desarrollo rural integral y con perspectiva comunitaria”.
Disponible en: https://communityevolution.org/2018/04/04/turismo-comunitario-desarrollo-rural-ecuador/

68 Campos-Sanchez, S. T., Cedefo-Palacios, C. A., Palma-Garcia, Y. V., & Campos-Sanchez, V. S. (2024). “Solidarity Economy: The situation of com-
munity tourism in Ecuador”. Disponible en: https://doi.org/10.56048/MQR20225.8.1.2024.5917-5933&#8203;:contentReference[oaicite:0]

{index=0}.



Incentivos tributarios

Con el animo de promover la formalizacion
y crecimiento del sector, se plantea la posi-
bilidad de ampliar los beneficios y cobertura
geografica mencionados en el articulo 304 de
la ley 2294 de 2023 sobre la exencion a la
contribucion parafiscal a Fontur (2,5 por mil
sobre |0s ingresos operacionales). En tal sen-
tido, podria considerarse aplicar de manera
sistematica la exencion a los establecimien-
tos inscritos por primera vez y por un plazo
determinado, sin tener en cuenta el tamano
del municipio donde se ejerce la actividad.
Lo anterior, sin detrimento del alcance de Ia
mision y funciones de Fontur.

Para estructuras consolidadas, los incentivos
podrian estar encaminados a mitigar la carga
impositiva en el sentido de lo mencionado
en el Titulo VII “Incentivos tributarios para el
fomento de la actividad turistica” de la Ley
2068 de 2020 (Ley de Turismo). Un ejemplo
lo constituye |la sobretasa de |la energia por
kilovatio consumido, medida frente a la cual
se podria establecer algun beneficio sobre |a
tarifa para aquellos operadores turisticos que
estan ubicados en regiones en donde el costo
de la energia eléctrica ha tenido incrementos
significativos.

Finalmente, y basandose en la Ley 2155 de
2021, que ampliaba hasta el 31 de diciembre
de 2022 la exencion transitoria del IVA para
la prestacion de servicios de alojamiento, se
podria pensar a futuro en una extension de
este beneficio. Segun un estudio del gremio
hotelero (Cotelco) una reduccion del 19% al 5%
del IVA generaria un aumento de los ingresos
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del sector en cerca.del 21,5%. La disminu-
cion del ingreso por cuenta de la reduccion
de la tasa de imposicion se veria compensada
por el aumento en la base gravable. En tér-
minos de sostenibilidad social y ambiental,
una posible exencion del IVA podria aplicarse
de manera diferencial a aquellas empresas
que cumplan con una serie de requisitos de
conservacion del medio ambiente y de for-
talecimiento del tejido social en el territorio.

Financiamiento a los
agentes del sector

La revision realizada en el presente documen-
to de investigacion sugiere que el desarro-
llo del sector turistico de Colombia requiere
del disefio de esquemas de apalancamiento
que aborden las particularidades del sector
y respondan a las necesidades de los actores
involucrados en términos de tasas, montos
y plazos de financiacion. A continuacion, se
plantean algunas recomendaciones puntuales:

1. Mejorar la demanda de destinos internos
a traveés del fortalecimiento del sistema
de crédito para turismo social orientado a
las poblaciones con menores ingresos. En
este proceso, el Gobierno nacional podria
apoyarse en las cajas de compensacion y
entidades financieras.

2. Promover la insercion financiera de las
unidades econémicas pertenecientes a la
economia popular a través de la asociati-
vidad para mejorar las condiciones de ac-
ceso a credito productivo. Adicionalmente,

69 La Republica (2024). Hoteleros ven con buenos ojos la reduccion en el IVA para el turismo en la tributaria. Disponible en: https://www.larepu-
blica.co/especiales/reforma-tributaria-2024/baja-del-iva-en-el-sector-turismo-3959063
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se podrian generar las condiciones para
que este tipo de unidades puedan entrar
a contratar con las entidades del gobierno
en el marco de los convenios solidarios.

3. Incentivar la creacion de lineas de crédito
por parte de la banca de desarrollo colom-
biana que permitan responder de manera
eficiente a las necesidades de las empresas
del sector. Tal es el caso de Bancoldex,
que cuenta con una linea por COP 75.000
millones para apoyar la cadena vy la gene-
racion de empleo en la isla de San Andreés.

a. Los recursos para la creacion de las li-
neas de crédito podrian provenir, COmo
lo sugiere la revision de literatura, de
la banca de desarrollo regional, siendo
liderados por entidades como el BID o
la CAF, y gestionados por los bancos
de desarrollo colombianos.

b. Estas lineas de créedito, segun lo su-
giere el estudio de mercado llevado a
cabo por la Jefatura de Mercadeo de
Findeter, deben contar, entre sus carac-
teristicas con condiciones favorables,
tales como: i) crédito a tasa preferen-
cial, ii) garantias flexibles, iii) papeleo
simplificado, iv) tiempos de desembol-
s0s rapidos, v) periodos de gracia y Vi)
plazos extendidos.

A manera de conclusion, es posible afirmar
que el sector turistico tiene el potencial de
consolidarse como un motor de crecimiento
vy desarrollo en Colombia. Las cifras de visi-
tantes extranjeros llegados al pais, asi como
la importante dinamica economica que se ha
venido generando en términos de divisas asi
lo demuestran.

Sin embargo, para que este proceso sea sos-
tenible y redunde en el fortalecimiento del
turismo en Colombia, se deberd ampliar vy
mejorar la oferta de destinos vy servicios para
nacionales y extranjeros, promover incenti-
vos fiscales, e implementar estrategias que
redunden en un mayor nivel de formaliza-
cion, mejorando el acceso al financiamiento.
De esta manera, Colombia podra consolidar
a lo largo del tiempo el sector del turismo vy
acercarlo a los estandares de los paises de
la regién con vocacion turistica.



Nota aclaratoria: Este documento fue elaborado
por la Direccion de Estudios Econdmicos de
Findeter. No debe ser distribuido, copiado o
alterado sin la autorizacion expresa de Fin-
deter, ni debe ser utilizado para cualquier fin
distinto a servir como material informativo. El
contenido de este documento no constituye un
concepto, una asesoria, ni una sugerencia de
Findeter para la toma de decisiones financieras
o0 de politica. La informacion contenida en este
documento no ha sido estructurada con base
en informacion confidencial. Cualguier opinion
0 proyeccion de este documento fue prepara-
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de la informacién disponible en el momento.
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