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En el marco de la aplicación de la metodología CSC, y como parte de la fase de priorización de los temas urgentes 
para promover el desarrollo sostenible, el día 3 de diciembre se llevaron a cabo dos talleres de participación con 
diferentes actores del territorio. Los talleres se desarrollaron en una única jornada, en el auditorio de Cofincafé 
entre las 8:30 a.m. a las 12:30 p.m.  
 

Objetivos: 
 

Talleres participativos con grupos focales en los cuales se consulta el conocimiento que los participantes tienen 
sobre su territorio desde su gestión y convivencia, con el fin de obtener un criterio cualitativo que complemente 
el diagnóstico de indicadores. Los objetivos específicos son los siguientes:  
 

• Identificar de acuerdo con el criterio de los participantes, el impacto que tiene el no actuar en los temas 
de la metodología en el desarrollo económico y en la conservación ambiental del municipio de Armenia, 
Quindío.  
 

• Identificar las vocaciones, posibles visiones del territorio, así como acciones y proyectos que las 
diferentes entidades ya están adelantando en el territorio para enfrentar las problemáticas 
identificadas, con el fin de plantear estrategias que las potencialicen y/o no se repitan esfuerzos. 

 

• Validar con los actores territoriales el diagnostico realizado por la firma consultora IDOM y recolectar 
información cualitativa sobre sus percepciones y observaciones de éste.  

 

 
 

 

 



  

 
 

METODOLOGÍA  
 

APLICACIÓN DE FILTROS ECONÓMICO Y AMBIENTAL 
ARMENIA 

AUDITORIO COFINCAFÉ 

Taller 1: 
Diciembre 03 de 2021 Municipio de Armenia 

 

 Metodología  Descripción 

8:00 am a 8:30 am REGISTRO 

8:30 a.m. a 8:50 a.m. 
PRIMER MOMENTO 

Presentación e 
introducción 

Saludo 
Presentación de metodología del Programa de Ciudades 
Sostenibles y Competitivas 
Explicación dinámica talleres 

8:50 a.m. a 10:50 am 
SEGUNDO MOMENTO 
Taller de participación 
Ciudadana Priorización 

Taller participativo con grupos focales en los cuales se consulta 
el conocimiento y percepción que los participantes tienen sobre 
su territorio desde su gestión y convivencia, con el fin de 
obtener un criterio cualitativo y priorizar aquellos temas 
urgentes para la ciudad, así como identificar sus fortalezas.  

 

11:00 am a 12: 30 
p.m. 

TERCER MOMENTO 
Presentación de los 

resultados del 
diagnóstico y Acciones 

en curso 

 
Presentación de los resultados preliminares del diagnóstico e 
Identificar acciones y proyectos que las diferentes entidades ya 
están adelantando en el territorio para enfrentar las 
problemáticas identificadas, con el fin de plantear estrategias 
que las potencialicen y/o no se repitan esfuerzos. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

Disposición del taller: 
 

 
 

 
Material de Apoyo:  

Cada mesa cuenta con 2 carteleras en pliego- una por cada dimensión- puntos adhesivos,, post its, esferos y 
libretas de Findeter. 
 

 
 
Ejemplo de desarrollo de las mesas: 
 

 
 
 



  

DESARROLLO 
 

Mesa: Filtro económico    Mesa: Filtro ambiental 
 
Moderador: Daniela Mojica y Alejandra Gómez   Moderador: Juan Carlos Duque y María Liliana González 
 

 

FILTRO ECONOMICO    FILTRO AMBIENTAL   

Agua 2 
 

Agua 2 

Saneamiento y Drenaje  2,5 
 

Saneamiento y Drenaje  3 

Gestión de Residuos Sólidos  2,5 
 

Gestión de Residuos Sólidos  2,5 

Energía 1,5  Energía 1,5 

Calidad del Aire 1,5  Calidad del Aire 1 

Mitigación al Cambio Climático 2 
 

Mitigación al Cambio Climático 2 

Ruido 1  Ruido 1,5 

Vulnerabilidad ante Desastres 
de origen Natural 

1,5 
 

Vulnerabilidad ante Desastres 
de origen Natural  

3 

Espacio Público y planificación 
de uso del suelo  

3 

 

Espacio Público y planificación 
de uso del suelo  

3 

 
 

Vivienda 2 

 

Vivienda 2,5 

 

 

 

Movilidad y Transporte 3  Movilidad y Transporte 3  

Desigualdad urbana 3  Desigualdad urbana 3  

Competitividad 2  Competitividad 2  

Empleo  3  Empleo  3  

Educación 1,5  Educación 1,5  

Salud 2,5  Salud 2,5  

Conectividad Digital 1,5  Conectividad Digital 1  

Seguridad Ciudadana 3  Seguridad Ciudadana 2,5  

Industrias Creativas y Culturales 2,5 

 

Industrias Creativas y Culturales 2,5  

Gestión Pública Participativa 2 

 

Gestión Pública Participativa 2,5  

Gestión Pública Moderna 1,5  Gestión Pública Moderna 1  

Transparencia 1,5  Transparencia 1,5  



  

Impuestos y Autonomía 
Financiera 

1,5 
 Impuestos y Autonomía 

Financiera 
2  

Gestión del Gasto 1,5  Gestión del Gasto 2  

Sostenibilidad Fiscal (Deuda) 2 

 

Sostenibilidad Fiscal (Deuda) 1,5  

 

 
Al analizar los resultados obtenidos en el filtro tanto económico como ambiental, vemos que en la dimensión 
ambiental de la metodología de CSC se encuentran grandes coincidencias. En esta dimensión los temas de 
saneamiento y drenaje y gestión de residuos sólidos son evaluados como urgentes para poder tener un 
crecimiento económico y ambiental sostenible. La gran diferencia se presenta frente al tema de vulnerabilidad 
ante desastres naturales. Este tema no es considerado como una prioridad para el crecimiento económico, 
mientras que si se consideró urgente para la conservación ambiental del territorio. 
 
En el tema de saneamiento y drenaje las personas comentan que no existen plantas de tratamiento de aguas 
residuales suficientes en el municipio y que estas aguas van a dar a los ríos y quebradas. En cuanto a la gestión 
de residuos sólidos, los participantes lo evalúan como urgente debido a que no existe separación de los residuos 
y la única forma de disponerlos es en el relleno sanitario, además todavía se ve mucha disposición de residuos 
en la calle. Finalmente, en el tema de riesgos, son conscientes los riesgos que existen por deslizamientos y 
sismos, y consideran que no existe una información adecuada para poder gestionar este tema.  
 
En cuanto a la dimensión urbana, se consideran que el espacio público y los temas de movilidad y transporte 
son críticos en ambos filtros (económico y ambiental), mientras que la vivienda es considerada prioritaria en la 
conservación ambiental, pero en la parte económica es considerada como un reto. Frente al tema de espacio 
público, comentan que, si bien Armenia es una ciudad rodeada de zonas verdes, no existen lugares adecuados 
y seguros de esparcimientos. En cuanto a la movilidad los participantes argumentan que se está perdiendo la 
tranquilidad en la ciudad debido a la congestión vehicular y que se necesita un transporte interno mas ágil. 
Finalmente, frente a la vivienda, este tema es considerado como critico en el tema ambiental, sobre todo por 
los asentamientos informales, los cuales continúan creciendo sin ningún tipo de control, y por las edificaciones 
nuevas que quedan abandonadas debido a que le son cancelados los permisos de construcción por tomarse las 
rondas hídricas u otros espacios protegidos.  
 
Con relación a la dimensión económica y social, sobresalen en ambos filtros los temas de desigualdad urbana, 
empleo, salud, seguridad ciudadana e Industrias culturales y creativas. En lo que se refiere a la desigualdad, los 
participantes comentan que existe un gran número de desplazados, lo que hace que la situación de desigualdad 
y pobreza se agudice en el municipio. En cuanto al empleo, se resalta que después del terremoto la ciudad se 
desindustrializó, y aunque existe personal altamente capacitado, la mayoría de los empleos se encuentran es 
en el sector público. Respecto a la salud, comentan que deben esperar meses para conseguir cita con un 
especialista, y que, por lo general, siempre les toca desplazarse a Pereira o a Manizales. Sobre la seguridad 
ciudadana, comentan que el tema de la pandemia y de los desplazados ha vuelto mas insegura la ciudad, y que 
por lo menos se tiene un conocido que le han robado en la calle. Finalmente, frente al tema de las industrias 
culturales y creativas, los participantes explican que es un tema que se debe trabajar más, debido a que, si bien 
se tiene el desfile Cuyabro y la feria del Guipao, no es algo que cause un gran impacto en el municipio.  
 
Por último, en la dimensión Fiscal y Gobernanza es la que se presentan las mayores diferencias y en la que el 
único tema que se prioriza en el filtro ambiental es la participación ciudadana. Al respecto, los participantes 



  

comentan que, si bien existen los mecanismos de participación, la gente no hace uso de este tipo de espacios, 
debido a que no confían en la administración publica en general.  
 
A manera de conclusión, se puede observar que existe un consenso entre los ciudadanos frente a los temas que 
se deben priorizar en la ciudad. En este sentido, llama la atención que los resultados en ambos filtros, tanto el 
económico como el ambiental, los resultados coincidan. Lo anterior, puede deberse a que existe una conciencia 
ciudadana frente a la importancia de mantener el tema económico ligado a lo ambiental, para poder generar 
un desarrollo que sea sostenible.  

 

VOCACIÓN, VISIÓN E INFRAESTRUCTURA PRIORIZADA  
 
La segunda etapa del taller consistió en presentar el diagnóstico territorial desarrollado por la firma 
consultora IDOM y realizar una encuesta a los participantes sobre estos resultados. Así mismo, se 
incluyeron preguntas de las infraestructuras más importantes que se deben desarrollar en el municipio 
en el momento, las vocaciones y posibles visiones del territorio, para complementar la etapa inicial de 
filtros realizada por Findeter. A continuación, se presentan los resultados: 
 
Pregunta # 1  
 
Priorice de 1 a 5 siendo 1 la más relevante y 5 la menos relevante la vocación más relevante a potenciar 
en el territorio de Armenia. 
 
A. Agroturismo/Ecoturismo (turismo) 36 
B.Salud/Belleza 20 
C.. Logística 27 
D.Agricultura 22 
E.Ciudad silver (vivienda para personas de la tercera edad) 27 
F. ¿Otro? Especifique 0 

 
Priorización vocaciones del territorio según actores territoriales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Encuentra IDOM Taller de validación de diagnóstico, 3 diciembre 2021 
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Pregunta # 2 
 
¿Cuál considera usted debería ser la visión de Armenia al año 2030? 
 

Como un área metropolitana 

Más industria, más viviendas, más vías 

Un territorio sostenible y amigable con el ambiente y con un enfoque humano para sus 
habitantes 

Me parece que la visión del plan de ordenamiento territorial de Armenia 2009 está bien  

Inversión en el tejido social 

Armenia debe proyectarse para una gran cantidad de personas e inversiones derivado del 
tunel de la linea, mejorar la seguridad ciudadana y recuperar el espacio público 

Una ciudad con una movilidad sostenible y espacios públicos amplios y feliz 

Una ciudad verde pensada para los ciudadanos, con oportunidades de empleo y estructura 
vial adecuada 

 
Pregunta # 3 
  
De acuerdo con su opinión ¿qué proyectos, en orden de prioridad, siendo 1 el más importante y 5 el 
menos importante considera deben ser desarrollados en Armenia? 
 
A. Equipamientos (colegios, hospitales, deportivos, etc.)  25 

B. Espacio Público (parques y jardines, corredores ecológicos, etc.)  29 

C. Infraestructura de movilidad (sistemas integrados de transporte, 
transporte público sustentable y de alta capacidad, ciclovías, sistema de 
bicicletas públicas, bici estacionamientos)  37 

D. Rehabilitación del patrimonio y/o proyectos de renovación urbana  14 
E. Vivienda de interés social  20 
F. Otro. Especifique cuál  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

Priorización de proyectos según actores territoriales 

 
 

Fuente: Encuentra IDOM Taller de validación de diagnóstico, 3 diciembre 2021 

 

FOTOS DE LOS TALLERES REALIZADOS EL DIA 3 DE DICIEMBRE POR PARTE DE FINDETER Y LA FIRMA 
CONSULTORA IDOM 
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