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INTRODUCCION

La Ley estatutaria 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promocioén y
proteccién del derecho a la participacion democratica, en el articulo 48 define la rendicién de cuentas
como “... el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras,
précticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, ofras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion
del dialogo.”

Igualmente sefiala que “La rendicién de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones
de peticién de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Este proceso tiene como
finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la
cotidianidad del servidor publico.”

En cuanto a la obligatoriedad, la norma establece que “..Se exceptian las empresas industriales y
comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta que desarrollen actividades comerciales en
competencia con el sector privado, nacional o internacional o en mercados regulados, ...”

Complementariamente, en el articulo 52 se establece que ‘“Las entidades de la Administracién Publica
nacional y territorial, deberan elaborar anualmente una estrategia de Rendicién de Cuentas, cumpliendo con
los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas, la cual debera ser incluida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién a los Ciudadanos.”...”

En este contexto, en Findeter, la rendicion de cuentas tiene como objetivo dar a conocer a los grupos
de interés y a la ciudadania en general, la gestion de la Entidad, en consideracién de los principios de
buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, y posibilitar la participacion ciudadana y el control
social.

La estrategia institucional de rendicion de cuentas, enmarcada en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano 2020, como ejercicio permanente, que se desarrolla a través de multiples actividades, se
orientd a informar la gestion de una manera transparente y participativa, para satisfacer las
necesidades de la ciudadania y grupos de interés.

Asi, el informe de gestion, la generacién de espacios para la participacién ciudadana, las audiencias
publicas, la participacion y organizacién de eventos de socializacion con grupos de interés, la
divulgacion y participacién en eventos rendicién cuentas, las actividades de relacionamiento, los
espacios para la evaluacion y retroalimentacion de la gestion, la participacion de la ciudadania en la
formulacion de programas y la promocién del control social, se constituyeron en verdaderas
herramientas tanto para informar a los interesados sobre la gestion como para posibilitar la interaccion
y dialogo en los procesos de estructuracion y ejecucion de programas y proyectos. Es claro, entonces,
que la rendicion de cuentas es elemento inherente a la gestidn, tal como podré observarse en este
documento, que da cuenta de la ejecucion de la estrategia establecida para 2020.

Informe sobre Rendicién de Cuentas de la Gestion 2020
Pagina 2|24



Findeter4

Banca de Desarrollo Territorial

1. RENDICION DE CUENTAS EN FINDETER

Teniendo en cuenta que la mision de FINDETER estd enfocada a generar bienestar en los
colombianos, la Rendicién de Cuentas, se concibe como un escenario de didlogo permanente con la
ciudadania, las organizaciones de la sociedad civil, las asociaciones privadas y publicas y demas
partes interesadas, con el proposito de propiciar la construccion de pais a través del consenso y la
participacion ciudadana.

El didlogo es un ejercicio dinamico de intercambio de ideas en el cual la ciudadania no solamente
asume el rol de exigir un adecuado manejo de los recursos, sino que trasciende a una actitud
propositiva y de trabajo en equipo, en el cual ve plasmados sus anhelos en proyectos concretos en
busqueda de la satisfaccidn de las necesidades de la comunidad. Es decir, se hace también participe
de la consecucion de las metas establecidas.

Para ello, en consonancia con la Estrategia de Gobierno Digital del Gobierno Nacional, Findeter tiene
dispuestos diversos canales de comunicacion y participacion, como se vera mas adelante, a través de
los cuales es posible expresar las expectativas sobre la gestion de la Entidad.

El punto de partida para activar ese dialogo con la ciudadania es darle a conocer cuales han sido sus
ejecutorias, logros y dificultades en un periodo de tiempo dado, el cual se ha estimado uniforme con
el del Gobierno Nacional, facilitando de esta manera un marco de referencia que posibilite implementar
las evaluaciones y andlisis que se constituyen en insumo para los nuevos programas y proyectos a
desarrollar como resultado del ejercicio en cuestion.

1.1.  Grupos de interés de FINDETER
Los Grupos de interés con los que FINDETER interactia en el ejercicio de su objeto social, y a los
cuales va dirigida, principalmente, la estrategia de Rendicion de Cuentas, son:
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GRUPO DE INTERES

Organos de
Direccion y
Administracion

DESCRIPCION

son los organos de gobierno internos que
dictan las normas, principios y procedimientos
eticos bajo los cuales deben regirse y operar
Findeter; Junta Directiva, Accionistas,
Administracion, Directivos.
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COMPROMISO DE FINDETER

Respecto a los derechos que le
confiere la Ley, |0s estatutos v
aguellos derivados de las acciones.

Inversionistas

Son considerados como inversionistas:

1) quienes adquieren los CDT, u otros titulos de
contenido crediticio, colocados por Findeter vy
2) las personas que adquieran acciones de este
Banco, a partir de la expedicion del Decreto
4167 de 2011.

Velar porgue tengan un tratamiento
equitativo, de acuerdo a su
naturaleza y en los términas
establecidos por la Ley. Que tengan
informacion financiera de Findeter.

Clientes

Todas aquellas personas naturales o juridicas
con las gue Findeter se relaciona por medio
de las operaciones de redescuento, asistencia
tecnica o convenios de cooperacion en pro del
desarrollo del pals.

Calidad y oportunidad en
la prestacion de servicios vy
productos.

Proveedores y
contratistas

Personas naturales o juridicas con las que
Findeter contrata la prestacion de un servicio
o la compra de un producto.

Mantener relaciones de confianza
con eficacia y oportunidad.

Entidades de
Control

Agrupa aquellos entes de control interno vy
externo gue cumplen diferentes funciones
de vigilancia, seguimiento y control sobre las
operaciones, obligaciones y actividades de
Findeter.

Mantener una relacion fluida

y de cooperacion; atender las
recomendaciones e instrucciones
en forma diligente vy oportuna.

Ministerio de
Hacienday
Crédito Poblico

Es el ente rector al cual se encuentra vinculada
la Entidad vy por ende se deben acatar las
directrices que le competan.

Atender de forma eficiente y
oportuna los requerimientos vy
directrices establecidos. Colaborar
con el buen desempeno en las
gestiones encomendadas por el
sector. Garantizar resultados de
rentabilidad v eficiencia.

La responsabilidad de Ias relaciones de la Entidad
con suUs acreedores hace gue estos mantengan

Respetar las condiciones de la

Acreedores ) ) . negociacion, brindando confianza
su interés en 10s negocios por su capacidad en la gestion
financiera y el pago oportuno de sus acreencias. ’

Trabajadores ) Fomentar un clima organizacional
Todas aguellas personas vinculadas con la X

de plantay i ] o adecuado para el optimo desarrollo

B Entidad y que constituyen su principal recurso. o .

en misién de las actividades institucionales.
Personas naturales, juridicas y organizaciones
de la sociedad civil gue: 1. Pueden verse

Gobierno y impactados, directa o indirectamente por las Generar impactos positivos en la

Sociedad acciones de Findeter. 2. Pueden presentar en sociedad colombiana.

el corto, mediano o largo plazo algun interés
particular por la organizacion o viceversa.
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Estrategia de Rendicion de Cuentas de Findeter

La estrategia de rendicion de cuentas esté orientada a informar la gestion, de una manera transparente
y participativa, para satisfacer las necesidades de los grupos de interés y de la sociedad en general,
a través de la generacidn de espacios de dialogo y materializacion de los principios del buen gobierno.

La Rendicién de Cuentas de Findeter, busca mejorar la interaccidn con los grupos de interés, a través
de los mecanismos de participacion ciudadana y canales disponibles en la Entidad, de una manera

eficiente y continda, de forma que
control social.

1.2.1. Objetivo general

se enriquezca la actividad publica, la participacién ciudadana y el

Definir las acciones y actividades que Findeter adelantara durante la vigencia 2020, para logar el nivel
de consolidacion en su proceso de rendicion de cuentas, frente a sus grupos de interés.

1.2.2. Objetivos especificos

Disponer los canales, medios y acciones para socializar la informacion de la Gestién Institucional a los

grupos de interés de Findeter.

v' Establecer espacios de didlogo que permitan interactuar con los grupos de Interés, para asi
identificar sus necesidades y expectativas.
v" Poner en practica los principios de trasparencia y ética en la gestion publica.

1.2.3. Composicion de la estrategia
Como ya se menciond, la estrategia de Rendicién de Cuentas de Findeter, se disefid en el marco del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. La siguiente es su composicion:

‘ Subcomponente / procesos H

1

Actividades

Participar en eventos en donde se socialice la gestidn realizada por la Entidad a
los diferentes Grupos de interés (Foros, cumbres, conversatorios, etc.).

Informacién de calidad y en lenguaje
comprensible

Divulgar la Rendicién de Cuentas Sectorial a la ciudadania en general (segun
directrices del Ministerio de Hacienda), antes, durante y después, mediante los
diferentes canales y medios de comunicacion (Redes sociales, pagina web y otros).

Realizar evento de rendicidn de cuentas institucional.

2
Didlogo de doble via con la ciudadania
y SUs organizaciones

Organizar y ejecutar eventos en donde se socialice la gestion realizada por la
Entidad a los diferentes grupos de interés (Foros, seminarios, asambleas,
conversatorios, talleres, etc.).

Participar en la Rendicion de Cuentas Sectorial liderada por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

3
Incentivos para motivar la cultura de la
rendicién y peticidn de cuentas

Realizar Planes de Relacionamiento (PR) (Grupos de interés y medios de
comunicacion)

4

Desarrollar encuesta en el chat de Findeter que permita determinar elementos de
mejora para el mismo.

Evaluacion y retroalimentacion a la
gestion institucional

Realizar evaluacion de la estrategia de rendicién de cuentas institucional, dada la
participacion de Findeter en la Rendicion de Cuentas Sectorial.

Informe sobre Rendicién de Cuentas de la Gestion 2020
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‘ Subcomponente / procesos

Participacién Ciudadana en la etapa
de formulacién de los programas
liderados desde la Direccion de

Competitividad y Desarrollo
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Actividades

Fase de planeacion: 1. Recolectar informacién de la ciudadania (autoridades
locales, sector privado, academia, entidades sin &nimo de lucro; gremios, lideres
locales y comunidad) para la identificacion de los principales problemas de la
ciudad, a través de la realizacion de talleres, reuniones, foros, mesas de trabajo,
grupos focales u ofros.

Fase de planeacion: 2. Levantar indicadores en las dimensiones: economica,
social, ambiental y fiscal.

Fase analisis diagndstico: 3. Elaborar el diagnéstico de las dimensiones
econdmica, social, ambiental y fiscal.

Fase analisis diagnostico: 4. Clasificar los temas identificados de la ciudad
aplicando semaforizacion, de acuerdo a la situacién que presente cada uno de ellos
al momento del estudio: verde para temas en donde el desempefio de la ciudad
esté en buena situacion; amarillo para temas donde la ciudad podria mejorar con
algo de esfuerzo, y rojo para aquellos temas frente a los cuales es urgente actuar
porque reflejan una situacion preocupante. (Depende de 1,2y 3)

Fase analisis diagnéstico: 5. Elaborar filtro ambiental, econdmico y de opinion
publica: encuesta.

Promocion del control social en los
programas liderados desde la
Direccion de Competitividad y

Desarrollo de Findeter

Fase de priorizacion: 6. Realizar ejercicio de analisis y priorizacion problematica
de ciudades, basados en la informacion recopilada, indicadores, diagnosticos y
filtros para determinar sectores y temas prioritarios para sostenibilidad de ciudades,
basados en su problematica, por lo que éstos temas representan para la
ciudadania; por su relevancia frente a amenazas naturales, vulnerabilidad y cambio
climatico y por el costo econdmico que representaria para la sociedad no actuar
frente al tema.

Fase estructuracion del Plan de Accion: 7. Definir la planeacion estratégica;
formular los Ejes Estratégicos y Planes de accién para cada ciudad y la visién de
las ciudades que garanticen actuar en sus temas relevantes.

1.2.4. Ejecucion de la estrategia

1.2.4.1. Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

El informe de gestion y Sostenibilidad se constituye en una herramienta de rendicion de cuentas de
superlativa importancia ya que en él se consolida la gestion realizada en 2019 y se destacan los
hechos mas relevantes para los grupos de interés y aquellos ligados con la sostenibilidad de Findeter,
en su accion responsable, desde las dimensiones econémicas, sociales y ambientales.

También, en él se integra el reporte anual presentado a la Junta Directiva y a la Asamblea General de
Accionistas, con el Informe de Sostenibilidad, documento que permanece publicado en la pagina web
de la Entidad, para consulta de los grupos de interés y del publico en general.

Informe sobre Rendicién de Cuentas de la Gestion 2020
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Comprometidos con Colombia

El Informe se elaboré atendiendo los parametros del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y de la
Superintendencia Financiera de Colombia, al igual que los lineamientos del Global Reporting Initiative

(GRI).

De otra parte, en ejecucion de este componente, Findeter participd en eventos en donde se socializd
la gestion realizada por la Entidad. En estos participaron los diferentes grupos de interés a través de
la realizacién de foros, cumbres y conversatorios, entre otros.

A continuacién, se presenta un cuadro en el que se puede observar los diferentes eventos en los que
la Entidad participd, la sede, el mes y la asistencia a cada uno de ellos:

Tipo de

Evento Sede Mes Asistentes
evento

Cumbre de Alcaldes de la Guajira Riohacha Cumbre Febrero 50
Cumbre de Alcaldes del Cesar Valledupar Cumbre Febrero 100
Reunion Secretarios de Planeacion departamentos Bogotad D.C. | Reuniones | Febrero 80
Cumbre de Alcaldes de Bolivar Cartagena Cumbre Febrero 494
Cumbre Federacion Nacional de Departamentos Cartagena Cumbre Febrero 600
Cumbre Alcaldes Partido Conservador Cartagena Cumbre Febrero 100
Congreso Nacional de alcaldes Cartagena | Congreso | Febrero 2.000
Cumbre de Alcaldes Manizales Cumbre Marzo 18
Fondo Prosperidad Reino Unido Bucaramanga | Cumbre Marzo 10
Foro: Mujgrgs acelerando el desarrollo - Vicepresidencia Bogota D.C. Foro Marzo 1254
de la Republica

Cumbre de Alcaldes Cauca Popayan Cumbre Marzo 100
Socializacion Lineas de financiacion Reunidn Asocapitales Virtual Reuniones Junio 40
Eé?vr?éi% ?:ﬂgﬁggfﬁuenma Energética. Dia mundial de los Virtual Encuentros | Junio 200
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Evento Sede ek Mes Asistentes
evento
Tertulia retos y aprendizajes de las medidas adoptadas en . . .
el sector SSP)IS eFr)1 el mari:o de la Pandemia P Virtual Reuniones Junio 110
Encuentro regional de infraestructura 2020 Virtual Encuentros |  Junio 150
E;(gi(c);OAgua 2020 - Congreso de agua y saneamiento Virtual Congreso | Septiembre 1400
Celebracién 745 afios Riohacha sostenible 2035 Virtual Encuentros | Septiembre 1.500
Feria de Financiamiento AMCHAM - Camara de Comercio . . .
Colombo americana Virtual Feria Septiembre 12
Bgnr:]?cri”ar%;n%r/e;(} ICVlrtual de Servicios Publicos Virtual Congreso | Octubre 5.000
Asamblea AIDE Virtual Congreso | Octubre 100
Encuentro Asocapitales - Findeter Virtual Encuentros | Octubre 46
Colombia General 2020 Virtual Congreso | Octubre 350
Cumbre de Gobernadores Manizales Cumbre Octubre 100
Acercando metas - Encuentro Gubernamental Armenia | Encuentros | Noviembre 60
Céamara de Comercio de Tunja Virtual Reuniones | Noviembre 50
Reunién Secretarios de Hacienda - Caldas Virtual Reuniones | Noviembre 14
Congreso Nacional de la Infraestructura Virtual Congreso | Noviembre 1.121
| Total 15.059

Las siguientes son algunas de las imagenes que ilustran la participacion es estos eventos:
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A epn) em s= = vanti . @veoua

Findeter Colombia @ @Fin... -23/10/20
Respondemos a los retos que impone la
IEhmencla Etnergen:a en Alumbradn"Pubhcu, proyecto BID GEF -FINDETER feactlvaClén y’ de la mano de
mpulsando territorios para el Futuro 3 2

@infopresidencia, apoyamos a los

| ’ -

\3 BID Findeter ~ departamentos con: lineas de crédito en

| : alianza con gobernaciones, desembolsos

flexibles y asistencia técnica para la

ejecucion de proyectos. @SgomezSandra
bit.ly/2TmVPQR

— Findeter 8

© Preguntas il Encuestas

Preguntar al presentador

9 Camara de Comercio de Tunja va a
transmitir en vivo.
2h-&

B N vivo ]l Lineas de crédito de Findeter

La transmision

(o] <
comenzara en

0:17

Bt HOY A LAS 09:00

. i = [ ~~ Recordatorio programado ]
Unete al video en vivo

o5 Me gusta () Comentar &> Compartir
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Finalmente, Findeter divulgd antes, durante y después, mediante los diferentes canales y medios de
comunicacion, tales como redes sociales, pagina web, red interna, entre otros, la rendicion de cuentas
sectorial, que organizé el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en la que participo la Entidad.

"y Elemprendimiento  Minhadknda

A esdetodos

"W Elemprendiniento yiohaclonda
) esdegodos

Atencion de [a emergenciay
estrategia para a reactivacion
Entiempo récord Implementamos

Atencion de [a emergenciay
estrategia para [a reactivacion

AL31 de ulio de 2020 estructuramos & lineas de crédito para la

atencion del covid +19 por 2,7 billones, recursos para capital
de trabajo e inversian.

operaciones de credito directo que
benefician a entidades territoriales
y prestadores de servicios publicos
domiciliarios.

Rdin@
CUENTAS

+ Compromiso Colombla $T13 mil millones
+Compromiso Sector Salud §256,7 mil millones
* Compromiso Territorios § 300 mil millones
*Crédito Directo Prestadores ~~ §1.4billones

o Servicios Publicos Domiciliarios

Rendicin @
CUENTAS

Findetery .

Ries e dessmolo Temna

Fetry 2

1.2.4.2. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

En el marco de este componente se organizo y ejecutd una diversidad de eventos, entre los que se
pueden sefialar foros, seminarios, talleres y conversatorios, en los que se socializé con algunos grupos
de interés la gestion de Findeter, las propuestas de inversidn y las ya realizadas en proyectos que
contribuyeron a mejorar la calidad de vida de los habitantes.

El dialogo con los grupos de interés, ciudadania y sus organizaciones, como mecanismo de rendicion
de cuentas, es un ejercicio permanente que forma parte de la gestion que se desarrolla en los ambitos
internos y externos.

Desde lo interno, en ejecucion de lo previsto en la estrategia que indica “Realizar un evento de rendicion
de cuentas institucional” Findeter considerd pertinente llevar a cabo varios eventos en los que, desde la
Alta Direccion, en forma continuada, se diera a conocer de los colaboradores, los avances en la
ejecucion del Plan Estratégico y particularmente de las estrategias, programas y proyectos y, a su vez,
en lo que ellos pudieran manifestar sus inquietudes, hicieran observaciones y sugerencias, para una
mejor gestion. Esta actividad fue realizada por responsables de las vicepresidencias y por la
Presidente, a través de los denominados “Café en linea” y Ser Findeter”. En estos escenarios
participaron, en suma, todos los colaboradores.
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09/03/2020 -Asistentes 391

Findeter S
Es noticia \) ES noticia

Sn

Findeter

ESTAS INVITADO A LA
CELEDRACION DE LOS

PREMIO

| Ak 30 #5217
Colsubsidio S04t

008 resultados 0¢ peliculs

findeter 2 30

Findeter 2z 30

05/06/2020 - Total asistentes: 370

Findeter 3ﬂ

=r Findeter
Es noticia

Findeter 30 afnos
comprometidos contigo

day muy cercana con la Secretaria General
en la que més de 370 colaboradores se
@ un espacio para hablar del presente de
Findeter y hacia donde vamos, ademés de como el amor por
lo que hacemos nos ha llevado a ocupar el puesto nimero
13 dentro de 25 empresas para trabajar en Latinoamérica
segin GPTW.

i n
Las operaciones va
muy bien en Findeter

desafios ¥
Vicepresidencia
por Ingrid Giraldo.

Los mis de 200 colaboradores conectados,
destacaron el gran {rabajo que na:bs
realizado por mantenermnos conecta
atodos desde casa.

jGracias Findeter!

Findeter » | 32

26/06/2020 - Total asistentes: 200
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04/09/2020 - Total asistentes: 200

#FindeterNoPara -

Mas de 200 colaboradores se conectaron al <—

iAhora mas que nunca
comprometidos

Café en Linea con la vicepresidenta Comercial,
Maria Amparo Arango, para conocer los logros
de la Entidad durante estos meses de emergencia
sanitaria, en los que ha puesto a disposicion de las
entidades territoriales y los diferentes sectores
econdémicos, el portafolio de productos y servicios.

con Colombia!

Findeter =

|

Por su parte, en el marco de la ejecucion de la estrategia, que considera “Organizar y ejecutar eventos
en donde se socialice la gestion realizada por la Entidad a los diferentes grupos de interés (Foros, seminarios,
asambleas, conversatorios, talleres, etc.)”, ademas de las acciones realizadas en el ambito interno, ya
enunciadas, se realizaron otros, en diferentes ciudades y regiones. Participaron alrededor de 2.900
personas pertenecientes a diferentes grupos de interés, entre ellos alcaldes, gobernadores secretarios
de despacho y ciudadania interesada en la gestion de la Entidad.

La siguiente es una sintesis de tales eventos:

Evento Sede e Mes Asistentes
evento

Macro rueda de oferta institucional Monteria Macrorueda Enero 800
Macro rueda sectorial Rionegro Macrorueda Febrero 750
Reunién Gobernador Antioquia y Alcaldes Medellin Reunién Febrero 160
Reunion Secretarios de despacho Monteria Reunion Marzo 10
Macrorueda sectorial Llanos Orinoquia y

Amazonia. Portafolio Findeter y caso de éxito Yopal Macrorueda Marzo 300
Monteria y Rionegro

Socializacion Linea ESPD Crédito Directo Virtual Reunién Julio 77
Socializacion Linea ESPD Crédito Directo Virtual Reunion Julio 116
Socializacion Linea ESPD Crédito Directo Virtual Reunién Julio 121
Socializacion Linea ESPD Crédito Directo Virtual Reunién Julio 29
Socializacion Linea ESPD Crédito Directo Virtual Reuni6n Agosto 96

Informe sobre Rendicién de Cuentas de la Gestion 2020
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Tipo de

Evento Sede Mes Asistentes
evento

Socializacion Linea ESPD Creédito Directo Virtual Reunién Agosto 29
Socializacion Linea ESPD Crédito Directo Virtual Reunién Agosto 32
Socializacion Linea ESPD Creédito Directo Virtual Reunion Agosto 68
gzcr;ilggzamon Linea ESPD Crédito Directo Region Virtual Reunion Agosto 21
gc;?ils!zamon Linea ESPD Creédito Directo Regién Virtual Reunién Agosto 19
Soma!lzamon Linea ESPD Crédito Directo Region Virtual Reunién Agosto 29
Nororiental

Somah;amon Linea ESPD Crédito Directo Region Virtual Reunion Agosto 20
Noroccidental

Socializacion Linea ESPD Crédito Directo Virtual Reunién Agosto 19
Socializacion Linea ESPD Crédito Directo Virtual Reunién Agosto 25
Socializacion Linea ESPD Crédito Directo Virtual Reunién Agosto 25
Socializacion Linea ESPD Crédito Directo Virtual Reuni6n Agosto 18
Socializacion Linea ESPD Creédito Directo Virtual Reunién Agosto 26
Relacionamiento Banco Popular - Findeter Virtual Reunion Noviembre 117

Total 2.907

11 Findeter Colombia ha retwitteado
MinVivienda & @Minvivienda - 5/08/20
@’ Representantes de 40 empresas
prestadoras de servicios publicos de
#Amazonas, #Putumayo, #Caqueta y
#Guainia, participaron hoy en la séptima
capacitacién regional sobre la linea de
Crédito de @Findeter y #Minvivienda.

11 Findeter Colombia ha retwitteado
am \ MinVivienda @ @Minvivienda- 3/08/20
% 90 empresas de servicios publicos de
#Narifio, #Cauca y #ValleDelCauca,
asistieron a la quinta jornada de
capacitacion sobre la Linea de Crédito que
ofrece el #Minvivienda y @Findeter. Ya van
486 empresas prestadoras capacitadas.

A }

Jose Luis Acero y 4 mas

Q 02 Q4 &

Findeter Colombia y 5 mas

)] T2

O s [
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i £ | Cémara de Comercio
Findeters | (2 de Tunja esti
ens

28min- Piico
Lineas de crédito de Findeter

@ ENVIVO [ Lineas de crédito de Findeter
© 18 20 comentarios 6 veces compartido

| e Megusta () Comentar 2 Compartir

Comentarios

Megusta Responder 7 i

‘ | Alba Luz Reyes Corredor
Buen dia un saludo de Raly
Alba Luz Reyes Corredor.
Wopua-Hespondec-i i 11O
Adela Casallas =]
Cdmo hago para accederaun
WEBINAR crédwwmr:ﬁnmxk
10 de reci us
e DESCARGATU CERTIFICADD Y EVALUACION DE ESTA CAPACITACION EN | apsrsgodeshen .
i WWW.CCTUNJAORG.CO EN EL MENU DE CAPACITACIONES PR ES

11 Adetante

Findeter, igualmente, participd en el evento de rendicion de cuentas del Sector, en el que la Presidente
socializo la gestion de la Entidad, en relacion con la atencién de la emergencia generada por el Covid-
19 y las estrategias para la reactivacion: Compromiso Colombia, Compromiso Sector Salud,
Compromiso Territorios y la implementacion de Crédito Directo para entidades territoriales y
prestadores de servicios publicos domiciliarios.

Findeter Colombia & @Find... -12/11/20
@ En evento #MinHaciendaRindeCuentas

compartirmos los logros de Findeter. En

2020, gracias al Ministerio, hemos puesto

Sandra Gomez Arias @Sgo... -12/11/20
En rendicion de cuentas 2019-2020 de
@MinHacienda contando sobre la gestion

o

a disposicion del mercado $6,5 billones a y papel de @Findeter para superar la

través de lineas Compromiso, para mitigar
impacto pandemia y apoyo a la
reactivacién @infopresidencia
@SgomezSandra

emergencia por #COVID19

eIt

<]
CUENTAS

‘ o -c-"'_"— iy 2 : n
CUENTAS g’ !
- 8%

&

) ti22 ¥ 25 O

1.2.4.3. Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de cuentas

Eventos de socializacion de los proyectos identificados en los territorios por Findeter y priorizados por
sus dirigentes en sus planes de accién para generar agendas de trabajo para apalancar su ejecucion
con la oferta institucional de productos y servicios.

Entre julio y noviembre se realizaron 18 encuentros con mandatarios regionales, con un cubrimiento
promedio del 83% de los municipios y a los que asistieron 1.160 personas entre gobernadores,
alcaldes, secretarios de despacho y asesores, entre otros.
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No. \ Fecha \ Regional \ Departamento \ Asistentes \
1 1 de julio Nororiental Norte de Santander 96
2 21 dejulio Eje cafetero Risaralda 30
3 5 de agosto Centro Amazonas 10
4 12 de agosto Centro Guaviare 29
5 19 de agosto Centro Huila 75
6 20 de agosto Centro Putumayo 48
7 26 de agosto Pacifico Narifio 99
8 27 de agosto Centro Caqueta 46
9| 15de septiembre Nororiental Arauca 40

10| 22 de septiembre Caribe Sucre 79
11 6 de octubre Nororiental Santander 115
12 7 de octubre Caribe Cesar 51
13 14 de octubre Caribe Atlantico 52
14 29 de octubre Caribe Cordoba 200
15| 3 de noviembre Caribe Bolivar 60
16| 12 de noviembre Eje cafetero Caldas 14
17| 18 de noviembre Centro Cundinamarca 86
18 | 30 de noviembre Centro Casanare 30

Total 1.160

/@, Findeter~ 30

Encuentro de Mandatarios Putumayo

4l ntre Mant ri Risaral
D e e e (e R swada “Herramientas eficientes para el desarrollo regional”

“Herramientas eficientes para el desarrollo regional”

on de Ri

camilo Quenguan - Cel.: 3103348775 - E-mail: caquenguan@findeter.gov.co
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Findeter Colombia & @Finde... -1/07/20
@ Findeter presenta hoy a los mandatarios F
locales de Norte de Santander y a su -
gobernador las X
#HerramientasParaElDesarrollo del
departamento, con los que podran sacar Gobernacién e "
adelante los proyectos que requieren. @ i R r R Q‘,,) Findeter 5
iSomos la Banca de Desarrollo de los
territorios del pais!
@SgomezSandra

Herramientas eficientes
para el desarrollo regional

La Gobernacion de Norte de Santander y Fi
tienen el gusto de invitarlos a este encuentrc
discutir proyectos e Iniciativas que perr
impulsar el desarrollo y competitividad regional

& : SNone'ae @, Findeter » 30

Santander
Herramientas eficientes
para el desarrollo regional

Gobernacién de Norte de Santander y 5 mas

(7] e W 30 i

Los temas centrales tratados en estos eventos fueron los siguientes:

‘ No. Tipificacion de temas tratados por los asistentes

1 | Informacién de productos y beneficios actuales de Findeter

30

ndeter
) para
nitiran

2 | Solicitud de acompafiamiento y asesoria de proyectos de planificacion territorial

3 | Condiciones de lineas de financiamiento

4 | Apoyo de financiacion de proyectos especificos regionales

5 | Aportes de Findeter al desarrollo y reactivacion econémica de las regiones

6 | Viabilidad de tramites para créditos

7 | propuesta de proyectos de inversion para los municipios

8 | Cofinanciacién o donacién para ejecucién de plan de accién

9 | Actualizacion e implementacién de catastro multipropésito

10 | Proyectos de vivienda

11 | Viabilidad de crédito de libre inversion

12 | Capacidad de endeudamiento con Findeter

13 | Créditos para disefios y ejecucion de macro proyectos

14 | Capacitacion y reduniones con entidades territoriales

Informe sobre Rendicién de Cuentas de la Gestidon 2020
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Este espacio permiti6 también presentar los proyectos que se adelantan en las regiones y la
financiacion historica ofrecida, como un escenario mas para que los grupos de interés y la ciudadania
en general, conozcan las inversiones realizadas y puedan participar y ejercer control social.

1.2.4.4. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

Este componente reviste la mayor importancia para Findeter, en la medida en que, afio a afio, genera
elementos esenciales para el fortalecimiento de la gestion, que contribuyen al logro de los objetivos
estratégicos previstos en el “Plan de Vuelo”, de tal forma que a 2022, la mision y la visién institucional
sean, materialmente, una realidad.

En tal sentido conocer y atender efectiva y oportunamente, las manifestaciones ciudadanas recibidas
a través de los diferentes mecanismos dispuestos por la Entidad, ademas de ser un deber, constituye
una herramienta vital para la mejor gestion. A continuacidn se hace una descripcion al respecto:

v Clientes leales

Para la Entidad es importante la fidelizacion de sus clientes, por tanto, anualmente realiza un estudio
de satisfaccion externo, para conocer a profundidad sus necesidades e, de acuerdo al resultado,
identificar y ejecutar oportunidades de mejora, que permitan, cada vez mas, fortalecer la relacién
cliente - Findeter.

De acuerdo con el Ultimo estudio realizado por la Firma Brand Strat, el 70% de los clientes
manifestaron ser leales a la Entidad, porcentaje superior en 5 puntos, respecto al obtenido el afio
anterior, hecho indicativo de que las acciones de mejora, de cara al cliente, estan generando no solo
clientes satisfechos, también leales, que manifiestan tener confianza y credibilidad, y expresan
intencidn de continuar trabajando con Findeter.

Evolucion del porcentaje de clientes leales

2016 -2019
Aio % de clientes leales
2019 70%
2018 65%
2017 68%
2016 60%

v’ Satisfaccion de los Clientes

Segun el ultimo estudio de satisfaccion llevado a cabo por la Firma ya mencionada, el 97% de los
clientes de Findeter han manifestado sentirse satisfechos con el servicio ofrecido en el 2019. Este
resultado confirma la constante evolucidn en la mejora de la satisfaccidn del cliente, ya que como se
puede observar en la siguiente tabla, se pasé del 94%, del afio 2016, al 98% en 2019; se demuestra,
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una vez mas, que el cliente es prioridad para Findeter y que trabaja constantemente para superar sus
expectativas y entender sus necesidades.

Evolucion del porcentaje de satisfaccion del cliente

i 2016 -2019
‘ ANO % de clientes satisfechos ‘
2019 98%
2018 95%
2017 95%
2016 94%

v Servicio al Cliente

En el afio 2020, la Entidad orient6 sus acciones en mejorar su relacion y expectativas con el cliente,
en el contexto de que la satisfaccion por si misma no es suficiente y que, por tanto, ésta debe conducir
a una mayor fidelizacion y “afecto” hacia Findeter.

Asi, el trabajo, se encamind hacia la obtencion de relaciones mas estrechas, a evolucionar como
Entidad y en la gestacién de nuevos productos y servicios. Con este propdsito, como ya se menciond,
se realiz6 un estudio de satisfaccion del cliente, cuya finalidad fue conocer, con profundidad, sus
necesidades en las diferentes interacciones que tiene con la Entidad. Simultaneamente, se realizaron
diferentes acciones en pro de fortalecer la relacién con el cliente, tales como mejora en los servicios,
y actividades como eventos, reuniones, lanzamiento de nuevos productos, entre otros.

Simultdneamente, al interior de la Entidad, se trabajé en los canales de atencion al cliente, se hicieron
ajustes en la pagina web, se procurd la mejora para que los tiempos fueran menores a los establecidos
por la ley y se trabaj6 en el desarrollo en una cultura incluyente.

Adicionalmente, con el fin de mejorar los procesos internos, con miras a que los colaboradores
perciban el servicio al cliente como una herramienta fundamental y un atributo principal, que genera
confianza y es necesaria para la mejor relacion con el cliente, se realizaron, internamente, 4
capacitaciones.

v Solicitudes Recibidas

En el 2020, a través de la pagina web de Findeter y de los diferentes canales de atencién con los que
cuenta la Entidad, se recibieron 403 solicitudes, las mismas que, en su totalidad, se atendieron
oportunamente.

Es importante indicar que se hace referencia al niimero total de solicitudes recibidas por el Area de
Mercadeo y Servicio al Cliente (Peticiones, quejas, reclamos y sugerencia) que fueron atendidas en
2020. El andlisis de los tiempos de atencion, se realiza conforme a lo establecido en la ley.
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e Oportunidad en la Atencién- Tiempo de respuesta
El tiempo promedio de respuesta en el 2020 fue de 7 dias habiles, hecho que permite afirmar que
se cumplié con la meta institucional de dar respuesta a toda las solicitudes en un tiempo inferior
a lo establecido por la ley, que establece 15 dias habiles.

¢ Encuesta de satisfaccion del total de solicitudes

Para validacion el servicio recibido a través de los diferentes canales de atencion, se realiza una
encuesta de satisfaccion a las personas que registran su solicitud. Una vez el usuario recibe la
respuesta, al finalizar puede calificar el nivel de satisfaccion del servicio obtenido. En 2020, se
obtuvo un nivel de satisfaccion de 4/5.

v" Chat

La pagina web (www.findeter.gov.co) cuenta con este canal de atencién, el cual permite interactuar
con los usuarios de forma inmediata y resolver sus inquietudes.

Para medir el nivel de satisfaccién de la ciudadania, por el uso de este canal, se realizd una encuesta,
con tres preguntas relacionadas con la calidad de la informacion, con el trato recibido del asesor de
Findeter, y con la experiencia de utilizar el Chat, como herramienta de interaccion con la Entidad.

Los rangos de valoracion fueron: Satisfecho, ni satisfecho ni insatisfecho, e insatisfecho. Los
resultados indican que en promedio el nivel de satisfaccion es del 85%, igual al de 2019, tal como se
puede observar en la siguiente grafica

¢Calidad de la informacién?
¢Trato de asesor?

¢éExperiencia del chat?

] l
=
o
N
o
w
o
B
o
(O]
o
D
o
~
o
o]
o

90 100

M Insatisfecho M Ni satisfecho ni insastisfecho M Satisfecho
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De otra parte, durante la realizacién de eventos a los que asisten la ciudadania y los grupos de interés,
también se reciben manifestaciones de los asistentes, frente a las que Findeter adelanta las acciones
pertinentes: Una muestra, se refleja en el siguiente cuadro:

Municipio Comentario Accion

Financiacion de Proyectos en Fase de Se establecié contacto con Wilmer Adrian Palacio

PDA Narifio Preinversién para Municipios de la Costa | secretario de planeacion, se revisan proyectos por 1200
Pacifica Narifiense mm y se envia presentacion
En nuestro municipio se viene
desarrollando el proyecto de Construccién
de Acueducto en Remolino Taminango, y | Se hizo reunién con el Alcalde, Gerencia del PDA, Area

Taminanao luego de la 2da fase se requieren el doble | Técnica Findeter requieren 4800 mm para terminar el

9 de recursos a los inicialmente acueducto estamos atentos a recursos Gobernacion y

pautados...ese tema para nosotros resulta | posible financiacién de Findeter
muy complejo y requerimos el apoyo
institucional. Muy agradecidos!!!

Pitalito Solicita Asistencia técnica hospital de Se envi6 propuesta y el alcalde esta estudiando, en
primer nivel. espera de respuesta

Giaante Alcalde Municipio Necesidad de compra | Enviamos a la Alcaldia y a la Secretaria de Hacienda la

9 de cartera informacion de nuestra linea de crédito directo.
L e Se le envi6 la nueva linea reactivacion tramo 2 a la
g Reactivacion econémica: 1. Apoyo . - .

Gobernacion . o secretaria de desarrollo econémico para su estudio. En
vendedores informales 2. Pequefias y ) . L

Putumayo . espera de su razén para revisar posibilidades de
medianas empresas o

crédito.

Por favor si me pueden enviar la
presentacion. Y necesitamos estructurar . . -

San Alberto X o Informacion enviada correo electrénico
proyectos de saneamiento basico y agua
potable.

Igualmente, en desarrollo de los eventos, Findeter indaga por los niveles de satisfaccion de los
asistentes. Algunas respuestas son las siguientes:

NOMBRE

ENTIDAD/

CORREO

COMENTARIOS O SUGERENCIAS

’ CARGO

COMPLETO MUNICIPIO ELECTRONICO2

Ménica Paola Secretaria del | Zambrano | secretariadelinterior@zam L

. . . . : Excelente iniciativa
Teheran Noriega Interior Bolivar brano-bolivar.gov.co
Jpnz’:\tan Cano Alcalde (E) Alcaldia d’e ihocail. 10@hotmail.com Muy bgena iniciativa para las entidades
Jiménez Curumani territoriales
Yolanda Macias | Tesorera San . Muy interesante poder asistir a estos

. yomaal22@hotmail.com
Alarcon General Alberto encuentros
José ]gnamo Alcalde Galeras Jherna2005@hotmail.com | Gracias por invitarme a este evento
Hernandez Vega
Diana Judith Los Excelente que nos estén ofreciendo ayuda
Pé . Alcalde Palmitos - | dianaj2015@hotmail.com |y haciendo acompafiamiento para el

érez Marquez .
Sucre desarrollo de nuestro municipio.
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NOMBRE ENTIDAD/ CORREO
COMPLETO Salize MUNICIPIO ELECTRONICO2 e
Daniele Emiro Tesoreriamunicipal@elrobl Excelente reunion para establecer, la
Tesorero El Roble forma de cémo fomentar la financiacion y
Spada Vergara €-sucre.qov.co o
el desarrollo de nuestra regidn
. . Transito /
Francisco Secretario de . .
. San movilidadtransitosanmarco .
Monterroza Movilidad y " Excelente oportunidad
) Marcos $2020@gmail.com
Ricardo Transporte
(Sucre)
Secretario de
Fabio Enrique Planeacion, Alcaldia de | planeacion@covenas-
Maestre Obras Publicas Cover P Muy productiva la reunion.
! ovefias | sucre.gov.co
Machado y Saneamiento
Basico
. Tesqrgro Los Excelente Findeter por orientarnos para la
Luis Adulfo Municipal de . . . , Y
. . . Palmitos - | luisadulfo@gmail.com financiacion de proyectos de desarrollo
Gbmez Diaz Los Palmitos - 7
S Sucre para nuestros municipios
ucre
Secretario de
Victor Hugo Desarrollo . secretaridesarrollo@alcaldi
o Pitalito - Excelente
Ortega Achury | Econdmico y apitalito.gov.co
Competitividad
Secretario de
Wilmer Ramirez Planeacion € Municipio | planeacion@tesalia-
Gonzélez Infraestructura de Tesalia | huila.gov.co Excelente
de Tesalia =
Huila
Porf|lr|9 Hilarion Secretario de Municipio secretariadehacienda@co L
Medicis Hacienda de ntadero-narino.dov.co Excelente reunién
Chamorro Contadero -

Finalmente, en lo referente a este componente y en relacién con la participacion de Findeter en la
rendicion de cuentas sectorial, se puede sefialar que constituyé una oportunidad para dar a conocer
la gestion de la Entidad, especialmente en lo que tiene que ver con la mitigacion del impacto de la
pandemia y la estrategia para la reactivacion.

Sefal6 la Presidente, entre otros muy importantes aspectos, que en tiempo récord se implementaron
operaciones de crédito directo en beneficio de las entidades territoriales y de las entidades prestadoras
de servicios publicos. Igualmente informé que a 31 de julio, se habian estructurado las siguientes
lineas de crédito para capital de trabajo e inversion:

Linea de Crédito ~ Recursos asignados ($) |
Compromiso Colombia 713.000.000
Compromiso Sector Salud 256.700.000
Compromiso Territorios 300.000.000
Crédito Directo Prestadores de servicios Publicos Domiciliarios 1.400.000.000
Total | 2.669.700.000 |
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Destacd, también, que con el apoyo de Gobierno Nacional, Findeter puso a disposicion de mercado
un total de $6.5 billones, a través de Lineas Compromiso, para mitigar, como ya se menciono, el
impacto de la pandemia y apoyar la reactivacién econoémica del pais.

1.2.4.5. Participacién Ciudadana y promocion del control social en la etapa de formulacién
de los programas liderados desde la Direccion de Competitividad y Desarrollo

Se realizaron dos talleres en los meses de febrero y marzo, para el programa de Territorio de

Oportunidades. El taller de febrero, se realizo en el territorio de Tierralta — Cérdoba, con los lideres de

los centros poblados con el objetivo de identificar los temas prioritarios de las cuatro dimensiones que

maneja el programa. El otro taller realizado en marzo, se llevo a cabo en el Villanueva y Tauramena,

en donde se realizd una plenaria para la priorizacion de proyectos.

Durante el segundo trimestre del afio se realizaron 6 talleres virtuales para el grupo de industrias
creativas y culturales sobre los mapeos de caracterizacion cultural y creativa en las ciudades de Neiva,
Ibagué, Armenia, Villavicencio, Cucuta y Popayan, los cuales buscaban identificar las principales
necesidades y sus cuellos de botella con respecto a las 7 ies definidas en la Economia Naranja. El
mapeo buscaba la identificacién y comprension de los sistemas culturales y creativos en un area
geografica concreta, con el propésito de lograr su planificacion y gestion.

En cuanto a las conclusiones de los talleres de la herramienta de planificacién territorial de los Mapeos
Culturales y Creativos en las 6 ciudades que se menciond anteriormente, en el seguimiento del
segundo trimestre del afio, se encontrd que para los 6 municipios los principales cuellos de botella son
generados por falta de financiamiento para desarrollar proyectos culturales y creativos, la falta de
apoyo para implementar proyectos con impacto social y comunitario y los pocos incentivos para la
creacion, innovacion y definicién de prototipos de contenidos creativos.

Por otro lado, en cuanto al programa de Territorios de Oportunidades, se realizé un diagnostico a los
territorios y se les entregd un estado general del municipio, dandoles una semaforizacién de temas
prioritarios, temas que van bien y temas que se pueden mejorar para el desarrollo sostenible y
crecimiento de los mismos. Todo esto gracias al resultado de los talleres realizados y al trabajo de
campo en territorio por parte del equipo técnico de Findeter.

Finalmente, dada la situacién actual del pais (la emergencia sanitaria) no se realizaron nuevos
proyectos para la implementacién de herramientas de planificacion debido a los cambios de intereses
y prioridades por parte de las entidades territoriales.

En el siguiente cuadro se pueden observar las actividades realizadas, en el marco de la ejecucion de
estos dos componentes de la estrategia:
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Actividades ejecutadas

Subcomponente
| procesos

Participacion
Ciudadana en la
etapa de
formulacion  de
los  programas
liderados desde
la Direccion de
Competitividad y
Desarrollo

Fase de planeacion: 1. Recolectar
informacién de la ciudadania (autoridades
locales, sector privado, academia,
entidades sin &nimo de lucro; gremios,
lideres locales y comunidad) para la
identificacion de los principales problemas

producto

Informacion

recolectada de
los principales
problemas de

Durante el primer semestre de 2020 se realizaron dos

talleres virtuales con los diferentes actores de los
municipios de Villavicencio, Ibagué, Popayan, Armenia,
Culcuta y Neiva para recolectar informacion para la
realizacion del ejercicio de mapeos culturales.

Adicionalmente, durante el primer trimestre de 2020, se
llevé a cabo la recoleccién de informaciéon con los

de la ciudad, a través de la realizacion de | la ciudad actores locales en los municioios de Tierralta en
talleres, reuniones, foros, mesas de . - P ’
; Cordoba, y Villanueva y Tauramena en el Casanare,
trabajo, grupos focales u otros. ! c o
para realizar el ejercicio llamado Territorio de
Oportunidades.
Durante el primer trimestre de 2020 se realizo el
levantamiento de indicadores relacionados con el
ejercicio de mapeos culturales para los municipios de
Indicadores Villavicencio, Ibagué, Popayan, Armenia, Cucuta y
L dimensiones: | Neiva. Para lo anterior se consultaron algunas fuentes
Fase de planeacion: 2. Levantar - : ]
indicadores _ en  las  dimensiones: economica, secundquas como Iag secretarias de desarrollo
" | social, economico, cuenta satélite de cultura del DANE, bases

econdmica, social, ambiental y fiscal.

ambiental vy
fiscal

de datos de CIUS, datos de Mincultura, entre otros.

Adicionalmente, durante el primer trimestre de 2020,
también se llevo a cabo el levantamiento de indicadores
en los municipios de Tierralta, en Cdrdoba.

Fase analisis diagndstico: 3. Elaborar el

Durante el primer semestre de 2020 se realizd el
ejercicio de diagnostico para los mapeos culturales de
las siguientes ciudades: Barranquilla, Bucaramanga,
Cali, Cartagena, Manizales, Medellin, Pasto, Pereira,
Santa Marta, Valledupar, Villavicencio, Ibagué,

NP . . . | Diagnéstico Popayan, Armenia, Cucuta y Neiva.
diagnéstico de las  dimensiones: claborado
economica, social, ambiental y fiscal. . . .
y Adicionalmente, durante el primer trimestre de 2020,
también se llevo a cabo la elaboracion del diagnéstico
en los municipios de Tierralta, Cérdoba y Villanueva y
Tauramena en el Casanare, para realizar el ejercicio
llamado Territorio de Oportunidades.
Fase analisis diagnostico: 4. Clasificar
los temas identificados de la ciudad
aplicando semaforizacion de acuerdo a la
situacion que presente cada uno de ellos al
momento del estudio: verde: temas en | Semaforizacion . . .
- : , Durante el primer trimestre de 2020, se llevé a cabo el
donde el desempefio de la ciudad esté en | de los temas . . . o
L] . - analisis del diagndstico y su respectiva semaforizacién
buena situacion; Amarillo: temas donde la | identificados de s ) .
) ; . . en el municipio de Tierralta, en Cérdoba.
ciudad podria mejorar con algo de |laciudad

esfuerzo; Rojo: temas frente a los cuales
es urgente actuar porque reflejan una
situacién preocupante. (Depende de 1,2y
3)
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Actividades Previstas

Meta o

Findeter4

Banca de Desarrollo Territorial

Actividades ejecutadas

Subcomponente
| procesos

Fase analisis diagndstico: 5. Elaborar
filtro ambiental, econémico y de opinion
publica: encuesta.

producto

Filtro elaborado

Durante el primer trimestre de 2020 se realiz6 la
encuesta relacionada con el ejercicio de mapeos
culturales para los municipios de Villavicencio, Ibagué,
Popayan, Armenia, Cucuta y Neiva.

Durante el primer semestre de 2020, se llevaron a cabo
diferentes talleres con las comunidades de los
municipios de Tierralta, en Cérdoba, y Villanueva y
Tauramena, en Casanare, para realizar un analisis de
los resultados obtenidos en el ejercicio de diagnostico.

Promocion  del
control social en
los  programas
liderados desde
la Direccion de
Competitividad y
Desarrollo de
Findeter

Fase de priorizacion: 6. Realizar ejercicio
de anélisis y priorizacion problematica de
ciudades, basados en la informacion
recopilada, indicadores, diagndsticos y
filtros para determinar sectores y temas
prioritarios  para  sostenibilidad  de
ciudades, basados en su problematica, por
lo que éstos temas representan para la
ciudadania; por su relevancia frente a
amenazas naturales, vulnerabilidad y
cambio climatico y por el costo econdmico
que representaria para la sociedad no
actuar frente al tema.

Ejercicio  de
andlisis y
priorizacion de
la problematica
de la ciudad
realizado

Durante el primer semestre de 2020, se realizd el
ejercicio de diagndstico y priorizacion relacionado con
el producto de mapeos culturales para las ciudades de
Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Cartagena,
Manizales, Medellin, Pasto, Pereira, Santa Marta,
Valledupar, Villavicencio, Ibagué, Popayan, Armenia,
Cucuta y Neiva.

Durante ese semestre también se llevo a cabo el
analisis del diagndstico y su respectiva semaforizacion
y priorizacién en los municipios de Tierralta, en
Cordoba, y Villanueva y Tauramena en el Casanare,
para el ejercicio llamado Territorio de Oportunidades.

Fase estructuracion del Plan de Accion:
7. Definir la planeacion estratégica;
formular los Ejes Estratégicos y Planes de
accion para cada ciudad y la vision de las
ciudades que garanticen actuar en sus
temas relevantes.

Plan de Accién
formulado

Durante el afio 2020 se realizd el ejercicio de
planificacion  estratégica para las ciudades de
Barranquilla,  Bucaramanga, Cali,  Cartagena,
Manizales, Medellin, Pasto, Pereira, Santa Marta,
Valledupar, Villavicencio, Ibagué, Popayan, Armenia,
Cucuta y Neiva.

Asi mismo, se formuld la estrategia de desarrollo
socioecondmico, con el disefio de lineas estratégicas y
proyectos a nivel de perfil para los municipios de
Villanueva y Tauramena, en Casanare
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