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Carta alos Accionistas
Respetados accionistas,

Hoy, luego de un afio histérico para la Entidad nos complace presentar a ustedes el balance de la
accion institucional de Findeter S.A. en 2023, que incluye los principales logros alcanzados y los
hechos que nos permitieron aportar al desarrollo de nuestro pais, asi mismo, ofrecemos un
panorama con las perspectivas y retos para 2024. Agradecemos su confianza y permanente apoyo
en nuestro proposito diario de transformar la vida de los colombianos mas necesitados
materializando los proyectos e iniciativas que nos permiten seguir aportando al desarrollo de cada
region del pais.

Con el liderazgo de la Junta Directiva y el compromiso de todo su equipo humano, Findeter ha
sabido orientar su capacidad de trabajo para avanzar en la implementacion de soluciones
sostenibles e innovadoras que nos permitan realizar aportes en la inclusion financiera y la
transformacion de las regiones mediante la financiacién y asistencia técnica de proyectos en
sectores vitales para la economia.

En 2023 transformamos la estrategia de nuestra Entidad. De acuerdo con lo estipulado en el Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia potencia mundial de la vida”, particularmente en los
ejes transversales asociados con la seguridad humana y justicia social, asi como con la
transformacion productiva y convergencia regional, logramos ampliar nuestra presencia en los
municipios mas pequefios del pais, llegando de manera efectiva a las poblaciones vulnerables. Es
asi como en el transcurso del afio llegamos con soluciones de financiamiento a 368 municipios de
categoria 3,4,5y 6, lo que representa el 90% de los municipios atendidos por Findeter. Para mejorar
su capacidad de ingresos y su posibilidad de nuevos empleos, también abrimos las puertas de la
contratacion directa con las Organizaciones de la economia popular y solidaria, lo que significa un
vuelco en nuestra manera de relacionarnos con estos importantes agentes econémicos.

En esta légica y contando con la activa participacion de las diferentes instancias de Findeter, le
dimos vida a nuestro Plan Estratégico institucional 2023-2026 “Transformando Regiones” como una
guia que brinda una vision de futuro por medio de la implementacién de acciones que buscan cerrar
las brechas socioeconémicas en las regiones, con énfasis en la reduccion de las Necesidades
Bésicas Insatisfechas (NBI), y la adaptacién al cambio climéatico.

En linea con este enfoque estratégico institucional, nos dimos a la tarea de socializar con cerca de
200 mandatarios electos de todo el pais, incluyendo alcaldes de mas de 120 municipios de
categorias 3, 4, 5y 6, la oferta de servicios que tenemos a su disposicion para apoyar el crecimiento
territorial y sostenible de las regiones. Este evento de envergadura nacional conté ademas con la
participacion de representantes del Gobierno nacional, la banca multilateral, comercial y de segundo
piso del pais.

Para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos, nuestra oferta institucional apuesta por un
modelo de responsabilidad y de sostenibilidad econémica, social y ambiental con el doble propésito
de hacer rentable nuestra operacion en sus diferentes lineas de negocio y a la vez generar las
condiciones para el desarrollo de los territorios. En este contexto, recibimos el reconocimiento 2023
del Global Reporting Initiative (GRI) por haber realizado el reporte de sostenibilidad mediante el
“Programa de Negocios Competitivos”. Tenemos ademas una estructura de gobierno orientada a la
mejora continua, es por ello que la adopcién de las politicas de seguridad de la informacién y del
Sistema Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) son garantia de la continuidad
de nuestra actividad.

Conscientes de la importancia del bienestar de nuestros colaboradores, venimos implementando las
mejores practicas en materia de ambiente laboral. Ademas de contar con la recertificacién 2023
como empresa familiarmente responsable (efr), distincion entregada por la Fundacién “Mas familia”
de Espafa, hemos implementado la politica de Diversidad, Equidad e Inclusién, asi como el
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protocolo de acoso sexual y laboral para garantizar los derechos de todos nuestros colaboradores.
Nuestra estrategia corporativa apunta ademas a fomentar los procesos internos de capacitacion
para el trabajo. Es asi como en 2023 se capacitaron 720* colaboradores en un total de 91 procesos
de formacion y destacamos la formacion de nuestro equipo directivo en competencias de liderazgo
en la escuela Lideres Inclusivos y Transformadores (LIT).

El resultado de este importante esfuerzo institucional nos enorgullece: Findeter ocupa el puesto No.
20 de las mejores empresas para trabajar en Colombia segun el escalafén del Instituto Great Place
to Work. Asi mismo, el indice de ambiente laboral nos ubica en la categoria sobresaliente con una
calificacién de 83,3%.

Ademas de promover el buen clima laboral, nos interesa alimentar un didlogo constructivo y fluido
con nuestros aliados y grupos de interés. Por este motivo, Findeter implemento, en el marco del
Sistema de Gestion Integral — SGI, la nueva politica para la Contratacion de Organizaciones de
Economia popular y solidaria. Es decir, nuevos actores entran a ser parte de los servicios ofrecidos
por Findeter a través de poder participar en las convocatorias para el desarrollo del producto de
asistencia técnica. Sobre la base de esta politica estamos conformando un Banco de Proyectos,
para ejecutar iniciativas locales en las que estas Organizaciones apoyan el desarrollo territorial por
medio de la contratacién directa. Esta estrategia, pionera en la administracion publica en Colombia,
permitid6 la firma de un convenio interadministrativo con Artesanias de Colombia para que
organizaciones de la economia popular realicen el mantenimiento fisico de algunas sedes
territoriales de esa entidad.

Buscando mejorar el acceso al crédito, particularmente para la adquisicion de Vivienda de Interés
Social VIS y/o Prioritaria VIP, trabajamos de la mano con el sector financiero cooperativo en la
exploracion e implementacion de soluciones de financiamiento ya que estas entidades representan
familias de colombianos que antes no eran atendidos con la banca de desarrollo. En este contexto
ampliamos el universo de entidades financieras que redescuentan con nosotros, logrando habilitar
un namero significativo de Cooperativas de Ahorro y Crédito. En ese entendido se avanzo en la
implementacién de modelos de riesgo adaptados y procedimos a la respectiva asignacion de
Valores Maximos de Exposicién (VME).

Creemos que la fortaleza de Findeter radica en su capacidad para adaptarse al cambio y fijar metas
alineadas con las necesidades de las entidades, organizaciones y comunidades de los territorios.
Esta filosofia de trabajo nos permiti6 en 2023, obtener los resultados técnicos y operativos mas
representativos de toda la historia de la Entidad, que, ademas, dan cuenta de nuestra credibilidad
como banca de desarrollo territorial. Asi lo sefialan los resultados de ingresos y rentabilidad; para la
vigencia 2023, nuestros ingresos operacionales ascendieron a COP 4,47 billones, frente a COP
3,66 billones en 2022. Por su parte, la utilidad operacional fue de COP 256.475 millones (frente a
COP 135.660 millones en 2022) y la utilidad neta del ejercicio arroja un saldo positivo de COP
165.937 millones, lo que representa un crecimiento de 92,53% con respecto a 2022 (COP 86.190
millones). Con respecto a los indicadores de rentabilidad, el ROE (Return on Equity) para 2023 fue
de 10,63% frente a 6,23% en 2022. Por su parte el EBITDA (Earnings Before Interest Taxes
Depreciation and Amortization) fue de COP 267.616 millones, mostrando un crecimiento de 83,59%
con respecto al afio anterior (COP 145.768 millones). Al final del ejercicio, los activos de la Entidad
alcanzan los COP 14,78 billones.

La financiacién con crédito de redescuento y crédito directo desempefia un papel fundamental
dentro de nuestro portafolio de servicios. Durante 2023, realizamos desembolsos por un monto
histérico de COP 3,89 billones. El 62% de estos desembolsos corresponde a créditos de
redescuento (COP 2,42 billones), mientras que el 38% restante esta representado por el crédito
directo (COP 1,47 billones). Es importante destacar que, el 77,3% del monto desembolsado fue
destinado a inversion, frente a 57,6% en 2022. El saldo en cartera comercial es de COP 12,15

1 Corresponde al total de colaboradores que recibieron capacitacion durante el afio 2023, teniendo en cuenta la rotacién de personal
presentada durante la vigencia.
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billones, de los cuales COP 8,81 billones corresponden a desembolsos de redescuento y COP 3,34
billones a desembolsos de crédito directo. Esto supone un crecimiento del 10,15% con relacién al
saldo de cartera comercial al 31 de diciembre del 2022.

En el transcurso de 2023 también fortalecimos nuestras fuentes de fondeo, con la adhesién al
Acuerdo de Cooperacién de la Asociacion de Instituciones Financieras de Desarrollo China-
Latinoamérica, liderado por el Banco de Desarrollo de China (CDB) abrimos la posibilidad de
acceder a recursos internacionales en condiciones competitivas, asi como a recursos de
cooperacién no reembolsable y asistencia técnica. Asi mismo, en el marco de su estrategia de
sostenibilidad, Findeter apuesta por el financiamiento y asistencia de proyectos verdes para la
adaptacién y mitigacion al cambio climatico. En ese entendido, suscribimos la Declaracién Conjunta
de la Coalicion Verde de Bancos de Desarrollo para el crecimiento econémico, socioambiental y
sostenible de la region amazonica. El primero de diciembre de 2023, se firmé en el marco de la
COP28, el acuerdo formal, asi como su manual operativo. Asi mismo se suscribid el Acuerdo
Maestro de Acreditacion (AMA) con el Fondo Verde del Clima (GCF, por sus siglas en inglés) lo que
le permitird a Findeter, segunda entidad con acceso directo en Colombia, aspirar a recursos de
crédito, cooperacion internacional y garantias.

También estamos apalancando nuevos recursos a tasas competitivas y logrando que nuestras
emisiones sean seguras Yy rentables. Durante 2023, se captaron COP 8,41 billones a través de
emisiones de CDT. Este monto ratifica el buen posicionamiento de Findeter en el mercado de deuda
local, lo que nos permitié atender las necesidades de recursos por parte de nuestros aliados. De
igual manera, la firma BRC Ratings — S&P Global ratifico la calificacion de deuda de largo plazo de
AAA de los bonos sostenibles por COP 400.000 millones emitidos en junio de 2019. Esta misma
firma confirmé para Findeter: calificacion internacional afirmada en ‘BB+’ con perspectiva estable;
calificacion nacional de largo plazo afirmada en ‘AAA’ y calificacion nacional de corto plazo afirmada
en ‘BRC1. Este sélido desempefio financiero nos permitié trabajar de manera efectiva en los
territorios, particularmente con los mas pequefios.

Dentro de los sectores que apalancamos con crédito en 2023, se destacan el de energia, agua
potable y saneamiento basico y transporte. Con el animo de impulsar sectores estratégicos en las
regiones, Findeter realiz6 desembolsos a las empresas distribuidoras y comercializadoras de
energia eléctrica en el marco de sus lineas de crédito con tasa compensada por cerca de COP
205.250 millones (linea tasa compensada- Empresas distribuidoras y comercializadoras energia
eléctrica Decreto 1637 de 2023). Ademas, en el sector agua potable y saneamiento, financiamos
con recursos propios parte del proyecto de rehabilitacion del tramo 3 de la tuberia Tibitoc —
Casablanca en Bogota. Este proyecto es ejecutado por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota (ESP) y tiene valor de COP 533.000 millones.

Por su parte, en el sector de transporte se destaca la financiacion de tres programas del Invias; en
primer lugar, se realiza la construccion e interventoria de la segunda calzada La Romelia- El Pollo y
de la variante Suroccidental de Cartago (Valle del Cauca) con una inversion aproximada de COP
318.700 millones (programa Vias del Samén). Estas obras de infraestructura vial mejoraran la
movilidad y conexion de los departamentos de Risaralda y Valle del Cauca e impactardn a méas de
720.000 habitantes del &rea de influencia. También avanzamos en la financiacion del programa Vias
de la Cigarra en el departamento de Santander por COP 93.137 millones. En el marco del programa
Reactivacion 2.0, se destaca la financiacién (COP 68.213 millones) y ejecucion del proyecto de la
segunda calzada entre Valledupar y La Paz (Cesar) beneficiando a cerca de 521.000 habitantes.

Con el propdsito de mejorar las condiciones de acceso al crédito y como instrumento de accién
estratégica en los territorios, se lanzé en noviembre de 2023 el “Fondo Transformando Regiones”
con un capital de COP 21.295 millones proveniente de la reasignacion de reservas ocasionales
previas. El Fondo financia proyectos de entidades territoriales, priorizando los departamentos de
categorias 2,3 y 4 y municipios y distritos de categorias 3, 4, 5y 6 (incluyendo municipios PDET).
También tienen la posibilidad de acceder a estos recursos las organizaciones sociales y actores de
la economia popular. Gracias al Fondo, en 2023 se encuentran aprobados 3 proyectos por COP
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1.620 millones en los sectores de recreacién y deporte, educacién y desarrollo urbano.
Adicionalmente, 16 proyectos estan en fase de estudio para aprobacion, movilizando recursos por
COP 18.492 millones. Estas obras tendran impacto en 14 departamentos que abarcan 24 municipios
de categorias 3, 4, 5 y 6, siendo adicionalmente 4 de ellos municipios PDET. Estas obras
beneficiaran a cerca de 740.000 personas con un impacto directo en la calidad de vida de nifios,
nifias y adolescentes, comunidades étnicas, personas en proceso de reincorporacioén, poblacién en
condicién de discapacidad, entre otros.

La importante presencia territorial que tenemos desde Findeter también responde a la oferta de
productos y servicios no financieros. En lo que se refiere a la asistencia técnica de proyectos,
durante el afio 2023 realizamos la gestién contractual, ejecucion, cierre y liquidacion de 534
proyectos en todo el territorio nacional con una inversion total de COP 3,3 billones. Los sectores que
mas recursos movilizaron fueron los de agua potable y saneamiento basico, transporte y desarrollo
urbano y vivienda.

Para el sector de agua y saneamiento basico gestionamos 78 proyectos para el disefio y
construccion de acueductos, alcantarillados, plantas de tratamiento de agua potable (PTAP) y aguas
residuales (PTAR). Esto en alianza con entidades del orden nacional y territorial como el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio — MVCT, la Agencia de Desarrollo Rural — ADR, la Unidad Nacional
de Gestion de Riesgos de Desastres — UNGRD y el Municipio de Jamundi.

En el sector transporte, gestionamos 60 proyectos a nivel nacional, via convenios
interadministrativos, para el disefio, construccion de vias primarias, secundarias y terciarias,
puentes, aeropuertos, administracién de infraestructura férrea y proyectos de dragado para
garantizar la navegabilidad del rio Magdalena.

En cuanto al sector de vivienda y desarrollo urbano, tuvimos 137 proyectos activos para el
diagndéstico, la construccion y rehabilitacion de viviendas, disefios y construccion de infraestructura
administrativa, infraestructura para la seguridad y la justicia y desarrollo de proyectos de
mejoramiento integral de barrios. Estos proyectos fueron ejecutados en el marco de contratos y
convenios suscritos con entidades del orden nacional y entidades territoriales. Durante 2023
logramos ejecutar exitosamente los componentes de mayor impacto para la reconstruccién de la
isla de Providencia. Dentro de estos, destaca el proyecto realizado con la Unidad Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastre- UNGRD por valor de COP 646.219 millones, en el cual se realizé
la construccion de 1.066 viviendas y la reparaciébn de otras 765, para un total de 1.831
intervenciones.

También trabajamos con las entidades del Gobierno nacional para ampliar y mejorar las condiciones
de mercado de los emprendedores en Colombia. En este mismo sentido, recibimos el Premio ALIDE
en la categoria Gestién y Modernizacién Tecnoldgica al Programa del MinTic “Vende Digital” que
cont6 con la asistencia técnica de Findeter. A través de esta iniciativa se busca apoyar MiPymes en
la implementacion de canales digitales de ventas o tiendas virtuales.

Los buenos resultados de la gestion para 2023 son muestra de nuestro posicionamiento, asi como
del reconocimiento al valor agregado que como Entidad aportamos al desarrollo regional en
Colombia. Sin embargo, nuestro trabajo no se basa Unicamente en los éxitos del pasado, también
lo hace en nuestra disposicién para enfrentar los desafios del futuro. EI contexto econémico de 2024,
retador en diferentes aspectos, nos empuja a ser mas eficientes e innovadores para mantener
nuestra posicion y crecer de manera mas sostenible.

Con el inicio de los periodos de los gobiernos locales y la estabilizacion de los principales indicadores
de la economia nacional, Findeter como banca publica de desarrollo tendra en 2024 la oportunidad
de llegar a mas territorios y organizaciones con una mejor oferta de productos y servicios. La apuesta
serd financiar y ejecutar recursos en infraestructura fisica y social que aporten al bienestar en los
territorios con proyectos sostenibles desde el punto de vista econémico, social y ambiental.
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Seguiremos desarrollando nuestra estrategia de sostenibilidad para hacer mas atractivos nuestros
portafolios y optimizar nuestra rentabilidad financiera. En ese sentido avanzaremos en las acciones
gue nos permitan mejorar el impacto social y econémico, reduciendo nuestras externalidades
negativas sobre el medio ambiente. Ampliando la cobertura de la politica SARAS nuestras lineas de
crédito tendran la impronta de la responsabilidad social. La democratizacion del acceso al crédito y
el aumento de los desembolsos debera repercutir en la mejora de las condiciones de vida de los
colombianos mas necesitados, particularmente en los territorios.

En el marco del analisis de valoracion de riesgos, seguiremos apoyando a los actores de la
economia popular y solidaria dando curso a los proyectos derivados de nuestra politica de
contratacion directa. También implementaremos lineas de crédito para que los mas vulnerables
puedan acceder a vivienda de interés social/prioritaria y tengan la posibilidad de contratar con el
Estado.

Avanzaremos decididamente en el propdsito de financiar y ejecutar proyectos e iniciativas para la
transicion energética y la mitigacion del cambio climéatico. También nos interesa desarrollar las
condiciones de conectividad de las comunidades, financiando y construyendo infraestructura fisica
(vias terciarias) y de internet con el objetivo de mejorar las condiciones, educativas y laborales en
los territorios mas apartados.

Para mejorar la competitividad y pertinencia de nuestra Entidad, seguiremos dando impulso al
“Fondo Transformado Regiones” proponiendo ante la Asamblea de Accionistas la ampliacién de su
capital. Esta nueva disponibilidad serd financiada con las Reservas constituidas por la Entidad,
resultado del ejercicio 2023. Buscaremos apalancar nuestra accion por medio de alianzas
estratégicas con entidades publicas del Estado, asi como con organizaciones internacionales.
Naturalmente, daremos prioridad a las sinergias construidas en el seno del Grupo Bicentenario.

Finalmente, es nuestro deseo manifestar que, con estricto apego a los preceptos de la normatividad
vigente, la informacién relacionada en el presente documento respecto de los Estados Financieros
obedece a criterios de integridad, derechos, obligaciones, valuacién, presentacion y revelacion,
debidamente verificada y obtenida de los registros contables de la Financiera, procesados de
conformidad con las normas y principios de contabilidad establecidos en Colombia. Por otra parte,
certificamos que el presente documento comprende todos los aspectos materiales del negocio. Con
relacion a lo dispuesto por el numeral 4° del articulo 47 de la ley 222 de 1995, modificado por el
articulo 1° de la Ley 603 de 2000, informamos que Findeter cumple con todas las normas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor contemplados en la legislacion colombiana.

Es esta la oportunidad para agradecer nuevamente a los accionistas por todo el apoyo y la confianza
que han brindado a quienes desde nuestro liderazgo acompafiamos en 2023 a Findeter. Hoy mas
que nunca nos comprometemaos a seguir trabajando con el rigor, pasién y dedicacién que caracteriza
a todo el equipo de la Entidad, para continuar siendo ese socio estratégico del Gobierno Nacional
que crea valor y bienestar para las regiones de Colombia a través de soluciones responsables,
sostenibles e innovadoras.

Atentamente,
Nasly Jennifer Ruiz Gonzalez Juan Carlos Mufiiz Pacheco
Presidente Junta Directiva Presidente

GRI. (2-6), (2-22), (3-3) Temas materiales: Economia popular, Transferencia de capacidades hacia entidades territoriales, Medicién de
impactos ambientales, sociales y econémicos, Finanzas responsables, Infraestructura social y Estrategia de relacionamiento; Circular
Externa 012/2022, Numerales 7.4.1.2.7. (Literales: (i) Certificacion expedida por el representante legal del emisor en la cual certifique que la
informacién comprende todos los aspectos materiales del negocio y (ii) Informe sobre los resultados de la evaluacion a los sistemas de control
interno y de los procedimientos de control y revelacion de la informacion financiera) y Numeral 7.4.1.2.4. Sub numeral 7.4.1.2.4.1. Las
variaciones materiales de los resultados de la operacién. TCFD / Gobernanza; Estrategia. SASB / Incorporacion de factores ambientales,
sociales y de gestion en el andlisis crediticio
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RESUMEN EJECUTIVO

Sobre este Informe
GRI. 2-3, 2-4, 2-12

Este informe consolida la gestion que realizamos en 2023 y destaca los hechos mas relevantes para
los grupos de interés y aquellos ligados con nuestra sostenibilidad, en su accion responsable desde
las dimensiones econdémicas, sociales y ambientales. También integra, por noveno afio, el reporte
anual presentado a la Junta Directiva y a la Asamblea General de Accionistas, con el Informe de
Sostenibilidad y se constituye en una herramienta para la rendicién de cuentas y revelacion de
informacion, ante el publico en general, inversionistas y demas grupos de interés.

Este reporte se desarroll6 atendiendo los pardmetros del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
y la Superintendencia Financiera de Colombia, y acogiendo los lineamientos, mejores practicas y
estandares de contenido minimo, de revelacién de informacion en aspectos sociales, ambientales y
de gobierno corporativo (ASG), en materia de Reportes de Sostenibilidad de entes tales como: el
Global Reporting Initiative (GRI), la Bolsa de Valores de Colombia (BVC), la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica y el Departamento Administrativo de la Funcién
Puablica ((DAFP), entre otros. También de acuerdo con los requerimientos de las circulares externas
031 de 2021 y 012 de 2022, expedidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, se divulga
informacion de asuntos sociales, ambientales, diferentes a los climaticos, dando aplicacién a los
estandares internacionales del Task Force for Climate Related Financial Disclosure (TCFD, por sus
siglas en inglés) y de los Estandares SASB de la Value Reporting Foundation (VRF, por sus siglas
en inglés).

Se aclara que respecto al presente informe no se ha reexpresado ninguna informacion.

Contacto:

» Consultas:
Jorge Luis Giraldo Gonzalez — Gerente de Planeacién y Gestion

« Correo electrénico:
JORGE LUIS GIRALDO GONZALEZ JLGIRALDO@Findeter.gov.co
correspondencia@Findeter.gov.co

* NUmero de teléfono de la empresa:
(+57) 601 623 0311/ (+57) 601 623 03 88

* Direccion de la empresa:
Calle 103 # 19-20, Bogot4, Colombia

* Periodo de reporte:
1 ero de enero hasta 31 de diciembre de 2023

Hechos y cifras relevantes Findeter 2023

(2-6)

Durante 2023 realizamos el lanzamiento de la estrategia Transformando Regiones, con el propésito
de acompafiar a las nuevas autoridades locales del pais durante el cuatrienio 2023-2026, en la
planeacion, financiacion y ejecucion de proyectos de alto impacto que mejoren la calidad de vida de
sus comunidades.

En el marco de esta iniciativa, que se despliega en alianza con el Gobierno nacional, la banca
multilateral, bancas de desarrollo nacionales y extranjeras, buscamos avanzar en la transferencia
de capacidades hacia las entidades territoriales, aprovechando nuestro conocimiento y experiencia
como banca de desarrollo, de la cual obtendran los gobernadores y alcaldes habilidades técnicas
para la construccion de sus planes de desarrollo.

A continuacion, presentamos las cifras relevantes de 2023:
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lustracién No. 1: Cifras relevantes. Ao 2023

COP 165.937 millones
Utilidad

COP 13,22 billones
Pasivo

COP 3,89 billones
Colocacion de créditos

150 operaciones de
crédito directo por COP
1,47 billones

COP 8,41 billones
Captacion de recursos

3 lineas de crédito
creadas por valor de COP
1,86 billones

BB+
Calificacion internacional
con perspectiva estable**

615
Empleados***

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015
ISO 27001:2013

< X< () @@t:ﬂ] > R,

10,63%
Rentabilidad
financiera

COP 14,78 billones
Activo

COP 1,56 billones
Patrimonio

COP 267.616 millones
Ebitda

COP 12,33 billones
Cartera neta

efr
Empresa familiarmente
responsable

AAA
Calificacion Nacional
Largo plazo*

83,3%

indice de Cultura de
Felicidad

Certificado Sello de
Buenas Practicas de
Innovaciéon

Icontec y CCB

La informacion financiera corresponde con los Estados Financieros de firma dictaminados

por la Revisoria Fiscal.

e . Fuente: Findeter, 2023
* Calificacion en escala nacional largo plazo.

** Calificacion emision en escala internacional.
*** 594 empleados de planta, 1 Libre nombramiento y remocién, 18 Aprendices SENA y 2 practicantes universitarios.
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Hechos significativos y logros institucionales durante 2023
GRI.2-6; GRI.3-3 (Mega - materialidad: Economia popular); TCFD / Estrategia

v Alcanzamos la cifra histérica de COP3,89 billones de desembolsos, de los cuales COP2,42
billones corresponden a redescuento y COP1,47 billones a crédito directo. Se destaca la gestién
realizada por las regionales Centro y Caribe con una participacion del 41 % y el 25 % de los
desembolsos, respectivamente.

v" Alineamos la oferta comercial de Findeter para apalancar el Plan Nacional de Desarrollo 2023-
2026 con la implementacioén de tres lineas de crédito por un valor de COP1,86 billones.

v" Realizamos mejoras en el procedimiento de Disefio, Desarrollo y/o Modificacién de producto,
documentado en el sistema de calidad, ajustando los nuevos parametros de riesgo, asociados a
la inclusion de los actores de la economia popular como beneficiarios de crédito.

v' Logramos mayor cobertura en la financiacion de proyectos de beneficiarios y/o aliados de crédito
de entidades territoriales, publicos y privados. Impactamos 411 municipios, de los cuales 368 (90
%) correspondieron a categorias 3,4,5 y 6; esta Ultima categoria obtuvo la mayor participacion
con un 78 %.

v" Suscribimos un total de 30 contratos interadministrativos para el desarrollo de productos no
financieros por un valor aproximado de COP2,3 billones con entidades de orden nacional y
entidades territoriales. De estos, 9 corresponden a contratos con entidades territoriales por COP
456.995 millones y 21 con entidades del orden nacional por COP1,87 billones, con una
remuneracion para Findeter de COP135.466 millones.

v' Firmamos 7 contratos interadministrativos con nuevos aliados estratégicos a los cuales no se les
habia prestado de manera directa los productos no financieros entre los que se incluyen al
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, el Fondo Colombia en Paz (FondoPaz), la Alcaldia
de Bucaramanga, la Secretaria de Educacion Distrital, el Instituto Distrital de las Artes de Bogota,
la Institucion Educativa Santa Maria y la Institucion Educativa José de la Vega.

v/ Captamos recursos a través de emisiones de CDT por COP8,41 billones ratificAndonos como
emisor recurrente de este instrumento en el Mercado de Valores de Colombia, reflejando asi el
buen posicionamiento dentro del mercado de deuda local, lo que nos permiti6 promover la
permanencia de recursos por parte de los inversionistas y atender las necesidades de recursos
por parte de nuestros clientes.

v" Llegamos a COP12,15 billones de cartera comercial, de los cuales COP8,81 billones pertenecen
a desembolsos de redescuento y COP 3,34 billones a desembolsos de crédito directo, un
crecimiento del 10,15 % y un aumento en monto de COP 1,12 hillones, con relacién al saldo de
cartera al 31 de diciembre de 2022.

v" Fuimos seleccionados en junio de 2023, para financiar el proyecto de rehabilitacién del tramo 3
de la tuberia Tibitoc — Casablanca en Bogota. Este proyecto es ejecutado por la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota (ESP) y tiene un valor de COP533.000 millones. La
financiacion se hizo con recursos propios, asi como con el apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y el Banco de Desarrollo Aleman KfW, a través de lineas de crédito suscritas
con Findeter. Este proyecto significard desembolsos por COP333.000 millones, con cargo al
crédito BID 3842/0OC-CO y el crédito Kfw 30037.

v Logramos viabilizar 23 proyectos en 2023 frente a los 13 de 2022, lo que representa un
incremento del 77 %, ademas se redujo el tiempo medio de viabilidad a 135 dias, lo que
representa una mejora en tiempo de casi el 10 % que permite tener mayor celeridad en los
desembolsos y los inicios de obra.
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Logramos la aprobacion y firma de contratos de créditos directos a Patrimonios Autbnomos en
el marco del producto Anticipandonos al Desarrollo, a partir de la habilitacion que nos dio el Plan
Nacional de Desarrollo de 2022-2026 Colombia Potencia de la Vida y la autorizacion de la
Superintendencia Financiera de Colombia para realizar dichas operaciones. A continuacion, se
relacionan los proyectos y los montos aprobados de financiacion:

Programa: Invias — Vias del Saman
Proyecto: Segunda Calzada La Romelia — El Pollo
Valor Aprobado de Financiacion: COP 217.341.813.516

Proyecto: Variante Suroccidental de Cartago
Valor Aprobado de Financiacion: COP 100.000.000.000

Programa: INVIAS — Vias de la Cigarra
Proyecto: Par Vial entre Puente Tierray el Sector del El Cero
Valor Aprobado de Financiacion: COP 93.137.322.837

Pusimos a disposicién de los clientes de crédito directo algunas funcionalidades de Findeter a
un Clic por medio de las cuales pueden consultar las condiciones de sus créditos, planes de
pago, fechas de pago, descargar certificados, entre otros.

Suscribimos en marzo de 2023, el Acuerdo Maestro de Acreditacion (AMA) con el Fondo Verde
del Clima (GCF, por sus siglas en inglés). Con la firma de este acuerdo, nuestra entidad finaliza
su proceso de acreditacion ante el Fondo y se convierte en la segunda entidad de Acceso Directo
en Colombia. Esto nos permitird aspirar a recursos de crédito, cooperacion internacional y
garantias, para apoyar iniciativas en materia de adaptacién y mitigacion al cambio climatico.

Suscribimos en agosto, la Declaracién Conjunta de la Coalicién Verde de Bancos de Desarrollo.
La cual busca aunar esfuerzos con el fin de promover el desarrollo econémico, socioambiental y
sostenible de la regibn amazadnica. El primero de diciembre, se firmé, en el marco de la COP28,
el acuerdo formal de la coalicion verde, asi como su manual operativo.

Nos adherimos en noviembre al Acuerdo de Cooperacion de la Asociacidon de Instituciones
Financieras de Desarrollo China-Latinoamérica liderado por el Banco de Desarrollo de China
(CDB), que busca abrirnos la posibilidad de acceder a recursos de fondeo internacional en
condiciones competitivas, asi como a recursos de cooperacién no reembolsable y asistencia
técnica

Logramos la finalizacion de la ejecucion de los créditos con JPMorgan Chase, con garantia MIGA
y con KfW para Energia y Eficiencia Energética. Estos préstamos fueron suscritos por un monto
total de USD222,4 millones y buscaban la financiacion de créditos para la adaptacion y mitigacion
al cambio climético (Climate Finance), asi como la financiacién de los sectores de salud y
educacion.

Suscribimos dos convenios de cooperacion no reembolsable por USD855.176, con el fin de
fortalecer nuestro rol como Banca de Desarrollo sostenible e innovadora.

Implementamos un plan de cobranza mensual para cartera de crédito directo con el que se busca
gestionar de manera mas estratégica la cartera en mora. También implementamos politicas de
gestién de cartera para dar cumplimiento a la Ley 2300 de 2023 del derecho a la intimidad del
consumidor financiero en lo referente a las practicas de cobranza de cartera.

Logramos la recertificacion de la Titularizadora colombiana como administradores de cartera
calificados con AAA.

Implementamos el Sistema Integral de Administracién de Riesgos (SIAR) en cumplimiento con
las disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia en el Capitulo XXXI de la
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Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995), pasando de sistemas de
riesgos independientes que desaparecen de la circular Basica Contable y Financiera y se
integran en un solo capitulo relacionado con un nuevo sistema que integra los riesgos financieros
y no financieros y crea un Marco de Apetito de Riesgo que es constantemente monitoreado por
la alta direccion y la Junta Directiva de la entidad.

Integramos dentro del SIAR al Sistema de Andlisis de Riesgos Ambientales y Sociales (Saras),
constituyéndonos en la primera banca de desarrollo en contar con una estructura sélida que
garantiza estabilidad en materia de gestion y administracion de los riesgos.

Analizamos proyectos con cumplimiento del Saras con una cobertura del 48 % (COP1,1 billones)
del monto desembolsado en redescuento.

Implementamos un nuevo aplicativo llamado Binaps para la gestion integral de riesgos, que
permite que todos los colaboradores tengan acceso a sus respectivos riesgos, controles y activos
de informacion entre otros.

Fortalecimos los mecanismos de monitoreo, control, seguimiento y revision de seguridad de la
informacion a terceros y proveedores en funcién de los servicios contratados y en cumplimiento
a las politicas, obligaciones y requerimientos de seguridad de la informacion establecidas
contractualmente.

Fortalecimos el Programa Integral de Proteccion de Datos Personales mejorando los
lineamientos, medidas, controles y procedimientos de seguridad de la informacion para lograr
que su gestion y tratamiento se realice en funcién del riesgo y de los principios rectores previstos
en la Ley de Proteccién de Datos Personales.

Desarrollamos e implementamos el modelo de Asignacién de VME para operaciones de
redescuento con cooperativas vigiladas por la Superintendencia Financiera y las cooperativas de
ahorro y crédito vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Desarrollamos e implementamos el modelo de otorgamiento y calificacién de crédito para
empresas distribuidoras y comercializadoras de energia eléctrica.

Publicamos convocatorias en asistencia técnica por mas de COP1 billén, hecho histérico en la
gestién contractual institucional, lo que evidencia que somos el aliado por excelencia del
Gobierno nacional en la ejecucién de los proyectos que llevan desarrollo a las regiones.

Desarrollamos e implementamos la nueva politica de contratacion de organismos de economia
solidaria y popular, que forma parte de nuestros Sistema de Gestion Integrado (SGI), como
respuesta contundente para el impulso de programas y proyectos acordes con el Plan Nacional
de Desarrollo y los planes de desarrollo territoriales, bajo el amparo de la Constitucién y la ley.

Llevamos a cabo dentro de la implementacion de la politica de contratacion de organismos de
economia solidaria, las primeras contrataciones con juntas de Accién Comunal y organizaciones
indigenas dentro del proyecto piloto suscrito con Artesanias de Colombia, lo que marcé un
precedente en el alcance de la irrigacion de recursos a comunidades apartadas con positivos
impactos economicos en ellas.

Generamos dentro de los procesos de contratacion de bienes y servicios para nuestros aliados,
ahorros presupuestales por mas de COP496.000 millones.

Mantuvimos la confianza del mercado nacional e internacional en el proceso contractual de
Findeter, lo que se evidencia en la nutrida participacion en los procesos de seleccion con la
presentacion de mas de 1.442 propuestas.

Logramos un indice de cumplimiento del plan de compras del 100 % para la vigencia 2023,
determinando ahorros presupuestales por lo que significé un ahorro presupuestal de COP5.579
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millones derivados de economias en los procesos de seleccidn y eficiencias en la administracion
del plan de compras impactando positivamente la sostenibilidad de la entidad, basados en la
austeridad y el minucioso control del gasto.

v" Logramos gestionar, a través del equipo de Contratacion Derivada, 552 liquidaciones, superando
la meta de 451 fijada para la vigencia, con un cumplimiento del 122 %. Estas corresponden a los
contratos de patrimonio auténomos, bienes y servicios, y terceros (convenios
interadministrativos, entre otros) siendo cada dia mas eficientes.

v' Radicamos 317 estudios previos para las contrataciones de los diferentes proyectos por valor de
COP2.993,9 millones.

v" Ahorramos el 19 % en el rubro de gastos de viaje y el 12 % en el de tiquetes con relacién a 2022,
gracias al impulso de reuniones virtuales y de la optimizacién de las visitas en pro de la eficiencia
administrativa.

v" Mantuvimos la certificacion del modelo de conciliacién efr bajo la norma efr-10001 Ed. 5 en
Categoria Proactiva B+.

v' Obtuvimos una calificacion del 83,3 % en la mediciébn de ambiente laboral en la categoria
sobresaliente.

v" Implementamos la Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion que impacta todos los procesos
de la entidad y el protocolo de acoso sexual y laboral para garantizar los derechos de los
trabajadores.

v' Fortalecimos la competencia de liderazgo en el equipo de Directivos de la Entidad bajo el
concepto de la formacién en la Escuela de Liderazgo LIT (Lideres Inclusivos y Transformadores).

v' Elaboramos nuevos contenidos en el formato pédcast, a través de Economia en un 2x3, un
espacio en el que se explican aspectos econdmicos y financieros de interés para todos los
colombianos. Entre las ediciones mas destacadas del afio se encuentran: ¢ Cémo acercarnos a
la economia popular?, ¢ Como se comportara la economia colombiana en 2023? y ¢Cdmo va en
Colombia en materia de competitividad?

v" Profundizamos en el andlisis de la economia sectorial y regional a través de la participacion en
proyectos de investigacién del territorio donde se analiza el estado de estos a partir de tres
grandes preguntas: ¢Qué hay y como se encuentra?; ¢ Qué hace falta y qué se prioriza en el
corto plazo?

Acontecimientos significativos después del ejercicio 2023

v Ingresamos el 3 de enero de 2024 en la etapa de fondo o registrabilidad del proceso de registro
marcario de Findeter - Banca de Desarrollo Territorial, razén por la cual ain nos encontramos
a la espera del pronunciamiento por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)
y su correspondiente resolucién para contar con esta respectiva marca registrada.

v" Mantuvimos la certificacién en las normas ISO 9001 e ISO 14001 version 2015 otorgada por la
Entidad certificadora SGS, asi como el Sello de Buenas Practicas en Innovacion que concede la
Céamara de Comercio de Bogota y el Icontec, producto de las auditorias externas de seguimiento
realizada en enero de 2024. Lo anterior refuerza la integracion de los procesos, demuestra el
compromiso y la cultura de la mejora continua, fortalece la credibilidad y la imagen de la
organizacion, y genera confianza entre nuestras partes interesadas, el Gobierno nacional y los
entes de control con relacién a la aplicacion de buenas practicas en la organizacion en torno a la
seguridad de la informacién y la ciberseguridad.
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v' Definimos y estructuramos el plan de transicion para la migracion a la nueva version del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacién, norma ISO 27001:2022.

Premios, reconocimientos y certificaciones

v/ Obtuvimos el reconocimiento otorgado por la Bolsa de Valores de Colombia (BVC), que nos
posiciona como emisores con mejores niveles de adopcién del estandar de revelacion de
informacion IR en 2023 y por noveno afio consecutivo. En el marco de esta distincion, nuestra
entidad logré aumentar su porcentaje de cumplimiento de los requisitos ASG desde 92,9% en
2022 a 96,4% en 2023.

v" Recibimos por parte de la Asociacion Latinoamericana de Instituciones Financieras para el
Desarrollo, el Premio ALIDE en la categoria Gestion y Modernizacion Tecnologica al programa
del MinTic Vende Digital, que contd con la asistencia técnica de Findeter. A través de esta
iniciativa se busca apoyar MiPymes en la implementacion de canales digitales de ventas o
tiendas virtuales y acceso a la ventana comercial mas grande del mundo. .

v Fuimos reconocidos, por la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia y la Alcaldia Municipal
de Providencia por nuestro “....esfuerzo y entrega para afrontar la emergencia del incendio
forestal en The Peak en la Isla de Providencia y Santa Catalina”, en el marco de la
Reconstruccion de la Isla de Providencia y Santa Catalina. .

v" Recibimos el galardén Hombre orgullo de Colombia que destaca la distinciéon del presidente de
Findeter, Juan Carlos Mufiz, en su gestién y compromiso del desarrollo del pais en linea con su
continda labor para el desarrollo de las regiones. .

v" Recibimos de la Camara de la Diversidad certificado de bienvenida que nos acredita como
entidad comprometida con la diversidad, equidad e inclusibn econémica de grupos sociales
minoritarios, contribuyendo a construir una sociedad mas incluyente y libre de discriminacion.

v" Recibimos reconocimiento del GRI (Latam 2023) por haber realizado el Reporte de Sostenibilidad
mediante el Programa de Negocios Competitivos, contribuyendo a una Colombia mas sostenible.

v' Fuimos reconocidos y certificados por parte del Archivo General de la Nacién por la
implementacién de las Tablas de Valoracion Documental, las cuales cumplen con los requisitos
archivisticos para su convalidacion.

v Logramos renovar por tercer afio consecutivo nuestro Sello de Buenas Practicas de Innovacion
otorgado por la CCB e Icontec con una calificacién Excelente de 100 puntos. Asi como la
certificacién en las normas ISO 9001 e ISO 14001 version 2015 otorgada por la entidad
certificadora SGS. De esta manera demostramos el crecimiento y la consolidacion de nuestros
sistemas operacionales.

v Fuimos ratificados por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion como actor clave del
ecosistema de 1+D+i del pais.

Glosario y conceptos
CE 012/2022 SFC (Numeral 7.3 Glosario de términos empleados en el informe con sus respectivas
definiciones por su especialidad.

A&S: Analisis Ambiental y Social. Determina el nivel de riesgo socioambiental de un proyecto,
concluye respecto a la favorabilidad A&S de este y en algunos casos podra recomendar
compromisos para mitigar riesgos identificados, que se aplica segin el alcance del Saras.
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Activo de informacion: cualquier informacion o sistema relacionado con el tratamiento de esta que
tenga alto valor para Findeter. Pueden ser aplicaciones (software), datos, documentos fisicos o
electrénicos, personas, servicios, instalaciones y equipos tecnologicos.

AFD: Agence Francaise de Développement. Entidad francesa a cargo del financiamiento del sector
publico y de las ONG, de la investigacion y de la capacitacion en desarrollo sostenible.

Alide: Asociacién Latinoamericana de Instituciones Financieras para el Desarrollo (Alide). Es la
comunidad de instituciones financieras que genera soluciones en banca para el desarrollo de
Ameérica Latina y el Caribe.

Andlisis de cambio climético: determina el nivel de impacto y preparacion frente al cambio
climatico de un proyecto. (Este analisis se encuentra inmerso dentro del andlisis Saras).

Andlisis de género: determina el nivel de preparacién frente a tematicas relacionadas con el género
de un proyecto. (Este andlisis se encuentra inmerso dentro del andlisis Saras).

ASG: los criterios ASG (0 ESG, por sus siglas en inglés) se refieren a factores ambientales, sociales
y de gobernanza (o Gobierno Corporativo) que se tienen en cuenta al momento de invertir en una
empresa.

Asobancaria: la Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia.

BCIE: Banco Centroamericano de Integracion Economica. Institucion financiera multilateral de
desarrollo, con car4cter internacional.

BIA: por sus siglas en ingles Bussines Impact Analysis, corresponde a las fases del PCN que
permite identificar con claridad los procesos de cada entidad y analizar el nivel de impacto con
relacién a la gestion del negocio.

BID: Banco Interamericano de Desarrollo. Es la principal fuente de financiamiento para el desarrollo
sostenible, social, econdmico e institucional en Latinoamérica y el Caribe. Su objetivo es reducir la
pobreza, luchar contra las desigualdades sociales y promover el desarrollo econémico sostenible en
la region.

BINAPS: (Business Inteligence Aplications); Soluciones de software para gerencia estratégica.
BoE: Bank of England. En espafiol, Banco de Inglaterra.

Bonos Agua: bonos emitidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para financiar obras
de acueducto y alcantarillado en 117 municipios del pais

BPM: es la abreviatura de Business Process Management que significa Gestiéon de Procesos de
Negocio. Es una disciplina de gestion empresarial enfocada en sistematizar y facilitar los procesos
individuales complejos de la organizacion, no solo dentro, sino también fuera de la empresa.

BVC: Bolsa de Valores de Colombia.

CAF: Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe.

CAO: Centro Alterno de Operacion.
Carbono Neutralidad: implica alcanzar un resultado neto de cero emisiones de gases de efecto

invernadero (GEI), esto es, emitir a la atmdsfera la misma cantidad de gases que se absorbe por
otras vias.
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Catastro Multipropdsito: es un sistema de informacion que registra datos actualizados de la tierra,
basado en predios formales e informales.

Categorizacion de Riesgo Socio Ambiental: clasificacion que indica el nivel de riesgo, podra ser
Alto (A), Medio (B) o Bajo (C).

CCB: Camara de Comercio de Bogota.

CDT: Certificado de Depdésito a Término. Instrumento de inversion establecido mediante certificado,
gue permite invertir una cantidad de dinero en una entidad financiera por un plazo determinado.

CFEN: Coeficiente de Fondeo Estable Neto. Es un indicador que busca limitar una excesiva
dependencia de fuentes inestables de financiacién de los activos estratégicos que a menudo son
iliquidos.

Ciberamenaza o0 amenaza cibernética: aparicién de una situacion potencial o actual que pudiera
convertirse en un ciberataque.

CO2: di6xido de carbono.

CODS: Centro de Obijetivos de Desarrollo Sostenible de la Universidad de los Andes.
Colocaciones: es un préstamo de dinero que un banco otorga a su cliente, con el compromiso de
que, en el futuro, el cliente devolverd dichos préstamos en forma gradual, mediante el pago de
cuotas, 0 en un solo pago y con un interés adicional que compensa el acreedor por el periodo que
no tuvo ese dinero.

Convenios solidarios: complementacion de esfuerzos institucionales, comunitarios, econémicos y
sociales para la construccion de obras y la satisfaccion de necesidades y aspiraciones de las
comunidades.

COP: cddigo de moneda para el peso colombiano.

Crédito Directo: operacion de crédito que no requiere participaciéon de intermediarios financieros.
Conforme a los establecido por el Gobierno Nacional en el Decreto 581 de 2020, Findeter esta
autorizado a otorgar crédito directo a departamentos, municipios y distritos para financiar proyectos
y actividades de inversién en los sectores y subsectores financiables por la entidad.

CRM: es la sigla utilizada para Customer Relationship Managementy se refiere al conjunto de
practicas, estrategias comerciales y tecnologias enfocadas en la relacion con el cliente.

Dashboard: es una herramienta de gestion de la informacién que monitoriza, analiza y muestra de
manera visual los indicadores clave de desempefio (KPI), métricas y datos fundamentales para
hacer un seguimiento del estado de una empresa, un departamento, una campafa o un proceso
especifico.

Datos personales: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

DD.HH.: abreviatura de Derechos Humanos.
Descalce: diferencia entre activos y pasivos en moneda extranjera.

Desviacion estandar: desviacion de los datos de una muestra con respecto a su media.
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DRP: por sus siglas en ingles Plan de Recuperacion de Desastres, es un documento que describe
como la Organizacion puede reanudar el trabajo rapidamente después de un incidente no
planificado.

DTF: Depdsito a Término Fijo. Es el promedio ponderado de las tasas efectivas de captacion de los
CDT a 90 dias que reconoce el sistema financiero a sus clientes y sirve como indicador de referencia
relacionado con el costo del dinero en el tiempo.

EA: Efectivo Anual.

Ebitda: Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization. Indica la rentabilidad de la
Entidad antes de la deduccion de los gastos asociados con la deuda y fiscales, es decir refleja la
capacidad que tiene Findeter para generar beneficios teniendo en cuenta exclusivamente su
actividad productiva

EDR: Endpoint Detection and Response (conocida por sus siglas en inglés EDR) es una
herramienta que proporciona monitorizacién y andlisis continuo del endpoint y la red. La finalidad es
identificar, detectar y prevenir amenazas avanzadas (APT) con mayor facilidad.

Eficiencia operativa: es la division entre los Gastos administrativos de una entidad sobre los activos
productivos, entendidos como los saldos de las cuentas de liquidez, inversiones y cartera.

efr: Empresas familiarmente responsables, es un movimiento internacional que se ocupa de
avanzary dar respuestas en materia de responsabilidad y respeto a la conciliacion de la vida familiar
y laboral, y pretende revertir o cambiar el modelo sociolaboral que existe en algunos paises.

EIA: Estudio de Impacto Ambiental, corresponde al estudio de impacto ambiental se exige en todos
los casos en que se requiera licencia ambiental de acuerdo con la ley y este reglamento.

ERO: Evento de Riesgo Operacional, es un incidente o situacidon que ocurre en un lugar particular
durante un intervalo de tiempo determinado.

FARAS: Formulario de Andlisis de Riesgos Ambientales y Sociales.

FED: Federal Reserve. Es el modelo de sistema bancario existente en Estados Unidos que se ocupa
de controlar la politica monetaria del pais y de ejercer el poder de supervisar al resto de instituciones
bancarias con el objetivo de alcanzar estabilidad.

FindeTED: espacios cortos de transferencia de conocimiento, propiciados por la unidad de I+D+i de
Findeter y realizados por expertos externos en diferentes temas de interés.

FIRAS: Formulario de Identificacion de Riesgos Ambientales y Sociales.

Firewall: dispositivo de seguridad de la red que monitorea el trafico de red (entrante y saliente) y
decide si permite o bloquea trafico especifico en funcion de un conjunto definido de reglas de
seguridad.

FNG: Fondo Nacional de Garantias

FOMC: Federal Open Market Committee. En espafiol, Comité Federal de Mercado Abierto.

FOME: Fondo de mitigacion de Emergencias. Es el principal instrumento para el manejo de recursos

para atender la emergencia y sus efectos, al agrupar nuevas fuentes de recursos para conjurar la
crisis sanitaria, econémica, social y ambiental decretada por la crisis generada por el COVID-19.
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Fondo Ashmore: fondo de capital privado, “fondo de deuda senior para infraestructura en
Colombia”, tiene como objeto la construccion de un portafolio de créditos y créditos posteriores que
genere un rendimiento acorde con el mercado.

Fondo Nacional de Garantias: entidad del Gobierno nacional que forma parte de la estrategia
integral de reactivacion del pais para facilitar el acceso al crédito a trabajadores independientes,
micro, pequefias, medianas y grandes empresas a través de los intermediarios financieros.

Forward: (Palabra en inglés) contrato a plazo.

Free press: es una tactica que reline practicas de la comunicacion y las relaciones publicas, con el
objetivo de divulgar acontecimientos o informacion organizacional de caracter noticioso a los grupos
objetivos de interés, a través de los medios de comunicacion masiva.

Furag: Formulario Unico de Avances a la Gestién con el cual se evalta el modelo MIPG.

GAFIl: Grupo de Accion Financiera Internacional, es un organismo intergubernamental cuyo
propdsito es el desarrollo y la promocion de politicas para combatir el LA/FT.

GAP de liquidez: brecha que evalla el riesgo de liquidez de la entidad o empresa analizada en un
determinado periodo de tiempo o intervalos.

GCF: Green Climate Fund. El Fondo Verde del Clima es un fondo dentro del marco de la Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climéatico.

GEl: los gases de efecto invernadero, conocidos como GEI, son aquellos gases que se acumulan
en la atmdsfera terrestre y que son capaces de absorber la radiacion infrarroja del sol, aumentando
y reteniendo el calor en la atmésfera. Es decir, son aquellos gases presentes en la atmdsfera que
dan lugar al efecto invernadero.

GMF: Gravamen a los Movimientos Financieros. Es un impuesto indirecto del orden nacional que
se aplica a las transacciones financieras realizadas por los usuarios del sistema.

GRI 3-3: Temas Materiales del Global Reporting Initiative.2

GRI.3-3, a): Descripcion de la importancia del tema para la organizacion.

GRI.3-3, b): Indicar si la organizacién esta relacionada con un impacto negativo mediante sus
actividades o como resultado de sus relaciones comerciales, y describir las actividades o relaciones

comerciales.

GRI.3-3, c): Describir las politicas 0 compromisos de la organizacién en relacion con el tema
material.

GRI.3-3, d): Describir las medidas adoptadas para gestionar el temay los impactos asociados.
GRI.3-3, e): Presentar la informacion sobre el seguimiento de la eficacia de las medidas adoptadas.

GRI.3-3, f): Describir como la participacion de los grupos de interés ha influido en las medidas
adoptadas (3-3-d) y cémo ha informado si estas han sido efectivas (3-3-e).

Huella de Carbono: se define como el total de emisiones de GEI causadas por un individuo,
organizacion, servicio o producto. Representa el volumen total de GEI que producen las actividades
econdmicas y cotidianas del ser humano.

2 Standards GRI (Global Reporting Initiative)
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I+D+i: Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

IBR: Indicador Bancario de Referencia. Indicador fue desarrollado por el sector privado, con el
respaldo del Banco de la Republica y otras entidades, con el objetivo de reflejar la liquidez del
mercado monetario colombiano.

ICA: Impuesto de Industria y Comercio. Impuesto el cual se genera por la realizacion de actividades
industriales de forma directa o indirecta, comerciales o de servicios, que se desarrollan de manera
permanente u ocasional.

IDI: indice de Desempefio Institucional. indice que evalia la gestion de las entidades publicas del
orden nacional y territorial en sus etapas de planeacion, ejecucion y seguimiento y toma de
decisiones dentro del marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) y del Modelo
Estandar de Control Interno (MECI).

IFC: son las Normas de Desempefio sobre Sostenibilidad Ambiental y Social. Son un conjunto de
normas y procedimientos elaborados para evitar, mitigar y reparar los riesgos e impactos sociales y
ambientales negativos que podrian causar los inversores privados con sus proyectos.

IGAC: Instituto Colombiano Agustin Codazzi.

Inflacién basica: inflacién que excluye la variacién de los precios de alimentos y regulados.

Inflacién PCE: mide las variaciones en los precios de los bienes y servicios comprados por los
consumidores para uso personal, excluyendo los alimentos y la energia.

Inflacién: es el aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes y servicios en un pais
durante un periodo de tiempo sostenido.

Intermediario Financiero: son instituciones autorizadas por la Superintendencia Financiera de
Colombia a través de las cuales se canalizan los recursos de crédito de Findeter.

Intermediarios: son las entidades autorizadas por la ley para realizar operaciones de redescuento,
que obtienen un VME en Findeter para realizar operaciones de redescuento.

Inversiones disponibles a la venta: son titulos y/o valores que no se clasifiquen como inversiones
negociables o como inversiones para mantener hasta el vencimiento y respecto de los cuales el
inversionista tiene el propésito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de
mantenerlos cuando menos durante un (1) afio contado a partir del primer dia en que fueron
clasificados por primera vez, o en que fueron reclasificados, como inversiones disponibles para la
venta.

Inversiones negociables: son aquellas que han sido adquiridas con el propésito principal de
obtener utilidades por las fluctuaciones a corto plazo del precio.

Inversiones para mantener hasta el vencimiento: son aquellos titulos y/o valores respecto de los
cuales el inversionista tiene el propdsito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa
de mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo de maduracién o redencion.

IPC: indice de Precios al Consumidor. Es una medida del cambio en el precio de bienes y servicios
representativos del consumo de los hogares del pais conocido como canasta.

IRL: Indicador de riesgo de liquidez, es un indicador que refleja el grado en que los activos liquidos

ajustados por riesgo de mercado (ALN) y los ingresos cubren las salidas proyectadas por la
organizacion.
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IR: Investor Relations. Relacion con los inversionistas.

ISE: Indicador de Seguimiento a la Economia. Es un indice sintético cuyo fin es proporcionar una
medida de la evolucién de la actividad real de la economia en el corto plazo.

ISO: siglas en ingles de Organizacién Internacional de Estandarizacion. Es una organizacion sin
animo de lucro de caracter no gubernamental que promueve el desarrollo y la implementacion de
normas a nivel internacional, tanto de fabricacién como de servicios.

Isolucién: aplicativo en el cual se encuentra documentado el Sistema de Gestion Integrado de
Calidad de Findeter.

JDBR: Junta Directiva del Banco de la Republica.

JP Morgan: es una empresa lider global en servicios financieros que ofrece soluciones a las
corporaciones, los gobiernos y las instituciones mas importantes del mundo.

KFW: Kreditanstalt fur Wiederaufbau. Banco Aleman gubernamental de Desarrollo.

Ley de garantias: es una ley que prohibe a las entidades estatales celebrar contratos en la
modalidad de contratacion directa durante los cuatro meses anteriores a la eleccién presidencial y
hasta la fecha en la cual el presidente de la Republica sea elegido.

Libor: London Interbank Offeret Rate. Es una tasa de interés determinada por las tasas que los
bancos, que participan en el mercado de Londres, se ofrecen entre ellos para depoésitos a corto
plazo

Libro Bancario: esta integrado por el conjunto de posiciones provenientes de la cartera de
redescuento, inversiones hasta el vencimiento, y, en general las operaciones que no hagan parte
del libro de tesoreria.

Libro de Tesoreria: esta integrado por el conjunto de posiciones que la entidad mantiene con el
objetivo de beneficiarse en el corto plazo de fluctuaciones del precio y de aquellas inversiones que
son sensibles a las fluctuaciones del mercado, es decir; las inversiones negociables y las inversiones
disponibles a la venta.

MIGA: Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones (MIGA), que proporciona seguros contra
riesgos politicos o garantias contra pérdidas ocasionadas por riesgos no comerciales a fin de
promover la inversién extranjera directa (IED) en los paises en desarrollo.

MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion que lidera el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

NAMA: las Acciones de Mitigacién Nacionalmente Apropiadas (NAMAs por su sigla en inglés) son
politicas, regulaciones, programas u otro tipo de acciones que reducen las emisiones de GEI o de
sus niveles tendenciales, y que, a su vez, contribuyen a alcanzar los objetivos de desarrollo
sostenible de los paises que las implementan, que son principalmente paises en desarrollo.

NDC: Contribuciones Determinadas a Nivel Nacional. En conjunto, estas medidas climaticas
determinan si el mundo alcanza los objetivos a largo plazo del Acuerdo de Paris, y si alcanza cuanto
antes el punto maximo de las emisiones de GEI a nivel mundial, y si, ademas, emprende a partir de
entonces reducciones rapidas de conformidad con la mejor ciencia disponible, con el fin de lograr
un equilibrio entre las emisiones antropogénicas por las fuentes y la absorcién antropogénica por
los sumideros de GEI en la segunda mitad de este siglo.

NOx: 6xidos de nitrégeno.
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NTC: Normas Técnicas Colombianas. Es el organismo nacional de normalizaciéon de Colombia.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible. Constituyen un llamamiento universal a la accién para
poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las perspectivas de las personas en
todo el mundo

Operaciones de redescuento: son los recursos colocados o canalizados para el fomento de
actividades econdmicas en sectores especificos a través de entidades autorizadas para el efecto
denominadas intermediarios.

Operaciones de tesoreria: operaciones del mercado cambiario, operaciones con valores de renta
fija o variable y aquellos indexados a una tasa o indice de referencia, ya sea en pesos o0 en otra
denominacién, excepto las emisiones propias; operaciones del mercado monetario tales como
posiciones en corto, transferencias temporales de valores, operaciones de reporto o repo y
simultaneas; operaciones con derivados o productos estructurados; y en general cualquier otra que
sea realizada a nombre de Findeter o a beneficio de ella o por cuenta de terceros.

Organismos de economia solidaria y popular: se consideran entidades de economia solidaria a
las cooperativas, asociaciones conformadas por sujetos de especial proteccion constitucional,
asociaciones de pequefios productos y productores locales agropecuarios cuyos sistemas
productivos pertenezcan a la agricultura campesina, familiar y comunitaria, organismos de accién
comunal, cabildos indigenas, asociaciones de autoridades tradicionales indigenas, los consejos
comunitarios de las comunidades negras, organizaciones de base de personas pertenecientes a
poblaciones afrocolombianas, raizales y palenqueras o con las demas formas y expresiones
organizativas, definidas en las leyes 2166 de 2021 y 2160 de 2021.

Organismos de la accién comunal: es una organizacién civica, social y comunitaria de gestion
social, sin animo de lucro, de naturaleza solidaria, con personeria juridica y patrimonio propio,
integrada voluntariamente por los residentes de un lugar que alnan esfuerzos y recursos para
procurar un desarrollo integral, sostenible y sustentable con fundamento en el ejercicio de la
democracia participativa.

PAGA: Programa de Adaptacion de la Guia Ambiental, es un documento en el cual se establecen
los programas de manejo ambiental para proyectos viales, teniendo en cuenta los impactos que se
puedan generar.

Pass-through: efecto transmision de una variable sobre otra.

Pb: puntos basicos.

PBOT: Plan Bésico de Ordenamiento Territorial.

PCE: Personal Consumtion Expenditures (por su sigla en inglés). En espafiol, Gasto de Consumo
Personal.

PCN: Plan de Continuidad del Negocio. Conjunto detallado de acciones que describen los
procedimientos, los sistemas y los recursos necesarios para retornar y continuar la operacion, en
caso de interrupcion. Este plan también se puede conocer por sus siglas en ingles BCP (Business
Continuity Plan).

PDET: Programa de desarrollo con enfoque territorial.

PETI: Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

PGIRS: es el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos Regional, esta herramienta de
planeacién ayuda con la separacidn de los residuos, la limpieza del espacio publico, la recoleccion
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selectiva y la inclusion de los recicladores.
PIB: Producto Interno Bruto.

Plan de Fondeo de Contingencia: es la compilacion de politicas, procedimientos y planes de
accion para responder a choques severos que afectan la habilidad de una entidad para fondear
algunas o todas sus actividades a tiempo y bajo un costo razonable.

Planificacion territorial: linea enfocada en ayudar a los municipios a orientar sus procesos de
ordenamiento territorial, disefiando una hoja de ruta con vision a corto, mediano y largo plazo.

PMA: Plan de Manejo Ambiental es un documento que suministra los lineamientos para que el
proyecto, obra o actividad se ejecute y opere con la adecuada prevencion y mitigacion de los
impactos ambientales y sociales adversos.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

Politica Monetaria Restrictiva: es un tipo de politica monetaria que persigue la reduccion de la
oferta monetaria en un pais o territorio. Busca disminuir la cantidad de dinero en circulacién en la
economia de un pais.

PRD: Plan de Recuperacion de Desastres. Documento que describe como la organizacion puede
reanudar el trabajo rapidamente después de un incidente no planificado.

Prepago: es el pago anticipado de un crédito, consiste en reembolsar todo o parte de un
financiamiento antes del periodo pactado.

Prosperity Fund (FP): Fondo de Prosperidad del Reino Unido para Colombia.
PTAP: Planta de Tratamiento de Agua Potable.

Redescuento: operacion en virtud de la cual se hace entrega de recursos a un establecimiento de
crédito o a una entidad debidamente autorizada por la ley para intermediar, con el objeto de que
estas financien operaciones de crédito a cambio de la cesién de garantias suficientes.

REPO: tasa de intervencion o tasa de interés minima que le cobra el Banco de la Republica a las
entidades financieras por los préstamos que les concede generalmente a un dia y, ademas, sirve
como referencia para establecer la tasa de interés méaxima que les paga por recibirles dinero que
tengan como excedente.

RGPD: Reglamento General de Proteccién de Datos. Es el reglamento europeo relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales y a la
libre circulacién de estos datos.

RNBD: Registro Nacional de Bases de Datos. Es el directorio publico de las bases de datos sujetas
a tratamiento que operan en el pais, el cual es administrado por la Superintendencia de Industria y
Comercio y de libre consulta para los ciudadanos.

ROE: Return on Equity. Relaciona los beneficios obtenidos netos en una determinada operacién de
inversion con los recursos necesarios para obtenerla. Se calcula dividiendo el beneficio neto de una
empresa entre los recursos propios.

ROS: Reporte de Operaciones Sospechosas. - Es un reporte cuya informacién es suministrada por
las entidades reportantes que eventualmente puedan tener relacién con operaciones de lavado de
activos y financiacion del terrorismo.

RSE: Responsabilidad Social Empresarial.
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SARAS: Sistema de Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales.

SASB: Por sus siglas en ingles Sustainability Accounting Standards Board. Es una organizacion de
normalizacién que elabora normas sectoriales para la divulgaciéon de riesgos y oportunidades de
sostenibilidad. Estos estandares guian la divulgacion de informacion de sostenibilidad
financieramente significativa por parte de las empresas a sus inversores.

SETP: Sistema Estratégico de Transporte Publico.

SGI: Sistema de Gestidn Integrado. Es un sistema Gnico disefiado para gestionar multiples aspectos
de las operaciones de una organizacién en consonancia con multiples normas, como las relativas a
la gestién de la calidad, el medioambiente y la salud y la seguridad laboral.

SGSI: Sistema de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad. Corresponde al sistema que
permite establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente la gestion de la seguridad de
la informacion.

SharePoint: es una herramienta de productividad disefiada para la gestién documental y el trabajo
en equipo, que mejora la eficiencia permitiendo crear propias paginas web, aumentando la
productividad gracias al uso de flujos de trabajo que aceleran la automatizacién de los procesos
internos.

SIAR: Sistema Integrado de Administracion de Riesgos. Sistema que integra en una sola
metodologia y politicas marco de los sistemas de riesgos de crédito, mercado, operacional, liquidez
y pais. Se encuentra en proceso de implementacion.

SIRECI: Sistema de Rendicién Electrénica de la Cuenta e Informes de la Contraloria General de la
Republica.

Sisclima: Sistema Nacional de Cambio Climatico. Este sistema se encuentra conformado por las
entidades estatales, privadas y sin &nimo de lucro, de politicas, normas, procesos, recursos, planes,
estrategias, instrumentos, mecanismos para coordinar y articular las acciones y medidas de
reduccion de GEIl y que a su vez nos ayudara a adaptarnos al cambio climatico.

SITP: Sistema Integrado de Transporte Publico.

SMMLYV: Salario Minimo Legal Mensual Vigente. Es el salario que todo trabajador tiene derecho a
percibir para subvenir a sus necesidades normales y a la de su familia, en el orden material, moral
y cultural.

SOFR: es una tasa de interés que mide el costo del dinero en ddlares americanos, en un plazo de
un dia y que es calculada con base en operaciones de crédito garantizadas.

STP: Sistema de Transporte Puablico.

Tasa de intervencion: es la tasa de interés minima que el Banco de la Republica le cobra a las
entidades financieras por los préstamos que les otorga. También se conoce como tasa de referencia
0 Tasa de Politica Monetaria (TPM).

TER: Titulos Energéticos de Rentabilidad Creciente.
TerritorioINN: programa de la unidad de |1+D+i de Findeter, a través del cual se busca fortalecer las
competencias de los colaboradores en metodologias que contribuyan a repensar sus tareas diarias

y generar transformaciones al interior de la entidad. Este programa estuvo orientado en atender
necesidades de los actores de la economia popular.
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TES: Titulos de Tesoreria. Titulos de deuda publica emitidos por la Tesoreria General de la Nacion
(en pesos, en Unidades de Valor Real (UVR) - Constante - 0 en pesos ligados a la TRM) que son
subastados por el Banco de la Republica.

Tesoreria: en el contexto del SARM, se entenderd por tesoreria, las areas encargadas de
negociacion, la relacion con los clientes y aspectos comerciales, de la negociacion o trading;
identificacién, medicion y control de la administracion de riesgos; del cumplimiento y registro de las
operaciones de tesoreria.

TOD NAMA: es una NAMA de Desarrollo Orientado al Transporte Sostenible (DOTS — TOD, por
sus siglas en inglés), que tiene por objetivo transformar el modelo de estructura urbana y de
movilidad en las ciudades del pais.

Tour de la Innovacion: espacios de interaccion con empresas y expertos en innovacion, dirigidos
a los colaboradores de la entidad y propiciados por de la unidad de I+D+i de Findeter, a través de
los cuales se busca conocer las mejores practicas de empresas nacionales referentes en |+D+i.

TPM: Tasa de Politica Monetaria.

TRM: Tasa de cambio representativa del mercado. Es la cantidad de pesos colombianos por un
dolar de Estados Unidos.

UIAF - Unidad de Informacién y Analisis Financiero: organismo de inteligencia econémica y
financiera que centraliza y analiza la informacién suministrada por las entidades reportantes para
prevenir y detectar posibles operaciones de lavado de activos y de financiacion del terrorismo.

UK PACT: Partnering for Accelerated Climate Transitions, o Alianza para Transiciones Climaticas
Aceleradas es un programa emblematico que pertenece a la cartera de Financiamiento Climético
Internacional (ICF, por sus siglas en inglés).

URO: Unidad de Riesgo Operacional. Es un grupo designado por el representante legal de la
entidad, que debe coordinar la puesta en marcha y seguimiento del Sistema de Administracion del
Riesgo Operativo (SARO).

UVR: Unidad de Valor Real. Es una unidad de cuenta que refleja el poder adquisitivo de la moneda
diariamente con base en la variacion del indice de precios al consumidor (IPC).

VaR: Valor en riesgo. Es una medida que estima la pérdida que se podria sufrir en el mercado en
un intervalo de tiempo y con un cierto nivel de probabilidad o de confianza.

VIS: Vivienda de Interés Social.

VME: Valor de Maxima Exposicion. Monto global asignado a cada intermediario para que realice
operaciones de redescuento en cualquiera de las lineas vigentes.

Vulnerabilidad: debilidad de un activo o control que puede ser explotado por una amenaza. Se

tienen en cuenta todas aquellas amenazas que surgen por la interaccion de los sistemas en el
ciberespacio. Punto en el cual un recurso es susceptible de ataque.
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1. PERFIL DE FINDETER

GRI. 2-1

Identificacion Basica de Findeter como Emisor del RNVE

CE 012/2022 SFC (Numeral 7.1 Portada; Literales (i) Titulo, (ii) Identificacion béasica del emisor, (iii)
Descripcion de las emisiones de valores vigentes (Sub numerales: a) Clase de valor; b) Sistema de
negociacion; c) Bolsa de valores en que estén listados los valores; d) Monto de la Emisién; e) Monto
colocado; y f) saldo pendiente por colocar.

e Razdén Social

Financiera de Desarrollo Territorial S.A. — Findeter
NUmero de Identificacion Tributaria (NIT)t: 800.096.329-1

Findeter fue creada mediante la Ley 57 de 1989, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, y transformada por el Decreto 4167 de 2011 en Sociedad de Economia Mixta del orden
nacional del tipo de las andnimas, organizada como un establecimiento de crédito y sometida a la
vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Mediante el Decreto Ley 2111 de 2019, la Sociedad Grupo Bicentenario S.A.S. se constituyé como
la matriz de las sociedades o entidades que integran la Rama Ejecutiva del Orden Nacional y que
ademas estan sujetas a la vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia y desarrollan
actividades conexas al servicio financiero publico, dentro de las cuales se encuentra Findeter. Para
el 24 de septiembre de 2020, la Nacion - Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en cumplimiento
alo dispuesto por el Decreto Legislativo 492 del 2020, llevo a cabo la transferencia mediante endoso,
a favor del Grupo Bicentenario S.A.S., de las acciones de su propiedad a Findeter. Atendiendo lo
dispuesto, la Financiera procedi6 a inscribir en el libro de registro de accionistas a la sociedad Grupo
Bicentenario S.A.S como titular de las acciones que le fueron transferidas.

e Ciudad y direccion del domicilio principal
Bogot4, D.C. - Colombia

Calle 103 No. 19 - 20 Bogota, Colombia
Cédigo Postal 110111

e Emisiones de valores vigentes de Findeter

A 31 de diciembre de 2023 Findeter tiene emisiones vigentes de titulos valores asi:

Tabla No. 1: Emisiones vigentes de bonos

Caracteristicas Bonos Internacional Bono Bono Sostenible Bono Sostenible
Subordinado A5 A7
Monto (millones) 946.175 203.680 132.827 267.173
Clase Sr. Unsecured Subordinado Ordinario Ordinario
Fecha de Emision 12/08/2014 26/04/2017 18/06/2019 18/06/2019
Fecha de 12/08/2024 26/04/2024 18/06/2024 18/06/2024
Vencimiento
Plazo 10 afios 7 anos 5 anos 7 afos
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Caracteristicas Bonos Internacional Bonp Bono Sostenible Bono Sostenible
Subordinado A5 A7
Tasa 7,875% IPC+3,57% IPC+2,54% IPC+2,90%
Pago de Interés AV TV TV TV
Formato/Jurisdiccion 144 AIREG S Colombiana Colombiana Colombiana
. L Bullet al Bullet al Bullet al
Pago de capital Bullet al vencimiento . o o
vencimiento vencimiento vencimiento
Moneda COP; pagadero USD coP coP cop

Tabla No. 2: Emisiones vigentes de Certificados de Depésito a Término (CDT)

2022 0 0
Indicador (Mci:lgg)es particig’acién (Milloi%ZSSCOP) particif))acién var%
DTF 0 0% - 0% 0%
Tasa Fija 798.602 12% 3.971.916 47% 397%
IBR 4.739.959 69% 4.095.119 48% -14%
IPC 1.377.530 20% 440.730 5% -68%
Total 6.916.091 100% 8.507.765 100% 23%

Fuente: Findeter

Las emisiones de CDT de Findeter se hacen en mercado primario colombiano a través de las
plataformas autorizadas por la Bolsa de Valores de Colombia, estas son negociables en el mercado
secundario a través de estos mismos sistemas.

1.1. Estructura organizacional
GRI.2-9

En marzo de 2023, modificamos nuestra estructura organizacional, lo que tuvo como objetivo el
fortalecimiento de la asistencia técnica, lo cual no implicé la creacién de nuevos cargos o aumento
en la planta de personal, sumado a ello, a costo cero, hecho que conté con la aprobacién de la Junta
Directiva. A continuacion, presentamos los aspectos mas relevantes que fueron objeto de ajuste:

e Visualizacion del organigrama de forma vertical para mayor claridad en su lectura.

e La Gerencia de Comunicaciones, Mercadeo y Responsabilidad Social que dependia de la
Vicepresidencia Comercial, cambié de denominacién a Gerencia de Comunicaciones y
Responsabilidad Social (sin la Jefatura de Mercadeo) con reporte directo a la Presidencia de

Findeter.

e LaJefatura de Mercadeo ahora reporta directamente a la Vicepresidencia Comercial. De esta
manera buscamos mejorar el acompafiamiento transversal a las &reas misionales. Sin
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embargo, esta jefatura trabajara de la mano con la Gerencia de Comunicaciones cuando asi
se requiera.

La Jefatura de Presupuesto y Rentabilidad, antes Jefatura de Presupuesto, que tenia reporte
directo a la Vicepresidencia de Planeacién, pas6 a depender de la Direccién de Planeacién
Financiera, de tal manera que se puedan maximizar los resultados de dicha area y llevar a
cabo mediciones de rentabilidad que en este momento no se realizan tanto para los productos
financieros como no financieros.

Dentro de la Vicepresidencia Financiera se cre6 la Direccion de Sostenibilidad, para dar
respuesta al cumplimiento de requisitos sobre finanzas verdes y banca responsable. La banca
multilateral con la que tenemos relaciones comerciales exige que sus recursos sean
colocados en proyectos que tengan componentes asociados al cumplimiento de los ODS y
que cumplamos con los principios de banca responsable.

A la Vicepresidencia Comercial se trasladé la Direccion de Ciudades y Competitividad que
ahora le reporta directamente. De esta manera se busca facilitar la coordinacién con otras
areas en la elaboracién de estudios sectoriales y regionales, establecer la informacion y
potencializar los datos necesarios para el desarrollo de los territorios y la toma de decisiones.
Adicionalmente, dentro de esta vicepresidencia existian dos jefaturas que no eran visibles en
el organigrama. Con el fin de visibilizar estas dos areas, la Jefatura de Venta Integral ahora
depende directamente de la Vicepresidencia Comercial, en tanto que la Jefatura de Producto
reporta a la Gerencia de Desarrollo de Producto.

El cambio estructural mas relevante fue el de la Vicepresidencia Técnica en donde la Gerencia
de Vivienda cambié de denominacion a Gerencia de Desarrollo Territorial, asi mismo, la
Gerencia de Agua y Saneamiento Basico pas6 a llamarse Gerencia de Medio Ambiente y la
Gerencia de Banca de Inversién, que dependia de la Vicepresidencia Financiera, ahora hace
parte de la Vicepresidencia Técnica bajo el nombre de Gerencia de Transporte y Movilidad,
en donde se manejan aliados tan importantes como Invias y se espera atender a instituciones
relacionadas con transporte férreo, maritimo y demas.

Estos cambios tienen como objetivo ampliar la capacidad y alcance de estas gerencias para
llegar a nuevos sectores y actores, y apoyar las estrategias del Gobierno nacional. También
buscan fortalecer la asistencia técnica para hacer mas efectivo el acompafiamiento a los
municipios y clientes en la estructuracion y ejecucién de sus proyectos. En ese orden de ideas,
las gerencias de la Vicepresidencia Técnica son ahora las responsables de la linea de
estructuracion.

Finalmente, la Direccidn de Proyectos Institucionales, que dependia de la Gerencia de Banca
de Inversion, paso a la Vicepresidencia Técnica como Direccion de Seguimiento y Control de
Proyectos para monitorear las distintas etapas de los proyectos de esta vicepresidencia.
Adicionalmente, quedd en cabeza de esta direccion la gestién del Banco de Proyectos, por lo
gue debera disefar los mecanismos para la creacion y administracion de dicho banco.
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1.2. Portafolio de productos y servicios

GRI. 2-6 (Cadena de Suministro); GRI.3-3 (Transferencia de capacidades hacia entidades territoriales;
Medicion de impactos ambientales, sociales y econémicos; Finanzas Responsables; Infraestructura Social;
Estrategia de Relacionamiento)

llustracién No.3: Portafolio de productos y servicios. Afio 2023

Productos
\ financieros para /

Asistencia

técnica el desarrollo

Asistencia teécnica
para el desarrollo
territorial

C_rédim_de crédito Directo Alterngti\fas de
Redescuento Inversion

Administracion y
Gestion de Recursos
para la AT

Fuente: Findeter 2023

Para mayor ilustraciéon puede consultar en https://www.findeter.gov.co/ la oferta de productos y
servicios que Findeter tiene para las entidades territoriales y las empresas.

1.3. Cadena de valor (Procesos y SGI)
(GRI. 2-6)

La cadena de valor tiene como punto de partida el conocimiento e identificacion de las necesidades
y requisitos de los usuarios y las partes interesadas. Con esta premisa, durante 2023 intervinimos
tres procesos aplicando la metodologia de disefio de procesos de negocio bajo la disciplina BPM,
para generar valor agregado y optimizar los componentes de los procesos (documentacion,
indicadores, riesgos y controles), de tal forma que nuestra entidad pudiese contar con la informacion
suficiente y adecuada para su aplicacién.

Asi mismo, trabajamos en la creacibn de un nuevo proceso para coordinar las actividades
transversales que den cumplimiento a la aplicacion de politicas a nivel interno y externo, asi como
las actividades relacionadas a la implementacién y mejora de buenas practicas en gobierno
corporativo, asegurando las relaciones interinstitucionales, permitiendo ser més eficaces y eficientes
en nuestra gestion. Este proceso quedara activado en el afio 2024.

Adicionalmente, en los meses de marzo y agosto del 2023, se aprobaron modificaciones a la
Estructura Organizacional y el nuevo Plan Estratégico de Findeter Transformando Regiones 2023-
2026 respectivamente, donde uno de los primeros cambios que afect6 el Mapa de Procesos fue la
suspension del proceso Estructuracion y Evaluacion de Proyectos y la integracién de sus
actividades principales al proceso existente Gestién y Supervisién de Servicios para Terceros, que
cuenta con los recursos y componentes necesarios para continuar con las actividades alli descritas.

Nuestro Sistema de Gestién Integrado (SGI) esta conformado por 29 procesos distribuidos asi: 6
estratégicos, 10 misionales, 10 de apoyo y 3 de control.
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Los documentos que conforman los procesos del SGI estan agrupados en las siguientes categorias
o tipos documentales:

e Caracterizacion: especifican las caracteristicas particulares que definen a cada proceso,
tales como: objetivo, lider, entradas y salidas, proveedores y clientes, recursos, indicadores,
actividades generales dentro del ciclo PHVA y la interacciéon con otros procesos.

¢ Manual: contiene en forma explicita, ordenada y sistematica informacién sobre objetivos,
politicas, lineamientos o directrices adoptadas por Findeter que permiten la toma de
decisiones respecto a un tema en particular.

e Procedimiento: describe la operacién o las actividades consistentes y coherentes para
llevar a cabo un proceso.

e Instructivo: determina las instrucciones detalladas que debe realizar una persona para
ejecutar una operacion o actividad establecida en un procedimiento que, dada su
complejidad, requiere detallarse para facilitar su comprension. También, puede constituirse
en un documento de cardcter técnico que busca brindar asistencia a los trabajadores que
usan un sistema o una herramienta con el apoyo de graficas e imagenes que permitan
entender e identificar controles asociados a la herramienta o software que se describa.

e Formato: sirve para registrar datos que evidencian la ejecucion de actividades establecidas
en los procedimientos y/o instructivos que requieren de un registro, puede ser impreso o
digital.

e Documentos asociados: corresponde a aquellos documentos de apoyo que se necesitan
para el adecuado desarrollo de los procesos. En esta categoria se podran incluir: matriz,
metodologia, plan o programa, reglamento, entre otros, y deberdn ser nombrados segun
corresponda.

Con corte al 31 de diciembre de 2023, contamos con 1.016 documentos organizados por proceso y
de acuerdo con el tipo documental. A continuacion, se observa el Mapa con sus procesos agrupados
segun el tipo:

llustracién No. 4: Cadena de Valor — Mapa de Procesos
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Fuente: Findeter 2023

Sistema de Gestion Integrado
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(GRI. 403-2)

El Sistema de Gestién Integrado continué siendo el insumo basico para el mantenimiento de la
mejora continua en la gestion de la entidad, el control interno y la atencién de los riesgos
institucionales. Est4 compuesto por el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), el Sistema de
Gestion Ambiental (SGA), el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI), el Sistema
de Control Interno (SCI), el Sistema de Gestion de Riesgo Operacional y el modelo para la gestion
efr, entre otros.

Continuamos con el mantenimiento de la certificacion para los Sistemas de Gestion de Calidad NTC
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y NTC ISO 27001:2013 por parte de SGS Colombia S.A., producto
de la auditoria de seguimiento, lo que nos permitié6 demostrar al ente certificador, el cumplimiento
de los requisitos de estas normas. Lo anterior refuerza la integracién de los procesos, mantiene la
cultura de la mejora continua, fortalece la credibilidad y la imagen de la organizacién a través de los
productos y servicios, genera confianza entre los usuarios, el Gobierno, los entes de control y la
comunidad en general y se constituye en un respaldo en el mercado financiero.

Con los resultados en términos de eficacia, eficiencia y efectividad aseguramos el cumplimiento de
los objetivos del Sistema de Gestidn Integrado alineados con la estrategia corporativa, que para
2023 presentaron un comportamiento positivo con un nivel de cumplimiento de la eficacia del 106
%, de eficiencia del 113 % y de efectividad del 105 %.

Grafico No. 1: Cumplimiento Sistema de Gestion Integrado
113%

106%

105%

Eficacia Eficiencia Efectividad

Fuente: Findeter 2023

Con respecto a la eficacia, el cumplimiento sobresaliente se explica por los altos resultados en los
indicadores asociados con la gestion de las operaciones de crédito directo, liquidacién de contratos,
entre otros. En términos de eficiencia, este resultado obedece, entre otros temas, a la disminucion
en los consumos de papel, de agua y energia; al valor de riesgo de portafolio y de moneda
extranjera. En cuanto a la efectividad del sistema, se evidencia un buen desempefio en la gestién
de las operaciones de crédito directo para entidades territoriales, calidad de la cartera de crédito,
directo, tasa de éxito procesal, nuestro involucramiento en las redes sociales y tasa de éxito de
innovacion, entre otros.

Para 2023, hemos identificado las Salidas no conformes de acuerdo con los requisitos de la NTC

ISO 9001:2015 de los procesos misionales: Gestion y Supervision de Servicios para terceros (GES),
Gestion de las Operaciones Activas (GOA), Gestibn de las Operaciones Pasivas (GOP),
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Estructuracién y Evaluacion de Proyectos (EEP) y Planificacion Territorial (PT) todos con resultados
favorables en su control y seguimiento. Se presenté un cumplimiento general del 96 %.

Tabla No. 3: Cumplimiento Salidas no conformes 2023

Total de
Salidas no | operaciones o %
Proceso : _ Meta
conformes salidas del Cumplimiento
proceso
Planificacién territorial 0 19 100%
Estructuracion y evaluacion de 6 29 80%
proyectos
Gestion de las operaciones activas 4 691 99%
Crédito directo 1 49 98% 100%
Gestidn de las operaciones pasivas 4 985 99%
Operaciones financieras 7 8956 99%
Gestion y supervisién de servicios 111 3192 96%
para terceros
Promedio del cumplimiento 96%

Fuente: Findeter 2023

Con respecto a la mejora continua de nuestro Sistema de Gestion Integrado, durante 2023
formulamos 218 acciones distribuidas asi: 142 de mejora (65,1 %) y 76 correctivas (34,9 %), lo que
muestra un incremento en las acciones de mejora del 16 % con respecto a 2022.

El 67 % de las acciones formuladas se originaron en los procesos de Gestion y Supervision de
Servicios para Terceros, Gestion Integral de Riesgos, Gestion de Tecnhologia, Gestion
Administrativa y Gestion Comercial; el 33 % restante provino de los demas procesos (18) y
quedaron pendientes de ejecucién, 46 acciones (35 acciones de mejora 'y 11 acciones correctivas).

Las acciones derivadas tanto de auditoria interna de gestion como de los organismos de vigilancia
y control fueron las fuentes de mayor participacion con un 60 % dentro del total de las acciones
que administra el sistema, seguidas de los hallazgos de auditoria a nuestro Sistema de Gestién
Integrado con un 17 % y de la encuesta de cliente interno con un 11 %; las demas fuentes
representan un 12 %.

1.4. Modelo de Gestion Integral

En alianza con los territorios y el Gobierno nacional identificamos las principales fortalezas y
oportunidades de las regiones de modo que, de manera conjunta, podamos construir una hoja de
ruta de proyectos estratégicos a corto, mediano y largo plazo a través de nuestro modelo de gestién
integral, ofreciendo los servicios de asistencia técnica en la ejecucién de proyectos que son
prioritarios para el desarrollo sostenible de las regiones, buscando asi una asignacién eficiente y
pertinente de recursos econdmicos y técnicos en el territorio nacional.

En 2023 mantuvimos la implementacién y gestion de la estrategia de venta de productos no
financieros con un enfoque en servicio al cliente. Este esfuerzo coordinado resulté en un logro
significativo, con la suscripcion exitosa de 30 nuevos contratos.

Seguiremos en el proceso de consolidarnos como el aliado estratégico y el vehiculo de ejecucion
de politicas del Gobierno nacional, en los sectores priorizados para promover el desarrollo social.

GRI. 3-3. Tema MATERIAL: transferencia de capacidades a los territorios
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llustracion No. 5: Modelo de Gestion Integral

¢ Como fortalecemos las capacidades en los territorios?

1. Planificacién Territorial _,’2. Estructuracion 3. Ejecucién

4. Financiacion j

Fuente: Findeter 2023

1.5. Nuestras Sedes

(GRI. 2-1)
llustracién No.6: Nuestras sedes. Afio 2023

e @ resional Caribe

. Regional Noroccidental
. Regional Centro

. Regional Nororiental
. Regional Pacifica

Zona Eje Cafetero

Fuente: Findeter 2023

Para mayor ilustracién respecto a la informacion de nuestras sedes, escanee el siguiente codigo

QR:
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1.6. Patentes, marcas comerciales, licencias, franquicias y otros derechos de autor de
Findeter

Circular 012 de 2022, Anexo 1, Numeral 4.4.1.1.1, subnumeral 5. “Relacion de Las patentes, marcas
comerciales, licencias, franquicias y otros derechos de autor...”

En agosto de 2023 iniciamos el proceso de registro de la marca Findeter - Banca de Desarrollo
Territorial, que consiste en superar tres etapas de registrabilidad (etapa inicial o de forma - etapa de
publicacién y etapa de fondo).

Desde el punto de vista tecnolégico, como insumo para el desarrollo de nuestra actividad econdmica,
contamos con las siguientes licencias de ofimatica y software especializado para materializar la
misionalidad:

Office 365, Windows, Power BI pro, Project, Visio, Trend Micro, ArcGIS, Autocad, Creative
Cloud, Eview, Forestcaout, Mister.Horse, Sketchup, Adobe, Autodesk, Financianet, ALFYN,
Microsoft dynamics AX (ERP), Qlik Sense, Microsoft dynamics CRM, CORVUS, UiPath (RPA),
iBPM4US, Documenta, Isolucion, FINAC, Proactivanet y SQL Enterprise.

Tabla No. 4: Licencias de Ofimética y Software utilizadas en Findeter

Office 365 Windows Power Bl pro Project Visio
Trend Micro ArcGIS Autocad Creative Cloud
Eview Forestcaout Mister.Horse Sketchup Adobe

Autodesk Financianet ALFYN Microsoft Dynamics AX (ERP)

Qlik Sense CRM CORVUS UiPath (RPA) IBPM4US

Documenta Isolucién FINANC Proactivanet SQL Enterprise

Fuente: Findeter
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2. GOBIERNO CORPORATIVO

2.1. Organos de gobierno, administracion y direccion

2.1.1. Composicién y Organos de Gobierno

GRI. 2-1,3-1,3-2,2-10

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 del Decreto Ley 4167 de 2011, el régimen legal de
la Financiera de Desarrollo Territorial S.A., Findeter, es de derecho privado y en todo caso se
sometera al régimen propio de las sociedades de economia mixta no asimilada al de las empresas
industriales y comerciales del Estado, independientemente de la participacion del capital publico en
su patrimonio.

A continuacion, describimos los diferentes 6rganos de gobierno de Findeter, asi como su
composicion:

2.1.2. Asamblea General de Accionistas
GRI.2-10; Circular Externa 012 Numeral 7.4.1.2.2. Informacién sobre la participacion en el capital del emisor y
otros asuntos materiales relativos a su estructura propietaria del capital.

La composicidon accionaria de la entidad, a 31 de diciembre de 2023, es la siguiente:

Grafico No. 2: Composicion accionaria

% Accionistas

7,2034

92,5478

B Grupo Bicentenario mDepartamentos  Olfinorte

Fuente: Findeter 2023

2.1.3. Junta Directiva

(2-11;2-10;2-12;2-19); Circular 012 de 2022- Practicas de sostenibilidad e inversién responsable del
emisor (Numeral 7.4.1.3.1. Analisis del Gobierno Corporativo; Sub numeral 7.4.1.3.1.1. Descripcién de la
estructura de la administracion del emisor, Literales (i) Esquemas remuneratorios e inventivos a los
miembros de Junta Directiva, (ii)) Composicion y funcionamiento de la Junta Directiva y (vi) Quérum y
asistencia de las reuniones de Junta Directiva. TCFD / Gobernanza.

Nuestra Junta Directiva, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 4167 de 2011, Estatutos
Sociales y su Cédigo de Buen Gobierno, esté integrada por 5 miembros principales y 5 suplentes,
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quienes deben ser elegidos por la Asamblea de Accionistas por un periodo de 2 afios. Minimo 3 de
ellos deben tener la calidad de independientes; de acuerdo con lo sefialado en el paragrafo segundo
del articulo 34 de los Estatutos Sociales, los nombramientos de Junta Directiva pueden ser a titulo
personal o a un cargo determinado.

Circular 012 de 2022- Numeral 7.4.1.3.1., Sub numeral 7.4.1.3.1.1., Literal (ii).
Al 31 de diciembre de 2023, la conformacién de la Junta Directiva presidida por la secretaria general
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico era la siguiente:

Tabla No. 5: Conformacién Junta Directiva

Junta Directiva

Principal Suplente
Nasly Jennifer Ruiz Gonzalez Néstor Mario Urrea Duque
Secretaria General Director General de Apoyo Fiscal
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico | Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Carmen Astrid Romero Baquero Luis Fernando Velasco Chaves
Miembro Independiente Miembro Independiente
Elsa Margarita Noguera de la Espriella |Jhon Alexander Rojas Cabrera
Gobernadora del Atlantico Gobernador de Narifio
Jorge Armando Rodriguez Alarcén Arturo José Garcia Duran
Miembro Independiente Miembro Independiente
Mauricio Olivera Gonzalez Martha Catalina Velasco Campuzano
Miembro Independiente Ministra de Vivienda Ciudad y Territorio

Fuente: Findeter a 31 de diciembre de 2023

En diciembre de 2022, en asamblea extraordinaria, se llevé a cabo el nombramiento del doctor Jhon
Alexander Rojas, gobernador de Narifio, como tercer renglén suplente en reemplazo del gobernador
de Amazonas Jesus Galdino Cedeno.

El 27 de enero de 2023, en asamblea extraordinaria, se llevé a cabo el nombramiento de la doctora
Carmen Astrid Romero Baquero, segundo rengldn principal de la Junta Directiva, en reemplazo de
la doctora Olga Lucia Acosta Navarro, miembro independiente.

En julio de 2023, el doctor Juan Manuel Russy Escobar, secretario general del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, primer renglén de la Junta Directiva de Findeter renuncié a su cargo de
Secretario General de dicha cartera, renuncia aceptada mediante Decreto 1259 de 2023 y en su
reemplazo fue nombrada la doctora Nasly Jennifer Ruiz Gonzalez.

Las autorizaciones de posesién como miembro de la Junta directiva de Findeter se dieron en las
siguientes fechas:

v Nasly Jennifer Ruiz Gonzalez, secretaria general del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
primer renglén principal, posesionado el 31 de agosto de 2023.

v" Jhon Alexander Rojas Cabrera, gobernador de Narifio, tercer renglén suplente, posesionado el
23 de febrero de 2023.

v’ Carmen Astrid Romero Baquero, segundo renglon principal miembro independiente,
posesionada el 3 de marzo de 2023.
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De otra parte, en la citada vigencia fiscal se reportaron cuatro conflictos de interés por los integrantes
de la Junta Directiva, sin embargo, fue resuelto un conflicto de interés de un miembro de Junta
Directiva de octubre de 2022 en la sesidon de marzo de 2023.

Participacion de los miembros de Junta en otras juntas directivas, durante su asistencia
como miembro en Findeter:

v" Juan Manuel Russy Escobar: se desempefié como miembro de Junta Directiva en su calidad de
delegado del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico ante el Fondo Nacional del Ahorro (FNA),
Banco Agrario y Grupo Bicentenario hasta su renuncia como secretario general del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

v" Néstor Mario Urrea Duque: se desempefia como miembro de Junta Directiva en su calidad de
delegado del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico ante Positiva Companiia de Seguros S.A.

v Arturo José Garcia Alarcon: participa como miembro de la Junta Directiva de la firma Econometria
Consultores e Ismocol S. A.

v Mauricio Olivera Gonzalez: participa como miembro de la Junta Directiva de Colpensiones y
nueva EPS.

v' Martha Catalina Velasco Campuzano: participa como miembro de la Junta Directiva del Fondo
Nacional del Ahorro (FNA).

En 2023 se llevaron a cabo 12 sesiones ordinarias y 2 extraordinarias de Junta Directiva.
Circular 012 de 2022 (Numeral 7.4.1.3.1., Sub numeral 7.4.1.3.1.1., Literal (vi).

Tabla No. 6: Asistencia a las sesiones de la Junta Directiva afo 2023

Miembros Principal Ordinaria Extraordinaria

Juan Manuel Russy Escobar
Secretario General 7 2
Ministro de Hacienda y Crédito Publico
Olga Lucia Acosta Navarro

Miembro independiente

Fuente: Findeter 2023

Tabla No. 7: Asistencia a las sesiones de la Junta Directiva posteriores al mes de octubre
ano 2023
Miembros Principal Ordinaria Extraordinaria
Nasly Jennifer Ruiz Gonzalez
Secretario General 5 0
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Carmen Astrid Romero Baquero

Miembro independiente 10 2
Elsa Margarita Noguera de la Espriella 11 5
Gobernadora del Atlantico

Jorge Armando Rodriguez Alarcén 12 2
Miembro independiente

Mauricio Olivera Gonzélez 11 5

Miembro independiente
Miembros Suplentes

Néstor Mario Urrea Duque
Director General de Apoyo Fiscal 12 2
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
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Miembros Principal Ordinaria Extraordinaria
Luis Fernando Velasco Chaves 12 5
Miembro independiente
Jhon Alexander Rojas Cabrera 11 >
Gobernador del Amazonas
Arturo José Garcia Duran 11 >
Miembro Independiente
Martha Catalina Velasco Campuzano 12 >
Ministra de Vivienda Ciudad y Territorio

Fuente: Findeter 2023

Préacticas de sostenibilidad e inversion responsable del emisor
Circular 012 de 2022 (Numeral 7.4.1.3.1.; Sub numeral 7.4.1.3.1.1,, Literales (i), (ii), (iv) y (vi).

e Esquemas remuneratorios e incentivos dados a los miembros de la Junta Directivay a la
alta gerencia, junto con la estructura de gobierno que los determinan.

GRI. (2-19)

La remuneracion de los miembros de la Junta Directiva se encuentra establecida en la Resolucién

No. 0443 del 17 de febrero de 2022 expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y

equivale a 112, 6024 Unidades de Valor Tributario (UVT), por sesién de Junta Directiva y comités de

apoyo de este 6rgano colegiado.

La alta gerencia de Findeter esta vinculada bajo la modalidad de salario integral y su remuneracioén
esta establecida en la escala salarial determinada segun cada cargo. Estos son beneficiarios de una
Prima Variable Estratégica, solo bajo el entendido que se logren los resultados de la gestién y
objetivos estratégicos en cumplimiento de una metodologia aprobada para este fin.

e Composicion y funcionamiento de la Junta Directivay sus 6rganos de apoyo. Calidad de
independiente o no independiente de cada uno de los miembros de Junta Directiva, junto
con su periodo de ejercicio. Adicionalmente: a) Descripcion de las funciones principales
que desempefia la Junta Directiva, y b) La pagina web en donde se encuentra disponible
la versién actualizada del reglamento interno de la Junta Directiva.

(2-12)
a) Funciones principales que desempefia la Junta Directiva
TCFD, Gobernanza

Para el cumplimiento de sus funciones, la Junta Directiva cuenta con la asesoria y apoyo de los
siguientes comités: Comité de Auditoria, Comité GAP (Gestién de Activos y Pasivos) Comité de
Gobierno Corporativo y el Comité de Crédito de apoyo para la Junta Directiva, los cuales actdan
como filtro y refuerzan el analisis objetivo de las decisiones que le corresponden a este 6rgano;
estos rinden informes periédicos a la Junta sobre el desarrollo de sus actividades.

Las siguientes son funciones de la Junta Directiva, ademas de las sefialadas en el articulo 41 de los
Estatutos:

a) Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto social.

b) Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias.

¢) Formular la politica general de la entidad, el plan de desarrollo administrativo y los planes y
programas que, conforme a la Ley Orgéanica del Plan Nacional de Desarrollo, y si fuere el caso

a la Ley Organica del Presupuesto, deben proponerse para su incorporacion a los planes
sectoriales y, a través de éstos, al Plan Nacional de Desarrollo.
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Velar porque se permita la adecuada realizacion de las funciones encomendadas a la Revisoria
Fiscal.

Guardar y proteger la reserva comercial e industrial de la entidad.
Abstenerse de utilizar indebidamente informacién privilegiada.

Dar un trato equitativo a todos los socios y respetar el ejercicio del derecho de inspeccion de
todos ellos.

Abstenerse de participar por si 0 por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en
actividades que impliquen competencia con la sociedad o en actos respecto de los cuales exista
conflicto de intereses.

Dar estricto cumplimiento a los requisitos formales y a las normas relacionadas con el desarrollo
de las reuniones de la Asamblea General de Accionistas y de participacién de los accionistas,
con el objetivo de promover las mejores relaciones con estos.

Aprobar el presupuesto anual sometido a su consideracion por parte del presidente de Findeter.

Cumplir y hacer cumplir las decisiones de la Asamblea General de Accionistas.

Establecer las cuantias a las que debe sujetarse el presidente cuando este tenga facultades
para celebrar contratos.

Convocar a la Asamblea General de Accionistas a sus reuniones ordinarias cuando no lo haga
oportunamente el representante legal y a reuniones extraordinarias cuando lo considere
necesario.

Analizar los resultados de la autoevaluacion de su gestion y de la evaluacion del presidente.

Realizar auditorias especializadas en temas especificos, cuando asi lo considere necesario.

Presentar a la Asamblea General de Accionistas o asociados al cierre del ejercicio econémico,
un informe sobre las labores desarrolladas por el Comité de Auditoria.

Conocer del Informe Anual de Gobierno Corporativo a cargo del Comité de Gobierno
Corporativo.

Aprobar y definir la Politica de Transaccién con Partes Relacionadas
Aprobar y definir la Politica de revelacion de informacion.

Conocer de los informes que periddicamente presentan los miembros de la Junta Directiva,
representantes legales, miembros de la alta gerencia y demas administradores de la sociedad
acerca de las relaciones, directas o indirectas, que mantengan entre ellos, o con otras entidades,
0 con proveedores, 0 con clientes o con cualquier otro grupo de interés, de las que pudieran
derivarse situaciones de conflicto de interés o de influencia en la direccion de su opinién o voto,
construyendo asi un mapa de partes vinculadas de los administradores.

Evaluar anualmente la eficacia de su trabajo como 6rgano colegiado y la de sus comités, asi
como la razonabilidad de sus normas internas, proponiendo, en su caso, las modificaciones a
su organizacion y funcionamiento que considere pertinentes.

Las demas que le sean propias y no estén atribuidas a otro 6rgano social y las que correspondan
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en virtud de la ley, dada la naturaleza juridica de Findeter.
TCFD/G

En lo que concierne a las funciones en relacion con el Sistema de Control Interno (SCI), se
encuentran establecidas las siguientes:

a) Participar activamente en la planeacion estratégica de la entidad y su seguimiento,
determinando las necesidades de redireccionamiento estratégico cuando se requiera.

b) Definir y aprobar las estrategias y politicas generales relacionadas con el SCI, con
fundamento en las recomendaciones del Comité de Auditoria.

c) Establecer mecanismos de evaluacion formal a la gestion de los administradores y si lo
considera necesario, consagrar sistemas de remuneracion e indemnizacion atados al
cumplimiento de objetivos a largo plazo y a los niveles de riesgo.

d) Definir lineas claras de responsabilidad y rendicién de cuentas a través de la organizacion.

e) Analizar el proceso de gestién de riesgo existente y adoptar las medidas necesarias para
fortalecerlo en aquellos aspectos que asi lo requieran, lo cual comprende, entre otros,
establecer protocolos de crisis que incluyan planes de contingencia.

f)  Adoptar las medidas necesarias para garantizar la independencia del auditor interno y hacer
seguimiento a su cumplimiento.

g) Conocer los informes relevantes respecto del SCI que sean presentados por los diferentes
6rganos de control o supervision e impartir las 6rdenes necesarias para que se adopten las
recomendaciones y correctivos a que haya lugar.

h) Solicitar y estudiar, con la debida anticipacion, toda la informacién relevante que requiera
para contar con la ilustracién suficiente para adoptar responsablemente las decisiones que
le corresponden y solicitar asesoria experta, cuando sea necesatrio.

i) Requerir las aclaraciones y formular las objeciones que considere pertinentes respecto a
los asuntos que se someten a su consideracion.

j) Aprobar los recursos suficientes para que el SCI cumpla sus objetivos.

k) Efectuar seguimiento en sus reuniones ordinarias a través de informes periddicos que le
presente el Comité de Auditoria, sobre la gestién de riesgos en la entidad y las medidas
adoptadas para el control o mitigacién de los riesgos mas relevantes, por lo menos cada
seis (6) meses, 0 con una frecuencia mayor si asi resulta procedente. TCFD / G.

I) Evaluar las recomendaciones relevantes sobre el SCI que formulen el Comité de Auditoria
y los otros 6rganos de control interno y externos, adoptar las medidas pertinentes y hacer
seguimiento a su cumplimiento.

m) Evaluar los estados financieros, con sus notas, antes de que sean presentados a la
Asamblea de Accionistas, teniendo en cuenta los informes y recomendaciones que le
presente el Comité de Auditoria.

n) Presentar, al final de cada ejercicio, a la Asamblea General de Accionistas, un informe sobre
el resultado de la evaluacién del SCl y sus actuaciones sobre el particular.

0) Enlo que tiene que ver con el Sistema de Administracién de Riesgos de Mercado (SARM),
que le permite a Findeter identificar, medir, gestionar y controlar eficazmente tales riesgos,
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corresponde a la Junta Directiva determinar el conjunto de politicas, procedimientos,
metodologias de medicién y mecanismos de seguimiento y control interno especiales, los
cuales deben permitir la adopcion de decisiones oportunas para la adecuada mitigacion del
riesgo de mercado. Adicionalmente, cuando ello sea aplicable, el SARM debe permitir
determinar el monto de capital adecuado que guarde correspondencia con los niveles de
riesgo asumidos.

p) Los procedimientos que se acojan deben considerar que le corresponde a la Junta Directiva,
adoptar las siguientes decisiones relativas a la adecuada administracion de los riesgos de
mercado.

g) Aprobar las politicas de la entidad en materia de administracion de riesgos de mercado, las
cuales deben reflejar el nivel general de tolerancia o exposicion frente a dichos riesgos. Tal
politica debe ser consistente con su estrategia corporativa y con sus objetivos estratégicos,
y coherente con su estructura financiera y operativa. Dichas politicas deben constar por
escrito.

r) Aprobar los procedimientos que disefie la administracion de la entidad para la gestion de
riesgos de mercado.

s) Designar, dentro de la estructura organizacional de la Entidad, el cargo y area responsable
de la gestion de riesgos de mercado, sefialando las responsabilidades y atribuciones
asignadas a los mismos.

t) Garantizar la asignacién de recursos fisicos, humanos y tecnolégicos para el adecuado
desarrollo del SARM.

u) Exigir de la administracion reportes periodicos sobre los niveles de exposicion a los riesgos
de mercado, las implicaciones de estos y las actividades relevantes para su mitigacién y/o
adecuada gestion.
v) Adoptar procedimientos especiales para el control del SARM.
b) Paginaweb en donde se encuentradisponible laversidon actualizada del reglamento interno
de la Junta Directiva.
La Junta Directiva cuenta con su reglamento que hace parte del Anexo 2 del Codigo de Buen

Gobierno, disponible en la pagina web de la entidad en el siguiente enlace:

Cédigo de Buen Gobierno

o Perfiles profesionales y experiencia de los directores y la alta gerencia del emisor.
Perfiles miembros de Junta Directiva

» Nasly Jennifer Ruiz Gonzalez, secretaria general del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico (Primer Renglén Principal)

Profesion: es Administradora de Empresas de la Universidad Nacional de Colombia, con
especializacion en Gerencia de Recursos Humanos, Maestria en Administracion de Empresas de la
Universidad Externado de Colombia, actualmente cursa Maestria en Gestidn Publica.

Experiencia: ejerce el cargo de secretaria general del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
cuenta con amplia trayectoria en el sector publico, desempefiandose como secretaria general del
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Departamento Nacional de Planeacion (DNP), subsecretaria de gestion de la Secretaria de
Educacién Distrital, subsecretaria corporativa de la Secretaria Distrital de Movilidad, tesorera de la
Direccion Distrital de la Tesoreria de la Secretaria de Hacienda de Bogota, tesorera de la Empresa
de Transporte Milenio, directora nacional de personal de la Universidad Nacional de Colombia,
secretaria general y subdirectora del Centro de Investigaciones para el Desarrollo (CID) de la
Universidad Nacional de Colombia.

» Carmen Astrid Romero Baquero, miembro independiente (Segundo Renglon
Principal)

Profesion: economista y magister en economia de la Universidad Nacional de Colombia y
Administradora Publica de la Escuela Superior de Administracién Publica (ESAP). , M. A,, en
Economia Aplicada de la Universidad Pompeu Fabra, Barcelona (Espafia) y doctora por la
Universidad Autbnoma de Barcelona (Espafia), Departamento de Economia e Historia Econémica.

Experiencia: economista con amplia experiencia en macroeconomia aplicada con perspectiva
regional. Durante su trayectoria profesional se ha desempefiado como consultora de Naciones
Unidas, desde el 2019; consultora y economista del Banco de la Republica de Colombia.; También
ha sido investigadora ocasional de la Universidad de Columbia, consultora en temas de
Macroeconomia en América Latina - Naciones Unidas, consultora en la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (Cepal), asesora del DNP, economista de Finagro, economista de la
Corporacion de Estudios Ganaderos y Agricolas (CEGA), investigadora de la Fundacién de
Investigaciones y Estudios Econdmico-Sociales en Colombia (Fines). Cuenta con experiencia como
docente de diferentes universidades como: Sergio Arboleda, Rosario, Santo Tomas, Javeriana,
Escuela Colombiana de Ingenieria, Escuela de Administraciéon de Negocios (EAN) y Universidad de
Barcelona (Esparia).

» Elsa Margarita Noguera De La Espriella, gobernadora del Atlantico (Miembro
Principal Tercer Renglén)

Profesién: economista de la Pontificia Universidad Javeriana, con maestria en Administracién de
Empresas y especializacion en Finanzas, ambas de la Universidad del Norte.

Experiencia: gobernadora del Atlantico para el periodo 2020-2023. Durante su vida laboral ha sido
ministra de Vivienda, Ciudad y Territorio, (2016-2017); alcaldesa de Barranquilla para el periodo
2012-2015; asesora de la Alcaldia de Barranquilla (2010); secretaria de Hacienda Alcaldia de
Barranquilla (2008- 2010); subsecretaria de Despacho de la Secretaria de Hacienda del
Departamento del Atlantico (2006-2007); directora Oficina Barranquilla — Fiduprevisora 2007, entre
otros. Previamente fue miembro de la Junta Directiva de Fondo Nacional del Ahorro y la Caja
Promotora de Vivienda Militar y Policia.

» Jorge Armando Rodriguez Alarcon, miembro independiente (Cuarto Rengldn
Principal)

Profesion: economista de la Universidad Nacional de Colombia con maestria en Economia tanto
de la misma universidad como de la Universidad de Cambridge; Ph. D. en Politicas Publicas de la
Universidad de Pittsburgh.

Experiencia: se ha desempefiado como decano de la Facultad de Ciencias Economicas de la
Universidad Nacional de Colombia, asi como director del Centro de Investigaciones para el
Desarrollo (CID) y director de la Maestria en Ciencias Econémicas de la misma universidad. Funge
alli como profesor asociado. También laboré como director de la Direccion General de Apoyo Fiscal
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y jefe de la Oficina de Estudios Fiscales de la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Fue investigador de Fedesarrollo y profesional
universitario de la Contraloria General de la Republica.

» Mauricio Olivera Gonzéalez, miembro independiente (Quinto Renglén Principal)
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Profesion: economista de la Universidad de los Andes con maestrias en Economia en George
Washington University y Universidad de Maryland, asi como candidato a doctorado en George
Washington University.

Experiencia: se ha desempefiado como vicerrector administrativo y financiero de la Universidad de
los Andes, presidente de Colpensiones, director general de Econometria Consultores, gerente
general de Famisanar, viceministro de Empleo y Pensiones del Ministerio del Trabajo, investigador
de Fedesarrollo, asesor del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y jefe de Division del DNP.

» Néstor Mario Urrea Duque, director general de apoyo fiscal del Ministerio de
Hacienday Crédito Publico (Primer Renglon Suplente)

Profesidn: economista de la Universidad Nacional de Colombia y magister en Ciencias Econdémicas
de la misma universidad.

Experiencia: ha sido profesional especializado en la Direccibn de Andlisis Financiero de la
Contraloria General de la Republica, asesor en la Direccién de Politica Macroeconomica y jefe de
la Division de Finanzas Territoriales en el DNP y
subdirector de Apoyo al Saneamiento Fiscal Territorial del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
Es miembro de Junta Directiva en su calidad de delegado del Ministerio de Hacienda y Crédito
Puablico ante Positiva Compafiia de Seguros S.A.

» Luis Fernando Velasco Chaves, miembro independiente (Segundo Renglén
Suplente)

Profesion: abogado de la Universidad del Cauca con master universitario en Gobierno y
Administracion Publica de la Universidad Internacional de Menéndez.

Experiencia: es consejero presidencial para las Regiones del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica; fue elegido senador por circunscripcion nacional para los periodos
constitucionales 2006-2010, 2010-2014, 2014-2018 y 2018-2022, y representante a la Camara por
la circunscripcién electoral del Cauca para el periodo constitucional 1998-2002 y 2002-2006.
También se desempefié como gerente de la Corporacién para el Desarrollo de las Microempresas,
director técnico nacional para la Atencién de Desastres del Ministerio del Interior y de Justicia,
alcalde de Popayan en el periodo 1992-1994 y secretario de gobierno departamental del Cauca.

» Jhon Alexander Rojas Cabrera, Gobernador de Narifio (Miembro Suplente Tercer
Renglén)

Profesion: abogado de la Universidad Libre de Colombia.

Experiencia: durante su vida laboral se ha desempefiado como defensor delegado para la Salud,
la Seguridad Social y la Discapacidad; director administrativo de la Caja de Compensacion Familiar
de Narifio; director zonal Narifio de Salud Vida EPS; personero municipal de la Alcaldia de Buesaco,
y profesional del Seguro Social profesional.

» Arturo José Garcia Duran, miembro independiente (Cuarto Renglon Suplente)

Profesién: economista de la Universidad de los Andes con maestria en Economia de la misma
Universidad y master de Ciencias en Economia del London School of Economics.

Experiencia: se ha desempefiado como director de proyectos en Econometria Consultores,
profesor de la Universidad de los Andes, director ejecutivo de la Fundacidon Paz, asesor del
Programa de Desarrollo y Paz del Magdalena Medio, subdirector y jefe de la Unidad Empresarial y
subdirector del DNP. También ha sido subdirector de Planeacion del SENA y profesional en el Fondo
Financiero de Desarrollo Urbano del Banco Central Hipotecario. Es miembro de la Junta Directiva
de la firma Econometria Consultores e Ismocol S. A.
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» Martha Catalina Velasco Campuzano, ministra de Vivienda, Ciudad y Territorio
(Segundo Renglon Suplente)

Profesion: economista de la Universidad de Los Andes, especialista en Derecho Urbanistico de la
Pontificia Universidad Javeriana y en Politicas Piblicas y Gestion Urbana; es master en Politicas
Publicas de la Universidad de Michigan y doctora en Estudios Politicos en la Universidad Externado
de Colombia.

Experiencia: actualmente es ministra de Vivienda, Ciudad y Territorio. Cuenta con una amplia
trayectoria en el sector publico, donde se ha desempefiado como subsecretaria de Educacion del
Distrito de Bogotd, directora del Departamento Administrativo de Planeacion Distrital, secretaria
distrital del Habitat, y como vicepresidente de Servicios Publicos y Regulacion de la empresa de
Energia de Bogota, ESP; adicionalmente ha sido consultora en gestién urbana y politicas publicas.
Es miembro de la Junta Directiva del Fondo Nacional del Ahorro.

2.1.4. Capacitacion a miembros de Junta Directiva

Los nuevos miembros de Junta Directiva en sesiones individuales y grupales recibieron capacitacion
por parte de los directivos sobre temas clave de nuestra organizacion en las siguientes fechas: 12y
14 de abril; 19 de mayo; 14, 15, 20 y 27 de septiembre, y 3 de octubre de 2023.

2.1.5. Comités de Apoyo ala Junta Directiva

TCFD / Gobernanza
Para el cumplimiento de las funciones de la Junta Directiva, este 6rgano colegiado segun el Cédigo
de Buen Gobierno cuenta con la asesoria y apoyo de los siguientes comités:

Comité de Auditoria

Con el fin de establecer las directrices generales para la supervisién, monitoreo y mejoramiento del
Sistema de Control Interno (SCI), de conformidad con lo estipulado en la Circula Externa 029 de
2014, emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, el comité esta compuesto por tres
miembros de Junta Directiva, se reine como minimo cada dos meses o con una frecuencia mayor
cuando asi lo ameriten los resultados de las evaluaciones del SCI o cuando se detecten deficiencias
en este que requieran la evaluacion y correctivos urgentes o cuando existan cambios significativos
en las politicas de la entidad o en la normatividad que regula las operaciones de esta.

Funciones del Comité de Auditoria:

Las funciones del comité de auditoria se pueden consultar en Cddigo de Buen Gobierno, numeral
(2.3.1.2 Funciones, Paginas 21 a 24).

Durante 2023, se llevaron a cabo reuniones no presenciales (o mixtas). El comité sesiond en cinco
oportunidades durante el periodo asi: 24 de febrero, 18 de abril, 20 de junio, 19 de septiembre y 21
de noviembre. Los encuentros fueron presididos por el doctor Jorge Armando Rodriguez como
miembro independiente y de las cuales se levantaron las correspondientes actas.

Tabla No. 8: Asistencia a sesiones del Comité de Auditoria aiio 2023

Principal Sesiones Sesiones
P Ordinarias | Extraordinarias
Elsa Margarita Noguera de la Espriella 3 0
Gobernadora de Atlantico
Juan Manuel Russy Escobar 3 0
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Sesiones Sesiones

Principal Ordinarias | Extraordinarias

Secretario General

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Jorge Armando Rodriguez Alarcéon
Miembro independiente

Fuente: Findeter 2023

Tabla No. 9: Asistencia a sesiones del Comité de Auditoria posteriores al mes de septiembre
de 2023

Sesiones Sesiones

Principal Ordinarias | Extraordinarias

Jorge Armando Rodriguez Alarcéon

Miembro independiente 2 0
Nasly Jennifer Ruiz Gonzalez 5 0
Miembro Independiente

Elsa Margarita Noguera de la Espriella 1 0

Gobernadora de Atlantico

Fuente: Findeter 2023

La gestién del Comité de Auditoria se llevo a cabo a través de la permanente y activa supervision
de las funciones que desarrolla, con el fin de establecer una adecuada independencia sobre las
actividades que audita, lo que permitié que se cumpliera con el plan de auditoria aprobado para la
vigencia.

En las sesiones del comité se presentaron los siguientes temas:

e Gestion de la Oficina de Control Interno de Gestion: cumplimiento del Plan Anual de
Auditoria, modificaciones al Plan Anual y resultados de las evaluaciones realizadas.

e Avances del SCI: seguimiento a planes de accién que permiten el fortalecimiento de los
elementos del SCI.

¢ Informes de Contraloria General de la Republica: planes de mejoramiento que fueron
radicados en la entidad por el ente de control (V.gr Inmaculada, Auditoria Financiera 2022,
Auditoria de Cumplimiento).

e Informes Revisoria Fiscal: avances al plan de trabajo, resultado de las evaluaciones.

e Informacion sobre la gestién financiera: estados financieros, dictamen del Revisor Fiscal

e Informe del Oficial de Cumplimiento: modificaciones a el manual de Sarlaft, informes de
la gestién del sistema.

e Seguimientos al plan de mejoramiento de la Contraloria General de la Republica:
informacion de la informacion reportada a Sireci producto de los seguimientos realizados
semestralmente.

e Informe de evaluacidon de riesgos y acciones de mejora implementadas: informe
semestral por parte de Vicepresidencia de Riesgos referente a la gestidn integral de riesgos
de la financiera.

Por otra parte, el Comité conocié las observaciones y oportunidades de mejora comunicados a los

duefios de los procesos y a la alta direccidn, asi como los planes de accién implementados o en
proceso de implementacion producto de las evaluaciones realizadas.
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De otro lado, el comité conocié la validacion al Sistema Integral de Administracion de Riesgos, de
Control Interno y el Sistema de Control Interno Contable, donde finalmente entregé
recomendaciones para su sostenibilidad y mejoramiento.

Comité de Gobierno Corporativo

Este comité es un érgano de apoyo a la gestién respecto del buen gobierno de nuestra entidad.
Tiene como finalidad recomendar a la Junta Directiva sistemas para la adopcién, seguimiento y
fortalecimiento de las mejores practicas en la organizacion.

Esta compuesto por cuatro miembros de Junta Directiva, se debe reunir tres veces al afo y
extraordinariamente cuando sea convocado.

Las funciones del comité de Gobierno Corporativo se pueden consultar en Cdédigo de Buen
Gobierno, numeral (2.3.2.2 Funciones, Paginas 25 a 26).

En sesion extraordinaria del 18 de octubre de 2022 (Acta 405) fueron designados por parte de la
Junta Directiva como miembros del Comité de Auditoria los doctores Martha Catalina Velasco, Arturo
Garcia y Mauricio Olivera.

Se llevaron a cabo reuniones mixtas y no presenciales; el comité sesioné en 6 oportunidades 3
ordinarias y 3 extraordinarias en las siguientes fechas: febrero 20, marzo 27, abril 24, mayo 17,
agosto 23 y 4 de diciembre de 2023.

Tabla No. 10: Asistencia Comité de Gobierno Corporativo aio 2023

Principal Se;ion_es Sesio.nes'
Ordinarias | Extraordinarias

Mauricio Olivera Gonzalez 3 3
Miembro independiente
Arturo José Garcia Duran 1 3
Miembro independiente
Martha Catalina Velasco Campuzano

: ! . 3 3
Miembro independiente

Fuente: Findeter 2023
Los principales temas tratados por este comité fueron los siguientes:

Tabla No. 11: Temas tratados por Comité de Gobierno Corporativo aino 2023

Sesién Tema

Aprobacién Cadigo de propiedad.

Modificacion Cédigo de Buen Gobierno.

Propuesta reforma estatutaria articulo 7, capital autorizado.

Revision informe anual de Gobierno Corporativo y de Relacion con el
Inversionista que hara parte de informe de Gestion y Sostenibilidad 2022.
Socializacién Prima Variable Estratégica PVE

Propuesta reorganizacion y fortalecimiento

Avance Plan Estratégico

Febrero 20

Marzo 27

VVIV VVVYYVY

A\

Abril 24 Modificacion y actualizacién del Reglamento de Préstamos a trabajadores
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Sesién Tema
> Plan Estratégico 2023 — 2026
Mayo 17 > Inclusion del valor de la transparencia en el Codigo de Buen Gobierno
y Cédigo de Etica e Integridad.
» Modelo Prima Variable Estratégica - Matriz Alta Direccion
> Plan Estratégico 2023-2026
» Inclusién del valor de la transparencia en el Cédigo de Buen Gobierno
A de Etica e Integridad y ajuste en la definicion de los grupos de interés
gosto 23 .
en el primero de estos.
» Modelo Prima Variable Estratégica — Matriz Alta Direccion.
» Avance y modificacion de metas Plan Estratégico 2023-2026
» Autoevaluacion Junta Directiva y Presidencia.
Diciembre 4 » Propuesta reuniones ordinarias 2024
» Resultados FURAG 2022

Fuente: Findeter 2023
Comité GAP Gestidn de Activos y Pasivos

Este comité se encarga de aprobar y monitorear la estrategia de inversion del portafolio propio de
inversiones, asi como de revisar la estructura de activos y pasivos con base en las politicas
establecidas por la Junta Directiva. El comité esta conformado por cinco miembros de Junta Directiva
y se reune ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente cuando sea necesario.

Las funciones del comité de gestion de activos y pasivos se pueden consultar en Cdodigo de Buen
Gobierno, numeral (2.3.3.2 Funciones, Paginas 27 a 28).

Tabla No. 12: Asistencia al Comité GAP afo 2023

Sesiones Sesiones

Principal Ordinarias | Extraordinarias

Nasly Jennifer Ruiz Gonzalez
Secretaria General Ministerio de 3 0
Hacienda y Crédito Publico
Mauricio Olivera

Miembro independiente 1 0
Néstor Urrea

Director General de Apoyo Fiscal 11 0
Ministerio de Hacienda y Crédito

Pudblico

Arturo Garcia 10 0

Miembro independiente
Juan Manuel Russy
Secretario General Ministerio de 7 0
Hacienda y Crédito Publico
Luis Fernando Velasco
Miembro independiente

Fuente: Findeter 2023
*En sesion Extraordinaria del 18 de octubre de 2022 (Acta 405) fueron designados por parte de la Junta

Directiva como miembros del Comité GAP Juan Manuel Russy, Mauricio Olivera, Néstor Urrea, Arturo Garcia,
Luis Fernando Velasco.
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*Con motivo de la renuncia del doctor Juan Manuel Russy, secretario general Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, en julio 2023 ingresé la Doctora Nasly Jennifer Ruiz Gonzélez, secretaria general de dicho ministerio
en su reemplazo.

Durante 2023, el comité sesiondé de manera mensual y en tal sentido se efectuaron 11 sesiones
ordinarias, sin presentarse asuntos para adelantar sesiones extraordinarias. El doctor Mauricio
Olivera presidié las sesiones entre los meses de enero y noviembre en las que se trataron los
siguientes temas:

Tabla No.13: Temas tratados por Comité de GAP afio 2023

Sesién Tema

» Aprobaciéon acta 67 GAP; Informe econémico y Andlisis de Mercado;
Enero 25 Controles de riesgo y monitoreo; Resultados portafolio; Portafolio de
Referencia febrero 2023; Aprobacion limite de participacién deuda privada
para el portafolio propio; Gestion de Activos y Pasivos; Propuesta
Cronograma Comités 2023.

» Aprobacion acta 68 GAP; Informe econdémico y Analisis de Mercado;
Febrero 22 Resultados portafolio; Portafolio de Referencia marzo 2023; Gestion de
Activos y Pasivos; Controles de riesgo y monitoreo.

» Aprobaciéon acta 69 GAP; Informe econdémico y Andlisis de Mercado;
Marzo 24 Resultados portafolio; Portafolio de Referencia abril 2023; Gestion de Activos
y Pasivos; Controles de riesgo y monitoreo.

» Aprobacion acta 70 GAP; Informe econdémico y Analisis de Mercado;
Abril 20 Resultados portafolio; Portafolio de Referencia mayo 2023; Gestiéon de
Activos y Pasivos; Controles de riesgo y monitoreo;

» Aprobacion acta 71 GAP; Informe econémico y Andlisis de Mercado; Solicitud
Mayo 24 de modificacién linea global de crédito 2142 con BCEI; solicitud Prérroga al
convenio marco que respalda la creacién de la linea de crédito condicional
multisectorial (CCLIP), suscrito entre el BID y Findeter; Resultados portafolio;
Portafolio de Referencia junio 2023; Gestion de Activos y Pasivos; Controles
de riesgo y monitoreo; Proposiciones y Varios.

> Aprobacion acta 72 GAP; Informe econémico y Andlisis de Mercado;
Junio 21 Resultados portafolio; Portafolio de Referencia julio 2023; Gestion de Activos
y Pasivos; Controles de riesgo y monitoreo;

» Aprobaciéon acta 73 GAP; Informe econémico y Andlisis de Mercado;
Julio 18 Recomendacion: "VME- Valor de maxima exposicion entidades cooperativas".
Resultados portafolio; Portafolio de Referencia agosto 2023. Gestion de
Activos y Pasivos; Controles de riesgo y monitoreo;

» Aprobaciéon acta 74 GAP; Informe econémico y Andlisis de Mercado;
Agosto 23 Recomendacion: "Modificaciones en el presupuesto aprobado vigencia 2023".
Resultados portafolio; Portafolio de Referencia septiembre 2023; Gestién de
Activos y Pasivos; Controles de riesgo y monitoreo;

» Aprobaciéon acta 75 GAP; Informe econémico y Andlisis de Mercado;
Septiembre 22 Recomendacion: Ampliacion del cupo de emision de CDT 2023; Resultados
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Sesion Tema
portafolio; Portafolio de Referencia octubre 2023; Gestién de Activos y

Pasivos; Controles de riesgo y monitoreo;
» Aprobacion acta 76 GAP; Informe econémico y Andlisis de Mercado;
Octubre 25 Resultados portafolio; Portafolio de Referencia noviembre 2023; Gestion de

Activos y Pasivos; Controles de riesgo y monitoreo;

Noviembre 22

Aprobacién acta 77 GAP; Informe econdomico y Analisis de Mercado;
Aprobacién presupuesto de ingresos del portafolio propio para 2024.
Recomendacion: VME y Cupos de contraparte. Recomendacion: Ampliacion
del cupo de emision de CDT 2023 Resultados portafolio; Portafolio de
Referencia diciembre 2023; Liquidez y captaciones; Controles de riesgo y

monitoreo;

Fuente: Findeter 2023

Comité de Crédito de apoyo para Junta Directiva

El Comité de Crédito de apoyo para Junta Directiva tiene como objetivo monitorear y recomendar
los lineamientos y condiciones generales de las lineas de crédito a la Junta Directiva y esta
conformado por cinco miembros de este 6rgano.

Las funciones del comité de crédito se pueden consultar en Cédigo de Buen Gobierno, numeral
(2.3.4.2 Funciones, Pagina 29).

En sesion extraordinaria del 18 de octubre de 2022 (Acta 405) fueron designados por parte de la
Junta Directiva como miembros del Comité de Crédito los doctores Juan Manuel Russy Escobar,
Martha Catalina Velasco, Jorge Armando Rodriguez Alarcon, Néstor Urrea Duque y Luis Fernando
Velasco Chaves. Estas designaciones se dieron en reemplazo de los doctores César Negret
Mosquera, Ana Maria Palau Alvargonzalez y Victor Mufioz Rodriguez; posteriormente, con motivo
de la renuncia del doctor Juan Manuel Russy, secretario general Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, en julio 2023, ingresé la doctora Nasly Jennifer Ruiz Gonzalez, secretaria general de dicho
ministerio en su reemplazo.

En el 2023, el comité sesiond en tres oportunidades, reuniones que se adelantaron en forma
presencial y virtual, (sesiones ordinarias), presididas por el doctor Néstor Urrea Duque.

Tabla No. 14: Temas tratados por Comité de Crédito de apoyo a la Junta Directiva afio 2023

Sesioén Tema

» Incorporacién de la metodologia para el otorgamiento de crédito
directo a Patrimonio Auténomo constituidos por Findeter para el
desarrollo de proyectos de inversion en infraestructura y los demas
gue se encuentren dentro de sus sectores elegibles

» Actualizacion de politica del reglamento de redescuento para
operaciones previamente desembolsadas

» Actualizacion de Valores de Maxima Exposicion y cupos de
contraparte

Mayo 17

pag. 52


https://www.findeter.gov.co/system/files/internas/PES-DA-008%20CODIGO%20DE%20BUEN%20GOBIERNO%20V8%20FINAL.pdf

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

Findeter 5

Banca de Desarrollo Territorial

Sesion

Tema

Agosto 23

Incorporacion de la metodologia para el otorgamiento de crédito
directo a las empresas comercializadoras y distribuidoras de energia
eléctrica que hayan aplicado a la opcion tarifaria regulatoria
establecida por la Comision de Regulacién de Energiay Gas - CREG
Actualizacion de politicas de recuperacién de cartera de crédito
directo

Septiembre 21

Actualizaciéon de la metodologia para el otorgamiento de crédito
directo a Patrimonio Autdbnomo constituidos por Findeter para el
desarrollo de proyectos de inversion en infraestructura y los demas
gue se encuentren dentro de sus sectores elegibles de conformidad
con las recomendaciones de la Superintendencia financiera de
Colombia

Cambio en el reglamento de redescuento de la denominacion del
sector Industria Cultural, Creativa y Economia Naranja a sector

Fuente: Findeter

Tabla No. 15: Asistencia al Comité de Crédito aio 2023

Principal o Suplente Se§|on_es Sesm_nes_
Ordinarias | Extraordinarias
Juan Manuel Russy Escobar
Secretario General 1
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Martha Catalina Velasco Campuzano >
Ministra de Vivienda, Ciudad y Territorio
Néstor Mario Urrea Duque
Director General de Apoyo Fiscal 2
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Jorge Armando Rodriguez Alarcén 5
Miembro Independiente

Fuente: Findeter 2023

Tabla No. 16: Asistencia al Comité de Crédito posteriores al mes de septiembre de 2023

Principal o Suplente Sesiones Sesiones
Ordinarias | Extraordinarias
Nasly Jennifer Ruiz Gonzalez
Secretaria General 1
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Martha Catalina Velasco Campuzano 1
Ministra de Vivienda, Ciudad y Territorio
Néstor Mario Urrea Duque
Director General de Apoyo Fiscal 1
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Jorge Armando Rodriguez Alarcén 1
Miembro Independiente

Fuente: Findeter 2023
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2.1.6. Equipo Directivo
(2-10;2-11); Circular 012 de 2022 - Practicas de sostenibilidad e inversién responsable del emisor
Numeral 7.4.1.3.1. Anélisis del Gobierno Corporativo; Sub numeral 7.4.1.3.1.1. Descripcion de la
estructura de la administracion del emisor, Literales (iii) Composicién y funcionamiento de la alta gerencia
del emisor, (iv) Perfiles profesionales y experiencia de los directores y la alta gerencia del emisor y (v)
Criterios de independencia adoptados por el emisor para el nombramiento de directores y miembros
de los comités de apoyo. TCFD/ Gobernanza

e Composicion de la alta gerencia

Tabla No. 17: Equipo directivo a 31 de diciembre de 2023

Juan Carlos Mufiiz Pacheco
Presidente

Liliana Maria Zapata Bustamante
Secretaria General

Laura Mercedes Pefia Rodriguez
Vicepresidente de Planeacion

Richard Orlando Martinez Hurtado
Vicepresidente Financiero

Leonardo Fabio Ramos Lozada
Vicepresidente de Riesgos

Maria Amparo Arango Valencia
Vicepresidente Comercial

Ingrid Catalina Giraldo Cardona
Vicepresidente de Operaciones

Martha Patricia Martinez Barragan
Vicepresidente Técnico

Fuente: Findeter 2023

e Funcionamiento de la alta gerencia

En nuestra organizacion la alta gerencia esta conformada por el presidente, quien ejerce la
representacion legal de la entidad ante terceros y demas autoridades del orden administrativo o
jurisdiccional garantizando los resultados a través del planteamiento de las estrategias anuales
encaminadas a cumplir la misién y vision.

TCFD/G

Tiene a su cargo a la Secretaria General, que a su vez es responsable de liderar las estrategias de
la gestion administrativa, gestién del talento humano, gestion juridica y gestiéon contractual. De otra
parte, también tiene a su cargo seis vicepresidencias: Comercial, Financiera, Riesgos, Operaciones,
Planeacién y Técnica que son las encargadas de dirigir la planeacién, ejecucion, evaluacién, control
y seguimiento de los programas a su cargo.

Juan Carlos Mufiz Pacheco, presidente
Funciones:

1. Presentar a consideracion de la Junta Directiva un informe anual sobre gobierno corporativo, la
planeacién estratégica de la sociedad y los planes y programas para su cumplimiento, asi como
hacer seguimiento a su ejecucion.

2. Implementar las estrategias y politicas aprobadas por la Junta Directiva relacionadas con el
control interno, el gobierno corporativo y la administracion de riesgos y velar por su
cumplimiento.

3. Ejecutar las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva.

4. Nombrary remover los empleados de la organizacién y en general, dirigir y controlar el personal
de la entidad, de conformidad con las disposiciones vigentes.
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5. Ordenary dirigir la contratacién de Findeter y escoger y suscribir los contratos y actos necesarios
para el cumplimiento del objeto de la sociedad o que se relacione con la existencia y
funcionamiento.

Para conocer las demas funciones del presidente y de los otros miembros de la alta gerencia de
Findeter, consulte el Manual de funciones, requisitos y competencias”’; se puede ubicar la
informacion de acuerdo con el siguiente cuadro:

Tabla No. 18: Ubicacion de las Funciones de Miembros de la Alta Direccion en Codigo de
Buen Gobierno

Otros miembros del equipo Manual de funciones, requisitos y Paginas
directivo competencias (Numerales)
Juan_ Carlos Muiiz Pacheco 1 6ala7
Presidente
Liliana I\/!ana Zapata Bustamante, 3 16 ala 18
Secretaria General
Lgura Mgrcedes Pefia Rodrlguez 4 26 ala 27
Vicepresidente de Planeacion
M_arla Amparo Arango \_/alenma 5 35 2 la 36
Vicepresidente Comercial
Leonardo Fabio Ramos Lozada
Vicepresidente de Riesgos (*) 6 48ala’s0
In_grld Ca;ahna Giraldo Cardona 7 51 ala53
Vicepresidente de Operaciones
R_|chard erando _Martl_nez Hurtado 8 61 ala 63
Vicepresidente Financiero
Martha Patricia Martinez Barragan
. . L 9 67

Vicepresidente Técnico

(*) TCFD / G: Consultar funciones Numeral 6, Funciones 11y 12,
Fuente: Codigo de Buen Gobierno Findeter

Perfiles miembros de Alta Gerencia

» Juan Carlos Mufiz Pacheco, presidente:

Administrador de empresas de la Universidad Autonoma del Caribe, especialista en Finanzas con
énfasis en evaluacion de proyectos de la Universidad Externado de Colombia y la Universidad de
Columbia en Nueva York y master en Direccion y Administracion de Empresas ISEAD y del Centro
Universitario Villanueva, adscrito a la universidad Complutense de Madrid.

Se ha desempefado como subsecretario de Despacho de la Subsecretaria de Rentas de la
Secretaria de Hacienda de Atlantico y secretario de Despacho de la Secretaria de Hacienda del
mismo departamento. Adicionalmente, trabajé en Telefénica y Fiduagraria, y fue docente de la
Universidad Simo6n Bolivar y Politécnico Costa Atlantica.

» Liliana Maria Zapata Bustamante, secretaria general:

Abogada de la Universidad Autonoma Latinoamericana de Medellin. Con especializacién en
Gerencia Tributaria y maestria en Propiedad Intelectual y Derecho de las Nuevas Tecnologias.
Experta en temas juridicos, legales y de contratacion publica, y con experiencia en cargos como
Gerente del Consorcio FIA; viceministra de Preescolar, Basica y Media del Ministerio de Educacion;
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secretaria general del Ministerio de Educacién, en el Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion; en la Comisién Nacional del Servicio Civil; veedora distrital delegada para
la Contratacién en el Distrito Capital, y fiscal anticorrupcion, entre otros.

Su conocimiento de los asuntos legales relacionados con la administracién de lo publico le ha
permitido acompafiar importantes procesos de modernizacién en diferentes entidades. Cuenta con
mas de 29 afios de experiencia profesional.

Participacion 6rganos de administracion o control:
e Consorcio FIA-Gerente
¢ Ministerio de Educacion Nacional - secretaria general y viceministra
¢ Colciencias - secretaria general y subdirectora encargada
¢ Comisién Nacional del Servicio Civil -secretaria general
e Veeduria Distrital-veedor distrital delegado
e Fiscalia General de la Nacion- fiscal delegado anticorrupcion
e Miembro de Junta Directiva del FNA
¢ Miembro del Consejo directivo del FFIE
¢ Miembro de Consejo Directivo del Colegio Mayor de Cundinamarca
e Miembro del Consejo directivo de la Universidad ITSA
e Miembro del Consejo directivo de la Universidad del Atlantico
e Miembro de Junta Directiva FNG

» Ingrid Catalina Giraldo Cardona, vicepresidenta de operaciones:

Profesional en Gobierno y Relaciones Internacionales, especialista en Administracion Financiera y
especialista en Gerencia. Cuenta ademas con una maestria en Administracion MBA y una Maestria
Internacional en Liderazgo.

Tiene una amplia experiencia en entidades privadas como el banco Washington Mutual (hoy JP
Morgan Chase) en Estados Unidos y entidades publicas entre las que se destacan la Contraloria
General de la Republica, la Aerocivil y la Auditoria General de la Republica desempefiandose como
directora de Control Fiscal. Cuenta con 19 afios de experiencia profesional.

» Leonardo Fabio Ramos Lozada, vicepresidente de riesgos:

Economista y administrador de empresas con especializaciones en Gerencia Estratégica, Riesgos,
Finanzas, y maestria internacional en Administracion de Empresas MBA. Cuenta con la maxima
certificacién otorgada por el Autorregulador del Mercado de Valores (AMV) en la modalidad de
directivo. Habilidades analiticas, pensamiento critico e investigacién en riesgos financieros y no
financieros con amplia experiencia y conocimiento en la creacion, desarrollo de estrategias y planes
de accidon para prevenir y mitigar la materializacion de riesgos del sector financiero y el
relacionamiento con las calificadoras de riesgo y entes de control.

Ha estado al frente de areas de Riesgos y Operaciones en entidades del sector financiero tales
como: Bolsa de Valores de Colombia (BVC), Banco Agrario de Colombia, Citibank, Banco de
Occidente, Fiduagraria, Crear valores SCB, Proyectar Valores SCB y Casa de Bolsa SCB,
gestionando de manera rigurosa y eficaz los diferentes sistemas de administracion del riesgo

pag. 56



COLOMBIA

POTENCIA DE LA 1 ‘

Banca de Desarrollo Territorial

vigentes y establecidos por la SFC. Experiencia profesional especifica superior a 25 afios en el
sistema financiero.

» Richard Orlando Martinez Hurtado, vicepresidente financiero:

Administrador financiero y de empresas, con maestria en Administracion MBA, amplia experiencia
en el desarrollo de estrategias de inversion en el sector real y financiero.

Su desempefio en compafiias como Corredores Asociados y el Fondo de Pensiones y Cesantias de
Porvenir le han permitido adquirir experticia en el analisis de mercados, andlisis de riesgos
financieros y gestion efectiva de portafolios de inversién. Cuenta con 22 afios de experiencia
profesional.

Participacién érganos de administracion o control:
e Corredores Asociados S.A.- director
o CIHOSA LTDA - jefe de operacion

» Maria Amparo Arango Valencia, vicepresidenta comercial:

Ingeniera industrial con maestria en Administracion MBA, con amplio conocimiento en estrategias
comerciales que ha liderado de manera exitosa en empresas del sector real.

Su larga trayectoria profesional en Fiduciaria de Occidente, Fiduprevisora, Pedro Gomez y Cia. y
Porvenir, le han permitido dirigir equipos comerciales enfocados en la obtencion de resultados y en
la excelencia en la prestacion de asesoria comercial. Cuenta con 22 afios de experiencia profesional.

Participacién érganos de administraciéon o control:
¢ Fiduciaria de Occidente - vicepresidenta comercial
e Fiduprevisora - vicepresidenta comercial
e Pedro Gémezy CIA - vicepresidenta comercial
e Porvenir - gerente nacional de pensiones voluntarias.

» Laura Mercedes Pefia Rodriguez. vicepresidenta de planeacion:

Administradora de empresas, especialista en Gerencia Financiera y magister en Administracion
MBA; actualmente, cursa una maestria en Banca y Finanzas. Cuenta con experiencia en el disefio
y ejecucion de planes estratégicos para el fortalecimiento, desarrollo e innovacion institucional.

Su desempefio en empresas como Fiduprevisora 'y Tampa Cargo, sumado a sus conocimientos en
gerencia financiera le han permitido disefiar planes de accién para las distintas areas de una
empresa y definir la estrategia a seguir enfocada en la consecucién de resultados. Cuenta con 16
afios de experiencia profesional.

Participacién érganos de administracion o control:
e Fiduprevisora-gerente de planeacion.
e Miembro de la Junta Directiva del FNG
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» Martha Patricia Martinez Barragan, vicepresidenta técnica:

Administradora de empresas con especializacion en gestidn de entidades territoriales y maestria en
salud publica.

Cuenta con amplia experiencia en gestion de proyectos y ha trabajado en empresas como Consorcio
Domun, Consorcio MG in, MG Group y Universidad Nacional. Cuenta con 30 afios de experiencia.

e Criterios de independencia adoptados por el emisor para el nombramiento de directores
y miembros de los comités de apoyo que tenga el emisor.

Los miembros de Junta Directiva que tengan el caracter de independientes, en el documento de
aceptacion de su calidad de miembros realizan una doble declaracién de independencia: del nuevo
miembro ante la entidad, sus accionistas y el personal de la alta gerencia, practica que se encuentra
sefialada en nuestro CAdigo de Buen Gobierno.

2.2. Buenas practicas de gobierno, ética, integridad y transparencia.

GRI. (2-15;2-23,205-2)

Circular 012 de 2022- Préacticas de sostenibilidad e inversion responsable del emisor (Numeral 7.4.1.3.1.
Anédlisis del Gobierno Corporativo; Sub numeral 7.4.1.3.1.1. Descripciéon de la estructura de la
administracion del emisor, Literales (viii) Mecanismos implementados por el emisor para la gestion,
identificacion y administracion de conflictos de interés y (xii) Estructura de gobierno adoptada por el
emisor para lograr un trato equitativo de los inversionistas y promover su participacién. SASB / Etica
empresarial

Consecuentes con los aspectos definidos en el Cédigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica e
Integridad de la Entidad, implementamos el plan de formacién para 2023, con el objetivo de
actualizar y afianzar los conocimientos en diversos campos lo que nos permite una amplia gama de
posibilidades para desarrollar las capacidades de nuestro personal.

Durante la vigencia de 2023, reforzamos la importancia hacia todos los colaboradores respecto del
conocimiento y aplicacion del Cédigo de Etica e Integridad y el Cédigo de Buen Gobierno, a través
de los eventos corporativos de alineaciéon estratégica como Findeter Cuenta, en el que se hizo
énfasis en la apropiacion y exaltacién de la cultura e integridad del buen gobierno en Findeter. En
este evento de alineacion estratégica reconocimos a los trabajadores que representaron en sus
dependencias los valores institucionales y que fueron seleccionados por sus compafieros. Para este
evento contamos con la participacion presencial de los trabajadores que pertenecen a las sedes de
Bogota y regionales.

Para el segundo semestre, realizamos, a través de una estrategia innovadora, la capacitacién de
ética y valores en la cual buscamos profundizar la vivencia de los valores corporativos, por medio
de una metodologia experiencial en la que tuvimos la oportunidad de tener un acercamiento distinto
a estos importantes conceptos.

Cabe resaltar que esta iniciativa estaba enmarcada en la campafia TTRIVIC (Transparencia, Trabajo
en equipo, Respeto, Integridad, Vocacion del servicio, Innovacion y Compromiso), en la cual los
colaboradores se comprometieron a convertirse en embajadores de cada uno de los valores y a
hacer parte de una fraternidad donde sus integrantes van a izar las banderas de los valores y
potenciar su apropiacion. En esta actividad logramos impactar a un promedio de 500 personas de
todas las regiones, asi como de las sedes en Bogota.

La experiencia de nuestros colaboradores no solo se centra en sus habilidades técnicas y
operativas, sino también en la comprensién profunda y la aplicacién constante de los valores y de

pag. 58



COLOMBIA

POTENCIA DE LA 1 ‘

Banca de Desarrollo Territorial

la ética que deben regir todas sus actuaciones tanto hacia dentro como hacia afuera de la entidad.
Esta comprension es crucial para fomentar un ambiente laboral donde la transparencia, la integridad
y el respeto mutuo son la norma.

Es importante sefialar que efectuamos de manera permanente importantes esfuerzos para mantener
actualizados a los colaboradores en este tema haciendo uso de distintas metodologias, no solo para
dar cumplimiento a la normativa que asi lo sefiala, sino convencidos de la importancia que tiene la
vivencia de estos como parte de nuestra cultura organizacional.

Realizamos jornadas de induccion al nuevo personal para dar a conocer el Codigo de Etica e
Integridad, durante estas jornadas se firma la adhesién a dicho cédigo, con lo que buscamos afianzar
su compromiso tanto con el cumplimiento de los objetivos de la organizacién como con el
fortalecimiento de los pilares de buen gobierno y responsabilidad corporativa.

El Cédigo de Etica e Integridad y Transparencia y el Codigo de Buen Gobierno representan el
corazon de nuestra cultura organizacional. Este documento, mas que un conjunto de normas es un
compromiso vivo con la ética, integridad y transparencia, que se infunde en cada aspecto del
quehacer de la entidad, desde las decisiones estratégicas hasta las interacciones cotidianas, incluye
a todos los grupos de interés y promueve un impacto positivo en la comunidad.

La formacion continua de los colaboradores es otro pilar de nuestra estrategia, con la que buscamos
garantizar la coherencia frente a los principios éticos. El objetivo es que nuestros colaboradores se
conviertan en multiplicadores de informacién, mediante capacitaciones regulares que fortalecen sus
conocimiento y competencias. Todos los colaboradores deben participar activamente de las
jornadas de capacitacion sin excepcion, las cuales estdn soportadas en el presupuesto y plan de
compras ejecutable con el Plan de Formacion Anual.

Estas acciones no solo protegen la integridad de nuestra entidad, sino que también contribuyen a la
construccion de una reputacién solida basada en la confianza, la credibilidad y el respeto. Al final,
el Codigo de Etica e Integridad se convierte en mas que un documento en una manifestacion de
nuestro compromiso con los mas altos estandares de conducta ética, que resuenan en cada aspecto
de su operacion y relaciones.

e Mecanismos implementados para la gestién, identificacion y administracién de conflictos
de interés.

GRI. (2-15)

Contamos con un Cadigo de Etica e Integridad en el cual se encuentran los principios, valores y

lineamientos éticos minimos de obligatorio cumplimiento para todos nuestros directivos y

trabajadores, de cara a los diferentes grupos de interés y del pais en general. Este documento se

encuentra publicado en la pagina web en la direccion: https://www.findeter.gov.co/relacion-con-

inversionistas

Es deber de los administradores, directivos y trabajadores cerciorarse si dentro de los temas tratados
en desarrollo de sus funciones se advierte un conflicto de interés. En el Codigo de Etica e Integridad
se encuentra un titulo especial en donde se desarrolla este tema, su clasificacion, instancias de
estudio y resolucién de estos.

La regulacion de los conflictos de interés se da cuando en ejercicio de sus funciones, los
administradores, directivos y colaboradores deben tomar decisiones en las cuales deban elegir entre
el interés de Findeter y su interés personal o el de tercera persona. Para el efecto, hemos
implementado, a través de capacitaciones, la interiorizacion de conceptos en esta materia, a fin de
reforzar el conflicto de interés, asi como las areas competentes para resolverlos, componentes que
encuentran su desarrollo en dicho codigo, temas que son reportados ante el Comité de Gobierno
Corporativo de Findeter.
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e Estructura de gobierno adoptada para lograr un trato equitativo de los inversionistas y
promover su participacién.

Mediante el cumplimiento de los estandares IR, hemos logrado crear, administrar y gestionar
canales de comunicacién 6ptimos con los inversionistas, suministrando informacién relevante,
oportuna y completa que facilita el comportamiento del mercado financiero y la toma de decisiones
en el mismo.

Dentro de las acciones que hemos llevado a cabo para cumplir con los requisitos IR de la Bolsa de
Valores de Colombia, destacamos los eventos trimestrales de presentacién de resultados a
inversionistas en los que informamos al mercado nuestros resultados trimestrales, desde el punto
de vista financiero, comercial y técnico, asi mismo, atendemos las preguntas que los inversionistas
requieran respecto a nuestra gestion.

Durante 2023, los eventos online fueron realizados en inglés por medio de una plataforma web en
vivo (Zoom), donde los grupos de interés que deseaban conectarse lo pudieron hacer de manera
libre. Estos encuentros se llevaron a cabo en las siguientes fechas: 10 de julio, 29 de septiembre y
14 de diciembre. En cada una de las presentaciones contamos con la asistencia de inversionistas y
otros miembros de los grupos de interés interesados en conocer nuestra gestion.

También contamos con un correo electronico y una extension telefénica destinadas exclusivamente
para que los inversionistas puedan comunicar todas sus preguntas e inquietudes acerca de nuestra
entidad, sus inversiones o cualquier asunto que consideren relevante. Para responder de manera
oportuna a las necesidades de informacién, contamos con una persona bilinglie en el cargo de
Oficial de Relacion con Inversionistas, el cual esta atento a responder de manera oportuna, clara 'y
transparente cualquier inquietud y necesidad de informacién que se tenga.

e Politica Antifraude y Corrupcion
GRI. 205-2; SASB / EE (FN-CB-510a.1, Numeral 1; FN-CB-510a.2, Numeral 1)

Disponemos de una Politica Antifraude y Anticorrupcién, que tiene como objetivo establecer un
sistema integral, para administrar los riesgos de fraude y corrupcién, lo que genera una cultura de
prevencion, deteccién y respuesta oportuna a los riesgos y conductas fraudulentas para proteger
sus intereses y la responsabilidad frente a sus colaboradores, proveedores, clientes y demas grupos
de interés.

La politica se desarrolla en el siguiente marco normativo:

- Estatuto Anticorrupcion — Ley 1474 de 2011.

- Laguia Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

- Ley 2195 de enero 18 de 2022, mediante la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion.

La Politica define la “cero” tolerancia frente al fraude y corrupcién y cuenta con mecanismos de
denuncia mediante el cual cualquier tercero puede poner en conocimiento de la administracién, una
eventual conducta fraudulenta por parte de sus trabajadores, asi como un procedimiento, que
establece el tratamiento frente a la materializacion de eventos de fraude y corrupcién. Durante el
2023, la Politica Antifraude y Anticorrupcion, fue objeto de revision en lo referente al mapa de riesgos
el cual se encuentra publicado en nuestra pagina web. Como parte del monitoreo realizamos la
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medicion del perfil de riesgo, la cual dio como resultado un perfil de riesgo residual consolidado en
nivel moderado.

Adicionalmente contamos con el Cddigo de Etica e Integridad que contiene los principios y
compromisos que rigen las actuaciones de directivos y trabajadores de cara a los diferentes grupos
de interés, asi como distintas politicas que buscan guiar la conducta de los trabajadores, entre las
gue se encuentran: manejo de conflicto de interés, manejo de regalos e invitaciones y prohibicion
de participacién en campafias politicas entre otras.

Durante el transcurso del afio, dentro del programa de sensibilizacién, publicamos en la intranet
diferentes articulos alusivos al tema: Riesgos asociados a ingenieria social, Unidos contra el fraude,
entre otros. Adicionalmente, efectuamos la evaluacién de los elementos que componen la politica,
obteniendo un resultado considerado 6ptimo.

A través de las metodologias de identificacién, medicion y control de riesgos, establecimos el perfil
de riesgo mediante la calificacion de probabilidad de ocurrencia e impacto en caso de la
materializacion de estos, asi como los respectivos controles, con el fin de mitigar la probabilidad e
impacto mencionados. La relevancia de la Politica Antifraude y Anticorrupcion radica en la
transparencia y confianza que genera en los grupos de interés y en la poblacién del pais en
general respecto a las actuaciones de los colaboradores, lo que preserva la imagen y reputacion de
nuestra organizacion.

SASB / EE (FN-CB-510a.1, Numeral 1)
En efecto, es importante resaltar que no se evidencié algin evento o presunto evento de fraude o
corrupcion que involucre a la alta gerencia o a trabajadores de nuestra entidad.

e Competencia desleal

SASB / EE (FN-CB-510a.1, Numeral 1)

En el desarrollo de nuestro objeto social, nos encontramos sometidos a las reglas relativas a la
competencia, de acuerdo con el numeral 2° del articulo 98 del Decreto Ley 663 de 1993 (Estatuto
Organico del Sistema Financiero).

A su vez, como entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, hos preocupamos
por no incurrir en actos constitutivos de competencia desleal y por desarrollar la actividad crediticia
con sujecion a las reglas y préacticas de la buena fe comercial, dando cumplimiento a obligaciones
tales como la publicacién de las tarifas cobradas respecto de los servicios y productos ofrecidos.

Frente a las operaciones de financiacion que realizamos es importante indicar que, en la modalidad
de redescuento, los intermediarios son los establecimientos de crédito; por lo tanto, no se podria
configurar respecto de los mismos actos de competencia desleal, mas aun, cuando existe igualdad
en las condiciones para acceder a lineas de redescuento.

En cuanto a las operaciones de crédito directo que desarrollamos de manera excepcional, las
mismas se encuentran dirigidas a entidades territoriales, con condiciones crediticias especiales, con
el objeto de financiar proyectos de inversion, lo que permite ampliar el mercado de opciones para
que los destinatarios de esta operacion puedan obtener recursos en condiciones similares a las que
ofrece la banca privada.

Por otra parte, al analizar este aspecto frente a otros participantes de la actividad financiera, que se
encuentran dentro del tipo de entidades con régimen especial como Findeter, evidenciamos que no
se podria configurar practicas de competencia desleal, ya que cada una de estas desarrolla sus
actividades de acuerdo con su objeto social, dentro de un segmento distinto, que han sido
igualmente aprobadas por la ley, como es el caso de Finagro y Bancdldex, entre otros, por lo tanto
no se tendrian como competidoras.
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De acuerdo con lo expuesto, nuestra entidad, en ejercicio de sus actividades autorizadas, no ha
incurrido en actos que pudieran constituir competencia desleal, tales como desviacion de la clientela,
actos de desorganizacion, actos de confusion, actos de engafio, actos de descrédito, actos de
comparacion, actos de imitacién, explotacion de la reputacion ajena, violacién de secretos, induccion
a la ruptura contractual y violacién de normas.

2.2.1. Autoevaluacion de la gestion de la Junta Directiva

GRI. (2-23, 2-11, 2-18); 012 de 2022 - Préacticas de sostenibilidad e inversion responsable del emisor
(Numeral 7.4.1.3.1. Andlisis del Gobierno Corporativo; Sub numeral 7.4.1.3.1.1. Estructura de la administracion del
emisor, Literal (vii) Procesos de evaluacién de la junta directiva, sus érganos de apoyo y la alta gerencia.

En el marco de las buenas practicas de Gobierno Corporativo, la Junta Directiva realizé su
autoevaluacién de la gestion adelantada durante 2023. La valoracién se hizo en un rango de 1
(nunca) a 5 (siempre) y participaron en este proceso 5 miembros de la junta que se encontraban
habilitados. EI Comité de Gobierno Corporativo revis6 y aval6 el esquema de autoevaluacion y el
cuestionario conformado por 14 preguntas individuales, 22 grupales y 28 para comités de apoyo (7
para cada uno).

El resultado promedio fue de 4,86, mayor al obtenido en 2022 cuando fue de 4,71. Se destaca
principalmente un mejor desempefio en el rol de la gobernanza y dinamica y funcionamiento
principalmente, acompafados por la mejora en el componente de estructura. Respecto al Procesos
de informacién financiera, auditoria interna y controles se tiene un resultado muy similar al del afio
anterior.

Los resultados se pueden observar en la siguiente tabla:

Tabla No. 19: Resultado Autoevaluacion de la Gestién de la Junta Directiva afio 2023

Componente Resultados 2022 | Resultados 2023
Dinamica y funcionamiento 4,71 4,87
Estructura 4,77 4,88
CPcr)ﬁ?r((a)Tgss i(rj](tae|rnnfgsr;mac:|on financiera, auditoria 'y 4.94 4.93
Rol en la Gobernanza 4,66 4,85

Total general 4,71 4,87

Fuente: Calculos de Findeter

e Procesos de evaluacion de la Junta Directiva, sus 6rganos de apoyo y la alta gerencia.

El proceso de evaluacion de la Junta Directiva se realiz6 siguiendo las buenas practicas de Deloitte
para gobierno corporativo, ademas de incluir insumos del Manual para miembros de juntas directivas
del 2016 provenientes del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Este proceso tiene dos propésitos fundamentales:

v' Formalizar un proceso de autoevaluacion del desempenfio de la Junta Directiva, los comités
y de evaluacién de la gestion del presidente de Findeter.

v' Obtener informacién, desde lo individual y lo grupal, respecto del aporte de la Junta Directiva
y del presidente de Findeter a la sostenibilidad y a la generacion de valor.
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Para la evaluacion de los 6rganos de apoyo, ser evallan cuatro componentes: dinamica y
funcionamiento, estructura, rol de la gobernanza, y procesos de informacion financiera, auditoria y
controles internos.

En el caso de la alta gerencia, se realiza la evaluacion de desempefio 360°, la cual es utilizada para
medir las competencias organizacionales y de liderazgo de nuestros colaboradores. En este proceso
se efectlan evaluaciones por parte de pares, jefes, personas a cargo y la autoevaluacion. Este
ejercicio se realiza anualmente y los resultados de 2023 seran entregados para mediados de febrero
de 2024.

2.2.2. Evaluacion de la gestién del presidente

GRI. (2-23, 2-11)

Igualmente, como una practica de Gobierno Corporativo, la Junta Directiva realiz6 la evaluacién de
la gestion de la presidente de Findeter durante 2023. En ella se tuvo en cuenta un cuestionario de
11 preguntas y un tablero de indicadores estratégicos acordes al Plan Estratégico Transformando
Regiones con un peso del 50% en cada componente.

El cuestionario utilizado fue el mismo que esta vigente y aprobado desde 2019 dada su pertinencia
y aceptacion.

Durante 2023, tres personas lideraron nuestra entidad asumiendo el cargo de presidente. El primero
de ellos fue el doctor Ricardo Bonilla, actual ministro de Hacienda, quien estuvo en la direccién entre
enero y abril. En el periodo comprendido entre mayo vy julio, la doctora Liliana Zapata, secretaria
general, asumié como presidenta encargada. Desde finales de julio, el doctor Juan Carlos Mufiiz
preside Findeter.

El resultado del cuestionario en general tuvo una calificacion promedio de las tres gestiones de 4,85,
resultado superior al del 2022 que fue de 4,61, en la cual los factores que mas se destacan son una
adecuada periodicidad para presentar resultados, la participacion del presidente en la promocién de
la mision, visidn y valores de la entidad y la implementacion de politicas y estrategias aprobados por
la justa directiva. El resultado general queda con un cumplimento del 147,51%.

A continuacion, se observa el resultado consolidado con cada uno de sus componentes:

Tabla No. 20: Resultado evaluacion de la gestion del presidente 2023

Concepto Puntaje maximo Puntaje Porcentaje
P ! obtenido ponderado
Bateria de 11 preguntas 2,50 (50%) 2,43 97%
Tablero de Indicadores 2,50 (50%) 4,95 198,03%
Calificacioén Calificaciéon sobre 5 7,38 147,51%

Fuente: Calculos de Findeter

Este resultado general de sobrecumplimiento se explica principalmente por el tablero de indicadores,
en el cual se superaron ampliamente las metas establecidas para 2023 en todos los indicadores que
lo componen, logrando un cumplimiento para desembolsos del 128,7%, financiacion municipios y
distritos categoria 3, 4, 5y 6 del 319,4%, proyectos con impacto en municipios categoria 3,4,5y 6
con un 257,2% y ROE antes de impuestos con 101,6%.
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2.2.3 Procedimiento para potenciales reformas a los estatutos

De acuerdo con lo sefialado en el Cédigo de Buen Gobierno, el Comité de Gobierno Corporativo
tiene como funcién estudiar las propuestas de reforma a los Estatutos y Cdédigo de Gobierno
Corporativo presentadas por la administracién que tenga relacion con el buen gobierno de la
sociedad y presentar las modificaciones, actualizaciones y derogatorias de las disposiciones
relacionada con el gobierno corporativo. Las reformas una vez son analizadas por este comité son
presentadas ante la Junta Directiva para su aprobacién y posterior presentacion ante la Asamblea
General de Accionistas.

2.3. Transacciones con partes relacionadas (TPR)

GRI. 2-29; Circular 012 de 2022 - Practicas de sostenibilidad e inversion responsable del emisor
(Numeral 7.4.1.3.1. Anélisis del Gobierno Corporativo; Sub numeral 7.4.1.3.1.1. Descripcion de la
estructura de la administracion del emisor, Literal (ix); Numeral 7.4.1.2.6. Operaciones efectuadas con
partes relacionadas al emisor

Por efectos de las actividades propias de la Junta Directiva, se pagaron honorarios a sus miembros
por concepto de asistencia a reuniones de la Junta Directiva y comités de apoyo, la suma de
COP1.098,3 millones al 31 de diciembre de 2023. No se reportaron TPR adicionales.

Durante 2023 en el marco de nuestras politicas de bienestar y el modelo efr, dispusimos para los
trabajadores créditos con tasas asequibles en las lineas de vivienda, vehiculo, estudio, libre
inversién y calamidad doméstica, cuyo objetivo principal es brindar bienestar a las familias de
nuestros trabajadores. Para el afio en mencién, se otorgaron préstamos por un monto total de
COP30.949 millones siendo vivienda la linea mas representativa con una participacion del 89 % del
total del monto aprobado, beneficiando a un total de 61 familias, lo que aporta seguridad a los
trabajadores y se traduce en felicidad y productividad, generando un alto estandar de calidad en el
trabajo.

Con respeto a la linea de vehiculo se beneficiaron 22 familias, equivalente al 7 % del valor total
aprobado. En las lineas de libre inversién, educacién y calamidad fueron beneficiadas un total de 31
familias, correspondiente al 3,8 %.

Tabla No. 21: Préstamos otorgados a los colaboradores de la entidad en 2023 como partes
relacionadas

Linea Valor No. Qe
aprobaciones
Vivienda 27.487 61
Vehiculo 2.275 22
Libre Inversion 1.132 28
Calamidad 40 1
Estudio 15 2
Total 30.949 114

Fuente: Findeter — Cifras en millones de pesos.

Circular 012 de 2022 - (Numeral 7.4.1.3.1. Analisis del Gobierno Corporativo; Sub numeral 7.4.1.3.1.1.

Literal (ix).

e Descripcion de los mecanismos implementados por el emisor para la realizacion de
operaciones con partes relacionadas.
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Dentro de nuestras politicas de gestion que hacen parte del Codigo de Buen Gobierno, contamos
con la Politica de TPR, en la que se define el término de la siguiente forma: “es una persona o
entidad que esta vinculada con Findeter y quien puede ejercer el control, influencia significativa o
formar parte de los trabajadores claves de la gerencia de Findeter”. En este sentido, los accionistas
que individualmente posean mas del 10% de las acciones, miembros de Junta Directiva, el
presidente, el secretario general, los vicepresidentes y sus familiares hasta el segundo grado de
consanguinidad, segundo grado de afinidad y Unico civil, hacen parte de esta politica.

Adicionalmente, nuestra entidad revela estas operaciones en los informes trimestrales, anuales y en
las notas que acompafian los estados financieros.

2.4. Relacién con inversionistas

GRI. 2-29; Circular 012 de 2022 - (Numeral 7.4.1.3.1. Anélisis del Gobierno Corporativo; Sub numeral
7.4.1.3.1.1. Descripcion de la estructura de la administracién del emisor, Literal (ix); Numeral 7.4.1.2.6.
Operaciones efectuadas con partes relacionadas al emisor)

En noviembre de 2023, la BVC nos otorgd por noveno afio consecutivo el certificado Emisor Investor
Relations IR, mediante el cual se nos reconoce el cumplimiento e implementacién de los més altos
estandares establecidos en la Circular Unica de la Bolsa de Valores, en materia de gobierno
corporativo, revelacion de informacion y relacién con inversionistas.

Es de anotar, que tan solo 32 de los cerca de 175 emisores que tiene el mercado publico de valores
cuentan con este sello. El certificado IR nos posiciona ante el mercado como uno de los emisores
con mejores practicas corporativas, ubicandonos dentro de la lista de emisores de valores mas
transparentes del mercado, incrementando asi la confianza de los inversionistas locales y
extranjeros en nosotros.

Ademas del certificado, estuvimos en el “Top 5 emisores” con mejores niveles de adopcion del
estandar de revelacion en 2023, ranking de emisor de valores IR que divulga la BVC gracias al
diagnéstico que realiza en alianza con el CESA. Esto demuestra nuestro compromiso por seguir
mejorando y promoviendo las mejores practicas de revelaciéon de informacion con todos sus grupos
de interés.

Mediante el cumplimiento de los estandares IR, hemos logrado crear, administrar y gestionar
canales de comunicaciéon 6ptimos con los inversionistas, suministrando informacién relevante,
oportuna y completa que facilita el comportamiento del mercado financiero y la toma de decisiones
en el mismo. Dentro de las acciones realizadas para cumplir con los requisitos IR de la Bolsa de
Valores de Colombia, se destacan los eventos trimestrales de presentacion de resultados a
inversionistas en los que se informa al mercado nuestros resultados trimestrales, desde el punto de
vista financiero, comercial y técnico, asi mismo, atendemos las preguntas que los inversionistas
tengan respecto a nuestra gestion.

Otra de las acciones mas relevantes que realizamos durante 2023, fue la consolidacién por parte de
la BVC de un centro de informacion llamada MERO en el cual se migré toda la informacién requerida
por el programa IR y es la plataforma que el CESA tiene como insumo para evaluar el contenido de
revelacion de informacién de las empresas que hacen parte del programa IR incluidos los estandares
ASG (Ambiental, Social y de Gobernanza).

A través de nuestra pagina web en la seccion de Relacion con inversionistas, la cual se encuentra
en espafol y en inglés, se revela e informa expresamente los factores ASG de la entidad,
identificando cada uno de estos elementos solicitados dentro del programa IR de la BVC,
demostrando nuestra relevancia y compromiso con el cumplimiento de los méas altos estandares en
estos aspectos.
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De igual manera, durante el afio realizamos la administracion y gestion de la pagina web (en espariol
y en inglés), actualizandola de manera oportuna, facilitando el acceso a la informacién financiera y
corporativa para nuestros inversionistas locales e internacionales, logrando un mayor trafico de
consulta en estos portales. El enlace de consulta es https://www.findeter.gov.co/relacién-con-
inversionistas.

2.5. Rendicion de cuentas

En consideracion a que nuestra mision esta enfocada a generar bienestar a los colombianos
mediante el impulso a proyectos sostenibles que transforman territorios, la rendicién de cuentas se
concibe como un escenario de dialogo permanente con la ciudadania, las organizaciones de la
sociedad civil, las asociaciones privadas y publicas y demas partes interesadas, con el propésito de
propiciar la construccion de pais a través del consenso y la participacion ciudadana.

En el marco de la rendicion de cuentas creemos en el didlogo como un ejercicio dinamico de
intercambio de ideas, en el cual la ciudadania no solamente asume el rol de exigir un adecuado
manejo de los recursos, sino que trasciende a una actitud propositiva y de trabajo en equipo, donde
ve plasmados sus anhelos en proyectos concretos que buscan la satisfaccion de las necesidades
de la comunidad. Es decir, se hace también participe de la consecucién de las metas establecidas.

Para ello, en consonancia con la Estrategia de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, tenemos dispuestos diversos canales de comunicacién y
participacion, a través de los cuales es posible expresar las expectativas sobre nuestra gestion.

Nuestra estrategia de rendicion de cuentas esta orientada a informar la gestion, de una manera
transparente y participativa, para satisfacer las necesidades de los grupos de interés y de la
sociedad en general, a través de la generacién de espacios de dialogo y materializacién de los
principios del buen gobierno.

¢ Informacién de calidad

El Informe de Gestion y Sostenibilidad se constituye en una herramienta de rendicion de cuentas de
superlativa importancia, ya que en él se consolida la gestion realizada y se destacan los hechos mas
relevantes para los grupos de interés y aquellos ligados con nuestra sostenibilidad, en su acciéon
responsable, desde las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales. La versién del 2022 y
demas informes historicos, permanece publicada en nuestra pagina web para consulta de los grupos
de interés y del publico en general a través del enlace Informes de Gestién y Sostenibilidad de
Findeter.

e Diélogo de doble via con la ciudadaniay sus organizaciones

En el marco de este componente organizamos y ejecutamos una diversidad de eventos, tales como
foros, seminarios, talleres y conversatorios, en los que socializamos nuestra gestién con algunos
grupos de interés, las propuestas de inversién y los proyectos ya realizados que contribuyeron a
mejorar la calidad de vida de los habitantes.

El dialogo con los grupos de interés, ciudadania y sus organizaciones, como mecanismo de
rendicién de cuentas, es un ejercicio permanente que forma parte de la gestion que se desarrolla en
los ambitos internos y externos.

Para esta vigencia 2023, se destaca el evento realizado con los alcaldes y gobernadores electos
para el periodo 2024-2027 y denominado Transformando Regiones.

¢, Qué es Transformando Regiones?
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Transformando Regiones es el programa con el que nuestro banco se propuso brindar un espacio
idoneo para acompafiar de manera integral a gobernadores y alcaldes de diferentes regiones de
Colombia durante su mandato.

A través de esta iniciativa, estructuramos herramientas y estrategias que les permitirdn a los
mandatarios administrar de manera adecuada sus recursos y llevar a cabo proyectos sostenibles y
de alto impacto.

A 2026, esperamos haber contribuido a la profundizacién de la descentralizacién, la paz y la
seguridad como motor de desarrollo; al crecimiento econémico e inclusion social, y al aumento de
capacidades técnicas, administrativas, financieras y fiscales de gobernanza de todas las regiones
del pais.

Resultados del evento:

Cerca de 200 alcaldes y gobernadores electos de todo el pais se reunieron en Cartagena en el
evento de Transformando Regiones, una iniciativa con la que buscamos fortalecer las capacidades
de los nuevos mandatarios en: planificacion del territorio, finanzas, asistencia técnica en
estructuracion y gestion de proyectos, aspectos que les permitirdn afrontar los retos que tendran en
el ejercicio de sus cargos.

Mediante este programa, las autoridades locales podran:

» Contar con las herramientas necesarias que les permitan desarrollar mejores estandares de
gestion y asertividad en sus funciones.

* Identificar aliados para hacer realidad los proyectos detonadores del desarrollo.

Por ello, este evento académico y préactico brindé conceptos y herramientas a los nuevos
gobernantes sobre la manera en que deben afrontar los retos que tendran en el ejercicio de sus
cargos.

Adicionalmente, se integraron a este espacio representantes de primer nivel del Gobierno nacional,
la banca multilateral, la banca de primer piso y el grupo bicentenario, entre otros, que proporcionaron
la visién que se tiene sobre el desarrollo de los territorios.
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3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.1. Estrategia empresarial - direccionamiento estratégico

(GRI. 2-6; 2-23)

Nuestro plan estratégico denominado Transformando Regiones 2023-2026, se enfoca en
colaborar estrechamente con el Gobierno nacional y las entidades territoriales para financiar y
ejecutar proyectos sostenibles que generen una transformacién significativa en los territorios,
aprovechando nuestra experiencia y portafolio de servicios integrado.

Este plan, tiene como fin llevar a nuestra entidad a ser reconocida en los proximo cuatro afios como
la Banca de Desarrollo que contribuye de manera significativa al fortalecimiento territorial y a  la
inclusién financiera sostenible, a través de la oferta de servicios integrales generando impactos
positivos principalmente en las entidades territoriales 3, 4, 5y 6. Todo esto bajo una estructura
eficiente y rentable, que genera valor a sus diferentes partes interesadas.

Transformando Regiones surgio a partir de la aplicacion de una metodologia participativa a finales
del 2022, en donde a través de reuniones, encuestas y otros métodos de consulta se recopild
informacion y necesidades de nuestros grupos de interés, asi como las prioridades del Gobierno
nacional para identificar focos de trabajo y lineamientos que apuntan a la sostenibilidad y el cierre
de brechas en el territorio.

Este ejercicio dio como resultado la creacion de una hoja de ruta, elaborada de la mano de la Junta
Directiva, que establecié un propdésito superior, una mision, vision, 4 perspectivas, 9 objetivos
estratégicos y 24 indicadores, de los cuales 11 son nuevos y representan los cambios necesarios y
desafios propuestos en nuestro Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026.

Aprobado el pasado 29 de agosto de 2023 por la Junta Directiva, el plan Transformando Regiones
hoy se ilustra en la famosa metodologia Balanced Score Card como herramienta que facilita su
comprensién, seguimiento y despliegue. A continuacion, podremos reconocer los grandes
direccionadores estratégicos y los objetivos propuestos para este cuatrienio, agrupados en
perspectivas:

e Direccionamiento estratégico 2023 — 2026

Tabla No. 22: Direccionamiento estratégico

Direccionamiento Estratégico

Propdésito superior: Mejorar la calidad de vida de los colombianos més necesitados

Vision: Al 2026 seremos la Banca de | Misién: Somos el socio estratégico del
Desarrollo reconocida por contribuir al | Gobierno Nacional y entidades territoriales para
fortalecimiento  territorial 'y la inclusion | la planificacion, estructuracion, financiacion y
financiera, mediante soluciones sostenibles e | ejecucion de proyectos sostenibles que

innovadoras. transforman territorios.
Focos:
F1: Brechas socioeconémicas y desigualdades | F2: Adaptacion al cambio climatico y transicion
regionales energética
F3: Responsabilidad social y balance F4: Talento humano y cultura organizacional
financiero

Fuente: Findeter
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e Mapa Estratégico
Definimos un mapa estratégico con cuatro perspectivas: comunidades, competitividad,
sostenibilidad, y conocimiento y aprendizaje, que definen nuestra estrategia y agrupan los 9
objetivos estratégicos.

Cada objetivo cuenta con una definicidn que facilita su entendimiento al interior de la organizacién, al igual
que una serie de indicadores que permiten monitorear su desempefio.

llustracién No. 7: Mapa estratégico corporativo — Transformando Regiones 2023 — 2026

Transformand = i jeti jet i
I;nesg?gl;,:s Perspectivas Objetivos Objetivos foco Findeter 5

1. Generar impactos en el teritorio que promuevan el crecimiento economico y 03
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2 Ia asi: ia técnica y la ia de i alos
ferritorios.

5. Incorporar y fortalecer las mejores
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y ambiental.
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gobiemo nacional
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y aprendizaje

U2
Competitividad|

3. Gestionar integralmente los riesgos para conlinuar fortaleciendo el ]

4. Rediseiiar y mejorar nuestros producios, proceses y servicios mediante la
innovacion para promover la inclusion de nuevos actores y sectores.

Fuente Findeter

La alta direccidon, comprometida con la proyeccién de nuestra entidad, generé constantemente
espacios para evaluar los resultados y definir acciones que permitieron una adecuada gestion de la
estrategia, acorde con la vision establecida. Para esto, en las diferentes sesiones de Junta Directiva,
se presentd el tablero foco de la estrategia a través del cual se monitorean los principales
indicadores del mapa estratégico corporativo y se toman decisiones para mejorar los resultados.

llustracién No. 8: Tablero foco de la estrategia

Tablero de control — 2023-2026 Findeter 2

100% o
Ind 10. ROE antes de. indice de tos
8.0% 100% 100% Ind7. proyec
i Metg  Impuestos i 3,028ill Meta Sad L. Desamboiscs 80% Meta Sinalerta

Municipiosy distritoscat. 3,4,5y 6

100%

7 et ete Ind 2. Financiacion

o 100% Ind 3. Proyectos con
17%py Mot impacto —

100% 'nd14.Excesode
GT0% dmotnoeon::p.cto

100%  ind 4. Rentabilidad

15Meta social

o \
100% Ind 5. Creacién 100%
Ind 13. Cobertura
$50.000ma l!.i'nool ﬁmm:loelénl Lt e ookt

Fuente Findeter
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A continuacion, se detalla cada uno de los 9 objetivos.

1. Generar impactos en el territorio que promuevan el crecimiento econdmico

Sponsor:
y social de todas las regiones del pals promoviendo una financiacion Presidencia
sostenible e incluyente. WP Comercial

El primer objetivo del plan Transformando Regiones se enfoca en generar un impacto sostenible y
en fortalecer las capacidades administrativas y de gestién en municipios y distritos categoria 3, 4, 5
y 6, a través de la financiacion de proyectos. Este objetivo esta alineado con el Foco de trabajo N°1
y busca entre otras cosas:

. Que las comunidades tengan acceso a oportunidades, a la provision de bienes y
servicios publicos, de manera equitativa y diferencial, reduciendo las brechas
territoriales y socioeconémicas que fragmentan el tejido social.

° Generar alianzas con actores locales, desarrollando proyectos y programas sostenibles,
ademas de promover la participacion de la economia popular.
. Impactar el mayor nimero de personas con nuestra oferta de servicios, avanzando

hacia una convergencia regional que fortalecera los vinculos entre territorios, el Estado
y las comunidades.

° Gestionar segun sea el caso, la contratacién con las asociaciones que hagan parte de
la economia popular y comunitaria.

2. Fortalecer la asistencia técnica y la transferencia de capacidades a los Sponsor:
territorios Wp. Técnica

Como aliado estratégico del Gobierno nacional y los territorios, buscamos fortalecer la gestiéon de
proyectos y recursos de Asistencia Técnica de forma eficiente y efectiva, ademas de generar
mecanismos que permitan la transferencia de estas capacidades a los territorios. Este enfoque esta
alineado con el foco de trabajo N°1, para esto se ajustaran los procesos y estructura necesaria para:

e Lograr que la formulacién, planificacién, disefio y gestion de los proyectos cumpla con los
propdsitos misionales y a su vez genere un equilibrio financiero para el crecimiento y
sostenibilidad de nuestra entidad.

e Desarrollar estrategias de apropiacién de la comunidad en la ejecucion de proyectos que
garanticen su sostenibilidad y sentido de pertenencia en el tiempo.

e Parte de ser reconocidos como el aliado estratégico del Gobierno nacional y los territorios,
se materializa con la eficiencia y efectividad con que Findeter administre y ejecute los
recursos, por lo cual este objetivo busca mantener un alto nivel de cumplimiento en los
compromisos pactados.

e Labusqueday generacion de proyectos por medio de los mecanismos que se habilitan con
la politica de contratacion de economia solidaria.

. ; Sponsor:

3. Gestionar integralmente los riesgos para continuar fortaleciendo el g

; - ; Vp. Riezgos
ambiente de control y la toma de decisiones, dlineados con |as politicas del

aohbierno nacional
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Este objetivo establece un marco de trabajo, seguimiento y control que fortalece la cultura actual de
riesgos y focaliza el mantener los altos niveles de cumplimiento de la normatividad vigente y
potencializa la adopcién de buenas practicas en la gestion y administracion de riesgos de manera
integral. Entendiéndose como:

e Realizar una gestién integral de riesgos de acuerdo con el marco de apetito y estandares
priorizados.

e Desarrollar modelos y metodologias de riesgos acorde con la flexibilizacion de barreras de
entrada de nuevos actores y sectores.

e Fortalecer mecanismos para monitorear el nivel de riesgos de la entidad frente a nuevas
lineas de producto o nuevos actores.

e Incorporar estandares internacionales que apalanquen y fortalezcan el Plan de Continuidad
del Negocio (PCN).

e Fortalecer y mejorar las capacidades y la funcionalidad de nuestra entidad en términos de
seguridad de la informacion, ciberseguridad, proteccion de datos personales y resiliencia
corporativa.

Para ello, definimos un marco de trabajo que permite monitorear el nivel de exposicion al riesgo y
generar alertas preventivas y de esta manera poder tomar decisiones o realizar ajustes a la
estrategia.

4. Redisefiar y mejorar nuestros productos, procesos y servicios mediante Sponsor
la innovacién para promover la inclusidon de nuevos actores y sectores. VP Comercial

Se busca que la innovacién sea parte de la cultura y actuar de nuestra empresa bajo el foco de
trabajo N°1 y N°4. Que la agilidad y la incursién en nuevas metodologias para el redisefio y mejora
de los productos, procesos y servicios nos vuelva mas competitivos y asertivos a la hora de:

e Buscar nuevas formas de impactar positivamente a los territorios, mediante procesos
continuos de innovacion, basados en nuevas metodologias y tecnologias, con el fin de
generan valor a nuevos actores y sectores.

e Crear un ambiente propicio que habilite la experimentaciéon y mejora de nuestros productos,
procesos y servicios.

e Implementar de forma &gil soluciones que den respuesta a las necesidades de nuestros
grupos de interés.

e Mantener, disefiar y redisefiar los procesos necesarios para ser competitivos y satisfacer
los requerimientos de nuestros grupos de interés.

5. Incorporar y fortalecer las mejores prdcticas para la rentabilidad Sponsor:

econtmica, social y ambiental. : )
Vp Financiera

Este objetivo hace referencia a la adopcion de practicas administrativas y operacionales que buscan
garantizar el crecimiento sostenible y responsable de nuestro banco, al tiempo que se promueve la
generacion de impacto econémico, social y ambiental en beneficio de las comunidades y la
transformacion sostenible de la vida de los colombianos. Esta alineado con el foco de trabajo N°2 y
para lograrlo, se establecen las siguientes lineas de accién:
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e Con la adopcién de las mejores practicas en sostenibilidad garantizaremos el crecimiento
de Findeter de forma constante, equilibrada, y responsable.

e Lograr el financiamiento y andlisis de proyectos bajo el marco de Saras, estableciendo
condiciones de sostenibilidad que reduzcan o mitigue los riesgos ambientales y sociales.

e Promover la financiacion de proyectos que contribuyan a la mitigacion del cambio climatico.

e Fortalecer la implementacién de aspectos sostenibles en nuestra operacién y portafolio de
productos.

e Promover la generacién de impacto econémico, social y ambiental de nuestra gestion.

¢ Identificar al interior de nuestra entidad y en los proyectos /programas, buenas practicas de
sostenibilidad en sus tres dimensiones.

e Definir una hoja de ruta a largo plazo para nuestra institucion, reconociendo los principios
de la banca responsable con el ambiente y la sociedad.

Sponsor: Gerencia d
8. Gestionar eficientemente nuestra imagen, reputacion, la relacién y

. Comunicaciones
comunicacién con nuestros grupos de interés.

Este objetivo busca generar acciones para asegurar que la imagen y la reputacion de la Entidad
sean percibidas de manera positiva por sus diferentes grupos de interés. Para lograrlo, se busca
establecer canales de comunicacién efectivos para interactuar con ellos, reconocer sus
caracteristicas y necesidades de informacion y disefiar estrategias que integren las mejores
practicas, entre otras. Esta alineado con el Foco de trabajo N°1 para esto, se establecen las
siguientes lineas de accion:

e Mantener altos niveles de calificacion en la efectividad en nuestras comunicaciones tanto a
nivel interno como externo.

e Lograr trasmitir de una forma responsable y oportuna la gestién e informacién de interés a
nuestros aliados, la comunidad, proveedores, 6rganos de control y demas partes
interesadas

e Gestionar la imagen de la nuestra entidad buscando siempre mantener un alto grado de
posicionamiento de marca.

e Mejorar la comprension de la percepcién de nuestros publicos de interés y permitir a la alta
direccion tomar decisiones encaminadas a promover su mejoramiento y mantenimiento.

7. Optimizar la rentabilidad que garantice el crecimiento de nuestra Sponsor:

operacién. .
pe WP Planeacion

Con este objetivo buscamos maximizar los beneficios de nuestra entidad de manera eficiente y
sostenible, asegurando su crecimiento a largo plazo y el cumpliendo nuestro mandato misional, el
cual se encuentra alineado con el foco de trabajo N°3. Para esto se establecen las siguientes lineas:

e Acceso a fuentes de financiamiento con tasas de interés favorables y plazos adecuados,
que permita fortalecer nuestro portafolio de productos y reducir los costos financieros.

e Encontrar el equilibrio adecuado que permita el crecimiento y sostenibilidad a largo plazo
de la entidad.

e Gestionar nuestros recursos financieros para lograr la sostenibilidad de nuestra entidad.

e Disefiar mecanismos innovadores para la gestion de recursos financieros propios y de
terceros.
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: : : Sponsar:
8. Fortalecer el talento humano con competencias de alto nivel, alineado Szcretaria
con la cultura organizacional y con calidad de vida. ceneral

La base de la planeacion estratégica se fundamenta en las personas, razén por la cual, desde la
perspectiva del conocimiento y aprendizaje, se establecen estrategias para asegurar que se tenga
al mejor talento humano, creando las mejores condiciones de trabajo en pro de buscar una cultura
alineada con la vision de nuestra entidad. Este enfoque se alinea con el foco de trabajo N°4 y busca:

e Reafirmar y mantener el equilibrio entre la vida familiar, personal y laboral de los
trabajadores en un ambiente de trabajo adecuado y sano.

e Enfocar el plan de formacion a los focos de la estrategia y a la democratizacion de la
capacitacién y contar con elementos suficientes para alcanzar los propésitos de la empresa
en temas: financieros, equidad, sostenibilidad, técnicos, digitales, procesos Findeter,
liderazgo, entre otros.

e Fortalecer el modelo de cultura bajo las dimensiones de enfoque estratégico; articulacion y
transformacion consiente.

e Mantener el estilo de liderazgo inclusivo y transformador que permita movilizar equipos de
trabajo.

Sponsor:

9. Gestionar la informacién y la transformacién digital de nuestra )
Wp. Operaciones

Entidad.

El dultimo objetivo del plan estratégico, alineado con el Foco de trabajo N°3, tiene como propdsito
impulsar el uso de la tecnologia para mejorar la eficiencia y eficacia. En linea con las politicas
nacionales y las tendencias mundiales, buscamos adoptar y contar con la tecnologia, los procesos
y herramientas necesarias que permitan su transformacioén digital y ser cada dia mas eficientes y
eficaces en el cumplimiento de su misién. Para lograr esto, en el marco de este objetivo se
pretende:

e Fortalecer la integracidon e interoperabilidad de nuestra organizacion, a través de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion que nos permitan ser mas eficientes y
efectivos

e Apalancar estrategias que permitan el desarrollo de proyectos encaminados al cumplimiento
de objetivos que promuevan el crecimiento econdmico y social y la movilizacién de recursos
en el territorio nacional.

e Gestionar la informacion y potencializar el conocimiento técnico del negocio y los territorios
para contribuir al logro de las metas propuesta de una forma efectiva.

e Obtener oportunidad en la generacién de la informacién y gobierno de datos.

Para nuestro banco es importante divulgar los resultados alcanzados en el desarrollo de la
estrategia, para tal fin tenemos dispuestos varios canales de comunicacion y participacion, a través
de los cuales se busca dar a conocer los avances y brechas en el cumplimiento de nuestro plan
Transformando Regiones.

Asi las cosas, mediante redes sociales, pagina web, canales internos, entre otros, divulgamos los

componentes del nuevo plan estratégico, los cuales pueden ser consultados escaneando el
siguiente codigo QR:
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Al interior de la entidad, a través de estrategias de comunicacion como Café en linea y Findeter
Cuenta, la alta direccion dio a conocer a los colaboradores las estrategias, procesos, proyectos y
sus avances. Estos espacios permitieron, ademas, conocer inquietudes, observaciones y
sugerencias, para una mejor gestion.

3.1.1. Estrategia de marca

Para Findeter su marca es un activo, expresa los valores, la calidad y la promesa que la empresa
ofrece a sus diferentes grupos de interés. Una marca sélida no solo diferencia a la empresa de sus
competidores, sino que también posiciona su identidad en la mente de sus aliados en el largo plazo.

Findeter propende por el desarrollo y el mantenimiento de su marca a través de una gestion
constante, centralizada y transversal:

1. Se realiza el estudio de reputacién corporativa que busca comprender mejor la opinién,
pensamientos, sentimientos y expectativas de los diferentes grupos de interés y no solo de
clientes, y asi determinar si la imagen que perciben es la misma que se ha establecido por
parte de la alta direccién de la Entidad a través de su mision, vision, valores y demas
componentes de la estrategia.

2. Lo anterior, en consonancia con lo definido en la politica de comunicacién corporativa de la
entidad, en la que se indica que “Findeter adelantara las estrategias que considere
necesarias para construir, fortalecer y gestionar su marca corporativa ante los diferentes
grupos de interés, con el objetivo de apoyar una comunicacion efectiva y potente”.

3. A nivel gréfico, la banca de desarrollo cuenta con un manual de identidad corporativa en el
que se condensa la filosofia de la marca, su posicionamiento, valores, personalidad,
arquitectura y diferentes usos y aplicaciones.

4. Findeter cuenta con un area especializada que asiste a las demas areas de la Entidad en la
conceptualizacion y produccion de piezas de promocion y comunicacion.

3.2 Seguimiento al desempefio

3.2.1. Avance del plan estratégico

(GRI. 3-3 Temas Materiales: Transferencia de capacidades hacia Entidades Territoriales; Medicion de impactos ambientales,
sociales y econdmicos; Finanzas responsables; Infraestructura social; Estrategia de relacionamiento y Mega materialidad:
Economia Popular) Circular Externa 012/2022 SFC, Numeral 7.4.1.1.1. Descripcién del objeto del negocio
del emisor, Literal (i) La evolucién del plan de negocios en el corto, mediano y largo plazo.

A continuacién, presentamos los principales resultados del Mapa Estratégico, por perspectivas:
La perspectiva de comunidades busca generar impactos en todo el territorio nacional, movilizando
recursos y fortaleciendo la asistencia técnica en pro de la transferencia de capacidades,

principalmente en los municipios y distritos categorias 3, 4, 5, y 6, entidades descentralizadas y
actores de la economia popular aportando al cierre de brechas.
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En 2023 efectuamos desembolsos por COP3,89 billones, recursos que han sido orientados a la
financiacion de proyectos que aportan al cierre de brechas socioeconémicas y desigualdades en las
regiones, que impactan de manera positiva las necesidades basicas insatisfechas de los
colombianos y que, ademas, permiten avanzar en el cumplimiento de Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Durante este periodo financiamos 670 proyectos de los cuales 293 tuvieron como destinatarios a
municipios de categorias 3, 4, 5y 6, lo que representa el 44 % del total de proyectos financiados,
superando la meta del 17%. Estas iniciativas tienen impacto en la economia popular y también
incluyen los proyectos VIS.

En el contexto de la financiacién de municipios de las categorias 3, 4, 5y 6 hemos otorgado
nuevos créditos a un total de 254 municipios. De estos, 214 corresponden a entidades territoriales
(ET) que forman parte de las categorias especificas destacadas por este indicador. EI mayor
beneficio lo han obtenido a través de operaciones de crédito directo, lo que permite que los territorios
obtengan recursos competitivos para sus proyectos de inversion social y en infraestructura. Es asi
como se generan capacidades en las regiones mas apartadas y rezagadas del pais, se crean
puestos de trabajo y se dinamiza la economia.

Con respecto a la rentabilidad social, este ejercicio de célculo tiene como objetivo evaluar los
impactos econémicos, sociales y ambientales de los recursos movilizados por nuestra entidad, en
respuesta a la necesidad de fortalecer sus lineas de negocio, consolidar su reputacion como
empresa socialmente responsable y contribuir al bienestar de las comunidades en el territorio.

Esta iniciativa, pionera en Colombia, permite planificar, financiar y ejecutar proyectos teniendo en
cuenta las externalidades e impactos en el medio ambiente, la salud publica, la mejora de las
necesidades béasicas y el impulso al crecimiento econémico local. De acuerdo con lo anterior, una
vez cierre el afio fiscal y se consolide la informacién sobre los proyectos ejecutados, se espera
contar con la medicién para el primer cuatrimestre de 2024.

Trabajamos en la estructuracion de dos lineas que permitan la financiacién de proyectos en
economia popular: Eficiencia Energética y la de Vivienda de Interés Social; la formalizacion de
estas dos lineas se dara en febrero de 2024.

Como aliado estratégico del Gobierno nacional y los territorios, buscamos fortalecer la gestiéon de
proyectos y recursos de Asistencia Técnica de forma eficiente y efectiva, ademas de generar
mecanismos que permitan la transferencia de estas capacidades a las regiones.

Con el objetivo de mejorar la eficiencia en la ejecucién de recursos, se analiza la distribucién de
los fondos destinados a los programas del Gobierno nacional y las entidades territoriales en los
respectivos territorios. Para 2023, se establecid una linea base que servirA como referencia,
inicialmente con una meta del 80 % de ejecucion. La ejecucion de recursos en los territorios alcanza
los COP 663 mil millones, una cifra que supera la meta prevista del 80% (COP 480 mil millones).
Este logro refleja la destacada capacidad operativa de la Entidad, consolidandola como un aliado
estratégico del Gobierno Nacional.

En indice de proyectos sin alerta, Findeter cuenta con un total de 195 proyectos en estado
contractual, es decir, en ejecucion. Del total de proyectos, se tienen 157 proyectos sin alertas. Para
un resultado del 81% y un cumplimiento a nivel del indicador del 101% respecto a la meta que
corresponde al 80%.

Dentro del marco de la Politica para la contratacion de Organismos de Economia Solidaria y
Popular de Banco de Proyectos, aprobada el 24 de mayo de 2023, se estableci6 como una
herramienta para llevar a cabo los planes de desarrollo, tanto a nivel del Gobierno Nacional como
de las entidades territoriales, el trabajo en proyectos especificos que buscan ir de la mano con los
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lineamientos de politica de diversos sectores en los que se realiza la inversion publica. En este
contexto, durante el afio 2023, Findeter suscribié un contrato interadministrativo con Artesanias de
Colombia, proporcionando servicios de asistencia técnica y administracion de recursos para la
ejecucioén de proyectos de mantenimiento y adecuaciones en los inmuebles propiedad de Artesanias
de Colombia S.A. — BIC a nivel nacional, con énfasis en sedes ubicadas en Bogota, Raquira y San
Jacinto. Se han formalizado convenios solidarios con tres Juntas de Accion Comunal, las cuales
hasta la fecha han llevado a cabo de manera satisfactoria dichos proyectos de mantenimiento y
adecuaciones.

Asimismo, en el contexto del contrato interadministrativo No. 1205 de 2023, firmado entre Findeter
y el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT), se han suscrito cuatro convenios solidarios
con Asociaciones Indigenas con el objetivo de respaldar, en el departamento de La Guajira, la
realizacion de diagndsticos para determinar las intervenciones en infraestructura relacionadas con
el aprovechamiento del recurso hidrico.

llustracién No. 9: Perspectiva Comunidades

1. Generar impactos en el territorio que promuevan el crecimiento econdmico v social de todas las regiones del pais promoviendo
una financiacion sostenible e incluyente.
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La perspectiva de Competitividad relne los objetivos que nos permiten alinear la bateria de
procesos y proyectos con la estrategia general de la entidad. Buscamos convertirnos en el aliado
estratégico del Gobierno Nacional, siendo percibidos por nuestros aliados como un actor clave en
el desarrollo y solucién de sus necesidades.

En la gestion de riesgos se establece un marco de trabajo, seguimiento y control que fortalece la
cultura actual de riesgos y focaliza el mantener los altos niveles de cumplimiento de la normatividad
vigente y potencializa la adopcién de buenas practicas en la gestién y administracion de riesgos de
manera integral.

Respecto al periodo evaluado, alcanzamos un sobresaliente desempefio en el MAR (Marco de

Apetito de Riesgo), lo cual indica que los niveles medidos se encuentran dentro de los limites de
apetito, tolerancia y capacidad definidas.
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En soluciones de innovacién prototipadas, en 2023, lanzamos TerritorioINN un programa
diferencial de innovacion, como resultado de este ejercicio disefiamos 2 prototipos de nuevas

soluciones de gran valor para Findeter y los grupos de interés como lo son Juntanza Turistica y
Tejiendo hilos verdes.

llustracién No.10: Perspectiva Competitividad
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3. Gestionar integralmente los riesgos para continuar 4. Redisefar y mejorar nuestros productos, procesos y
fortaleciendo el ambiente de control y la toma de decisiones, servicios mediante la innovacién para promover la inclusion
" alineados con las politicas del gobierno nacional de nuevos actores y sectores.
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Nota: El porcentaje de cumplimiento se acota al 120% para no distorsionar los resultades compilados.

En la perspectiva de Sostenibilidad se asegura que las acciones que realicemos desde la entidad
mantengan una solidez financiera y aseguren una gestion responsable de los recursos disponibles,
ademas de trabajar en pro de mantener una buena imagen frente a los grupos de interés.

El proyecto de estrategia de sostenibilidad busca que, en linea con los objetivos de desarrollo
sostenible, el acuerdo de Paris y los lineamientos vigentes en Colombia se desarrolle una estrategia
de sostenibilidad que recoja los avances hechos por Findeter en temas de finanzas sostenibles, y
se armonice con la visién corporativa y los lineamientos internacionales.

Este proyecto aportara adicionalmente a que la entidad al estar en linea con los requerimientos
internacionales en materia de sostenibilidad y cambio climatico pueda acceder a recursos
multilaterales especializados de menor costo. Como primera fase cumplié con todos los hitos
planteados en proyecto.

En términos de la cobertura SARAS en el transcurso del 2023, se realizaron desembolsos por un
total de COP 2,42 billones a través de redescuento, de los cuales COP 1,153 billones fueron
sometidos a andlisis SARAS con relacién a los proyectos a desarrollar con dichos recursos.

Esta cifra representa el 47,6% de la colocacion total del redescuento en el afio 2023, evidenciando
una cobertura considerablemente superior a la esperada en comparacion con el SARAS. Cabe
destacar que este enfoque proactivo en el andlisis de impactos ambientales y sociales en los
proyectos financiados contribuye de manera significativa a la mitigacién de riesgos reputacionales
para Findeter.

Otro indicador que aporta a esta perspectiva, es que nos hemos fijado objetivos que se reflejan los
resultados de la encuesta de satisfaccion final de aliados estratégicos. En diciembre de 2023,
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llevamos a cabo la medicion correspondiente a la gestion realizada durante la vigencia de ese afio,
obteniendo un resultado del 98% de satisfaccion, superando asi la meta establecida.

En esta perspectiva tenemos el objetivo de Optimizar la rentabilidad que garantice el crecimiento de
nuestra operacion, fue asi que en términos generales el 2023 fue un afio donde los resultados se
beneficiaron producto del margen financiero, donde el comportamiento de las tasas base incidio en
mayores ingresos conforme la composicion del activo y los instrumentos de deuda pactados en tasa
fija y en délares permitieron una eficiencia en el costo del fondeo y conllevaron a que con el margen
de intermediacion se cumpliera la meta del afio con creces. Adicionalmente, los ingresos también
se beneficiaron a raiz de un volumen de colocaciones superior a las estimaciones, haciendo que la
cartera registrara un crecimiento superior a las expectativas y que el ROE antes de impuestos se
beneficiara por el resultado operacional. En términos ingresos brutos del portafolio propio, se
cumplié con la meta prevista, sin embargo, el exceso de retorno ha estado por debajo de las
expectativas por un posicionamiento mas conservador de nuestro portafolio respecto al benchmark
de referencia.

llustracién No. 11: Perspectiva Sostenibilidad

o o 5. Incorporar y fortalecer las mejores practicas para la 6. Gestionar eficientemente nuestra imagen, reputacion, la
[— = rentabilidad econémica, social y ambiental. relacion y comunicacion con nuestros grupos de interés.
1L 0T

I i ! 1

/i?royecto principios de la Coberfura SARAS ' indice de reputacion Satisfaccion final de
banca responsable aliados estratégicos
100% / M- 100% 46% /M- 12,5% M - 750 98% / M- 60%
100% 120% En medicién 120%
AN ; : J

7. Optimizar la rentabilidad que garantice el crecimiento de nuestra operacion.

¢~ ROE antes de ¢~ Margen ™ (Crecimiento catera”, /Ingresos brutos del Exceso de retorno
impuestos | intermediacion bruta portafolio propio | Portafolio referencia
16,42% { M- 16,16% 2,57%/ M- 1,60% 10,28% / M- 3,36% 1273/ M- 100% -2,99% / M- 0,70%
102% ,) | 120% 120% 120% | 0%
AN AN AN J

Mota: El porcentaie de cumplimiento s2 2cota al 120% para no distorsionar bos resultades compilados.

La base del Plan Estratégico 2023-2026 se fundamenta en las personas, razén por la cual, desde la
perspectiva del Conocimiento y Aprendizaje, se establecen estrategias para asegurar que se
tenga al mejor talento humano, creando las mejores condiciones de trabajo en pro de buscar una
cultura alineada con la vision de la Entidad.

Findeter realizé la medicién de ambiente laboral con una nueva metodologia y aplicé el Modelo
de Gestion ADN de la Felicidad® denominado adn:f®, es un sistema de medicion y gestién que
evidencia la percepcién de las personas frente a los aspectos asociados al clima organizacional, lo
cual permite establecer lineas de accién hacia un entorno de trabajo coherente donde la satisfaccion
y bienestar de los individuos y equipos se reflejen en los resultados de la Organizacion. En 2023
alcanzamos un resultado 83,3% manteniendo un estado de valoracion sobresaliente, con una
tendencia estable en la mayoria de las variables que lo conforman.

llustracién No. 12: Perspectiva Conocimiento y aprendizaje
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O O

M= 8. Fortalecer el talento humano con competencias de alto 9. Gestionar la informacién y la transformacion digital de
\ J ‘I nivel, alineado con la cultura organizacional y calidad de vida. nuestra Entidad.
R

Medicién di bient
—— e 'Cm‘" © amblente Cumplimiento PETI
* i i? aboral
(@ 83/M-89 1,01/ M-0,93

109%

94%
( Cultura Organizacional
foigh —
{E}_.
(L
<O

Disponibilidad de la
informacion

] 78,6/ M-70

v 112%
~

82% / M- 85%
97%

3.2.2. Desempefio institucional
3.2.2.1. Formulario Unico de Avances a la Gestion (Furag)

Desde Findeter trabajamos en la implementacién y fortalecimiento del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién-MIPG, que es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestién Institucional de las entidades publica, en términos de
calidad e integridad del servicio, con el fin de que se entreguen resultados que atiendan y resuelvan
las necesidades y problemas de los grupos de valor.

El grado de implementacion del MIPG es medido anualmente, a través del Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestion — FURAG, por parte del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica — DAFP, cuyo resultado es el indice de Desempefio Institucional — IDI, que mide la
capacidad de las entidades y organismos publicos, para orientar sus procesos de gestién
institucional hacia una mejor produccion de bienes y prestacion de servicios, con criterios de calidad,
atendiendo las necesidades de la ciudadania y en el marco de la legalidad, la eficiencia y la
transparencia. Este indice también evidencia el estado y avance de la operacion del Modelo Integral
de Planeacion y Gestibn — MIPG, con el que las entidades dirigen, planean, ejecutan, hacen
seguimiento, evalGan y controlan su actividad, con el objetivo de atender las necesidades de sus
publicos de interés, con integridad y calidad en el servicio.

El IDI, se obtiene a través de un ejercicio anual adelantado por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica - DAFP, para todas las entidades publicas, del orden nacional y territorial, para
lo cual se diligencia el Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestion — FURAG, conforme a
lo sefialado en el Decreto 2482 de 2012.

En Findeter, para la vigencia 2022, medida en el 2023, obtuvimos una calificacion de 85,7 puntos,
segun la ultima medicidn realizada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica a
través del FURAG.

+ El'IDI Promedio Nacién — Rama Ejecutiva fue de 81,4
* EIIDI Promedio para Findeter fue de 85,7
« EIIDI Promedio para el Sector Hacienda fue de 82,69
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El IDI logrado por Findeter fue superior al IDI Promedio de la Nacién en 4,3 puntos y de igual manera
superior al del sector hacienda en 3,01 puntos. Findeter se encuentra en el quintil 5, es decir, en el
rango de entidades que lograron los puntajes mas altos.

La medicion FURAG 2022 no es comparable con la medicion del afio 2021, debido a los
cambios significativos que los lideres de politicas realizaron a su politica por actualizacién de las
tematicas y sus directrices.

Findeter con un puntaje de 85,7 puntos ocup6 el noveno (9) lugar entre las 26 entidades del sector
hacienda. Mientras que frente a las otras bancas de desarrollo, Findeter es la entidad que logré un
mayor indice IDI de 85,7 puntos, superior en 4,1 puntos frente al puntaje obtenido por Finagro 81,6
puntos y superior en 8,7 puntos frente al puntaje obtenido por Bancoldex cuyo indice IDI fue de 77
puntos.

A continuacion, se presentan las calificaciones obtenidas por Findeter en quince (15) de un total de
diecinueve (19) politicas que hacen parte del Modelo MIPG.

Gréfico No.3: Puntaje Findeter por Politicas

Integridad I 04,9
Planeacion Institucional I 06,4
Conpras y Contratacién Publica N 67,4
Fortalecimiento Organizacién y simplificacion de procesos S 100
Gobierno Digital I 50,7
Seguridad Digital N 05,8
Defensa Juridica I 100
Servicio al Ciudadano N 02 9
Participacion Ciudadana en la Gestién Plblica I 07,1
Seguimiento y Evaluaciénm del Desempefio Institucional I 88,5
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y lucha contra la corrupcion I 01,7
Gestion Documental NN 63,90
Gestion de la Informacién Estadistica I 61,1
Gestion del Conocimiento I 02 7

Control Intern o 95,5
Fuente: Findeter

Las politicas que no fueron evaluadas por su no aplicabilidad a Findeter fueron: Talento Humano;
Gestion presupuestal y Eficiencia del gasto publico; Mejora normativa; y Racionalizacion de tramites.

Las calificaciones obtenidas en el FURAG muestran:

+ Elalto grado de compromiso que tiene la Entidad, con sus partes interesadas y ciudadania
en general;

« Transparencia e integridad que reflejan sus colaboradores y servidores publicos;

* Una gestion misional que supera los estandares de eficiencia con los cuales esta logrando
satisfacer las necesidades de sus clientes y grupos de valor y el compromiso como aliado
estratégico del Gobierno Nacional, de los Territorios y de los sectores publico y privado,
para entre otras, impulsar el crecimiento de la economia popular en las regiones.

* Un equipo humano capacitado, con conocimiento técnico y una cultura organizacional sélida
con altos estandares de eficiencia.

Otro aspecto que se obtiene de la medicion FURAG 2022, es el indice de Control Interno, el cual,
en este caso para Findeter fue de 95,5 puntos, superior al 88,7 promedio de todas las entidades
evaluadas.
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Mientras que la evaluacion independiente del Sistema de Control Interno de Findeter, para la
vigencia evaluado obtuvo una calificacion de 99,3 puntos.

3.2.2.2. indice de Transparenciay Acceso a la Informacion — ITA3

En cumplimiento de la Ley 1712 o Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica, la Procuraduria General de la Nacidon asumio la competencia de hacer el seguimiento de la
implementacién de esta norma en las entidades publicas. En razén a lo anterior, este ente de control
implementé una matriz de autoevaluacién, que debe ser diligenciada por todos los “Sujetos
Obligados Tradicionales”. Esta autoevaluacién es auditada por la Procuraduria, que emite un
dictamen final del estado de cumplimiento de la ley, informando los aspectos que deben ser
ajustados por las entidades y asignando una calificacién sobre 100 puntos.

En agosto de 2023, dimos cumplimiento a dicho reporte mediante el diligenciamiento del formulario
habilitado por la Procuraduria, para la vigencia 2023 y registramos una calificaciéon de 100/100, en
el cumplimiento de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

3.2.2.3. Seguimiento a planes institucionales 2023°

Durante el afio 2023, en materia de gestién y desempefio institucional, en Findeter hemos venido
dando cumplimiento a la implementacion del MIPG alineado a los objetivos estratégicos,
desarrollando iniciativas en las dimensiones que conforman dicho modelo, relacionadas con el
fortalecimiento de capacidades institucionales, la gestién para el resultado, el cumplimiento del
objeto misional, asi como de aquellas orientadas a la transparencia, lucha contra la corrupcién y la
participacion ciudadana.

A continuacion, presentamos la ejecucion de los planes institucionales, derivados del Decreto 612
de2018 con corte al 31 de diciembre de 2023:

Tabla No. 23: Ejecucion final de los planes institucionales Findeter 2023

item Plan Programado Ejecutado % Cumplimiento
Afio 2023 Afio 2023 Afio 2023
1 |Plan MIPG 97,53% 97,07% 99,53%
2 | Pinar 100,00% 100,00% 100,00%
3 | PETI 75,00% 72,50% 96,67%
4 | Plan de Adquisiciones 100,00% 100,00% 100,00%
5 |PSST 100,00% 100,00% 100,00%
6 |PIC 75,24% 75,24% 100,00%
7 Plan de Acciéon Anual 71,67% 70,24% 98,01%
8 |PSPI 100,00% 98,08% 98,08%
9 |PTRSPI 100,00% 100,00% 100,00%
11 | Plan de Eficiencia Administrativa 100,00% 100,00% 100,00%
12 | Plan de Gestién de Conflicto de Interés 100,00% 100,00% 100,00%
13 | Plan de Gestion de la Informacion estadistica 75,00% 75,00% 100,00%
14 | Programa de transparencia y ética Empresarial 100,00% 99,07% 99,07%
TOTALES 91,88% 91,32% 99,39%

Fuente: Findeter

Los 14 Planes Institucionales de Findeter, tenian una ejecucion programada para el afio 2023 del
91,88% y realmente se ejecuto el 91,32%, es decir un cumplimiento del 99,39%.

3.3. Control de Gestién Institucional

3 ITA: indice de Transparencia y Acceso a la informacion

4 Sujetos Obligados Tradicionales: Toda entidad publica, incluyendo las pertenecientes a todas las Ramas del Poder
Publico, en todos los niveles de la estructura estatal, central o descentralizada por servicios o territorialmente, en los 6rdenes
nacional, departamental, municipal y distrital.

® Decreto 612/2018
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3.3.1. Ejercicio del control interno

CE 012/2022 SFC (Numeral 7.4.1.2.7 Descripcién y evaluacion de los controles y procedimientos
utilizados por el emisor; Literal (ii) Informe sobre los resultados de la evaluacidon a los sistemas de
control interno y de los procedimientos de control y revelacion de la informaciéon financiera, en
cumplimiento del art. 47 de la Ley 964 de 2005, y atendiendo a las excepciones previstas en el art. 48 de
la mencionada ley.) (Numeral 7.4.1.3.1. Analisis del Gobierno Corporativo; Sub numeral 7.4.1.3.1.1.
Descripcion de la estructura de la administracion del emisor, Literales (x) y (xi))

e Funcionamiento del sistema de control interno del emisor, mecanismos y comités que
manejan los procesos de auditoria interna.

Nuestro sistema de control interno esta concebido y organizado de tal manera que el ejercicio es
intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la Entidad, y en particular
de las funciones asignadas a los cargos directivos. Sin perjuicio de lo anterior, existen tres 6rganos
que ayudan en la implementacién, desarrollo y seguimiento del control interno, a saber:

« Oficina de Control Interno de Gestion.

* Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno.
e Comité de Auditoria de Junta Directiva.

* Revisoria Fiscal.

Con el objeto de servir de apoyo a la Junta Directiva la Oficina de Control Interno adelanta los
siguientes comités:

o Comité de Auditoria de la Junta Directiva

Para efectos de establecer las directrices generales para la supervisién, monitoreo y mejoramiento
del Sistema de Control Interno-SClI, de conformidad con lo estipulado en la Circula Externa 029 de
2014, emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, el comité esta compuesto por cuatro
miembros de Junta Directiva, se reune como minimo cada dos (2) meses, o con una frecuencia
mayor cuando asi lo ameriten los resultados de las evaluaciones del Sistema de Control Interno o
cuando se detecten deficiencias en este que requieran la evaluacion y correctivos urgentes o cuando
existan cambios significativos en las politicas de la Entidad o en la normatividad que regula las
operaciones de esta. Actia como secretario técnico del comité el jefe de la Oficina de Control Interno
de Gestion.

El Comité de Auditoria se reunié en cinco (5) ocasiones: en los meses de febrero, abril, junio,
septiembre y noviembre de 2023. En estas sesiones se presentaron seguimientos al cumplimiento
del plan anual de auditoria de la Oficina de Control Interno y al cronograma de evaluaciones de la
Revisoria Fiscal, asi como las actualizaciones de manuales y procedimientos requeridos
normativamente que soportan los procesos de la cadena de valor.

o Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno

El Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno de Findeter como érgano colegiado de
apoyo a la administracién, y en concordancia con lo dispuesto en la normatividad aplicable, es el
encargado de ordenar las acciones necesarias para garantizar el funcionamiento articulado,
eficiente y eficaz del Sistema de Control Interno y del SGI.

La Oficina de Control Interno de Gestién ejerce la secretaria técnica de este Comité, siendo
responsable de la elaboracién, compilacién y custodia de las actas respectivas. En las sesiones
realizadas por el Comité, la Oficina de Control Interno de Gestion presento los resultados de las
auditorias internas de gestion y el seguimiento a los planes de accién generados producto de las
oportunidades de mejora y observaciones identificados, el seguimiento al plan de mejoramiento de
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la Contraloria General de la Republica y en general aspectos para el fortalecimiento del Sistema de
Control Interno.

Durante el 2023, destacamos los siguientes logros en cuanto a la gestion del ejercicio del control
en Findeter:

v" Producto de la ejecucién de las auditorias internas de gestion, se identificaron situaciones que
le permitieron a la Financiera continuar con el fortalecimiento de su Sistema de Control Interno
en cada uno de los procesos definidos en la cadena de valor vigente.

v" Desarrollo de evaluaciones presentadas como valor agregado y solicitudes especificas
realizadas por la Alta Direccion de la Financiera, entre la que se encuentran los ejercicios de i.
Diagnostico del Programa de Ciberresilencia, ii. Hacking ético, iii Crédito Directo Patrimonios
Autébnomos.

v' Acompafiamiento y seguimiento permanente a las diferentes areas de la Financiera para el
cierre oportuno de los planes de accion derivados de las observaciones y oportunidades de
mejora generadas por la Oficina de Control Interno de Gestidn, ejercicio respecto al cual se ha
venido cumpliendo la meta de implementacion de las acciones en las fechas estimadas y
sustento de los casos prorrogados.

v" En desarrollo de las normas internacionales de auditoria y con el objeto de agregar valor a la
organizacion utilizando herramientas como Power Bl, se han generado reportes de alerta
temprana en relacion a los limites de exposicién y provision de la cartera de redescuento, crédito
directo, empleados y exempleados, en procura de mitigar riesgos en las actividades antes
enunciadas y cotejar el cumplimiento de los limites definidos como control.

v' Seguimiento sobre el cumplimiento de requerimientos realizados por la Superintendencia
Financiera de Colombia mediante la expedicién de la Circular Externa 008 de 2023, donde se
actualizan las instrucciones relativas al Sistema de Control Interno de las entidades vigiladas.

v" Producto de la revision del Sistema Integrado de Administracion de Riesgos — SIAR, se
identificaron situaciones para la integracion de riesgos y la construccion del cronograma el cual
permitira dar cumplimiento a la Circular Externa 025 del 2022, referente a la gestién del riesgo
de tasa de interés del libro bancario (RTILB).

v' Fortalecimiento del Sistema de Control interno en los diferentes elementos de control, con
recomendaciones enfocadas en la prevenciéon de los riesgos de fraude y corrupcion,
fortalecimiento del ambiente de control, sensibilizacion frente al registro de eventos de fraude y
mejora en la gestion de riesgos, entre otros.

v' La Oficina de Control Interno notificé oportunamente los cambios normativos con posibles
impactos en la entidad, permitiendo el mejoramiento continuo y fortalecimiento del Sistema de
Control Interno de acuerdo con lo establecido por la Superintendencia de Colombia y demés
entes de control.

Circular 012 de 2022 - Numeral 7.4.1.3.1., Sub numeral 7.4.1.3.1.1. Literales (x) y (xi).
e Honorarios acordados con el revisor fiscal o el auditor externo
Los honorarios de la Revisoria Fiscal “Mazars Colombia S.A.S.” para el periodo mayo 15 de 2023

hasta mayo 15 de 2025, fueron aprobados por la asamblea general y corresponden a la suma de
hasta COP 1.034.461.450 incluido IVA.

3.3.1.1. Enfoque de gestion de control interno

Las auditorias internas de gestion se realizaron con un enfoque de trabajo estructurado e integral,
basado en riesgos, apalancado en una metodologia que permiti6 evaluar en cada proceso los
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elementos constitutivos del control interno, basado en la Circular 029 de 2014 y el Modelo Integrado
de Planeacién Estratégica (MIPG).

En el desarrollo de la evaluacion, se contemplan los criterios que forman parte del Sistema de
Control Interno como son: politicas y procedimientos, cumplimiento normativo, riesgos y controles,
eventos de riesgo y de fraude, registros contables, controles de aplicacion y activos de informacion,
entre otros.

De acuerdo con lo anterior, los resultados obtenidos nos permiten identificar oportunidades de
mejora que contribuyen al mejoramiento continuo del Sistema e incorporan una vision hacia la
prevencion.

3.3.1.2. Sistema de Control Interno (SCI)

CE 012/2022 SFC (Numeral 7.4.1.2.7; Literal (ii))

Nuestro Sistema de Control Interno busca la sostenibilidad y fortalecimiento en practicas lideres,
aplicando los lineamientos establecidos en la normatividad vigente relacionadas con la revision y
adecuacion del sistema, lo que nos ha permitido contar con sistemas de gestidén orientados a
apalancar el cumplimiento de nuestros objetivos basados en el modelo de negocio.

La evaluacion del Sistema de Control Interno se efectué de acuerdo con:

* Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG y FURAG.

* Los elementos definidos en la parte I, Titulo I, Capitulo IV de la circular externa 029 de 2014
emitida por la Superfinanciera de Colombia, incluyendo Gestidon Tecnolédgica y Gestion
Contable.

* Un enfoque de evaluacion basado en riesgos.

Nuestra Oficina de Control Interno realiza su funcion de aseguramiento, evaluando el 100% de los
procesos de la cadena de valor definida por la Entidad, las regionales, el Sistema Integral de
Administraciéon del Riesgos y las auditorias especiales que sean solicitadas por la administracion y
por el Comité de Auditoria de Junta Directiva, con el propésito de identificar oportunidades de
mejoramiento de manera preventiva para el fortalecimiento del Sistema de Gestion Integrado (SGlI)

Resultado del ejercicio de evaluacién presentamos un grado de cumplimiento del 99% durante el
primer semestre 2023 de los elementos evaluados del Sistema de Control Interno, hemos logrado
tener una visién integral del sistema, una estructura organizacional flexible a los cambios y donde
se tiene definidos los niveles de responsabilidad y de gestién.

Contamos con una metodologia para la identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos
documentados, la cual es liderada por la Vicepresidencia de Riesgos y cuenta con procedimientos
definidos para registrar y reportar los eventos de riesgos.

Desde la alta direccion se promueve la importancia de la integridad y los valores corporativos, los
cuales sirven de guia para alcanzar la optimizacion y calidad de los procesos. Desde el area del
talento humano se realizan diferentes campafas de formacién y capacitaciéon para los
colaboradores. Contamos con un sistema de compensacion y evaluacion del desempefio,
debidamente documentado. Desde el area de riegos mantenemos el control y seguimiento a todos
los eventos de riesgos identificados, ademas se realiza un seguimiento continuo para mantener la
matriz de riesgos y controles actualizada para cada uno de los procesos de la financiera.

El grado de cumplimiento del Sistema de Control Interno, correspondiente al primer semestre 2023,
sera publicado en la pagina web www.Findeter.gov.co en enero 2024.
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3.3.1.3. Auditorias

Resultado de las evaluaciones realizadas a 31 de diciembre de 2023, se generaron 91
observaciones y oportunidades de mejora, para lo cual establecimos planes de accién orientados a
fortalecer el cumplimiento de los objetivos de Findeter y los diferentes elementos de control definidos
en la Parte |, Titulo I, Capitulo IV de la circular externa 029 de la Superintendencia Financiera de
Colombia - SFC.

Producto de la ejecucion de las auditorias internas de gestion, se identificaron situaciones que le
permitieron a la Entidad continuar con el fortalecimiento de su Sistema de Control Interno en cada
uno de los procesos definidos en la cadena de valor vigente, el comportamiento de las
observaciones y las oportunidades de mejora generadas por los elementos de control.

Gréafico No. 4: Elementos de control

5.2. Normas de Control interno para la Gestiéon
de Tecnologia

I 15
4.5 Monitoreo | 1

4.4 Informacion y Comunicacion | 2

4.3 Actividades de control [ N RN S0
4.2 Gestion de riesgos [ 13

4.1 Ambiente de Control | 1

Fuente: Findeter

Las recomendaciones producto de la evaluacion realizada fueron comunicadas a la Administracion
en los diferentes informes de auditoria.

De acuerdo con la grafica anterior, se generaron recomendaciones sobre cada uno de estos
elementos de control, los cuales se incluyeron en los informes presentados a cada proceso, con el
fin de fortalecer el disefio y efectividad de los controles, asi:

* Ambiente de control: fortalecimos este elemento a través de la definicion y documentacién
de procedimientos y politicas aplicables a los procesos nuevos de la entidad y la
actualizacion de manuales existentes de los procesos.

* Gestion de riesgos: los sistemas de administracion de riesgos operativos, de lavado de
activos y financiacién del terrorismo, de crédito y de mercado y de liquidez, se encuentran
establecidos, documentados y estan operando, generamos recomendaciones a las
diferentes etapas y elementos de los sistemas, asi como recomendaciones para el
fortalecimiento de la politica de fraude y corrupcion que aplica la Entidad.

* Actividades de control: producto de las recomendaciones generadas en las auditorias, se
observo la creacién de bases de datos personales actualizadas, clasificadas y registradas
como activos de informacién en BINAPS, asi mismo, se identifico la definicion de estrategias
por los Gerentes de cuenta con el objetivo. de alcanzar el cumplimiento de las metas
establecidas en las regionales.
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* Informacién y comunicaciéon: Generamos oportunidades de mejora en la documentacion
de los informes de lecciones aprendidas a partir de los talleres conducidos con las areas
involucradas en el proyecto de Reconstruccion de Providencia y Santa Catalina. Asi como
para el fortalecimiento de la gestion y el control de la informacién publicada en la pagina
Web de la entidad referente a datos personales.

+ Monitoreo: generamos recomendaciones sobre la actualizacion de indicadores de gestion
de las areas, que permitan medir el desempefio y la gestién de sus actividades. Asi mismo,
en Findeter realizamos campafias de capacitacion a las diferentes areas, para orientar la
definicidn, formulacién y seguimiento de los indicadores de gestion.

* Normas de Control Interno para la Gestiobn de la Tecnologia: generamos
recomendaciones sobe la definicion de un cronograma de ejecucién de pruebas de los
planes de contingencia y continuidad, el cual contempla pruebas, tipos y participantes.
Fortalecimos los ejercicios de simulacién de ataques cibernéticos mediante los informes de
resultados de las actividades realizadas y ampliacién de los temarios utilizados para la
capacitacién de induccién de continuidad de negocio. Adicionalmente, generamos
oportunidades de mejora respecto a la gestion de usuarios del aplicativo Web PQRSD e
instalacion y desinstalacién de software no autorizados en los equipos de cémputo utilizados
por la entidad.

Finalmente, los duefios de proceso elaboraron planes de accion orientados al fortalecimiento y
mejoramiento del Sistema de Control Interno producto de las recomendaciones que se realizaron
las auditorias internas a través de informes las cuales son aplicadas por las areas para mejorar los
procesos contribuyendo en la mejora continua del Sistema de Gestién Integrado.

3.3.1.4. Auditorias del Sistema de Gestién Integrado

La Oficina de Control Interno de Gestion coordiné el Ciclo de Auditorias Internas del SGI, del 14 de
agosto al 1 de septiembre de 2023, apoyandose en nuestro equipo auditor interno. Como resultado
del ciclo de auditoria, se concluye que el Sistema de Gestion Integrado en Findeter muestra un nivel
satisfactorio, de conformidad con las disposiciones de las normas. En total se identificaron: 4 no
conformidades y 33 oportunidades de mejora.

3.3.1.5. Auditorias del Sistema de Control Interno Contable

La auditoria al Sistema de Control Interno Contable vigencia 2023 se realizara en enero de 2024,
no obstante, el ambiente de control del proceso esta documentado y fundamentado en los
procedimientos y controles que permiten gestionar la informacion financiera y contable. La
Financiera aplica las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) aceptadas en
Colombia, aprobadas por la Junta Directiva y los principios de contabilidad para instituciones
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

3.3.1.6. Seguimiento e implementacion de planes de accidn

La Oficina de Control Interno de Gestion (OCI) realizé seguimiento mensual a los planes de accién
que implementan los duefios de procesos como resultado de las recomendaciones generadas, para
lo cual se efectia una verificacién en la herramienta dispuesta por la Entidad (ISOLUCION),
verificando el cumplimiento oportuno de las actividades mediante los soportes correspondientes.

Resultado del seguimiento efectuado por parte de la OCI a las ochenta y ocho (88) observaciones
y oportunidades de mejora generadas para la vigencia 2023, se cerraron 56, 25 programadas para
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subsanar durante el afio 2023 y 7 no definieron plan de accién toda vez que la administracion ya
estaba ejecutando acciones para su subsanacion. Adicionalmente, durante el afio corriente, se dio
cierre a 35 planes de accién pendientes de la vigencia 2022.

La Oficina plante6 aspectos para tener en cuenta en la implementacion de los planes con el fin de
que éstos cumplan con el objetivo para el cual se disefian y atacar la causa raiz de la observacion
generada como resultado de auditoria y se puedan cumplir en el tiempo planeado.

3.3.1.7. Informes internos y externos de control de gestion

La Oficina de Control Interno de Gestidn en el desempeiio del rol “Relacién con los entes Externos”
y como componente dinamizador del Sistema de Control Interno, durante el afio 2023, ha elaborado
entre otros, los siguientes informes y requerimientos de los Entes de Control: Informe de Control
Interno Contable, Informe Plan de Mejoramiento Contraloria General de la Republica (CGR),
Certificaciones Seguimiento Sistema Unico de Informacion Litigiosa del Estado Ekogui, Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn, Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano,
Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno - Ley 1474 de 2011, Seguimiento a los
Derechos de Peticién, Informe de Austeridad del Gasto. La elaboracion de estos informes esta
reglamentada por las normas existentes para tal fin, asi como su periodicidad: mensual, bimestral,
trimestral, cuatrimestral y semestral.

3.3.1.8. Plan de mejoramiento de la Contraloria General de la Republica

En cuanto a las revisiones semestrales, Findeter estd reportando avance en los informes de
seguimiento a los planes de mejoramiento con corte al 31 de julio de 2023:

e Ampliacion Red de Acueducto Tanques Charrasquero | y Il y lineas de distribucion via
Narifio en el municipio de Girardot.

e Auditoria Financiera vigencia 2018

Auditoria Cumplimiento al Programa de Apoyo al Desarrollo Sostenible del Departamento

Archipiélago San Andrés, Providencia

e Actuacion Especial de Fiscalizacién /Recursos en proyectos de Agua.

e Auditoria Financiera vigencia 2019

e Auditoria Cumplimiento proyectos de infraestructura.

e Auditoria Financiera vigencia 2020

e Informe actuacién especial de fiscalizaciébn AT/ Adecuada gestion fiscal de los recursos
invertidos por Findeter.

e Actuacion Especial de Fiscalizacion/ Lebrija, San Andrés y Providencia.

e Actuacion Especial de Fiscalizacion/ Cordoba.

e Informe Actuacion Especial de Fiscalizacion Intersectorial.

e Auditoria Financiera vigencia 2021

e Auditoria de cumplimiento 2022

e Auditoria la Inmaculada

¢ Auditoria Financiera vigencia 2022.

Por otra parte, La Contraloria General de la Republica, en su “Informe de auditoria independiente
CGR-CDSCDR No0.001 de junio de 2023 indicd lo siguiente:

Opinién sobre la ejecuciéon del Presupuesto: En opinion de la CGR y por lo expresado

anteriormente, la opinidn sobre la ejecucion del presupuesto de la Financiera de Desarrollo Territorial
- Findeter para la vigencia 2022, es Razonable.
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Fenecimiento de la Cuenta: De acuerdo con los hallazgos detectados que fundamentan la opinién
con Salvedades a los Estados Financieros y el concepto Razonable sobre la ejecucion del
presupuesto, la cuenta FINDETER, vigencia 2022, SE FENECE.

En cumplimiento de las disposiciones de la Circular No. 015 del 30 de septiembre de 2020 de la
Contraloria General de la Republica, la Oficina de Control Interno verificé las acciones de mejora
que determinaron que las causas del hallazgo han desaparecido o modificado los supuestos de
hecho o de derecho con corte al 31 de diciembre del 2023 de la siguiente manera:

* Mensualmente la Oficina de Control Interno realiza seguimiento y revision a los cierres de
actividades en el aplicativo Isolucion; con corte al 31 de diciembre del 2023 se encontraban
en estado abierto 4 actividades en el aplicativo con fecha maxima de vencimiento en el afio
2024.

* Con el propésito de realizar seguimiento a los planes de mejora emitidos por la CGR, la
Oficina de Control Interno evalla la eficacia de las actividades propuestas por Findeter y
realiza la transmisién en SIRECI de manera semestral, ejecutando pruebas de auditoria
sobre los hallazgos que se encuentren en estado "Cerrado “en el aplicativo Isolucion
generando los siguientes resultados:

* Enlas pruebas de efectividad realizadas por la Oficina de Control Interno con corte al 31 de
mayo de 2023 han sido declarados 22 hallazgos como efectivos, toda vez que las
situaciones identificadas por la CGR fueron subsanadas por la entidad.

» De los 103 hallazgos pendientes por verificar con corte al 31 de diciembre del 2023 seran
evaluados 98 hallazgos en la evaluacién prevista durante enero 2024, los cuales cuentan
con fecha de cumplimiento a mas tardar el 30 de noviembre del 2023. Los 5 hallazgos
restantes tienen fecha de cumplimiento posterior al alcance de la auditoria, motivo por el
cual deben verificarse en el marco del plan de auditoria 2024-2025.

3.4. Gestién de Riesgos

CE 012/2022 SFC Numeral 7.4.1.1.3. Riesgos relevantes a los que esta expuesto el emisor y los
mecanismos implementados para mitigarlos), Literal (i) una descripcién de la naturaleza de dichos
riesgos , Literal (ii) los procedimientos para evaluar y medir su grado de exposicion a los mismos y
Literal (iii) Mecanismos implementados por la alta gerencia para su gestion, monitoreo y mitigacion, asi
como las estimaciones cuantitativas del impacto probable que le permitan a los inversionistas evaluar
la magnitud y los efectos que podrian tener sobre la entidad. Numeral 7.4.1.2.5. Andlisis cuantitativo y
cualitativo del riesgo de mercado al que esta expuesto el emisor como consecuencia de sus inversiones
y actividades sensibles a variaciones de mercado, Subnumeral 7.4.1.2.5.2. Analisis cualitativo de riesgo
de mercado, Literal (i) el grado de exposicion del emisor al riesgo de mercado, Literal (ii) Breve
descripcion de como el emisor gestiona su exposicién al riesgo de mercado. Dicha descripcion debe
contener, ademas, los objetivos, estrategias e instrumentos para gestionar dicha exposicion, si aplica.

3.4.1. Riesgos financieros

(GRI. 2-6); (GRI. 2-23);; CE 012/2022 SFC Numeral 7.4.1.1.3.; SASB / Generacién de inclusion y
capacidades financieras; Incorporacion de Factores Ambientales, Sociales y de Analisis Crediticio

Através de la administracion de los riesgos financieros gestionamos los riesgos de Crédito, Mercado
y Liquidez a los que se ve expuesta nuestra Entidad, es por ello permanentemente trabajamos en
la identificacién, medicion, seguimiento, control y monitoreo de estos.

e Gestién deriesgo de crédito

SASB / Gly CF: FN-CB-240a.1; FN-CB-240a.2; SASB / IFAS y AC: FN-CB-410a.1
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A través de la Gestion de Riesgo de Crédito, implementamos metodologias para evaluar, calificar y
controlar periddicamente el riesgo de crédito asociado a todos los clientes de los portafolios de
Crédito de Redescuento (intermediarios) y Crédito Directo (potenciales clientes autorizados). Estas
metodologias se fundamentan en analisis cuantitativo, aspectos cualitativos, entre otros, y se
complementa para redescuento con auditorias in situ y auditorias a las operaciones desembolsadas.

De este modo, se revisaron y evaluaron mensualmente los diferentes riesgos crediticios a los que
esta expuesta la Entidad y la correcta constitucion de las provisiones y reservas asociadas a estos
riesgos. Adicionalmente, se evallan las diferentes concentraciones, exposiciones y sus potenciales
deterioros con el fin de tomar las medidas pertinentes cuando haya a lugar. En el 2023, mantuvimos
los indicadores de riesgo de crédito en niveles que nos ubican entre las mejores entidades del
sistema financiero, situacion que se muestra en la siguiente grafica:

Grafico No. 5: Historico calidad de cartera: cartera vencida / cartera bruta
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Fuente: SFC. 2023. Elaboracién Findeter

Para diciembre de 2023, el Indicador de Calidad de Cartera se ubicé en un nivel del 0,16%, cercano
a lo observado en 2022, sin embargo, se observa que la Entidad muestra buenos niveles de
morosidad inferiores a los observados en el sistema financiero. Para diciembre de 2023, el Indicador
de Cubrimiento se ubicé en niveles de 470,63%.

El principal producto crediticio de la Entidad es la cartera de redescuento, para el corte de diciembre
de 2023 esta cartera concentra el 71,9% de la cartera total de la Financiera. Respecto a la cartera
de redescuento es importante aclarar que los Institutos Financieros de Fomento y Desarrollo
Territorial - INFIS no vigilados o con calificacion diferente de AAA, entidades bancarias con
calificacién inferior a, compafiias de financiamiento y cooperativas financieras sin calificacién de
largo plazo, cajas de compensacion familiar y los fondos de empleados no se encuentran
autorizados para realizar nuevas operaciones con Findeter, esta cartera se encuentra en
recuperacion.
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Respecto a la distribucion por calificacion crediticia tenemos la siguiente distribucion:
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SASB / Gl y CF: FN-CB-240a.2
Tabla No. 24: Distribucion de la cartera por calificacién de riesgo

Categoria Saldo Cartera %Participacion
Categoria A "Riesgo Normal" 12.190.471 99,55%
categoria B "Riesgo Aceptable" 37.533 0,31%
Categoria C" Riesgo Apreciable" 4.393 0,04%
Categoria D "Riesgo Significativo" 10.275 0,08%
E "Riesgo Irrecuperable” 3.156 0,03%
Total Cartera Bruta 12.245.828 100,00%

Fuente: Findeter 2023, Valores en Millones de $

Respecto de la distribucién de la cartera por sectores, tenemos la siguiente distribucion

Tabla No. 25: Distribucidn de la cartera por sector

Sector Saldo Participacién
Infraestructura del Transporte 2.627.660 21,46%
Infraestructura de Educacién 1.847.981 15,09%
desarrollo de Infraestructura Urbana, Construccion y Vivienda 1.788.323 14,60%
Infraestructura para el desarrollo Energético 1.787.927 14,60%
Infraestructura de Salud 1.585.494 12,95%
Infraestructura de Agua Potable y Saneamiento Bésico 1.508.402 12,32%
Infraestructura para el deporte, Recreacién y Cultura 709.607 5,79%
Saneamiento Fiscal Territorial 119.800 0,98%
Créditos de Consumo y Vivienda* 97.048 0,79%
Infraestructura Turistica 84.411 0,69%
Infraestructura de Tics 52.385 0,43%
Infraestructura de Medio Ambiente 30.244 0,25%
Infraestructura Industria Cultural, Creativa y Economia Naranja 6.546 0,05%
Total 12.245.828 100,00%

Fuente: Findeter 2023, Valores en Millones de $

Respecto a la distribucién de la cartera por tipo de créditos tenemos la siguiente distribucion:

Tabla No. 26: Distribucion de la cartera por tipo de cartera

Tipo de Cartera Saldo Participacion
Comercial 12.148.780 99,21%
Crédito de Consumo y Vivienda* 97.048,00 0,79%
Total 12.245.828 100,00%

Fuente: Findeter 2023, Valores en Millones de $

* Corresponde a los créditos otorgados a empleados y exempleados en virtud del vinculo laboral

e Riesgo de crédito
CE 012/2022 SFC Numeral 7.4.1.1.3.
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Estamos expuestos principalmente al riesgo de impago de la cartera de créditos, la cual equivalia a
diciembre de 2023 a 82,55% del total de activos de la entidad. El valor total de la cartera de créditos
con corte a diciembre de 2023 fue de 12.245.828 millones, los dos principales portafolios dentro de
esta cartera son el portafolio de créditos de Redescuento con una participacion del 71,91% vy el
portafolio de créditos directos con una participacion del 27,30%, la participacion restante del 0,80%
son los portafolios de empleados, exempleados y cartera de primer piso, esta Ultima es el resultado
de cundo se presenta la liquidacion del intermediario.

El portafolio de Redescuento estd compuesto por la cartera colocada a través de los diferentes
intermediarios por lo cual sobre ellos recae el riesgo directo para nosotros, dado que son ellos
quienes tienen la obligacion de pagar a Findeter, aunque el beneficiario final no cumpla con sus
pagos.

Las principales caracteristicas de esta cartera, al corte de diciembre de 2023 son:

e 99,99% de la cartera de Redescuento colocada fue a través de Intermediarios vigilados por
la Superintendencia Financiera de Colombia.

e 92,25% de la cartera de Redescuento esta colocada en intermediarios calificados AAA, el
5,89% en intermediarios AA+.

Por otro lado, el portafolio de crédito directo tiene su origen en el afio 2020 cuando nos autorizaron
para colocar créditos directos a entidades territoriales (ET) y personas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios (PPSPD), para estas ultimas la autorizacion era transitoria hasta diciembre de
2020. En el afio 2023 fuimos autorizados a generar nuevas operaciones de crédito a empresas
distribuidora y comercializadoras de energia eléctrica (DCEE), a corte de 31 de diciembre la cartera
con PPSPD diferente a DCEE es una cartera que se encuentra en recuperacion. La Distribucion de
la cartera de crédito directo a 31 de diciembre de 2023 entre ET y PPSPD es la siguiente:

Tabla No. 27: Distribuciéon Portafolio Crédito Directo

Tipo Part (%)
Entidades Territoriales (ET) 91,48%
Personas Prestadoras de Servicios Publicos Domiciliarios (PPSPD) 8,52%

Total 100,00%

Fuente: Findeter 2023
Respecto de la calificacion crediticia tenemos la siguiente distribucion:

Tabla No. 28: Distribucién por calificacién crediticia

Calificacion (Externa) Part %
AAA 32,36%

AA+ 4,19%

AA 15,16%

AA- 3,09%

A+ 7,07%

A 4,38%

A- 1,20%

Otras o sin calificacién 32,55%

Fuente: Findeter 2023

Para medir la exposicion a los siguientes riesgos en FINDETER usamos el modelo estandar de la
Superintendencia Financiera de Colombia, de esta manera se tiene:
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Riesgo de Tasas de Interés: Es la posibilidad que la entidad incurra en pérdidas debido a cambios
en las tasas de interés. Las entidades financieras estan expuestas al riesgo de tasa de interés
siempre que exista un descalce entre el plazo promedio de los activos y el de los pasivos. Este riesgo
puede ser en moneda legal, moneda extranjera y en Unidades de Valor Real (UVR).

Riesgo Cambiario o de Divisas: Es la posibilidad que la entidad incurra en pérdidas debido a
variaciones en las tasas de cambio de las diferentes monedas con las cuales la entidad realiza
operaciones o tiene recursos invertidos.

Riesgo Accionario: Surge al mantener posiciones abiertas (compra o venta) con acciones, indices
o instrumentos basados en acciones. De este modo se crea una exposicion al cambio en el precio
de mercado de las acciones vinculadas a los indices o instrumentos basados en éstas. Findeter
cuenta con exposicién a este riesgo al poseer una participacion en el Fondo Nacional de Garantias.

Riesgo Fondos de Inversién Colectiva: Surge al mantener posiciones en fondos de capital privado
fondos comunes de inversion, fondos de valores y fondos de inversion. Bajo este esquema existe
exposicién al cambio en la valoracién de las unidades de participacion en dichos instrumentos.

e Gestion deriesgo de mercado
CE 012/2022 SFC Numeral 7.4.1.1.3. y Numeral 7.4.1.2.5.,, Subnumeral 7.4.1.2.5.2.

Durante el 2023 realizamos las actividades de gestion de acuerdo con nuestro manual SIAR; entre
estas se cuentan: el monitoreo de la valoracion de las inversiones y del cumplimiento de los limites
definidos por la Junta Directiva y el calculo del riesgo de mercado de nuestras posiciones en el libro
de tesoreria y en derivados.

En linea con la activacion del portafolio de inversiones propias, se ejecutaron los controles
establecidos que nos permite gestionar de una manera eficaz el cumplimiento a las politicas internas,
la normatividad vigente y las buenas practicas establecidas por el Autorregulador del Mercado de
Valores de Colombia (AMV).

El resultado del valor en riesgo (VaR) al cierre de diciembre de 2023 fue de COP 65.326 millones,
que representan un 4,9% del valor del patrimonio técnico (COP 1,34 billones en noviembre) de
Findeter, ubicandose por debajo del limite establecido por la Junta Directiva que es del 8%.

En la siguiente gréfica se muestra el comportamiento del VaR:

Grafico No. 6: Valor en Riesgo (VaR)
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El riesgo de mercado es la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo de mercado que
inciden sobre la valoracion o sobre los resultados esperados de las operaciones activas, pasivas o
causantes de pasivo contingente, tales como tasas de interés, tipos de cambio, indices de precios,
entre otros.

El riesgo de mercado proviene de variaciones adversas de las variables financieras relevantes de
mercado. Asi, los principales riesgos de mercado a los que esta expuesta FINDETER se pueden
clasificar de manera genérica por la exposicion de sus portafolios a variaciones de los distintos
factores de riesgo.

La Gestion del Riesgo de Mercado (GRM) tiene el propésito de identificar, medir, controlar y
monitorear el riesgo de mercado al que esta expuesta la entidad en desarrollo de sus operaciones
autorizadas, incluidas las de tesoreria, atendiendo su estructura y tamafio.

Con relacion al riesgo por variaciones en la tasa de cambio del peso frente a otras monedas al cual
puede estar expuesto FINDETER, la Junta Directiva adopt6 la politica de mantener cubierta la
posicion cambiaria global en un porcentaje superior al 95%. Adicionalmente, se obtiene el VaR de
moneda extranjera a partir de las posiciones en estas monedas en el céalculo del VaR del modelo
estandar, este VaR no debe exceder el 2% de las posiciones pasivas de Findeter en moneda
extranjera.

Procedimientos asociados a medicion y control del riesgo de mercado
CE 012/2022 SFC (Numeral 7.4.1.1.3., Literal (ii)) y Numeral 7.4.1.2.5.

Valor en Riesgo (VaR)

El calculo del VaR se realiza aplicando el modelo estandar y, de acuerdo con las instrucciones de la
Superintendencia Financiera de Colombia en la Circular Basica Contable y Financiera, se reporta
diariamente, esto implica que los valores empleados para estimar el riesgo de mercado son previos
al cierre contable, por lo que se pueden presentar diferencias con lo reflejado en balance.

A continuacién, presentamos las inversiones expuestas al riesgo de mercado de acuerdo con el
modelo de la Superintendencia Financiera de Colombia:

Tabla No. 29: Inversiones clasificadas como negociables

Emisor Valor Presente
Banco de Bogota 16.873,5
Banco de Occidente 1.007,9
Banco Popular 14.723,2
Bancolombia 20.859,8
Bbva Bco Bilbao Vizcaya Argentaria 17.164,0
Corficolombiana 7.285,5
Davivienda S.A. Red Bancafé 13.310,6
Min. Hacienda 119.982,7
Banco Santander 10.151,1

Fuente: Findeter 2023, Valores en millones de $

Tabla No. 30: Inversiones clasificadas como disponibles para la venta
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Emisor Valor Presente

Min. Hacienda 75.850,7

Fuente: Findeter 2023, Valores en millones de $

El siguiente cuadro muestra el valor en riesgo por médulo de acuerdo con el modelo de la
Superintendencia Financiera de Colombia:

Tabla No. 31: Valor en riesgo por médulo

Emisor 2023 2022
Tasa de interés 45.360 12.428
Tasa de cambio 6.803 4.658
Precio de acciones 5.864 5.173
Fondos de inversion colectiva 7.299 9.128
Valor en riesgo 65.326 31.387
Patrimonio técnico 1.341.929 1.145.341
VaR Global 4.87% 2.74%

Fuente: Findeter; cifras en millones de pesos
Se destaca el mayor riesgo por tasa de interés, que, para el cierre de 2023, presenté un valor superior
explicado por los aumentos en la posicidn y plazo de las coberturas en moneda extranjera de acuerdo
con las estrategias de Findeter.

Valor en riesgo vs Limite Global:

El valor en riesgo global del libro bancario y de tesoreria al 31 de diciembre de 2023 se ubicé en
4,87% por debajo del limite de 8% establecido por la Junta Directiva, comparado con el 2,74% al
cierre de 2022 que presenta un incremento generado por el componente de tasa de interés y tasa
de cambio.

Valor en riesgo Moneda Extranjera vs Limite:

Dentro de las politicas de monitoreo del riesgo de mercado, Findeter asume como VaR de moneda
extranjera a la suma de célculos correspondientes a los médulos del modelo estandar de la
Superintendencia Financiera de Colombia: tasa de interés de posiciones en doélares y tasa de
cambio. Este valor dividido por el monto de pasivos en moneda extranjera no debe exceder un limite
del 2%.

El VaR en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2023 se ubic6 en 0,81% por debajo del limite
de 2% establecido por la Junta Directiva, comparado con el 0,29%, al cierre de 2022, presenta un
leve incremento generado por el descalce de las posiciones activas y pasivas expuestas a este
riesgo.

Exposicién al riesgo cambiario:

Cumpliendo con lo dispuesto en la Circular Reglamentaria Externa DODM 285 del Banco de la
Republica, en el sentido de cubrir la exposicién cambiaria de la entidad y con lo dispuesto en la
Circular Externa 041 de la Superintendencia Financiera de Colombia en cuanto a la transmisién de
la Posiciébn Cambiaria Global, Findeter ha venido cubriendo la exposicién cambiaria de sus pasivos
en moneda extranjera.
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Como parte de su estrategia para reducir su riesgo cambiario, Findeter realizé operaciones con
instrumentos financieros derivados y efectué desembolsos en délares como cobertura natural para
los pasivos en moneda extranjera, con corte a 31 de diciembre de 2023 lleg6 a US 574.162.085 y
EUR 14.964.931 en contratos forward. Adicionalmente, Findeter monitorea sus posiciones en
moneda extranjera a través del seguimiento del valor en riesgo en moneda extranjera, el cual se ha
mantenido en niveles tolerables con respecto al limite definido por la Junta Directiva.

En la siguiente tabla, se observa el valor de los forwards constituidos por entidad y la participacion
para el cierre del afio 2023:

Tabla No. 32: Forward constituidos por entidad en 2023

Entidad O%irt&ilg;c:jnsségor Participacion
Banco BBVA 71.080.000 12,00%
Bancolombia 21.400.000 4,00%
Banco de Bogota 44.150.000 7,00%
Banco de Occidente 106.207.104 18,00%
Itall CorpBanca Colombia 26.201.000 4,00%
Corficolombiana 10.000.000 2,00%
Scotiabank Colpatria 99.093.321 17,00%
Davivienda S.A. Red Bancafé 162.195.590 28,00%
Banco Popular 48.800.000 8,00%
589.127.015

Fuente: Findeter 2023

e Gestion deriesgo de liquidez
CE 012/2022 SFC Numeral 7.4.1.2.5., Sub numerales 7.4.1.2.5.1.y 7.4.1.2.5.2.

El principal indicador que empleamos para el monitoreo en este sistema es el indice de Riesgo de
Liquidez (IRL), de acuerdo con lo definido por la Circular Externa 042 de 2009 de la SFC.

Durante 2023, continuamos con las actividades de seguimiento semanal del manejo de la liquidez,
asi como con la proteccién del indicador de liquidez IRL de hasta 90 dias, que se calcula
semanalmente, con el objeto de anticipar cambios en el indicador y conocer el impacto que genera
la dinamica diaria de desembolsos o captaciones en la liquidez de la entidad.

A continuacion, observamos los niveles de liquidez de acuerdo con el IRL para los cortes mensuales,
para las bandas de 7 y 30 dias y evidenciamos que el resultado es positivo:

Gréfico No. 7; IRL 7 dias
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Fuente: Findeter 2023
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Gréafica No. 8: IRL 30 dias
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Fuente: Findeter 2023

Al cierre de diciembre de 2023 el IRL fue de COP 1.434.011 millones para la banda de 1 a 7 dias y
de COP 1.309.236 millones para la banda de 1 a 30 dias, lo cual refleja que mantenemos un nivel
adecuado de recursos para cumplir con nuestras obligaciones y actividades.

De esta manera, en coordinacion con la Vicepresidencia Financiera podemos programar
adecuadamente las captaciones de recursos necesarios para el pago de las obligaciones
contractuales.

Por otro lado, el Coeficiente de Fondeo Estable Neto al corte de diciembre se ubicé 88,30%
ubicandose por encima del minimo requerido establecido por la SFC.

CE 012/2022 SFC Numeral 7.4.1.1.3 y Numeral 7.4.1.2.5.

El riesgo de liquidez es la contingencia por la que puede pasar Findeter si incurre en pérdidas
excesivas que la llevan a vender parte o la totalidad de sus activos y a realizar otras operaciones
que le permitan lograr la liquidez necesaria para poder cumplir con sus obligaciones.

El riesgo de liquidez proviene de variaciones adversas de las variables financieras relevantes de
mercado. Los principales riesgos de liquidez a los que esta expuesta la entidad se pueden clasificar
de acuerdo con los distintos factores de riesgo a los que estan expuestos sus portafolios. De esta
manera se tiene:

e Gestion inadecuada de activos y pasivos que se refiere a una mala administracién de los
recursos, bien sea por la calidad o composicién del activo, o por la forma de apalancar su
actividad.

e Descalce de plazo y tasas que es el riesgo que se presenta cuando los plazos o tipos de
interés de los activos no coinciden con los del pasivo.

e Volatilidad de los recursos captados es la variabilidad en la estabilidad de los recursos
captados a término. Estimar la volatilidad permite construir distintos escenarios de liquidez,
evaluar las tasas de captacion frente al mercado y definir limites de tolerancia.

e Concentracion de captaciones se materializa en riesgo de liquidez cuando la concentracién
de captaciones esta acompafiada de concentracién de vencimientos.
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Variables ajenas ala entidad y que pueden derivar en una crisis sistémica:

e Variacién adversa de las tasas de interés.
e Deterioro de los sectores econémicos que se atienden.
e Rumores (Péanico financiero).

La GRL debe permitir a la entidad medir y cuantificar el nivel minimo de activos liquidos, en moneda
legal y moneda extranjera, que debe mantener para prevenir la materializacion del riesgo de liquidez,
es decir, tener la capacidad de pagar de manera cumplida y oportuna las obligaciones que se tengan
en un escenario normal, como en un escenario de crisis. Findeter para medir su exposicién al riesgo
de liquidez utiliza la metodologia estandar sugerida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Procedimientos asociados a la medicion y control del riesgo de liquidez

CE 012/2022 SFC Numeral 7.4.1.1.3. Literal (ii)

Politicas

Con respecto al riesgo de liquidez, Findeter ha establecido politicas con respecto a la concentracion
de sus obligaciones y la medicién y monitoreo de sus indicadores:

indice de riesgo de liquidez:
Los indicadores de riesgo de liquidez de la entidad para los horizontes de 7 y 30 dias
calendario deben ser siempre iguales o superiores a cero.

Politicas de concentracién:
La Junta Directiva establece los limites de concentracion que deba mantener la entidad en cuanto a:

+ Desembolsos de créditos: silos desembolsos efectuados durante el mes alcanzan el valor
que se tenia presupuestado en el plan financiero, los desembolsos adicionales deberan ser
aprobados por el Comité de Riesgos y GAP.

+ El Comité de riesgos y GAP establecera el limite de concentracion de vencimientos para
operaciones de captacién de recursos.

+ Plan de Contingencia de Liquidez: se considera que la entidad puede estar presentando
una exposicion significativa al riesgo de liquidez, cuando en un determinado reporte semanal
el IRL a 7 o 30 dias es negativo, para prevenir y actuar frente a dicho evento se establece
el Plan de Contingencia de liquidez.

El indicador de Riesgo de liquidez (IRL) se determinard asi:
IRL = ALM - RLN donde:
ALM: Activos liquidos ajustados por liqguidez de mercado, riesgo cambiario y encaje
requerido.

RLN: Requerimiento de Liquidez Neto estimado para la banda de tiempo.

La composicion de los ALM y RLN se realiza de acuerdo con lo dispuesto en el Capitulo VI, anexo 1
de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera.
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El grado de exposicion al riesgo de liquidez, de las posiciones que presentan vencimientos
contractuales en fechas preestablecidas, se estima mediante el andlisis del descalce de los flujos de
efectivo de sus activos, pasivos y posiciones fuera de balance.

3.4.2. Gestién de riesgos no financieros

GRI. (2-25); (205-3); CE 012/2022 SFC Numeral 7.4.1.1.3. Riesgos relevantes a los que esta expuesto el
emisor y los mecanismos implementados para mitigarlos y Anexo 2, Numeral 5.1.2. Informacion
relacionada con asuntos climaticos; SASB / Generacion de inclusion y capacidad financiera; Seguridad
de los Datos; Incorporacién de Factores Ambientales, Sociales y de Gestidon en el Anélisis Crediticio;
TCFD / Estrategia / Gestién de Riesgos

La gestion de los riesgos no financieros es parte fundamente del SIAR que tenemos implementado
en la entidad porque consolida: politicas, etapas, elementos, procesos y metodologias para nuestra
gestion integral en el cumplimiento de nuestro objeto social y estratégico. El riesgo no financiero
integra la metodologia y politicas marco a los riesgos operacionales, SARLAFT, SGSI,
ciberseguridad, proteccién de datos personales, continuidad del negocio, ambientales y sociales, de
proveedores y de prevencion de fraude y corrupcion.

Durante el 2023 trabajamos en la integracion de los riesgos no financieros al SIAR con el objetivo
de construir un sistema integral que permita a la entidad gestionar holisticamente los riesgos.

e Riesgos alos que esta expuesto Findeter y los mecanismos para mitigarlos

Los riesgos relevantes a los que estamos expuestos como entidad que son gestionados y tratados
mediante el Sistema de Administracion de Riesgos Integrados no Financieros — SARINF son:

SASB / SD: FN-CB-230a.1, FN-CB-230a.2

» Afectacién en los estados financieros por la materializaciéon de riesgos operacionales. Con
el objeto de gestionar este riesgo se establecen las politicas en materia de gestién de riesgo
asociada a los procesos y la definicion de controles, los cuales son evaluados periédicamente para
asegurar su accién mitigante frente al riesgo. Igualmente, se monitorea el perfil de riesgo alertando
a la alta gerencia y Junta Directiva cuando un riesgo se sale de niveles de aceptacion. En estos
casos, se establecen los planes de accion necesarios para su mitigacion.

Interrupciones de la operacion por causas internas o externas que puedan afectar el cumplimiento
de estas comprometiendo la continuidad del negocio. Con el objeto de gestionar este riesgo Findeter
cuenta con un plan de continuidad del negocio, un plan de recuperaciéon de desastres tecnolégicos
y el plan de emergencias, los cuales son probados permanentemente en el Centro Alterno de
Operaciones - CAO.

SASB / SD: FN-CB-230a.1, FN-CB-230a.2

* Riesgos de seguridad de la informacion y de ciberseguridad, generados por amenazas
internas o externas que atentan contra la disponibilidad, integridad y confidencialidad de los activos
de informacion y/o informacion institucional que soportan la operacion y continuidad del negocio.
Los riesgos cibernéticos son generados por ciber amenazas que atentan contra la seguridad de la
infraestructura tecnoldgica y los servicios y portales web que la entidad expone al ciberespacio y
que son utilizados tanto por los colaboradores para el uso servicios internos como por los clientes
para la operacién de los productos de créditos de redescuento, crédito director y asistencia técnica.
Con el objeto de gestionar estos riesgos la financiera cuenta con los siguientes aspectos y medidas
de seguridad:
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e Un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién certificado en la norma 1ISO 27001,
que incluye el establecimiento de politicas, procedimientos, controles, medidas, limites,
roles, responsabilidades y controles para la debida gestién de la seguridad de la informacion
de la entidad.

e Un SOC (Security Operation Center) provisto por un proveedor de seguridad donde se
realiza gestion remota de funciones de seguridad para apoyar a la entidad en debida gestion
(deteccién, monitoreo, andlisis y tratamiento) de las amenazas, eventos, incidentes y
vulnerabilidades que comprometen la seguridad de la informacién y la ciberseguridad.

e Herramientas tecnoldgicas para la deteccion, alertamiento y contencién de ciber amenazas
y proteccion de los servicios expuestos al ciberespacio.

e Se realizan periédicamente pruebas de vulnerabilidades y de intrusién para establecer el
nivel de proteccién y seguridad de la infraestructura tecnoldgica de la entidad.

e Se realizan prueba de ingenieria social para establecer el nivel de concientizacién y
conocimiento de los colaboradores en torno a la seguridad de la informacion y
ciberseguridad.

SASB / SD: FN-CB-230a.1, FN-CB-230a.2

* Riesgos asociados a proteccidon de datos personales que atentan contra la seguridad y
privacidad de los datos personales a los que Findeter tiene acceso y/o sobre los cuales figura como
responsable de su tratamiento. Con el objeto de gestionar este riesgo, la entidad cuenta con un
programa integral de proteccién de datos personales que incluye roles, responsabilidades, politicas,
procedimientos, controles, planes de formaciéon y sensibilizacion, medicion de indicadores y
desemperio e informes para la debida gestion de los datos personales.

* Riesgos asociados a proveedores que se derivan de las relaciones contractuales que se
establecen con los proveedores que prestar sus servicios a la entidad y que son requeridos para
asegurar la operacion y continuidad del negocio y/o la seguridad de la informacion y ciberseguridad
de la entidad. Con el objeto de gestionar este riesgo la entidad establece en los procesos
contractuales las respectivas matrices de riesgos y los requerimientos de seguridad de acuerdo con
el objeto contractual y realiza auditorias y/o revisiones de seguridad durante la ejecucién del contrato
para verificar su cumplimiento.

+ Elriesgo ambiental y social para las operaciones de crédito es la posibilidad de que un tomador
de recursos de Findeter impacte negativamente al ambiente o a la sociedad como consecuencia de
la ejecucion del crédito. Tenemos en cuenta aspectos relacionados con seguridad laboral, salud y
seguridad de las comunidades, gestién para adquisicion de tierras y reasentamiento involuntario,
conservacion de la biodiversidad y manejo sostenible de recursos naturales renovables, cambio
climatico, género, pueblos indigenas, patrimonio cultural y derechos humanos.

Para gestionarlos, tenemos implementado desde 2015 nuestro SARAS, el cual tiene como objetivo
identificar, evaluar y controlar dichos impactos ambientales y sociales que generen los proyectos
ylo inversiones financiadas.

Para gestionarlo tenemos:

e Recoleccion de informacién primaria y secundaria: formulario de identificacion de
riesgos ambientales y sociales Firas, visitas de campo, entrevistas y revision de
documentacion socio ambiental.

e Analisis de lainformacién: formulario de analisis de riesgos ambientales y sociales Faras,
categorizacion de riesgo e inclusion de planes de accién para prevenir riesgos A&S del
proyecto a financiar, ligados al ciclo del crédito.

e Control y seguimiento: verificacion y seguimiento al cumplimiento de los planes de accién,
visitas de campo de seguimiento.

Dentro de los mecanismos para su gestion y monitoreo, en Findeter contamos con el Capitulo
SARAS en el Manual SIAR, aprobado directamente por la Junta Directiva, a través del cual se
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establecen las politicas, instrumentos y metodologias para la administracién de los riesgos
ambientales, sociales y relacionados a género y cambio climatico de los proyectos o inversiones
objeto de la financiacién. Nos basamos en la normatividad nacional ambiental, social y laboral
aplicable y en estandares internacionales como los siguientes:

Normas de Desempefio sobre Sostenibilidad Ambiental y Social — IFC (2012)

Marco de Politica Ambiental y Social (MPAS) — BID 2021

Manual préactico para la implementacion de SARAS en instituciones financieras —
eco.business Fund (2021)

Formulario de Solicitud de Acreditacion — Fondo Verde del Clima (2015)

Environmental and Social Handbook - European Investment Bank (2013)

Green Climate Fund (GCF) — Politica de Género (2019)

Guia para la Norma de Desempefio 9 — BID: Igualdad de género (2021)

Guia sobre la Administracion de Riesgos Relacionados con el Clima para los
Establecimientos de Crédito - Superintendencia Financiera de Colombia (2022)

¢ Recomendaciones del Task Force on Climate-related Financial Disclosures — TCFD (2017)
e Guia general de Implementacién de Riesgos Ambientales y Sociales ARAS

e 2021: guia para el sector financiero emitida por Asobancaria en 2021.

Los aspectos relacionados con el sistema SARAS son escalados a la alta gerencia en el Comité de
Presidencia, Comité de Riesgos y el Comité de Crédito Administrativo. También presentamos
informes de gestion a las instancias de control y atendemos auditorias internas y externas.

e Gestidon de riesgo operacional

Como un componente de los Riesgos no Financieros y del SIAR, el Riesgo Operacional establece
las metodologias, politicas y lineamientos generales para la gestidn de riesgo, consolidando el perfil
de riesgos de la Organizacion.

» Continuamos monitoreando semestralmente el perfil de riesgo de Findeter e informamos a las
instancias de Gobierno Corporativo correspondiente entre las cuales estan el Comité de
Auditoria y la Junta Directiva.

» Continuamos capacitando en gestion integral de riesgos a los trabajadores en cumplimiento
de las directrices establecidas en la norma expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

+ Continuamos evaluando semestralmente el disefio, la efectividad y apropiaciéon de los
controles a los procesos que gestiona el riesgo no financiero, cuya valoracion arrojé que la
efectividad de los controles fue de 89,7% Muy bueno; 9,0% Bueno; 1,2% Regular.

e Gestién de seguridad de la informacion - SGSI

SASB / SD (FN-CB-230a.1, FN-CB-230a.2)

Findeter cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién - SGSI certificado en la
norma ISO 27001:2013 para el proceso de colocaciéon de redescuento y crédito directo cuya gestién
bajo un modelo de mejora continua, nos ha permitido proteger, presentar y fortalecer la seguridad
institucional para la debida gestién financiera, administrativa y operativa de la organizacion y nos
convierte en una empresa con altos estandares de seguridad y calidad.

Asi mismo, tenemos establecida una Gestion de Riesgo de Seguridad y ciberseguridad de la
Informacién incorporada en el Sistema integral de Administracién de Riesgos, y cuyo objetivo
primordial es asegurar que los riesgos que atentan contra la Disponibilidad, Integridad y
Confidencialidad de los activos de informacion de Findeter, sean conocidos, gestionados y tratados
de forma oportuna, sistemética, documentada, estructurada, repetible y eficiente.
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A través del SGSI, gestionamos y administramos las amenazas, eventos, incidentes,
vulnerabilidades y aquellas situaciones de riesgos que atentan contra la seguridad de la informacién,
la seguridad digital y la ciberseguridad de la entidad, lo anterior en atencion a las necesidades y
requerimientos tanto del negocio como de nuestras partes interesadas, y en cumplimiento a las
disposiciones normativas, lineamientos y recomendaciones que en materia de seguridad expide la
Superintendencia Financiera de Colombia — SFC y el Gobierno nacional.

Contamos con Politicas de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad y de Administracién de
Riesgos aprobadas por la Junta Directiva, que establecen las medidas, limites, roles,
responsabilidades y controles para la debida gestién de la seguridad de la informacién y la
ciberseguridad de Findeter y que son fundamentales para garantizar la operacién, mejora continua,
sostenibilidad y continuidad de nuestro Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

Los siguientes son los principales riesgos gestionados:

Riesgos que afectan la Disponibilidad, Integridad y Confidencialidad de la informacion.
Riesgos que afectan la seguridad de la infraestructura y servicios tecnolégicos.
Riesgos de ciberseguridad.

Riesgos de seguridad digital.

Riesgos asociados al trabajo en casa, trabajo hibrido y accesos remotos.

Riegos de proveedores.

Riegos de servicios en la nube.

Riesgos que afectan la proteccion y privacidad de datos personales.

Programa Integral de Gestidon de Proteccion de Datos Personales

SASB / SD (FN-CB-230a.1, FN-CB-230a.2)

Establecimos un proyecto para el fortalecimiento del programa integral de gestién de datos
personales de la entidad, que contempla el desarrollo de actividades que involucran la definicion y
actualizacion de roles, responsabilidades, politicas, procedimientos, controles, planes de formacién
y sensibilizacion, medicién de indicadores y desempefio e informes para la debida gestion de los
datos personales a los que Findeter tiene acceso y/o sobre los cuales figura como responsable de
su tratamiento, de modo que puedan ser administrados de manera eficiente y clara, apoyados en
directrices y procedimientos que garanticen su debida gestion y tratamiento de conformidad con la
normativa aplicable y de acuerdo con los requerimientos del negocio

Indicador de seguridad de los datos

SASB / SD
e FN-CB-230a.1. (1) Namero de filtraciones de datos:
e En el segundo semestre de 2023 no se presentaron incidentes asociadas a filtracion de
datos

e FN-CB-230a.2. Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la
seguridad de los datos

La entidad cuenta con una metodologia integral para la administracién de riesgos dentro de las que
estan los riesgos asociados a la seguridad de la informacion, ciberseguridad y proteccion de datos
personales. En esta metodologia se definen las politicas y lineamientos para la gestion de los
riesgos, en cumplimiento a los requerimientos normativos que al respecto establece la SFC vy el
Gobierno nacional.

En términos generales el siguiente es el enfoque para identificar y abordar los riesgos:

Metodologia de identificacidén de riesgos
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Bajo el criterio que la gestién de riesgos debe ser un instrumento que contribuya al logro de los
objetivos de la entidad, la identificacién del riesgo se apoya en el contexto estratégico definido por la
Alta Direccion y la Junta Directiva. Una vez establecidos los objetivos estratégicos, se identifica a cual
o cudles de estos se alinean los objetivos de los procesos, estableciendo de esta forma qué parte de
la operacion apalanca qué proposito estratégico. Una vez realizado este analisis, se inicia la
identificacién de riesgos por cada uno de los procesos contenidos en el mapa de procesos del SGI.

La identificacién la realiza el lider del proceso o responsable o a quién este designe con el apoyo de
las Unidades de Riesgos, quienes aportan la metodologia para adelantar adecuadamente dicha
identificacion y documentacion de los riesgos inherentes. Teniendo en cuenta lo anterior, la gestién
del Sistema de administracion Integral del riesgo, que incluye riesgos de Sl y CB, se basa en la
identificacion de riesgos desde los procesos, entendiendo que los procesos se alinean a los objetivos
institucionales, es decir, que la operacion se organiza para cumplir con la estrategia.

Para la identificacion del riesgo se tiene en cuenta diferentes fuentes de informacion tales como:

* Normatividad aplicable

« Juicio de expertos: basandose en el criterio de los expertos ejecutores del proceso

* Registro de Eventos de Riesgo Operacional y/o incidentes de seguridad

» Hallazgos de entes de control

+ Solicitudes realizadas al area de tecnologia

* Monitoreo de eventos de seguridad y ciberseguridad a partir de las siguientes actividades:
(i) del monitoreo, analisis y correlacion sobre los eventos que generen los dispositivos de la
Entidad, (ii) del monitoreo permanente que realice de amenazas internas, externas y del
ciberespacio que puedan afectar la seguridad de la informacién de la Entidad y (iii) del
monitoreo de diferentes fuentes de informacién tales como sitios web, blogs y redes
sociales, con el propdsito de identificar posibles ataques cibernéticos contra la entidad.

* Vulnerabilidades tecnoldgicas identificada en la infraestructura tecnolégica de la entidad.

* Resultado de las pruebas de seguridad (vulnerabilidades, intrusion e ingenieria social)

* Otras fuentes de informacion tales como: PQR’s, comportamiento de los indicadores de
proceso, bases de datos y estadisticas asociadas al proceso que manejen las diferentes
areas, resultados de analisis de aspectos ambientales, resultados de analisis de contexto
de la organizacién, auditorias internas del SGI y demas informacion disponible que se
considere pertinente.

Metodologia de medicién de riesgos
La medicion del riesgo se realiza a través de dos variables:

» Probabilidad de ocurrencia del riesgo hace referencia a la posibilidad de que suceda algo
en el desarrollo de la operacién de la financiera que afecte su desempefio.

+ Impacto esta variable busca determinar las consecuencias que podria llegar a generar la
materializacion de un riesgo en diferentes esferas.

La combinacion de estas dos permite la construccion del perfil de riesgo inherente, que se expresa a
través del mapa de riesgos

Para efectos se ha establecido que un riesgo puede tener consecuencias econémicas, legales,
reputacionales, de seguridad de la informacion y operacionales, de contagio y ambientales, segun el
tipo de riesgo. El impacto de seguridad de la informacion y operacional esta asociado a la pérdida en
la seguridad de la informacion (disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion), la
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sobrecarga operativa por reprocesos y contribuye a determinar la activacion del Plan de Continuidad
del Negocio.

Metodologia de Control

Para la mitigacién de los riesgos se establecen controles que buscan mitigar la probabilidad o el
impacto de uno o varios riesgos. Se definen las acciones concretas a través de las cuales gestionara
el riesgo Los controles deben estar documentados preferiblemente dentro de los procedimientos de
la entidad con el objeto de contar con la trazabilidad necesaria de su aplicacién, asi como la
exigibilidad de su uso por parte de los encargados de su ejecucion

La documentacién del control incluye aspectos como: Tipo de control (preventivo, correctivo o
detectivo), periodicidad, responsable, etc.

Para criterios de valoracion de controles se establece: naturaleza, documentacién, entrenamiento,
evidencia, ejecucion, nivel de reduccion etc.

Tratamiento del Riesgo

Una vez aplicado los controles se obtiene el riesgo residual.
Para el tratamiento del riesgo se establecen las siguientes opciones:

» Aceptar: son aceptados si se encuentra en niveles inusual o najo

* Mitigar: se deben implementar medidas para disminuir la probabilidad o el
impacto

+ Trasferir: pueden ser trasferidos a un tercero considerando el costo beneficio
para la entidad

» Evitar: No se debe asumir el riesgo, salvo que los impactos de su
materializacién sean inferiores a los costos en los que se incurra para su
tratamiento.

e Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT)
GRI. 205-1, 205-3, GRI.3-3 (Economia popular); SASB FN-CB-240a.4

Findeter, como entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, en cumplimiento
del marco regulatorio aplicable y consciente de la necesidad de generar una infraestructura de
control frente a los riesgos de Lavado de Activos Financiacién del Terrorismo - LA/FT, tiene
implementado el SARLAFT 4.0, el cual contempla la infraestructura organizacional, politicas,
metodologias, procedimientos, y la adopcién de controles que permiten la mitigacion de los riesgos
que se generen a través de los factores de riesgo asociados a lavado de activos y financiacién del
terrorismo.

Durante el afio 2023 a través de las metodologias de identificacion, andlisis y control de riesgos,
realizamos el monitoreo de los factores que son agentes generadores del riesgo de LA/FT: clientes,
productos, canales de distribucidn y jurisdicciones, asi como la medicion de los impactos asociados
a su materializacion: reputacional, legal, operacional y contagio, obteniendo que el riesgo residual
consolidado de la Financiera se mantuvo en un nivel moderado, como resultado del nivel de
criticidad de nuestros clientes frente al riesgo LA/FT.

Atendiendo los lineamientos de la Superintendencia Financiera de Colombia, en lo referente en
mantener actualizado el manual SARLAFT, este fue objeto de ajustes en aspectos relacionados al
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marco legal aplicable, politicas relativas al conocimiento del cliente y la metodologia de
segmentacion.

Adicionalmente evaluamos los elementos que componen el sistema, obteniendo un resultado
considerado 6ptimo, buscando de esta forma proteger adecuadamente a la entidad ante este
riesgo.

Realizamos cumplidamente los reportes a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero — UIAF y
atendimos satisfactoriamente los requerimientos de los organismos de control.

Adicionalmente, realizamos capacitaciones a los trabajadores nuevos dentro de su periodo de
induccion, asi como la capacitacién anual dirigida a todos los trabajadores de la entidad.

De otra parte, el Decreto 1637 de octubre 9 de 2023 autoriz6 a Findeter para crear una linea de
crédito directo con tasa compensada destinada a las empresas distribuidoras y comercializadoras
de energia eléctrica, y la Ley 2294 de mayo 19 de 2023 autoriz6 el otorgamiento de crédito directo
a patrimonios autébnomos creados. En consecuencia, atendiendo lo establecido en la Circular
Externa 027 de 2020 de la Superintendencia Financiera de Colombia en lo referente a la etapa de
“Identificacion”, numeral 4.1.1., efectuamos el analisis de este tipo de clientes frente a su nivel de
exposicion a los riesgos LA/FT situandose en nivel Medio.

Alinedndonos con la vision del Plan de Desarrollo 2023 — 2026, la incursion de Findeter en el crédito
directo dirigido a la economia popular a través de los organismos de accién popular genera un
impacto positivo en la inclusion financiera de segmentos de la poblaciéon que no cuentan con facil
acceso a estos servicios. A su vez, implica un reto en la gestion de los riesgos LA/FT (Lavado de
activos y Financiacion del Terrorismo), dadas las caracteristicas de organizaciones sociales, sin
animo de lucro y que pueden ser vulnerables ante los riesgos LA/FT (Recomendacion 8 del Grupo
de Accion Financiera Internacional — GAFI)

Con el propésito de incursionar en la economia popular a través del crédito directo, en Findeter
caracterizamos al potencial cliente realizando una evaluacion de como su nivel de vulnerabilidad a
los riesgos LA/FT exponen a Findeter ante la eventual materializacion de estos riesgos. En
consecuencia, identificamos los riesgos de este segmento de clientes, valorando la probabilidad de
ocurrencia y su nivel de impacto, seguido de los mecanismos de control establecidos para la
mitigacion de la probabilidad e impacto mencionados.

De esta manera, a través de la adecuada gestion del SARLAFT se pretende brindar transparencia
a las actuaciones de la Financiera y confianza a los grupos de interés y la poblacién en general,
preservando la imagen y reputacion de esta.

e Sistema de Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales - SARAS

GRI. 3-3: Tema material: Finanzas responsables; CE 012/2022 SFC Numeral 7.4.1.3.2. Précticas, politicas,
procesos e indicadores en relacion con los criterios ambientales y sociales implementados por el
emisor; Anexo 2, Numeral 5.1.2. Informacion relacionada con asuntos climaticos y Numeral 5.1.3.
Informacion relacionada con los asuntos sociales y ambientales, diferentes a los climaticos. TCFD
Gestion de Riesgos; SASB / IFAS y GAC (FN-C-B-410a.2)

En Findeter contamos con el Sistema SARAS el cual tiene como objetivo identificar, evaluar y
controlar los impactos ambientales y sociales, incluidos aspectos de género y cambio climatico que
generen los proyectos y/o inversiones financiadas.

El andlisis se realiza conforme a la normativa ambiental y laboral colombiana vigente y a estandares

internacionales como los del International Finance Corporation (IFC) y salvaguardas del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). Ademas de los impactos ambientales, tenemos en cuenta
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aspectos relacionados con seguridad laboral, salud y seguridad de las comunidades, gestion para
adquisicion de tierras y reasentamiento involuntario, conservacion de la biodiversidad y manejo
sostenible de recursos naturales renovables, cambio climatico, género, pueblos indigenas,
patrimonio cultural y derechos humanos; por ejemplo, pero no limitado a discriminacion, igualdad de
género, trabajo forzoso, compensaciones laborales justas, libertad de asociacion, mecanismo de
queja para trabajadores, trabajo infantil, seguridad y salud en el trabajo, afiliacién a ARL, EPS y
pensiones.

e (/COmo lo gestionamos?

Contamos con el Capitulo SARAS en el Manual SIAR, aprobado directamente por la Junta Directiva,
a través del cual se establecen las politicas, objetivos, alcance, directrices, responsables y demas
medias de gestion asociadas. El analisis de riesgo ambiental y social, incluido cambio climatico y
género se realiza a proyectos o inversiones financiadas, que correspondan al uso inversion y/o
sustitucion de deuda de los sectores definidos en los reglamentos de créditos cuando se cumple por
lo menos uno (1) de los siguientes criterios:

e Operaciones de redescuento para proyectos o inversiones cuyo valor total sea igual o
superior a COP 15.000.000.000.

e Operaciones de redescuento para proyectos 0 inversiones que requieran Licencia
Ambiental.

e Paratodos los proyectos financiados con recursos de bancas u organismos de cooperacién
internacional.

e Principales riesgos gestionados:

¢ Riesgos ambientales y sociales: un impacto ambiental negativo no evitado, no mitigado o
no compensado de un proyecto financiado equivale a un riesgo materializado.

¢ Riesgo reputacional: la financiacion de un proyecto con riesgo materializado puede generar
publicidad negativa y mala imagen para Findeter.

e ¢;Por qué es importante?
La aplicacion del SARAS es relevante para Findeter porque nos permite:

1. Contribuir al desarrollo de territorios sostenibles, respondiendo a los retos en materia
ambiental, social, de cambio climatico y género de las regiones.

2. Crear valor agregado para los intermediarios financieros y beneficiarios al definir acciones
para evitar y/o, mitigar los riesgos ambientales y sociales de los proyectos a financiarse.

3. Tomar decisiones al identificar los riesgos ambientales, sociales, de género y climaticos,
asociados a las operaciones de crédito y sus posibles consecuencias para la entidad.

4. Acceder afuentes de financiacién con bancas internacionales y organismos de cooperacion.

5. Posicionarnos como entidad referente en la financiacion de proyectos sostenibles que
cumplen con estandares ambientales y/o sociales, nacionales e internacionales.

e ¢Cbmo lo evaluamos y hacemos seguimiento?

A través del SARAS establecemos acciones de mejora para prevenir o mitigar posibles impactos y
mensualmente hacemos control y seguimiento, incluyendo auditorias de campo frente al
cumplimiento de los compromisos establecidos dentro de las fechas establecidas.

e Descripcién del enfoque para la incorporacion de factores ambientales, sociales y de
gestién corporativa (ESG) en el analisis de crédito

SASB / IFAS Y AC: FN-CB-410a.2.
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En Findeter incorporamos los factores ESG a través de la politica de sostenibilidad y los diferentes
frentes que gestionan los aspectos ambientales y sociales, como el sistema SARAS, el cual tiene
como objetivo identificar, evaluar y controlar los impactos ambientales y sociales, incluidos aspectos
de género y cambio climatico que generen los proyectos y/o inversiones financiadas.

Durante el periodo 2023, realizamos las siguientes actividades en relacién con la gestién de riesgo
ambiental y social SARAS:

i) Analisis y evaluacion de riesgos ambientales y sociales y emision del respectivo
concepto técnico, conforme a las politicas y lineamientos establecidos en los
instrumentos SARAS para 25 proyectos, correspondiente a COP 1.838.574, millones.

ii) Total desembolsado con andlisis SARAS: COP 1.152.646,2 millones, equivalente al
48% del valor desembolsado en operaciones de redescuento.

iii) Se brindaron 63 horas de apoyo a la Direccion de Banca Internacional y a la
Vicepresidencia de Riesgos por parte del equipo evaluador externo.

iv) Seguimiento al cumplimiento de los compromisos establecidos para 289 proyectos
evaluados.

V) Se realizaron 7 auditorias de campo a proyectos evaluados.

Gréfico No. 9: Proyectos evaluados con SARAS en 2023 agrupados por monto, sector y
categoria de riesgo
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Fuente: Findeter, 2023

e Procesos para identificar y evaluar los riesgos relacionados con el clima
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TCFD/GR

Contamos con un formulario de Identificacion de Riesgos Ambientales y Sociales (FIRAS), el cual
tiene incluido aspectos climaticos , en donde se indaga como el cliente identifica y gestiona sus
riesgos climaticos, la huella de carbono, hidrica, y si sus acciones para mitigar estos riesgos son las
adecuadas conforme las actividades desarrolladas.

Asi mismo se realiza una visita de campo para profundizar en el andlisis de la gestion de los riesgos
climéticos de un tomador de crédito con Findeter.

Através del Formulario de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales (FARAS) se realiza el analisis
de los riesgos identificados, se categorizan y se acuerdan planes de accién para fortalecer la gestién
del riesgo A&S del proyecto a financiar, ligados al ciclo del crédito. En este proceso se valida el
cumplimiento normativo nacional.

Adicionalmente, incluimos en nuestra gestion de riesgos, estandares internacionales, los cuales
contemplan riesgos climaticos:

- Eficiencia del uso de los recursos y prevencién de la contaminacién: uso mas sostenible de
los recursos y reduccién de emisiones de Gases de Efecto Invernadero relacionadas con el
proyecto financiado.

« Conservacion de la biodiversidad y gestion de recursos - habitats y bosques naturales.

» Gestion de otros factores de riesgo climéticos: vulnerabilidad ante desastres y amenazas
naturales.

e Herramientas parala gestion:

1. Consulta del cliente en infractores y sanciones ambientales: Ventanilla Vital, Registro Unico
de Infractores Ambientales (RUIA)

2. Uso de visores geogréaficos y escenarios climaticos como NASA, IDEAM, TREMARCTOS
COLOMBIA, GOOGLE EARTH, SI-GOT, SINAP, EJATLAS.

3. Uso de mapas de vulnerabilidad climética, zonas de Colombia con un grado alto, medio y
bajo de susceptibilidad a inundaciones y zonas de erosién, entre otros.

4. Andlisis de informacion (FIRAS, FARAS, formato de campo).

5. Solicitud de documentacién asociada.

6. Entrevistas e informes externos.

7. Consulta de informacion publica sobre el cliente y/o proyecto.

8. Inclusién de compromisos ligados a desembolsos.

9. Verificacién y seguimiento al cumplimiento de compromisos pactados.

10. Visitas de campo seguimiento y georreferenciacion.

e ;Como los procesos para identificar, evaluar y gestionar los riesgos relacionados con el
clima estan integrados en la gestion general de riesgos de Findeter?

TCFD/GR

Actualmente el proceso para administrar los riesgos ambientales y sociales en operaciones de
crédito hace parte del Manual del Sistema Integrado de Gestién de Riesgos (SIAR), el cual es
aprobado directamente por la Junta Directiva de Findeter.

llustracién No. 13: Visita SARAS - Parque solar Porton del Sol, La Dorada

pag. 107



coLomElA : 2
(@ VIDA Findeter 5

Fuente Fideter 2023

3.4.3. Riesgo cambiario

Como parte de nuestra estrategia para reducir el riesgo cambiario, realizamos operaciones con
instrumentos financieros derivados, con el fin de cubrir los pasivos en moneda extranjera, conforme
a las regulaciones del Banco de la Republica y de la SFC. Con corte a 31 de diciembre de 2023 las
operaciones con derivados se ubicaron en USD574.162.085 y EUR14.964.931. Como resultado de
esto monitoreamos nuestras posiciones en moneda extranjera a través del seguimiento del valor
en riesgo en moneda extranjera, el cual se ha mantenido por encima del limite establecido por la
Junta Directiva que es del (95%).

Para finales del periodo de reporte, el programa de cobertura de los pasivos de la entidad present6
una cobertura cambiaria del 99.94%.

3.4.4. Calificacion de Riesgos

Standard & Poor’s

El 27 de julio de 2023, la agencia calificadora S&P reviso y confirmo la calificacién crediticia del
Findeter en “BB+" con perspectiva estable. Lo expresado en dicho documento resalta nuestro
importante papel , como apoyo del gobierno nacional en el desarrollo de infraestructura urbana
sostenible,con el objetivo de promover el progreso regional y urbano de Colombia.

Nuestra calificacion estd completamente ligada a la otorgada a la nacion. Asi las cosas, las
declaraciones de estabilidad en la calificacion de Colombia se transmiten inmediatamente a la
Financiera.

Por otro lado, el 29 de marzo de 2023 BRC Standard & Poor’s ratificé las siguientes calificaciones:

. Calificacion Nacional de Largo Plazo afirmada en ‘AAA’

. Calificacion Nacional de Corto Plazo afirmada en ‘BRC1+’

Fitch Ratings
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El 3 de octubre de 2023, la agencia calificadora Fitch Ratings afirmd la calificacién de Findeter en
“BB+” con perspectiva estable. De acuerdo con lo informado por la agencia, , la calificacién de
Findeter se encuentra alineada con la del soberano, y por ello, refleja la disposicion y capacidad del
gobierno colombiano para apoyar a la Financiera en caso de ser necesario.

Adicionalmente, Fitch considera a Findeter como un jugador importante del Estado para financiar
parte del Plan Nacional de Desarrollo en lo que respecta a infraestructura regional y urbana.

Teniendo en cuenta lo anterior, el 29 de marzo de 2023 Fitch Ratings ratificé las siguientes
calificaciones:

e Calificacion Internacional afirmada en ‘BB+’ con perspectiva estable
e Calificacion Nacional de Largo Plazo afirmada en ‘AAA’
e Calificacion Nacional de Corto Plazo afirmada en ‘F1+

Calificacion de riesgos titularizacion multiactivos

El 7 de diciembre de 2023 Fitch Ratings denoté que el tramo A ya fue pagado en su totalidad y
afirmd la calificacion en A- para el tramo B, que componen los titulos de contenido crediticio emitidos
por la universalidad TER IPC R-1 por COP 233.900 millones.

Esta ratificacion dada por la agencia Fitch se basé en la calidad de la cartera titularizada, los
mecanismos de mejora crediticia, la cobertura, la capacidad operativa, la gestion de FINDETER y la
estructura legal-financiera de la transaccion.

Calificacion de bonos subordinados

Fitch Ratings asigno la calificacion de largo plazo “AA (col)” a la emisién de bonos subordinados, la
cual fue realizada por Findeter . Esta calificacion fue inferior a la de la entidad, ya que refleja su
caracter subordinado y el potencial de una recuperacién menor, con respecto a pasivos senior en
caso de incumplimiento por parte de Findeter o la liquidacion de éste.

Calificacion de bonos sostenibles

El comité técnico de Standard & Poor’s confirm6 en marzo de 2023 la calificacién de largo plazo
“AAA” a la emision de bonos sostenibles. Dicha calificacion se sustenta en factores como la
posicion competitiva del negocio, , los altos niveles de solvencia, la rentabilidad, la calidad del activo
reflejada en menor exposicién al riesgo y una evolucién positiva en cuanto a la diversificacion de las
fuentes de fondeo.
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4. SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

4.1, Compromiso con la sostenibilidad

GRI. 2-22; Circular Externa 012/2022 SFC Numeral 7.4.1.3.2. Practicas, politicas, procesos e indicadores
en relacion con los criterios ambientales y sociales implementados por el emisor

Cuando se habla de sostenibilidad, la definimos como la forma en que gestionamos los recursos
para satisfacer las necesidades actuales, sin poner en riesgo las necesidades del futuro. En Findeter
reconocemos el concepto y siendo leal a este, hemos encaminado nuestros esfuerzos en fortalecer
la sostenibilidad desde el ambito social, econémico y ambiental buscando mitigar el impacto que
pueda generar a su alrededor (medio ambiente y grupos de interés).

Es por esto, que trabajamos constantemente en la identificacion de buenas practicas de
sostenibilidad, para estar a la vanguardia de las tendencias y, en consecuencia, hoy en la entidad
nos interrelacionamos de diferentes formas, por medio de las cuales somos socialmente
responsables.

Con base en el concepto de conciencia social empresarial y la implementacion de acciones de
responsabilidad social, hemos desarrollado distintas herramientas, que contribuyen a
posicionarnos como la banca territorial de acuerdo con las tendencias de sostenibilidad.

En este sentido, es clave resaltar que el trabajo en materia de sostenibilidad permitira “Movilizar y
dar herramientas a los grupos de interés de Findeter para que identifiquen y realicen las buenas
practicas en materia de sostenibilidad en su quehacer diario, generando asi, una cultura orientada
hacia la Accién Responsable” (Politica Accidon Responsable, 2020). En otras palabras, el desarrollo
de los componentes y actividades descritas en nuestros lineamientos de sostenibilidad, son la base
para dar cumplimiento a los estandares dispuestos para la medicién de la compafiia que impacta
positivamente nuestro perfil en el sector y potencia nuestro factor reputacional.

Con base en lo anterior, en el afio 2023 el Modelo de Accion Responsable, lo transformamos en
Responsabilidad Social. De esta manera, articulamos la identificacién, ejecucion y seguimiento
transversal de las buenas practicas en materia de sostenibilidad de nuestra organizacion en sus
lineas de negocio. Desde el inicio del proyecto, contamos con la premisa de respetar los derechos
humanos, y el desarrollo de las acciones voluntarias que apoyan el desarrollo social, la creacién de
lugares de trabajo diversos e incluyentes, la inversién en las comunidades, la promocion de politicas
publicas, y la participacion de las partes interesadas que nos permita hacer un trabajo en equipo
con nuestros publicos objetivos.

En este sentido pudimos lograr:

¢ Identificacion de materialidades

e Realizacion de voluntariado social y ambiental

e Aporte a fundaciones sin animo de lucro

e Creacion del Fondo Transformando Regiones

e Acompafamiento social a mas de 615 proyectos en Colombia

e Contribucion a la recreacién y bienestar de mas de 63.000 nifios.

¢ Fortalecimiento de los lineamientos de la gestion social

e Fortalecimiento del componente de responsabilidad social en las contrataciones internas.

4.2. Materialidad
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GRI: 2-29, 3-1, 3-2; Circular 012 de 2022 — Anexo 2 (Numeral 5.1. Revelacion
de informacién por parte de los Emisores Grupo A, Sub numeral 5.1.1. Procedimientos implementados para la
identificacion de la informacion material (Lineamientos y pardmetros minimos de informacion de los asuntos

sociales y ambientales, dedicados a las practicas, politicas, procesos e indicadores), segun el art. 5.2.4.2.2. del
Decreto 2555 de 2010).

El proceso de materialidad consiste en identificar aquellos asuntos de sostenibilidad que son
considerados como importantes por la compafiia y por sus grupos de interés y que tienen “un
impacto directo o indirecto en la capacidad de una organizacion para crear, mantener o distribuir
valor econémico, ambiental y social.”®

El proceso que surtimos en este ejercicio fue de caracter colaborativo, bajo el marco de la nueva
Planeacién Estratégica 2023-2026, aprovechando las capacidades internas de nuestra
organizacion, realizamos el ejercicio de definicién, valoracién y priorizacion de nuestras
materialidades, a través de la vinculacién de todos los grupos de interés.

¢Por qué lo hacemos?

e Cumplimiento circular 012 y 031 de la SFC

e Alienacién con nuevo PND 2023-2026

e Planeacion estratégica Findeter 2023-2026, pilar banca sostenible e innovadora.
¢ Relacién y comunicacién con grupos de interés

e Politica Accion Responsable

Como sustento a este ejercicio hemos empleado como referencia la guia GRI 3: Temas Materiales
2021, que define una serie de estandares universales y orientaciones sobre los temas materiales de
las organizaciones, cuya fecha de entrada en vigor fue el 1 de enero de 2023. Adicionalmente,
tomamos como referencia el ejercicio de doble materialidad desarrollado por Asobancaria a finales
de 2022.

¢, Como desarrollamos el proceso?

e Identificamos y priorizamos los grupos de interés de la entidad y definimos la relacion que
tendremos con cada uno de ellos.

e Identificamos a través de un taller con el equipo directivo de la entidad, los temas materiales
aplicables.

e Valoramos y priorizamos cada uno de los temas materiales con los grupos de interés de la
entidad.

e Construimos nuestra matriz de priorizacion de materialidades , donde se priorizaron las
aplicables para la vigencia 2023-2026.

e Aplicamos la doble materialidad (Ver ilustracion siguiente):

llustracién No. 14: Doble Materialidad

6 Global Reporting Initiative (GRI)
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Materialidad financiera
(De afuera hacia adentro)

|dentifica como impacta el entorno v el medio ambiente en el valor de 13 organizacion.

i
Empresa Medio
ambiente
y entorno

Materialidad de impacto
(De adentro hacia afuera)

Permite comprender los impactos positivos y negativos que 13 empresa genera
sobre el entorno v el medio ambiente.
Fuente: Findeter

Nuestra valoracion de las materialidades la hicimos con los grupos de interés de la entidad, en una
escala de 1 a 5, segun los siguientes criterios:

Criterios de materialidad financiera:

e Impacto econdmico: ¢Qué tan relevante es este asunto para nuestro desempefio
financiero ?

e Impacto reputacional: ¢Qué tan relevante es este asunto para nuestra imagen frente a
sus grupos de interés?

e Impacto operacional: ¢;Qué tan relevante es este asunto para la continuidad de la
prestacion de nuestros productos y servicios ?

Criterios de materialidad de impacto:

e Severidad: ¢Cudl es la magnitud de que se materialice este asunto?
e Frecuencia/probabilidad: ¢Qué tan posible y frecuente es que generemos este impacto
en el medioambiente y la sociedad?

Como resultado del ejercicio que desarrollamos , identificamos 13 materialidades aplicables a la
entidad que luego fueron valoradas por cada uno de los grupos de interés. Cada una de ellas
relacionada con los diferentes focos de sostenibilidad (social, ambiental, econémico y de
gobernanza). Una vez identificamos los temas materiales de la entidad, procedimos a realizar una
valoracion de doble materialidad con cada uno de nuestros 11 grupos de interés; esta valoracion
incluy6 5 preguntas desde dos perspectivas:

e Materialidad financiera: de afuera hacia adentro
e Materialidad de impacto: de adentro hacia afuera

llustracién No.15: Focos de Sostenibilidad
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| Soclal |AI11|1|EI'IKI| |EI:D|IbIII|EI1| Gobernanza

A Voluntariado social y/o ambiental & &
B Gestion de riesgos de acciones de cambio climatico <
o . C Promocién de derechos humanos (V] <
{g r_:u> D Cultura organizacional (innovacién e integridad) <
E % E | Transferencia de capacidades hacia Entidades territoriales | &
_E.l % F Gestion de la informacién para todos V]
g E G | o . . . L I [V o [V
fl'.j; % H Inclusién y educacion financiera V]
g S | Cadena de suministro responsable < <&
Economia circular <
[ Finanzas responsables | (V] V]
Infraestructura social IO
Estrategia de relacionamiento I &

Fuente: Findeter
Valoracion y priorizacion de materialidades

Para asegurar una comunicacion bidireccional efectiva desde Findeter, representantes de cada uno
de los grupos de interés identificados realizamos la valoracion de las materialidades definidas,
desde dos perspectivas: materialidad financiera (de afuera hacia adentro) y materialidad de impacto
(de adentro hacia afuera). Luego de consolidar las valoraciones, se construy6 la siguiente matriz
de materialidades:

llustracién No.16: Valoracién materialidades identificadas

Valoraciones
Grupos Interés: 447
3.90 Gobierno: 37
Socios de fondeo: 2
Socios estratégicos: 17
370 Aliados: 33
Comunidad: 87
- - Contratistas: 44
< 3.50 Proveedores: 13
T Medios: 5
E 330 Colahoradores 197
= ‘ Organos de direccion:
° (2 junta + 10 comité pre.)
©
£ 3,10
= Ae
@ 2,90
®
=
270
2,50
3,50 3,60 3,70 3,80 3,90 4,00 4,10 4,20 4,30 4,40 4,50
Materialidad financiera

Fuente: Findeter

Después de la participacién de aproximadamente 447 personas de nuestros grupos de interés , y
en coherencia con la visién delineada en el nuevo Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, definimos
como Mega-materialidad la Economia popular, que contiene las cinco (5) materialidades:

Tabla No.33: Materialidades priorizadas
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Materialidades priorizadas

Descripcion

Mega-materialidad:

000 .
Economia Popular

W

Alineamos nuestra estrategia de sostenibilidad
empresarial a la vision del nuevo Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026

1. Transferencia de capacidades
hacia entidades territoriales.

||I~ﬁ\

Aprovechamos nuestro conocimiento

y experiencia buscando disefiar programas
gue garanticen su gestion y transferencia hacia
los grupos de interés que impactamos. Todo
esto a través de una estrategia de educacion
en habilidades técnicas.

2. Medicion de impactos | Fortalecemos el modelo de medicion

ambientales, sociales y | actual, buscando cuantificar el impacto

g1 TN econdémicos. social, ambiental 'y  econémico de  nuestra
operacion.

3. Finanzas responsables. Construimos alternativas de inversion

que garanticen un flujo de capital a través de
una economia sostenible, alineados con
los principios ASG.

4. Infraestructura social.

Acompafiamos el desarrollo de proyectos que
mejoren la calidad de vida de los territorios del pais
a través de nuestra gestion diaria.

5. Estrategia de relacionamiento

QEXR-

Creamos espacios con nuestros grupos de interés
para conocer sus necesidades y construir de
manera conjunta nuevos programas, productos o
estrategias que fortalezcan los territorios
colombianos.

Fuente Findeter

Es importante resaltar que cada una de las materialidades que identificamos y priorizamos estan
relacionadas de manera directa con los ODS, impactando desde esta estrategia a los siguientes 7

objetivos:

llustracién No. 17: ODS relacionados con temas materiales priorizados

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

PRODUCCIGN 'I
Y CONSUMO

12
RESPONSABLES

O

ACCION
POR EL CLIMA

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

V' N
(=)

v

ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS
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En consecuencia, mediante la consolidacion de este ejercicio de materialidades se trabajo en la
ejecuciéon de nuestra nueva estrategia de sostenibilidad, donde buscamos promover de forma
constante un equilibrio social, ambiental y econémico en todo lo que hacemos.

Para mayor profundidad sobre la explicacion acerca de la gestion de los temas materiales acorde
con los estandares del GRI, se puede consultar el Anexo: “Gestion de los Temas Materiales”.

4.3. Grupos de Interés

GRI: 2-29, 3-1, 3-3 (Estrategia de Relacionamiento) En el afio 2023 bajo el marco de la nueva Planeacién
Estratégica 2023-2026 que se definid para la entidad, desarrollamos el ejercicio de identificar, ,
validar y priorizar los grupos de interés.

Este ejercicio dio como resultado: i) la redefinicion del concepto utilizado para grupos de interés; ii)
la inclusion de un nuevo grupo de interés; iii) la identificacién de un grupo transversal y, iv) se incluy6
la definicion de como nos relacionamos con cada uno de ellos, al respecto se cuentan con los
siguientes elementos:

e Nueva definicién de grupos de interés: “todos aquellos grupos que se ven impactados
directa o indirectamente por el desarrollo de nuestra actividad y, por lo tanto, también tienen
la capacidad de impactarnos directa o indirectamente.”

e Como resultado con base en la metodologia de priorizacion utilizada, evidenciamos que, la
entidad concentra sus grupos de interés en dos categorias: influyentes y estratégicos.

e Para el afio 2023 estos fueron los grupos de interés definidos:

llustracién No.18: Grupos de interés de Findeter

o 00O0 .
Entidades mﬂﬂ(‘] . Medios de
de control )I]]\ )I]]\ M Comunidad comunicacion
N Aliado
- "," Colaboradores
Gobierno %,

Organos de
administracion y

N :
Socios de control

Fondeo Contratistas

Foco de interés

w © D |

9 o Socios ) transversal:
gT@ estrategicos ﬂee Proveedores Proteccion
ambiental

Fuente: Documento Grupos de Interés, Findeter, 2023

Desde un enfoque general, hemos establecido 5 premisas transversales que permitan potenciar
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nuestro modo de relacionamiento con los grupos de interés, teniendo en cuenta el objetivo de
fortalecer nuestra posicion, como también reforzar el concepto de la Banca de Desarrolloy mejorar
continuamente la imagen reputacional durante los proximos 4 afios. Al respecto las premisas de
relacionamiento son:

llustracién No.19: Premisas transversales que potencian el relacionamiento

e Generar relaciones de confianza y eficiencia

-
(&

2. Compartir informacion publica y transparente

-
(.

( Y
3. Promover el crecimiento y desarrollo

A J

( N\
4. Contribuimos al desarrollo sostenible y a la transformacion de los
territorios

- J

<

5. Trabajamos por garantizar un equilibrio entre el aumento de impactos
positivos y la disminucion de impactos negativos de nuestra operacion

Fuente: Documento Grupos de Interés, Findeter, 2023.

Tabla No.34: Grupos de Interés de Findeter

COMPROMISO Y ESTRATEGIA DE

o .
N GRUPO DE INTERES RELACIONAMIENTO

Entidades de supervision, vigilancia y control.
Son los entes de control interno y externo que cumplen las | « Aseguramos el cumplimiento oportuno de nuestras

funciones de vigilancia, seguimiento y control sobre las | obligaciones legales
operaciones, obligaciones y actividades de Findeter. | « Trabajamos en mantener informadas a las autoridades
1 acerca de nuestro proceder y desempefio.
¢Cudles son? * Mantenemos una relacién fluida y de cooperacion

+ Atendemos cada una de las recomendaciones e
Superintendencia Financiera, Procuraduria, Contraloria, | instrucciones de forma diligente y oportuna
Contaduria, y el AMV

Gobierno + Apoyamos la gestion del Gobierno nacional y la
Autoridad encargada de dar lineamiento para la gestion y | implementacion de las politicas publicas
desempefio de Findeter, asi mismo, delimita las normas y | « Atendemos de forma eficiente y oportuna los
procedimientos de proteccion laboral y asistencia social. | requerimientos y directrices establecidos.

2  Trabajamos en el buen desempefio de las gestiones
¢Cudles son? recomendadas por el sector

» Contribuimos a la construccion de un entorno que

Presidencia de la Republica, ministerios y entidades de | promueva la transparencia
seguridad social » Garantizamos la cobertura de las prestaciones sociales
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o - COMPROMISO Y ESTRATEGIA DE
N GRUPO DE INTERES RELACIONAMIENTO
Socios de fondeo
Acreedores, inversionistas, bancos multilaterales y
bilaterales, agencias de cooperacion, y toda entidad que
aporta fondos a Findeter. . -
+ Gestionamos  eficientemente  los  recursos
< Cudles son? * Velamos por tener un tratamiento eq_uitativ_o para
3 nuestros inversionistas
* Implementamos modelos de gestion de riesgos
Inversionistas quienes adquieren créditos, CDT, u otros » Trabajamos en conjunto para generar valor a nuestros
. : T : territorios
titulos de contenido crediticio, colocados por Findeter y las
personas que adquieran
acciones de esta entidad a partir de la expedicion del
Decreto 4167 de 2011.
Socios estratégicos
Corresponden a todas aquellas entidades que trabajan de | « Ofrecemos relaciones justas de mutuo beneficio que
manera estratégica y conjunta con Findeter en pro del | nos permiten lograr objetivos
desarrollo de nuevos productos/servicios. | + Trabajamos de manera conjunta para crecer y hacer
crecer a nuestros aliados
4 ¢ Cudles son? + Construimos oportunidades conjuntas para establecer
proyectos
Bancas de desarrollo, bancos comerciales, financieras, |+ Identificamos y adaptamos las mejores practicas del
gremios, o aquellas entidades que promueven estandares o | entorno
certificaciones regulatorias que deben ser | » Trabajamos para generar mayores impactos positivos
adoptadas por la entidad (Autorregulador de mercadeo, | en el territorio
calificadoras)
Aliados
Todas aquellas personas juridicas, publicas (nacionales y
territoriales), intermediarios financieros, entidades privadas
con las que Findeter se relaciona por medio de las
operaciones a través de sus lineas de negocio en pro del
desarrollo del pais.
» Ofrecemos un portafolio de productos/servicios
¢Cudles son? financieros y no financieros que responden a sus
necesidades
5 Aliados pablicos: . Gobernaciones alcaldias. | Garantizamos la calidad y oportunidad en la presta_ci_én
departamentos administrativos, entes descentralizados, de . nuestros productos/ SEIVICIos
ministerios, DNP. . Cumpllmos‘ con ngestra promesa de valor ,trabajamos
CAR, ESE, ESP, Eps | Para construir relaciones de confianza en el largo plazo
Aliados privados: : Bancos comerciales, compaifias de
financiamiento comercial, entidades financieras, pequefias,
medianas
y grandes empresas de los sectores financiables.
* Buscamos entender las necesidades de los territorios
Comunidad mediante el d.iélog(.) y la colabor.acién.
6 Son los beneficiarios, grupos y organizaciones sociales, :Rpe\gtuei?rgzs Cc:,%ﬁffngfihs%eeﬁzgmio gocncf:?tgi?c;
lideres sociales y demas que se identifican en los territorios sociop econc’)r};ico en P el que se yencuentren
donde desarrollamos nuestra operacion. o .
» Contribuimos al desarrollo sostenible y a la
transformacion de los territorios
Contratistas + Establecemos relaciones de confianza y trabajo en
Personas naturales o juridicas contratados por Findeter ealino
para ejecutar servicios de planeacion, estructuracion y quip .
ejecucion en ol territorio. | © erecemos espacios de _Qesarrollo de
7 capacidades para beneficio mutuo
< Cuéles son? + Promovemos aspectos ambientales, sociales y de
gobernanza
Fiduciarias, consultores. * Trabajamos en equipo para el logro de proyectos
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COMPROMISO Y ESTRATEGIA DE
RELACIONAMIENTO

» Generamos relaciones de confianza y eficiencia
* Demostramos cumplimiento con los compromisos
contractuales

* Promovemos las buenas practicas de contratacion
» Logramos el alcance de objetivos relacionales entre la
entidad y el proveedor
» Promovemos aspectos ambientales, sociales y de
gobernanza

. Compartimos informacion de valor
» Activamos conversaciones de interés general con
expertos

» Participamos en sesiones de politica publica
Generamos comunicacién en doble via

N° GRUPO DE INTERES

Proveedores
8 | Personas naturales o juridicas con las que Findeter contrata
la prestacion de un servicio o la compra de un producto.

Medios de comunicacion
Medios de comunicacién, columnistas y personas de
influencia en la opinién publica para quienes somos fuente
de informacion.

Colaboradores
Todas aquellas personas vinculadas laboralmente con la | . Generamos entornos laborales de equidad e inclusion
entidad y que constituyen nuestro principal recurso. | . Contamos con un modelo de empresa familiarmente
responsable - efr
10 | ¢ Quiénes son? * Promovemos el crecimiento y desarrollo profesional
» Habilitamos la libre asociatividad

Personas que participan en los procesos y actividades para | Promovemos espacios de seguridad y salud en el
garantizar la operacion | trabajo

de Findeter — sindicatos.

Organos de direccion y administracion
Son los érganos internos que dictan las normas, principios
y procedimientos éticos bajo los cuales debe regirse y
operar INTERNOS Findeter.

* Faciltamos la toma de decisiones estratégicas
» Generamos informacién publica y transparente
11 o o . o » Buscamos equilibrio financiero y de rentabilidad de
Junta Directiva, accionistas (socios y propietarios de la | hyestra operacién
empresa en proporcion a su participacion en la misma), | . Contamos con una politica de ética y buen gobierno

administracion, directivos. El Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico es el accionista mayoritario al cual se
encuentra vinculada la entidad y por
ende se deben acatar las directrices que le
competan. En accionistas se incluye Grupo Bicentenario.

¢ Quiénes son?

Fuente: Cddigo de Buen Gobierno, Findeter, 2023.

De acuerdo con lo establecido en nuestro Cédigo de Buen Gobierno, contamos con una politica de
relacionamiento con nuestros grupos de interés, a través de la cual establece que, en ejercicio de
nuestras funciones con los diferentes grupos de interés, reconoce su legitimidad y manifiesta que
a cada uno de ellos se les “tratara con amabilidad, dignidad, respecto y de acuerdo con la
especialidad que le corresponde “

4.4, Accién responsable

GRI. 2-23, 3-3 (Estrategia de relacionamiento) Circular 012 de 2022 SFC
Numeral 7.4.1.3.2. Practicas, politicas, procesos e indicadores en relacién con los criterios ambientales y
sociales implementados por el emisor; Anexo 2 (Numeral 5.1. Revelacion de informacion por parte de los
Emisores Grupo A, Sub numeral 5.1.1. Breve descripcion de los procedimientos implementados para la
identificacion de la informacién material, en desarrollo de lo dispuesto en el art. 5.2.4.2.2. del Decreto 2555 de
2010. - Lineamientos y pardmetros minimos de informacién de los asuntos sociales y ambientales, dedicados
a las practicas, politicas, procesos e indicadores
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Hemos venido trabajando en el desarrollo de intervenciones integrales y nuestro posicionamiento
como Banca de Desarrollo desde un modelo de Responsabilidad Social, en donde las expectativas
de sus grupos de interés estan en el nicleo de la estrategia organizacional e integrada en el plan
estratégico.

El modelo que implementamos en la entidad define nuestra forma de actuar, en la medida que,
mediante el didlogo y la colaboracion, entendemos las necesidades de los territorios, por lo que
trabajamos constantemente en: i) ofrecer proyectos pertinentes, diferenciados y de impacto; ii)
implementar la normatividad internacional y nacional vigente en materia de derechos humanos, que
potencie la percepcion de los inversionistas, aliados y donantes etc., sobre Findeter como una banca
innovadora y sostenible. De esta manera buscamos convertir la responsabilidad social en parte
fundamental del enfoque de nuestro negocio, de las politicas, cultura organizacional, las estrategias
y operaciones de la entidad.

En este sentido, hemos implementado acciones afirmativas que potencien el impacto social de
nuestros proyectos contribuyendo asi al desarrollo sostenible del pais por medio de tres lineas de
accion a saber:

e Gestién Social: Corresponde a acciones de acompafamiento a los proyectos en el marco
de la asistencia técnica social, que estan orientados al fortalecimiento del tejido social por
medio de estrategias informativas y participativas, buscando de un lado, la apropiacion y
sostenibilidad por parte de las comunidades de los proyectos y de otro lado, la
potencializacion de los beneficios y minimizacion de impactos ocasionados por los
proyectos.

En este sentido, apoyamos la supervision de los proyectos que asistimos técnicamente, a
nivel de planificacion, estructuracién y ejecucién e incluimos, de manera integral y
transversal, a cada uno de los actores desde la perspectiva social y reputacional. Todo esto
teniendo como resultado para el afio 2023 la implementacion de la gestion y
acompafiamiento social a 615 proyectos en ejecucion.

e Programa Insignia: Para el afio 2023 definimos como linea de intervencién aportar a la
realizacion del derecho a la recreaciéon y el deporte de nifios, nifias y adolescentes,
pertenecientes a los territorios de categorias 4,5y 6. Nuestra estrategia fue creada como
parte de nuestro compromiso para el desarrollo del pais, con la entrega de parques lidicos
y elementos deportivos que contribuyeran al uso efectivo de las obras de infraestructura y
equipamiento que ejecutamos desde Findeter, beneficiando aproximadamente a 63.000
nifios, nifias, adolescentes y jovenes en cerca de 30 municipios del pais.

e Nodo de sostenibilidad: En el marco de este espacio interno de trabajo, llevamos a cabo
actividades con el propésito de generar impacto en las dimensiones social, ambiental y
econdmica, de caracter interno y externo. En el ambito interno, realizamos la actualizacion
de materialidades y priorizacion de grupos de interés, lo cual permitird orientar
estratégicamente a la entidad los proximos cuatro afios. Bajo estas tres dimensiones y a
nivel externo adelantamos acciones de voluntariado social y ambiental, cuyo objetivo se
centra en fortalecer a la entidad y mitigar impactos con los grupos de interés.
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4.5, Derechos Humanos en la Organizacion

GRI. 406-1,

Reconocemos y asumimos la responsabilidad en el respeto y la promocién de los derechos
humanos, de manera que se protejan y hagan efectivos, asi como que se establezcan medidas para
evitar infringirlos y abordar los impactos adversos, que puedan llegar a generarse sobre nuestros
productos y servicios.

Contamos con una politica en materia de Derechos Humanos, que busca forjar una relacion entre
la operacién del negocio y el respeto por los Derechos Humanos como una prioridad para la entidad.
Para lograr cumplir con nuestro objetivo, hemos fijado unos parametros de promocion y respeto ,
por medio de la implementacion de acciones que permitan a través de la gestion de riesgos
disminuir los posibles impactos, producto de las operaciones empresariales que nos atafien
observando los lineamientos nacionales e internacionales que nos rigen.

Esta politica es transversal a toda la entidad y a las demas politicas de la financiera, cobija a todos
nuestros colaboradores , independientemente de donde desarrollen su labor, asi como a los grupos
de interés que tengan alguna relacion o negocio con la empresa. Esta politica hace parte del modelo
de gestion efr.

Por otra parte, Findeter cuenta con una politica de equidad de género e inclusién social, a través de
la cual consideramos que las mujeres cumplen un papel fundamental para lograr un sélido
crecimiento econoémico y el desarrollo sostenible de nuestro pais, y nos comprometemos a fomentar
y desarrollar una cultura de equidad de género y de empoderamiento de las mujeres en sus grupos
de interés, con el fin de impactar de manera positiva los entornos sociales y ambientales donde
estamos presentes.

En consecuencia, con las consideraciones anteriores, y siendo el tema de derechos humanos un
eje transversal en el desarrollo de las acciones que realizamos como banca de desarrollo, hemos
venido identificando diferentes formas de reconocer y comprender. las claves de trabajo con las
comunidades., De hecho, son uno de nuestros principales grupos de interés, y en este sentido, nos
aproximamos de manera pertinente a los contextos particulares de las comunidades y reconocemos
la importancia de trabajar con cada una de ellas, para construir territorios sostenibles.

A nivel interno, hemos venido fortaleciendo el proceso precontractual tanto para la adquisicién de
bienes y servicios, como para la contratacién de terceros derivados (asistencia técnica), mediante
la inclusién de clausulas sobre la proteccién de derechos humanos, prohibicion de trabajo infantil,
fomento de condiciones de trabajo decente, y el cumplimiento de nuestras politicas internas en
materia de responsabilidad social, gestion ambiental, compras sostenibles y aportes a los ODS,
entre otras.

Por otro lado, fortalecimos nuestros lineamientos de gestion social y reputacional en el marco de la
asistencia técnica que se brinda a nuestros aliados, al respecto, venimos orientando las actuaciones
de nuestros consultores, contratistas e interventorias desde diferentes enfoques que permitan la
realizacion de los derechos humanos; dentro de los enfoques a implementar, entre los que se
destacan :

llustracién No.20: Enfoques de Derechos Humanos en Findeter
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de Desarrollo
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social

Enfoque Enfoque
Territorial Diferencial

Enfoque de
Igualdad de
género

Enfoque
Territorial

Fuente: Lineamientos de Gestion Social y Reputaciones Findeter, 2023. Elaboracién Propia

Por medio de las intervenciones integrales que involucran estos enfoques desde la gestién social,
mejoramos las condiciones de vida de personas vulnerables y ayudamos a cerrar brechas sociales.
Al concebir de manera transversal el tema de Derechos Humanos, estamos abordando tanto los
resultados, como la forma de conseguirlos. En otras palabras, estamos permitiendo el
empoderamiento y agenciamiento de los seres humanos, a partir de la realizacion de procesos de
sensibilizacion, informacién, capacitacién y participacion significativa para lograr la sostenibilidad
de los procesos.

De acuerdo con lo anterior, durante el 2023 avanzamos en la concrecién de acciones significativas
que contribuyan a la realizaciéon de los derechos humanos en los territorios mas necesitados y en
virtud a nuestro objeto social , como es la promocién del desarrollo regional y urbano, mediante la
financiacion y la asesoria en el disefio, ejecucion y administracion de proyectos o programas de
inversion.

Igualmente, para el afio 2023 conformamos el Fondo “Transformando Regiones” cuyo enfoque esta
encaminado a cofinanciar proyectos que por concepto de responsabilidad social se puedan apoyar
para mejorar la calidad de vida de los colombianos, en especial aquellos que guarden relacién con
el Plan Nacional de Desarrollo, los ODS, planes de desarrollo local, politicas publicas sectoriales o
poblacionales, permitiendo de esta manera hacer efectivos los derechos humanos de las
comunidades en los territorios.

En este sentido, hemos enfocado el fondo para ejecutar proyectos que se desarrollen en asocio
con entidades territoriales de categoria 3, 4, 5, 6 y territorios PDET; como también ampliamos
nuestra interaccion, al incluir dentro de nuestros aliados a las juntas de accién comunal,
organizaciones sociales de base y actores de la economia popular, contribuyendo al desarrollo
sostenible y equitativo del pais.

Actualmente, se celebr6 el primer convenio interadministrativo con la administracion municipal de

Maicao (La Guajira) para la construccion de una cancha recreo-deportiva que beneficiara
aproximadamente 20.000 nifios, nifias, adolescentes y comunidad en general.
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Debido a la relevancia de este tema, a nivel interno, en concordancia con los lineamientos definidos
en la politica y declaratoria de derechos humanos y manteniendo el compromiso permanente por el
respeto de estos en la entidad, durante el 2023 llevamos a cabo las siguientes actividades
encaminadas a resaltar su importancia:

v Durante el afio 2023, continuamos con el compromiso de establecer directrices para el respeto
de los derechos humanos en todas nuestras operaciones, procedimientos y actividades, tanto
con nuestros grupos de interés como con la sociedad en general.

v

v' En esta linea de accion, pusimos en practica la Politica de Diversidad, Equidad e Inclusién GH-

DA-045. Esta politica tiene como objetivo establecer principios rectores para garantizar que

nuestra cultura organizacional sea inclusiva, diversa, equitativa y respetuosa, valorando las

diferencias y fomentando ambientes colaborativos con igualdad de oportunidades para todos
independientemente de su diversidad funcional, raza, etnia, género, edad, religién, orientacion
sexual, nacionalidad, nivel educativo, personalidad, habilidades, experiencia y conocimientos.

v Esta politica se fundamenta en las disposiciones establecidas por el Gobierno Nacional y la
complementa el Cédigo de Buen Gobierno, el Cédigo de Etica e Integridad, y la Politica de Accién
Responsable y de derechos humanos, que actualmente tenemos en vigencia.

v Del 26 al 30 de junio de 2023 se ejecut6 la Semana de la Diversidad. Continuando con el lema
“La diversidad nos une, el respeto nos inspira y la inclusién lo hace posible”, se realizaron
actividades que, ademas sirvieron de refuerzo a nuestros valores . Identificamos las principales
barreras percibidas frente a la diversidad, equidad e inclusion, lo que sirvi6 de insumo para
reconocer y generar acuerdos de comprensién al respecto. Asi mismo, los trabajadores
realizaron propuestas de estrategias o0 compromisos frente al tema, lo que hace que se vinculen
de manera directa con el mismo.

v' Se conté con metodologias como puestas en escena, café en linea y concursos, que sirvieron
para acercar a las personas a los conceptos. Cada dia se llevaron a cabo estrategias de
activacién piso a piso para garantizar mayor participacion en las sesiones. Para las regionales
se desarrollaron actividades virtuales con el objetivo de consolidar su sentido de pertenencia e
inclusién a la sede central.

v" Recibimos el reconocimiento por parte de la Camara de la Diversidad que nos acredita como
miembro activo de esta organizacion y por ser una de las empresas con un clima laboral
incluyente.

v Implementamos la politica y el protocolo para la prevencién y atencion de las formas de violencia
basadas en género y/o discriminacion y guia de buenas practicas en el ambiente laboral en
Findeter GH-DA-043. Como empresa socialmente responsable no toleramos ningln acto de
violencia, discriminacién, ni cualquier hecho en cualquiera de las formas de violencia contra las
y los trabajadores. Se hace especial énfasis en aquellas situaciones que pueden significar acoso
laboral y sexual .

Finalmente, en coherencia con nuestra misién contribuimos al desarrollo sostenible del pais
mediante la ejecucién de actividades, proyectos y programas que nos permite brindar una oferta
integral de productos, caracterizados por su pertinencia, , enfocados en el crecimiento econémico,
el bienestar social de los territorios y el respeto de los derechos humanos y del medio ambiente. Al
interior de la entidad, nos comprometimos con este principio rector del respeto por los derechos
humanos. Es asi como contamos con procesos de seleccién objetivos, sin discriminacion de
ninguna indole, basados en el conocimiento y experiencia segun el cargo a ocupar.
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En el 2024 con la apropiacién de las politicas mencionadas anteriormente, esperamos seguir
evolucionando en nuestros procesos internos tanto para la gestién del talento humano, como en
nuestra relacién con los grupos de interés.

Condiciones laborales, trabajo decente:

e En coherencia con nuestra misién de ser el socio estratégico del gobierno nacional y de las
entidades territoriales para la planificacién, estructuracion, financiacion y ejecucion de proyectos
sostenibles que transforman territorios, seguimos en el permanente fortalecimiento de la
conciliacién en gestion de personas que nos reta permanentemente hacia la mejora continua del
modelo efr, por lo que en el afio 2023 recibimos la distincién otorgada por la Fundacion Mas
familia de Espafia en el marco de la norma 10001 Ed 5 confirmando la certificacion en dicha
norma.

e Lo anterior es el reflejo del compromiso y empoderamiento de la alta direccion en el desarrollo
del modelo, invirtiendo recursos e impulsando la conciliacion entre la vida familiar, personal y
laboral con 61 medidas que aportan a la felicidad, competitividad y productividad de todos.

e Ser una empresa efr es un sello que nos distingue en diferentes escenarios como una empresa
coherente con los servicios que ofrece, que respeta la diferencia y no discrimina por ninguna
condicidn, toda vez que nos rige el proposito superior que guia nuestras metas y objetivos, al
contar con un equipo comprometido que genera resultados positivos en pro de los colombianos
mas necesitados.

e El modelo de gestion efr responde a las expectativas y necesidades internas de los
colaboradores que permite conciliar los distintos ambitos de la vida de las personas, el
profesional con el personal y familiar, sin perder de vista la productividad, los resultados vy la
competitividad que nos permita identificar oportunamente de manera asertiva las medidas de
conciliacion.

e La conciliacién y su gestién apuntan a una nueva cultura de trabajo desde el modelo “todos
ganan” en la entidad, los colaboradores, los empleadores y la sociedad se benefician de nuevas
formas de trabajo con igualdad de oportunidades, sin discriminacién de sexo, raza, condicion
social, religién, regién u otra indole. Este modelo se desarrolla bajo cinco (5) dimensiones, como
son: calidad en el empleo, flexibilidad temporal y espacial, apoyo a las familias, desarrollo y
competencia profesional e igualdad de oportunidades, las que a su vez agrupan 61 medidas que
estan a disposicion de todos los colaboradores mediante el catalogo de medidas efr.

Diversidad e igualdad de oportunidades:
GRI. 405-1

Tenemos un compromiso con la sostenibilidad, con los proyectos que financiamos y con las
comunidades a donde llegamos, y también con los colaboradores, por lo que promovemos los
derechos humanos, la diversidad, la equidad, la salud y seguridad, condiciones de trabajo justas,
desarrollo profesional, respeto por el medio ambiente, entre otras variables que mediante el modelo
de gestion como empresa familiarmente responsable logramos articular fomentando buenas
préacticas laborales.

Para nosotros , la diversidad y la igualdad de oportunidades son pilares de la sostenibilidad y
responsabilidad social que nos permite tener la representacion de los diferentes colaboradores, y
garantizar que todos tengan las mismas oportunidades de contribuir e influir en cada proceso al que
pertenece, adicionalmente, de esta manera mejoramos el ambiente laboral (enfocado en el respeto
y la flexibilidad), apuntando a tener equipos de trabajo con mayor creatividad, innovacién y
pluralidad en la toma de decisiones.
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Es asi como en cuanto a recursos humanos, se cuenta con procesos de seleccidn objetivos sin
discriminacién de ninguna indole, basados en el conocimiento y experiencia segun el cargo a
ocupar, con igualdad de oportunidades.

De igual manera, para la promocién y/o ascensos del personal realizamos convocatorias internas,
proceso que se hace a través de una participacion y lenguaje inclusivo permitiendo una igualdad de
oportunidades, haciendo que los colaboradores se sientan involucrados en los procesos y
motivandolos a su desarrollo profesional y afianzando asi la cultura interna de la entidad.

En Findeter, la atraccion, seleccion y retencién del personal los enfocamos en favorecer y apoyar la
integracion e igualdad de oportunidades por género y de diversos colectivos, es asi como la entidad
tiene establecidos los roles y responsabilidades de cada colaborador, lo que nos permite estar en
constante monitoreo con el fin de mantener siempre la equidad en el hacer. .

Con todo lo anterior y aunado a la visién de enfocarnos en
el fortalecimiento territorial y la inclusion financiera, mediante soluciones sostenibles e innovadoras,
nos permite retener el personal clave para el logro de las metas institucionales.

Nuestra politica de gestién del talento humano tiene como objetivo soportar los objetivos
estratégicos de la entidad a través de la gestidn oportuna, eficaz y segura de su capital humano,
fortaleciendo sus competencias en un ambiente de trabajo adecuado, que se vea reflejado en el
equilibrio de la vida personal, laboral y familiar de todos los trabajadores. Esta politica se revisa de
manera periédica con el fin de ajustar aquellos aspectos que permitan fortalecer la diversidad,
equidad, inclusién e igualdad de oportunidades.

El proceso de seleccién esta disefiado para que la evaluacion de candidatos se realice de una
manera equitativa lo cual esta plasmado en el Modelo de Gestion efr: Dimensién igualdad de
oportunidades. Es asi como desde los procesos se identifican las necesidades de personal que se
requieren y se indaga sobre los intereses de los colaboradores, mediante las actividades de
bienestar, aspectos que se miden y se les hace seguimiento de manera frecuente mediante la
encuesta de ambiente laboral, de satisfaccion de clientes internos y externos, de uso y apropiacion
de las medidas efr y demés mediciones que de primera mano arrojan informacion valiosa para
mantener a los colaboradores identificados y comprometidos con las politicas de Findeter.

4.6. Politica de Accién Responsable/Sostenibilidad

GRI. 2-23, 2-22, 3-3 (Economia Popular; Medicion de impactos, sociales, ambientales y econdmicos; Infraestructura
Social; y Estrategia de Relacionamiento); SASB / Incorporacion de factores ambientales, sociales y de gestién en el
analisis crediticio (FN-CB-410a.2); Circular Externa 012/2022 SFC Numeral 7.4.1.3.2.
Practicas, politicas, procesos e indicadores en relacién con los criterios ambientales y sociales implementados por
el emisor

Buscamos contribuir al desarrollo sostenible del pais mediante la ejecucion de actividades,
proyectos y programas gque nos permitan brindar una oferta integral de productos caracterizados
por su pertinencia, generadores de impacto positivo, enfocados en el crecimiento econémico, el
bienestar social y el respeto del medio ambiente. Por esta razon adoptamos medidas de
responsabilidad social corporativa, gestion ambiental, respeto de los derechos humanos, equidad
de género e inclusion social y compras sostenibles, mediante un relacionamiento con nuestros
grupos de interés de manera transparente, oportuna, incluyente y respetuosa de las necesidades
de cada uno.

En este sentido, estamos comprometidos con el desarrollo sostenible del pais, el cual pretende tener
como instrumento generador de valor la responsabilidad social como un enfoque clave para el
negocio, en donde las expectativas de sus grupos de interés estén en el nicleo de la estrategia
organizacional, y se integre al plan estratégico de la organizacion.
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Para el afio 2023, se inicid la actualizacién de esta politica orientandola hacia los temas de
Responsabilidad Social esperando que sea aprobada en 2024.

o Politicas de Gestion relacionadas con la sostenibilidad y el cambio climéatico

En cuanto a politicas de gestion relacionadas con la sostenibilidad y el cambio climatico, resaltamos
que Findeter tiene entre otras actualmente en el Cédigo de Buen Gobierno, las siguientes politicas:

o Politica de Responsabilidad Social

Desarrollamos estrategias socialmente responsables para gestionar, adoptar y promover la gestion
de mejores practicas, generando conciencia, corresponsabilidad e impactos positivos en los grupos
de interés, actuando de manera comprometida y transparente en nuestros ambitos de influencia.

o Politica de Gestion Ambiental

Gestionamos buenas practicas ambientales para generar conciencia y promover el uso eficiente de
los recursos en sus actividades, que garanticen el cumplimiento de los requisitos legales, la
preservacion del ambiente y el desarrollo sostenible.

o Politica de Relacionamiento con Grupos de Interés

Interactuamos con una amplia variedad de actores integrados en los siguientes once grupos:
entidades de control, gobierno, socios de fondeo, socios estratégicos, aliados, comunidad,
contratistas, proveedores, medios de comunicacion, colaboradores y érganos de direccién y
administracion. Reconociendo la legitimidad de los grupos de interés con los cuales interactuamos
, a cada uno se le tratard con amabilidad, dignidad, respeto y de acuerdo con la especificidad que
le corresponde.

o Politica de Derechos Humanos

Reconocemos nuestra responsabilidad de respetar los derechos humanos, protegerlos y hacerlos
efectivos. Esto significa nuestro compromiso de evitar infringirlos o producir impactos adversos con
sus actividades a los grupos de interés o a terceros.

Nuestra politica es transversal a toda la entidad, cobija a todos nuestros trabajadores |,
independientemente de donde desarrollen su labor, asi como a los grupos de interés que tengan
alguna relacién o negocio con la empresa.

La presente politica hara parte del modelo de gestién efr, Empresa Familiarmente Responsable,
cuyo objetivo es la conciliacion y equilibrio entre la vida laboral, personal y familiar de los
trabajadores.

o Politica de Equidad de Género e Inclusién Social Consideramos que las mujeres
cumplen un papel fundamental para lograr un sélido crecimiento econémico y el
desarrollo sostenible de nuestro pais, y nos comprometemos a fomentar y desarrollar
una cultura de equidad de género y de empoderamiento de las mujeres en sus grupos
de interés con el fin de impactar de manera positiva los entornos sociales y ambientales
donde estamos presentes.

o Politica de Compras Sostenibles
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Tenemos el proposito de transformar la causa de la contaminacion generada por las actuales
tendencias de los sistemas productivos y los mercados de consumidores hacia formas mas
sostenibles e influir en las decisiones para la compra de bienes y servicios sostenibles.

4.7, Estrategia de Enfoque Diferencial Etnico de Findeter

Somos una empresa socialmente responsable y desde nuestra naturaleza como entidad aliada
del Gobierno nacional tenemos la responsabilidad permanente de garantizar que los procesos de
desarrollo en los territorios con presencia étnica, se fomente el pleno respeto a los derechos
humanos, dignidad, aspiraciones, cultura y medios de subsistencia dependientes de los recursos
naturales de las comunidades étnicas.

Es por esto, por lo que en el marco del fortalecimiento a nuestros lineamientos de gestion social y
reputacional se incorpord la obligaciéon de proteger, actuar, respetar y promover el enfoque
diferencial, respetando de tal manera la cultura, conocimientos ancestrales, condiciones de las
poblaciones, territorios y personas con las que interactuamos.

Teniendo en cuenta lo anterior, nuestras actuaciones en donde se requiere la implementacion del
enfoque diferencial, implican ajustar nuestras practicas mediante propuestas y acciones
metodolégicas pertinentes que respondan a un adecuado relacionamiento, tanto comunitario como
institucional, y también con los procesos de dialogo y consulta previa segin corresponda.

Nuestro enfoque diferencial nos permite reconocer, destacar y resaltar que la poblacion y la relacion
que se tiene con el territorio es diversa, por tanto, se requieren propuestas diferenciales, que reflejen
disefios y metodologias de participacion que tengan en cuenta la cosmovision de los pueblos, sus
formas de habitar el territorio, los usos y costumbres de los lugares sagrados, culturales o
ambientalmente protegidos, entre otras.

4.8. Gestién relaciones grupos de interés (Incidentes comunidades y otros)

En Findeter planificamos, estructuramos, financiamos y ejecutamos proyectos. En los planes donde
ejecutamos, se realiza el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, social, ambiental
y juridico, relacionado con el cumplimiento del objeto de un contrato o un convenio, en los cuales se
aplican "Lineamientos de Gestibn Social y Reputacional' que establecen los siguientes
componentes:

Lectura territorial

Estrategia de comunicacién

Participacion ciudadana

Fortalecimiento capacidades, apropiacion y empoderamiento
Desarrollo de actividades técnico-sociales

Sostenibilidad econdmica de los territorios

Monitoreo y seguimiento

Con ellos se busca medir y gestionar los impactos sociales y ambientales que se generan durante
la ejecucion del proyecto.

Con el énfasis de dicha gestion buscamos prevenir los incidentes con comunidades y otros actores
locales, por lo que realizamos la etapa precontractual, contractual y post contractual, la
identificacion y mitigacion de los riesgos para evitar que se materialicen, los controles y acciones
guedan establecidos en los lineamientos que se planifican a través de un Plande Gestién Social y
Reputacional (PGSR) para cada proyecto.

Los PGSR los establecemos desde el inicio del proyecto y se van alimentando en su desarrollo,

socializacién y trabajo con actores comunitarios e institucionales para asegurar la transparencia
y accesibilidad de la informacidn relacionada con el proyecto. Adicionalmente, se generan espacios
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de dialogo, talleres de relacionamiento y reuniones de avance para tener contacto constante con
la comunidad e involucrarla en el desarrollo del proyecto.

La ejecucion del Plan de Gestion Social y Reputacional es parte de las obligaciones contractuales
de los contratistas, quienes deben disponer de equipo social en campo para su ejecucion. Nosotros
como equipo de responsabilidad social, velamos por el cumplimiento del plan con el apoyo de la
interventoria, y direccionamos la gestion a realizar dependiendo de las necesidades de cada
proyecto, clasificando los planes en ejecucion de acuerdo con el nivel cualitativo de riesgo social,
es por esto que en el desarrollo de cada uno de estos proyectos, se generan reuniones con las
partes, informes semanales y/o mensuales donde se relaciona la evolucion de cada uno de ellos.
De esta manera, se evidencia no solo el cumplimento de PGSR, sino también la relacion
comunidad- contratista- interventoria y Findeter..

Dicho lo anterior en el afio 2023 no se relacionaron incidentes con la comunidad y/u otro.

4.9. Programas o acciones de empoderamiento y desarrollo de liderazgo femenino

Durante el afio 2023 desarrollamos la Escuela de Liderazgo LIT - “Lideres Inclusivos y
Transformadores” para fortalecer sus competencias desde el ser, reforzando el enfoque inclusivo
gue nos identifica, generando la articulacion entre el liderazgo personal y el organizacional para la
creacion de valor.

Las sesiones se caracterizaron por contar con la participacion de hombres y mujeres en cargos de
liderazgo de todos los niveles de la entidad, haciendo especial énfasis en la importancia de la
equidad como principio clave de nuestra gestion.

De los 42 cargos directivos en el 2023, 20 de estos fueron ocupados por mujeres, lo que da cuenta
de la relevancia de la inclusion femenina en la entidad.

Asi mismo, contamos con acciones desde el proceso de selecciébn que posibilitan desde las
convocatorias, la igualdad de oportunidades para acceder a los distintos cargos. Igualmente, nos
comprometimos a apoyar y promover la igualdad a través de la comprension de los Derechos
Humanos definida en el Codigo de Buen Gobierno y en el Cadigo de Etica e Integridad y demas
politicas a través de acciones de sensibilizacion y capacitacion.

4.10. Protocolo de prevencién y atencion frente al acoso sexual

Pusimos en marcha la ejecucion de la politica y protocolo para la prevencién y atencién de las formas
de violencia basadas en género y/o discriminacion y guia de buenas practicas en el ambiente laboral
en Findeter GH-DA-043, en coherencia con nuestro compromiso por el respeto de los derechos
humanos como nuestro principio rector.

La socializacion de la ruta de prevencion con los colaboradores ha permitido que las personas hagan
uso de los canales establecidos para este fin y asi acercarse al Comité de Convivencia Laboral,
para poner en su conocimiento las situaciones particulares que requieran un tratamiento especial.
Es asi como durante el afio, en este comité se atendieron siete solicitudes de presuntos casos de
acoso laboral y/o discriminacion, las cuales fueron conciliadas y escalados de acuerdo con cada
situacion presentada. Dichas acciones nos permitieron trabajar en la promocion y prevencion de la
salud mental de los colaboradores.

4.11. Gestion ambiental
GRI. 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 3-3 (Medicion de impactos ambientales, sociales y econémicos);

Circular Externa Numero 7.4.1.3.2. Précticas, politicas, procesos e indicadores en relacion con los criterios
ambientales y sociales implementados por el emisor. TCFD / Métricas y Metas
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Contamos con un Sistema de Gestion Ambiental, enmarcado dentro del Sistema de Gestién
Integrado - SGI, certificado mediante el estandar internacional ISO 14001:2015 desde el afio 2018.

El funcionamiento del Sistema de Gestion Ambiental se basa en la politica ambiental, analisis de
requisitos legales, riesgos y los aspectos e impactos ambientales generados en el desarrollo de las
actividades de la entidad; desde una perspectiva del ciclo de vida y que son gestionadas a través
de iniciativas, programas y actividades, garantizando el cumplimiento de los requisitos legales,
preservacion del ambiente y el desarrollo sostenible.

Para el cumplimiento de la politica y objetivos del Sistema de Gestion Ambiental, el cual busca
“Gestionar buenas practicas ambientales para generar conciencia y promover el uso eficiente de los
recursos en las actividades de Findeter , que garanticen el cumplimiento de los requisitos legales,
la preservacion del ambiente y el desarrollo sostenible”, se establecen los siguientes programas:

llustracién No. 21: Programas ambientales

Practicas
sostenibles

PROGRAMAS
AMBIENTALES

Gestion
integral de
residuos

Uso eficiente
del papel

Fuente: Findeter, 2023

Durante el 2023, la ejecucion de nuestros programas ambientales fue del 100%. En el marco de
estas iniciativas , trabajamos la campafia ambiental “Ser Consciente” con el lema “Con los pies en
la tierra”, con la cual se divulgaron las actividades de los programas ambientales de la entidad, a
través de diferentes canales de comunicacion internos.

El desempefio ambiental de la entidad se encuentra reflejado en el resultado y comportamiento de
los indicadores de gestion, los cuales estan asociados a los 5 programas ambientales con los que
cuenta la entidad:

v" Uso eficiente del agua (Metas en gestién del recurso hidrico):
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En el marco de este programa, contamos con el indicador de consumo de agua per capita en
la sede principal, el cual mide el desempefio de la entidad en la gestion del recurso hidrico en
unidades de m3 por cada colaborador.

Dicho indicador conté para el afio 2023 con un resultado de 0,63 m3/persona en promedio,
sobre una meta de 1,35 m3/persona, cumpliendo satisfactoriamente la meta del ahorro y uso
eficiente del agua, teniendo en cuenta que este indicador es de tendencia negativa. Dicha meta
sera ajustada, acorde a la mejora continua en el desempefio ambiental de la entidad, siendo
1,15 m3/persona la nueva meta definida y que sera alcanzada en el afio 2024.

Para la gestion del recurso hidrico, ejecutamos actividades con las cuales apalancamos el
cumplimiento de las nuevas metas proyectadas, y que afio a afio se definen en un ejercicio
interno llamado revision por la direccion en el que participa el Comité Directivo. Entre algunas
acciones se destacan la instalacion de dispositivos ahorradores en llaves, mantenimientos
preventivos y correctivos a las redes, sistema ciclico de riego en jardin, sensibilizacion
ambiental y promocién de la cultura del ahorro al momento del cepillado, lavado de manos y
riego, entre otras.

Uso eficiente de la energia:

Logramos un cumplimiento satisfactorio puesto que la meta del indicador de consumo de
energia per capita en la sede principal establecida para el 2023 fue de 90 Kwh/persona, y el
resultado alcanzado fue de 68,87 Kwh/persona en promedio durante el afio. Cabe resaltar que
este indicador es de tendencia negativa.

En cuanto a algunas acciones asociadas a este programa ambiental se destaca la instalacion
de dispositivos de iluminacién ahorradores en todos los pisos de la entidad, sensores de
apagado y encendido automético, modo de ahorro de energia en computadores, campafas de
conciencia ambiental para todos los colaboradores, entre otras.

Uso eficiente del papel:

El consumo promedio durante el 2023 en toda la entidad fue de 16 hojas/persona, para una
meta de 120 hojas/persona, lo que permitié un cumplimiento amplio en cuanto al uso eficiente
del papel, ya que este es un indicador de tendencia negativa. Si bien, la modalidad de trabajo
hibrido de gran parte de los colaboradores de la entidad incide en el bajo consumo, también se
ejecutaron algunas estrategias asociadas a este programa ambiental, como lo es la
sensibilizacion constante a los colaboradores, la disponibilidad del papel ecolégico en las
impresoras, la ubicacién de recipientes para el reciclaje, entre otras acciones.

Gestion integral de residuos:

En cuanto a residuos no peligrosos, logramos aprovechar en promedio el 39,30% de los
residuos generados entre cartén, plastico, vidrio, papel, metales y organicos, entre otros;
superamos por encima de lo estimado la meta del indicador de aprovechamiento de los
residuos sélidos no peligrosos en la sede principal de la entidad, la cual estaba definida para el
2023 en 33%. Estos resultados fueron posibles gracias a las campafias de sensibilizacién
realizadas a todos los colaboradores de la entidad, las inspecciones periédicas a puntos
ecolégicos para la separacién en la fuente, capacitaciones al personal de servicios generales
sobre manipulacién de residuos y las auditorias constantes de seguimiento a la gestion
ambiental de la entidad.

En cuanto a los residuos peligrosos generados, éstos fueron dispuestos adecuadamente y

entregados en su totalidad a gestores autorizados con licencias ambientales, cumpliendo con
el indicador en un 100% y, por ende, con la normatividad ambiental vigente.
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4.11.1. Huella de Carbono

Circular Externa 012/2022 SFC Circular Externa Numero 7.4.1.3.2. Practicas, politicas, procesos e
indicadores en relacion con los criterios ambientales y sociales implementados por el emisor; Anexo
2, Numeral 5.1.2. Informacién relacionada con los asuntos climaticos, en los términos de las
recomendaciones del Task Force for Climate Related Financial Disclosure (TCFD, por sus siglas en
inglés), o cualquier marco o estandar que lo sustituya. TCFD / Métricas y Metas

Una de las principales actividades asociadas al programa de practicas sostenibles es la realizacion
anual del inventario de gases de efecto invernadero o lo mejor conocido como Huella de Carbono
Organizacional. Dicha medicion permite identificar las emisiones de CO2eq causadas a través de
todo el ciclo de la operacion y prestacion del servicio.

En ese sentido, desde 2010 hemos medido la huella de carbono de nuestras actividades y hemos
compensado las emisiones por medio de diferentes mecanismos como siembra de arboles y compra
de certificados de carbono. El siguiente es el histérico de resultados de mediciones anuales:

Grafica No. 10: Evolucién de la huella de carbono de Findeter
(TonCO2eq)

507,1

458,4 473
4533 40,
384,5 386,1
289,4
241,3 248,3 233,7 2671
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Fuente: Findeter, 2023

Para el 2022, el resultado fue de 267,1 tonCO2eq sobre una meta de 480 tonCO2eq; los resultados
fueron la consecuencia del uso y recarga de extintores, uso de combustible fosil en planta eléctrica,
uso de equipos de refrigeracion, consumo de energia eléctrica, vuelos corporativos, transporte
terrestre, consumo de insumos de papeleria y generacién de residuos.

Evidenciamos un leve aumento en la medicion de huella de carbono 2022 con respecto al afio 2021,
debido al regreso progresivo del trabajo de manera presencial, lo cual implica aumento en el
consumo de energia y en los vuelos de negocios. Estas dos fuentes de emisién son las que
histéricamente mas han aportado a la huella de carbono de la organizacion, representando para el
2022 un 93%.

Las 267,1 toneladas de CO2eq emitidas en el afio 2022 fueron compensadas satisfactoriamente por
medio de la adquisicion de 268 bonos de carbono, retirados a favor de Findeter del Proyecto REDD+
PAZCIFICO.

Nos destacamos por ser una organizacion con una estrategia de sostenibilidad corporativa activa,
con amplia experiencia en la planeacion y ejecucion de politicas y programas ambientales que
promueven el uso eficiente de los recursos. Es por ello, que vemos reflejado en el histérico de
mediciones una tendencia descendente en los resultados de huella de carbono organizacional,
debido a la activacion de programas ambientales, campafias de ahorro de energia, cambios en
extintores, transformacién digital y aprovechamiento de residuos.
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4.11.2. Impacto positivo sobre la biodiversidad: Siembra de arboles

TCFD/My M

Contamos con la matriz de Identificacion de Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales,
herramienta por la cual analizamos el desarrollo de nuestras actividades, y la incidencia de estas
sobre las condiciones naturales a lo largo del ciclo de vida del servicio, dando prioridad de acuerdo
con la importancia y/o significancia de los impactos.

Especificamente en aportes a la biodiversidad, impactamos significativamente y de manera positiva,
debido a las inversiones y destinacién de recursos para la ejecucion de proyectos de conservacion,
preservacion y recuperacion en el marco de nuestro programa ambiental de Practicas Sostenibles.
Como evidencia clara destacamos los proyectos de restauracion de la selva Amazénica en los
cuales reunimos aproximadamente 4.769 arboles y en la sabana de Bogotd donde plantamos
alrededor de 1.288 arboles, ejecutados en los Ultimos 5 afios.

Puntualmente en el 2023, realizamos una jornada de siembra de 1.100 arboles, los cuales
contribuyeron a dos proyectos de restauracion y conservacion: Proyecto Cerro Majuy, via a Tenjo
(Cundinamarca) y Proyecto Wihbora Nuku en el Gran Resguardo Indigena de Ziora Amena en la
Selva Amazénica, en los cuales destacamos impactos positivos en la biodiversidad como:

o Conectividad en zonas fragmentadas de bosques, fortaleciendo asi los corredores biolégicos
como sitios de transito para la avifauna y demas especies silvestres.

o Enriguecimiento forestal con especies de uso mixto.

Restablecimiento y fortalecimiento de las interacciones entre especies de fauna vy flora.

o Regulacion climética: mitigando la probabilidad de ocurrencia de eventos extremos, lo cual
pondria en riesgo el equilibrio de los ecosistemas y, por tanto, pérdida de biodiversidad.

@)

4.12. Alianzas y asociaciones

GRI. 2-28, 3-3(Estrategia de relacionamiento;

En 2023 Findeter realizé alianzas con diferentes organizaciones, que contribuyen al desarrollo de
nuestra mision:

e En noviembre de 2023 nos adherimos al Acuerdo de Cooperacion de la Asociacién de
Instituciones Financieras de Desarrollo China-Latinoamérica. Con esta vinculacién,
buscamos acceder a créditos en condiciones competitivas, asi como a recursos de
cooperacién no reembolsable y asistencia técnica del Banco de Desarrollo de China.

e Desde el 7 de agosto de 2023, trabajamos junto con los bancos de desarrollo de Bolivia,
Brasil, Colombia, Ecuador, Perd y Surinam en la firma del Acuerdo de la Alianza
Internacional Pionera, movilizada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el
Banco Nacional de Desarrollo Econémico y Social (BNDES) de Brasil para llevar a cabo
iniciativas de desarrollo sostenibles colaborativas, sinérgicas y complementarias con una
escala e impacto sin precedentes para la region amazonica.

El lanzamiento de esta alianza tuvo lugar el pasado mes de agosto del 2023 en el marco de
la Cuarta Cumbre de Paises Amazoénicos realizada en Belem de Para de la Organizacion
del Tratado de Cooperaciéon Amazoénica (OTCA), en el cual suscribimos la declaracion
conjunta de la Coalicion Verde de Bancos de Desarrollo.

e El primero de diciembre, suscribimos el acuerdo formal de la Coalicion Verde, asi como su
manual operativo.

Asi mismo, hemos mantenido y fortalecido las relaciones con organismos internacionales tales
como:
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Bancos nacionales de desarrollo:

*  Agencia Francesa de Desarrollo (AFD)
. Banco de Crédito Aleman para la Reconstruccion (KfW)
. Banco de Desarrollo de China (CDB)

Agencias internacionales de cooperacion:

*  Agencia Alemana para la Cooperacion (GlZ)

*  Agencia Vasca de Desarrollo Empresarial (SPRI)

. Fondo para el Desarrollo de Abu Dhabi (ADFD)

. Netherlands Enterprise Agency

+  Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)

Gobiernos e instituciones oficiales internacionales:

. Gobierno del Reino Unido

. Gobierno de Alemania

. Gobierno de Paises Bajos

. Instituto de Crédito Oficial (ICO)
. Unién Europea (UE)

Organismos Multilaterales y Fondos Multidonantes:

. Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

. Banco Europeo de Inversion (BEI)

. Banco de Desarrollo de América Latina (CAF)

. Grupo Banco Mundial (BM) — Incluyendo a MIGA y IFC

. Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE)

. Green Climate Fund (GCF)

*  Asociacion Latinoamericana de Instituciones de Desarrollo (ALIDE)

. NAMA Facility

. Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS)

Organizaciones no gubernamentales:

*  Green Climate Iniciative (GCI)
. The Palladium Group

. RTI International

. Fondo TCX

Bancos comerciales internacionales:

. JPMorgan Chase

. Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA)
. Citibank

. Bank of America — Merrill Lynch

4.13. Valor econémico generado y distribuido

(201-1)
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llustracién No. 22: Valor econémico generado y distribuido afio 2023

Presentacion resultados financierc
operativos y estratégicos Q4 202:

COP 2,091,476

millones

Valor econdmico directo generado y

distribuido economico

distribuido

SaJopaanoid
W 967674

Fuente: Findeter

El valor econémico directo generado y distribuido para la vigencia 2023 es de COP 2.091.476
millones. Uno de sus principales componentes es el valor econémico distribuido, que present6 una
disminucién en su rendimiento respecto a 2022 en COP 772.674 millones, ocasionado por el
aumento de los costos operacionales a raiz del comportamiento de las tasas indexadas e impacto
asociado a la valoracion de los derivados.

También se observd un aumento de los otros impuestos por factores normativos y por un mayor
volumen de operacion. De igual forma, los costos de proveedores presentaron un aumento asociado
al comportamiento de la inflacién y los costos de los colaboradores aumentaron por los incrementos
salariales establecidos, sumados a los nuevos beneficios convencionales pactados en 2022. Por
ultimo, el valor econdmico retenido se incrementd en 57,48% apalancado por las actividades core
del negocio que presentaron un rendimiento optimo en lo corrido del afio.

4.14. Contribucién de Findeter alos ODS

Nos alineamos de manera positiva con la Agenda 2030. El concepto de sostenibilidad se encuentra
en la visién y mision de la compafiia y eso también se traduce en acciones internas como externas.

De acuerdo con el estudio “Mapeo de alineacion estratégica de Findeter con los ODS”, adelantado
por el Centro de Objetivos de Desarrollo Sostenible para América Latina y el Caribe (CODS), de la
Universidad de los Andes, de los 17 ODS, en diez (10) existe un impacto directo al cumplimiento de
las metas establecidas en cada ODS; en cinco (5) hay un impacto indirecto; en dos se recomienda
visibilizar mas las acciones que se tienen si existen. De esta manera se puede concluir si existe o
no un impacto en los ODS 2 (Hambre Cero) y ODS 14 (Vida Submarina)

llustracién No.23: Evaluacion General de la Alineacion Findeter con la Agenda 2030
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Impacto Directo Positivo IO EEOECBECCTE O
Impacto Indirecto Positivo HDDDDDDDDDDEDD I:I
No Impacto DDDDDDDDDDDDDDDDD
impacto Directo Negativo HEE RN
Impacto Indirecto Negativo DDDDDDDDDDDDDDDDD

No se sabe, se necesita mas informacion I:l I:l I:l I:l I:l I:l |:| |:| |:| |:| I:l I:l I:l I:l I:l I:I

Fuente: Documento “Mapeo de alineacion estratégica de Findeter con los ODS”, - Centro de Objetivos de Desarrollo
Sostenible para América Latina y el Caribe (CODS), de la Universidad de los Andes

4.15. Recomendaciones TCFD (Task Force for Climate Related Financial Disclosure)

GRI.201-2

Circular Externa 012/2022, Numeral 7.4.1.3.2. Précticas, politicas, procesos e indicadores en relacion
con los criterios ambientales y sociales implementados por el emisor; Anexo 2, Numeral 5.1.2.
Informacién relacionada con los asuntos climaticos, en los términos de las recomendaciones del TCFD.
TCFD / Gobernanza / Estrategia / Gestién de Riesgos / Métricas y Metas.

Como Emisor del Grupo A ante el Registro Nacional de Valores y Emisores — RNVE- y en respuesta
al Programa de Negocios Competitivos y circular 031 de 2021 SFC liderado por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, se incluye informacion de nuestra gestién y desempefio de cambio
climético en aproximacion y de acuerdo con las recomendaciones del TCFD (Task Force on Climate-
Related Financial Disclosure). La divulgacién esta basada en cuatro dimensiones fundamentales:
gobernanza, estrategia, gestién de riesgos y métricas y objetivos.

Estamos comprometidos y alineados con el cumplimiento de las Normas de Desempefio del IFC,
asi como con los estandares del Fondo Verde del Clima y del BID en temas de género y guias del
(TCFD) y de la Superintendencia Financiera de Colombia en temas de cambio climatico.

1. Dimension gobernanza

Este capitulo busca demostrar de qué manera la estructura de gobierno definida por Findeter,
reconoce y se alinea con los asuntos climaticos, su forma de gestién y control.

De manera transversal, el sistema de gobierno y todas las areas de la Entidad estan dadas para ser
las encargadas de la gestion y la toma de decisiones estratégicas frente al cambio climatico y la
sostenibilidad. Para dar una descripcion inicial de los roles de la junta directiva y la alta direccion en
lo relacionado a estos asuntos en el organigrama actual de Findeter, las areas que tienen
inherencia:

(Ver organigrama en capitulo 1.1 Estructura organizacional)

En primer lugar, vale la pena resaltar que nuestro organigrama fue modificado en marzo de 2023.
Reconociendo la importancia y trascendencia de los temas climaticos y de sostenibilidad, decidimos
crear una Direccion de Sostenibilidad bajo la Vicepresidencia Financiera, con el fin de establecer un
equipo especifico y especializado de expertos en sostenibilidad, con funciones y responsabilidades
claras, para facilitar la inclusion y consolidacion de estos asuntos en la organizacion.

Tabla No. 35: Roles de diferentes Instancias frente al Cambio Climético y la Sostenibilidad
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Areas Rol en la gestién del cambio climatico y la
sostenibilidad
Asamblea de Accionistas Validar resultados.
Junta Directiva Da lineamientos y hace seguimiento a la estrategia y
cumplimiento de indicadores.
Presidencia Garantiza los resultados a través del planteamiento de las

estrategias encaminadas a cumplir con los objetivos en
materia de cambio climético y sostenibilidad.

Secretaria General Responsable de liderar las estrategias de la gestion
administrativa, gestion del talento humano, gestion juridica y
gestion contractual. De otra parte, también tiene a su cargo
las seis vicepresidencias: comercial, financiera, riesgos,
operaciones, planeacion y técnica que son las encargadas
de dirigir la planeacién, ejecucién, evaluacién, control y
seguimiento de los programas a su cargo.

Gerencia de Comunicaciones y | Gestién y desarrollo de los grupos de interés tanto internos
responsabilidad social como externos.

Vicepresidencia de Riesgos Garantiza la adecuada gestion de los riesgos corporativos y
del negocio, incluido el cambio climatico. Evaluacion riesgo
ambiental y social en proyectos. SARAS.

Vicepresidencia de Planeacion Lidera la estrategia de ecoeficiencia interna, lidera y
consolida los distintos reportes que debe cumplir Findeter en
materia de cambio climético y sostenibilidad.
Vicepresidencia  Financiera - | Define y gestiona las alternativas de fondeo sostenible, y
Direccidn de sostenibilidad participa en la estructuracién de procesos de emision de
bonos teméticos.

Formula la estrategia de sostenibilidad y garantiza la gestion
de la estrategia de manera integral. Ademas, tendra el rol de
reportar el cumplimiento de los distintos estandares.
Vicepresidencia Comercial Crea y gestiona productos y lineas de crédito

con enfoque ambiental, social y de sostenibilidad que

aportan a la mitigacién y adaptacién al cambio climaético.
Fuente: Findeter

Para el cumplimiento de sus funciones, la junta directiva cuenta con la asesoria y apoyo de los
siguientes comités: comité de auditoria, comité GAP (Gestion de Activos y Pasivos) comité de
gobierno corporativo y el comité de crédito de apoyo para la junta directiva, los cuales actian como
filtro y refuerzan el analisis objetivo de las decisiones que le corresponden a la junta directiva; éstos
rinden informes periddicos a la junta sobre el desarrollo de sus actividades.

Especificamente en temas relacionados con cambio climatico y sostenibilidad, el comité de gobierno
corporativo es un 6rgano de apoyo a la gestion que realiza la junta directiva respecto del buen
gobierno de Findeter; en él se discuten los temas ASG, aunque con mayor énfasis en ‘Gobierno’.
Tiene como finalidad recomendar a la junta directiva sistemas para la adopcion, seguimiento y
mejora de las précticas en la organizacion y demas funciones que le asigne su reglamento.

Adicionalmente el comité de auditoria tiene como objeto servir de apoyo a la junta directiva en la
toma de decisiones relacionadas con el control y mejoramiento del sistema de control interno. Entre
otras funciones del comité de auditoria relacionadas con la supervision de los riesgos y
oportunidades sobre el clima, se encuentran:

TCFD /G

“Presentar a la Junta Directiva las propuestas relacionadas con las responsabilidades, atribuciones
y limites asignados a los diferentes cargos y areas respecto de la administracién del SCI, incluyendo
la gestion de riesgos.”
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“Elaborar el informe que la Junta Directiva debera presentar al maximo 6rgano social respecto del
funcionamiento del SCI, el cual debera incluir entre otros aspectos: - El proceso utilizado para la
revision de la efectividad del SCI, con mencion expresa de los aspectos relacionados con la gestion
de riesgos.”

“Aprobar el plan anual de auditoria de la entidad presentado por el jefe de control interno o quien
haga sus veces, hacer sugerencias y seguimiento a las recomendaciones producto de la ejecucion
del plan de acuerdo con lo dispuesto en el estatuto de auditoria, basado en la priorizacion de los
temas criticos segun la gestion de riesgos de la administracion.”

Los altos directivos supervisan el progreso de los objetivos estratégicos, incluidos los relacionados

con el clima y la sostenibilidad a través de comités internos de gestion. Los comités y mesas de
trabajo que tienen relacién con estos asuntos son los siguientes:

Tabla No. 36: Comités Internos

Este comité esta compuesto por el equipo directivo de Findeter y
tiene como objetivo actuar como entre consultor, orientador y
Comité de presidencia controlador de las politicas, objetivos generales y acciones de la
entidad.

Este comité se retne minimo dos veces al mes para hacer
seguimiento a la estrategia.

Este es un comité de origen legal, encargado de apoyar a la Junta
Directiva y a la Presidencia de la institucién, sobre la definicién,
seguimiento y control e implementacion de las politicas,
procedimientos y mecanismos adecuados para la gestion y
administracion del riesgo, asi como de la prevencion del delito de
lavado de activos y financiacion del terrorismo en las actividades que
Comité de Riesgos y GAP | desarrolla Findeter y el establecimiento de mecanismos de
(Gestion de Activos y | seguimiento, control y prevencion.

Pasivos) Administrativo

Nuestro Comité de Riesgos y Gestién de Activos y Pasivos (GAP)
asumié las funciones definidas en el marco de referencia para el
Comité del Bono Sostenible, con el objetivo de hacer seguimiento a
los lineamientos, especialmente a lo relacionado con el control de la
cartera de los proyectos elegibles bajo los criterios de los bonos.
Realiza seguimiento a indicadores como: uso de recursos de fondeo
sostenible y cumplimiento frente a los principios

de bonos sostenibles.

Fuente: Findeter

Por medio del proyecto de la estructuracién de la Direccion de Sostenibilidad, identificamos el
estado de nuestro modelo de gobierno relacionado con temas climaticos, asi como reconocemos
las brechas y los retos que tenemos por enfrentar, para lo cual estamos desarrollando un plan de
accion y una hoja de ruta que nos permitira evolucionar y formalizar nuestro modelo de gobierno,
especialmente por parte de la Junta Directiva, y las responsabilidades que corresponden a los altos
directivos en la evaluacidén y gestién de riesgos y oportunidades en sostenibilidad y cambio climatico.

Dentro de las acciones que consideramos como hoja de ruta hacia la consolidacién de la estrategia
de sostenibilidad estan: la creacion de la posicién de gerente de sostenibilidad en la vicepresidencia
financiera y la definicion del modelo de gestién de sostenibilidad, la creacion y formalizacion del
comité de sostenibilidad, sensibilizacién a la Junta Directiva y presidencia sobre la importancia de
las cuestiones relacionadas con la sostenibilidad, generacién de reportes periédicos donde se
incluyan los asuntos de sostenibilidad y del clima, para ser llevados a Junta Directiva para toma de
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decisiones, capacitaciones y fortalecimiento institucional en temas relacionados con la sostenibilidad
y el cambio climatico .

e Sistema de remuneracién e incentivos

TCFD/G.

Los altos directivos de Findeter cuentan con una prima variable estratégica, de acuerdo con el
cumplimiento de los objetivos que han sido definidos en el plan estratégico de la entidad. Existen
actualmente indicadores de desempefio financiero y no financiero. Sobre los no financieros, se
encuentra el indicador del desarrollo de la estrategia de sostenibilidad para Findeter.

La cultura y conciencia son aspectos fundamentales en el desempefio ambiental de la entidad. Por
estarazon, deben reforzarse a través de campafas educativas frecuentes. Por ende, para aquellas
campafias que buscan sensibilizar a los colaboradores en cuanto a la importancia de la adopcién
de buenas practicas ambientales en sus actividades, se tiene el respaldo del programa de Millas
Findeter, con el cual se premian a los colaboradores que demuestren voluntad e interés en adoptar
dichas practicas y alinearlas con las actividades que desempefian diariamente en el entidad.

Enlos ultimos afnos se destacan campafias como las siguientes: “Recicla para Ganar”; Trivias, sobre
la gestion ambiental de la entidad; Retos didacticos, consiste en la separacion de residuos. Todos
ellos fueron premiados con incentivos, dandole la posibilidad a los ganadores de obtener beneficios
como dias libres, bonos para cine y comida, entre otros.

e Capacitacion y formacion

TCFD/G.

El capital humano de Findeter es nuestro principal motor para la implementacion y el desarrollo de
la estrategia de sostenibilidad, por tal motivo desarrollamos programas de formacién y capacitacion
en asuntos relacionados con la sostenibilidad, cambio climatico, ASG, finanzas verdes, y riegos
ambientales y sociales.

Algunos destacados en estos asuntos son: Curso bonos verdes, sociales y sostenibles en América
Latina provisto por el Climate Bond Initiative y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID); curso
financiado por el programa UK PACT Colombia del Reino Unido, y fue liderado por el Centro
Regional de Finanzas Sostenibles (CFS) de la Universidad de los Andes "Preparando al sector
publico y financiero al riesgo de transicién climatica”.

Otros aspectos que también son tenidos en cuenta para esta clase de capacitaciones son la
sensibilizacion y formacion en diversidad equidad e inclusién, capacitacién anual en gestiéon de
riesgos, jornada de sensibilizacion ambiental, formacibn en incidencias ambientales de los
proyectos, con énfasis en dragados, evaluacidon econdmica y social de proyectos, curso sistema
integral de administracion de riesgo - SIAR, programa de responsabilidad social a la sostenibilidad
de las organizaciones, fortalecimiento a las capacidades individuales y de articulacién del equipo
de responsabilidad social de Findeter para disefar, implementar y evaluar ejercicios de debida
diligencia.

2. Dimension estrategia

Dentro de nuestra estrategia corporativa integramos componentes del desarrollo sostenible como
parte de nuestra misionalidad como financiador de infraestructura social en Colombia. Para el
periodo 2019-2022 establecimos un Plan de Vuelo - Estrategia corporativa, con los siguientes
componentes:

e Mision: Ser el socio del Gobierno para proyectos sostenibles
e Visidn 2022: Lider bancario nacional con desarrollo sostenible
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Para el periodo 2023-2026 actualizamos nuestro plan estratégico “Transformando Territorios” en el
cual definimos el proposito principal : Mejorar la calidad de vida de los colombianos mas
necesitados. Adicionalmente, actualizamos la vision estratégica: al 2026 seremos la banca de
desarrollo reconocida por contribuir al fortalecimiento territorial y la inclusién financiera, mediante
soluciones sostenibles e innovadoras.

TCFD/E

Los cuatro focos de la estrategia son: 1. Brechas socioeconémicas y desigualdades regionales, 2.
Adaptacion al cambio climatico y transicion energética, 3. Responsabilidad social y balance
financiero y 4. Talento humano y cultura organizacional abierta al cambio. Dentro del foco de
adaptacién al cambio climatico y transicién energética resaltamos: la promocién de proyectos que
aportan a la sostenibilidad ambiental, transicién energética, taxonomia verde, adaptacion al cambio
climatico y transicién justa

También se realizé un andlisis y priorizacion de temas de sostenibilidad materiales dentro de los
gue se encuentran:

e Dimensién ambiental: Voluntariado, riesgos climaticos, medicién de impactos y economia
circular

e Dimensién social: Derechos humanos, cultura organizacional, medicién de impacto, inclusién y
educacion financiera, infraestructura social y relacionamiento.

e Dimensién econdmica: Transferencia de capacidades territoriales, gestién de informacion,
medicién de impacto, cadena de suministro y finanzas responsables

En linea con lo anterior, en el segundo semestre de 2023 empezamos a desarrollar y consolidar
nuestra estrategia de sostenibilidad a 2040, basada en el andlisis de materialidad actualizada para
el periodo 2023-2026, un analisis de brechas y diagndstico sobre practicas de sostenibilidad y un
benchmarking externo para reconocer las principales tendencias de bancos de desarrollo referentes
para Findeter.

Nuestra estrategia contendra las dimensiones de gestion y focos de accién en linea con las
sugeridas por la agenda global 2030 y el concepto de desarrollo sostenible. Cada uno de los focos
de accion estratégica definidos en nuestro plan de sostenibilidad, se traducirdn en objetivos
corporativos de corto, medio y largo plazo, brindando un direccionamiento estratégico de
sostenibilidad claro a la entidad.

e Politicas de gestion

En cuanto a politicas de gestion relacionadas con la sostenibilidad y el cambio climético, resaltamos
que contamos actualmente con el Codigo de Buen Gobierno, mencionado en el Numeral 4.6 del
presente informe.

e Oportunidades de negocio relacionadas con el cambio climético

Tenemos las capacidades instaladas para el financiamiento de proyectos dentro de los sectores que
tienen inherencia directa con el cambio climatico, y tenemos un relacionamiento y una estrategia
para captar recursos de bancos multilaterales y otros socios fondeadores, que financian los
proyectos verdes y sostenibles.

Hemos logrado aumentar nuestro portafolio de productos y servicios enfocados a facilitar a nuestros
beneficiarios el aporte en pro del cambio climéatico. Actualmente ofrecemos lineas de crédito con
enfoque climético, ambiental, social y de sostenibilidad con condiciones de acceso particulares,
dependiendo del fondeo o de los requerimientos especificos del sector al que este dirigida la linea.
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Somos el banco que financia infraestructura sostenible en el pais, por lo que enfocamos los créditos
a sectores que impactan positivamente los territorios, destacando lineas de tasas compensadas,
créditos directos con criterios de elegibilidad que nos permitan aumentar nuestra cartera verde.

Entre los sectores que destacamos como los principales y que han aportado al incremento de la
cartera verde se encuentran: eficiencia energética, transporte sostenible, energias renovables,
gestién de residuos, desarrollo urbano, produccion limpia y mercados verdes, proteccién y gestion
del riesgo ambiental, entre otros.

En la seccién 5.2 Financiacion (Estructuracion e implementacién de lineas de crédito) del presente
informe, se detallan las lineas de crédito que fueron creadas en el afio 2023 y que se presentan
como oportunidades de negocio relacionadas con el cambio climatico.

e Riesgos relacionados con el cambio climético

En cuanto a los riesgos fisicos y de transicidn frente a fendmenos climaticos, contamos con un Plan
de Emergencias y Contingencias.

Adicionalmente, se relacionan los riesgos ambientales identificados por Findeter y que son
controlados y mitigados mediante aplicativo WRM:

Tabla No0.37: Riesgos ambientales identificados por Findeter

Nivel de Nivel de
Riesgo riesgo riesgo

inherente residual
Uso ineficiente en el consumo de agua debido a habitos de consumo Alto Medio
Uso ineficiente en el consumo de agua por equipos inadecuados Medio Medio
Contaminacién del medio ambiente por manejo de residuos Alto Inusual
Uso ineficiente en el consumo de papel debido a habitos de consumo Alto Medio
Uso ineficiente de la energia eléctrica a habitos de consumo Medio Bajo
Imposibilidad de acceso a las instalaciones de la entidad Alto Inusual
Incremento de la huella de carbono Medio Bajo
Procesos que no cumplen con requisitos legales Medio Medio
Afectacion a las instalaciones por incendio, inundacién, granizada, Extremo Inusual
tormenta eléctrica, fuga de combustible o productos quimicos
Uso ineficiente de la energia eléctrica por equipos inadecuados Bajo Inusual
Fugas o derrames de sustancias quimicas Bajo Inusual
Contaminacion de las instalaciones de COVID-19 Medio Medio

Fuente: Findeter

Adicionalmente, contamos con la matriz de requisitos legales ambientales y de identificaciéon de
aspectos y valoracion de impactos ambientales, en los cuales se consolida la normatividad aplicada
a la entidad, asi como las medidas de control y programas para la mitigacién y disminucién de la
probabilidad de materializacion de riesgos.

Dichos riesgos se centralizan en la herramienta Wynyard Risk Management (WRM) en donde se
gestionan a través de los lideres de los procesos.

Las recomendaciones del TCFD separan los riesgos del cambio climéatico en dos grupos: riesgos
fisicos y riesgos de transicion. Se espera a futuro contar con un marco de gestion de riesgos y
oportunidades especificas de cambio climatico fisico y de transicién, que pueda detallar procesos
y métricas claras para la identificacion, valoracidon y control/gestién desde una perspectiva de
mitigacion y adaptacion. El desarrollo de este marco se hard asegurando su integracion al Sistema
Integral de Administraciéon de Riesgos — SIAR actual de la entidad.

3. Dimensién “Gestién de Riesgos”
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TCFD/GR

Para nosotros los riesgos en materia de cambio climatico, desde el punto de vista de las
operaciones crediticias se encuentran incluidas dentro del mapa de riesgos institucional que integra
la Gestion de no Financieros que consolida: politicas, etapas, elementos, procesos y metodologias
para nuestra gestion integral en el cumplimiento de nuestro objeto social y estratégico.

El SARINF integra la metodologia y politicas marco de Gestion de Riesgos Operacionales, Riesgos
de lavado de activos y financiacion del terrorismo -SARLAFT y Gestion de Seguridad de la
Informacién, ciberseguridad, proteccién de datos personales, continuidad del negocio, ambientales,
sociales, de proveedores y prevencion de fraude y corrupcion.

Sobre los riesgos Ambientales y Sociales para las operaciones de crédito, que son la posibilidad de
que un tomador de recursos de Findeter impacte negativamente al ambiente o a la sociedad puede
ser alto, por lo tanto, es necesario identificar, gestionar y evaluar los aspectos relacionados con:
seguridad laboral, salud y seguridad de las comunidades, gestion para adquisicion de tierras y
reasentamiento involuntario, conservacién de la biodiversidad y manejo sostenible de recursos
naturales renovables, cambio climatico, genero, pueblos indigenas, patrimonio cultural y derechos
humanos.

TCFD/G/GR

Para su gestion, tenemos implementado desde el afio 2015 nuestro SARAS, el cual tiene como
objetivo identificar, evaluar y controlar dichos impactos ambientales y sociales que generen los
proyectos y/o inversiones financiadas.

Gestién de Riesgos No Financieros:

TCFD/G/GR

Contamos con el manual SARAS, aprobado directamente por la Junta Directiva, a través del cual
se establecen las politicas, instrumentos y metodologias para la administracién de los riesgos
ambientales, sociales y relacionados a género y cambio climético de los proyectos o inversiones
objeto de la financiacién. Igualmente contamos con el procedimiento de identificacién, analisis y
seguimiento de riesgos ambientales y sociales en operaciones de crédito SARAS (GR-PR-031).

Para evaluar y medir su grado de exposicion recolectamos informacién primaria y secundaria en el
Formulario de Identificacion de Riesgos Ambientales y Sociales (FIRAS), hacemos visitas de campo,
entrevistas y revisién de documentacién socio ambiental.

TCFD/GR

Analizamos el Formulario de Andlisis de Riesgos Ambientales y Sociales (FARAS), categorizamos
el riesgo e inclusién de planes de accion para prevenir riesgos, elaboramos el A&S del proyecto a
financiar, siempre y cuando ligados al ciclo del crédito con su respectiva verificacién y seguimiento
al cumplimiento de los planes de accién (visitas de campo).

Principales riesgos gestionados:

» Riesgos ambientales y sociales: un impacto ambiental negativo no evitado, no mitigado o no
compensado de un proyecto financiado equivale a un riesgo materializado.

» Riesgo reputacional: la financiacién de un proyecto con riesgo materializado puede generar
publicidad negativa y mala imagen para Findeter.

La aplicacion del SARAS es relevante para Findeter porque:

* Nos permite contribuir al desarrollo de territorios sostenibles, respondiendo a los retos en materia
ambiental, social, de cambio climético y género de las regiones.

» Creamos valor agregado para los intermediarios financieros y beneficiarios al definir acciones para
evitar y/o, mitigar los riesgos ambientales y sociales de los proyectos a financiarse.

» Es un elemento clave en la toma de decisiones al identificar los riesgos ambientales, sociales, de
género y climaticos, asociados a las operaciones de crédito y sus posibles consecuencias para la
entidad.
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* Nos permite el acceso a fuentes de financiacion con bancas internacionales y organismos de
cooperacion.

» Nos posiciona como entidad referente en la financiacion de proyectos sostenibles que cumplen
con estandares ambientales y/o sociales, nacionales e internacionales.

Mensualmente hacemos control y seguimiento, incluyendo visitas de campo, frente al cumplimiento
de los compromisos establecidos dentro de las fechas programadas lo que nos permite definir
acciones de mejora para prevenir o mitigar posibles impactos.

4. Dimension “Métricas y objetivos”

Las métricas y los objetivos utilizados para evaluar y gestionar los riesgos y oportunidades
relacionados con el cambio climéatico estan divulgados a lo largo del Informe de Gestidon y
Sostenibilidad 2023 de Findeter.

e Objetivos desde el plan estratégico de la entidad

Tabla No. 38: Indicadores SARAS

Indicador Férmula Meta 2023 Cumplimiento
2023
Proyecto de Entrega de hitos 100%
implementaciony | establecidos en | Definir el equipo, objetivos,
principios de la el proyecto funciones y estrategia de la
banca responsable direccidn de sostenibilidad y
redefinicion de los 100%
indicadores de impacto
(Total de
operaciones de
redescuento
evaluadas
mediante la
Cobertura SARAS | netodologia 12,5% 47.6%

SARAS / Total
operaciones
redescuento
desembolsadas)
*100%

Fuente: Findeter

e Meétricas desde las operaciones de crédito/financiacién/bono sostenible

La informacion cualitativa y cuantitativa relacionada con los bonos sostenibles, puede ser consultada
en el numeral 6.10 del presente informe.

La informacién cualitativa y cuantitativa relacionada con los créditos financiados y oportunidades
relacionados con el cambio climéatico estan divulgados en el numeral 5.2 Financiacién, desembolsos
por sector y ejecucion de tasas compensadas

e Huellade carbono y compensaciones ambientales
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En el marco de nuestro Programa de Practicas Sostenibles, donde medimos anualmente la huella
de carbono corporativa y realizamos la compensacion del 100% de las emisiones de gases de
efecto invernadero cuantificadas, para mas informacion consultar el nimero 4.11.1 del presente
informe.

e Gestion ambiental

Contamos con un Sistema de Gestion Ambiental(SGA), enmarcado dentro del Sistema de Gestion
Integrado, certificado mediante la ISO 14001:2015 desde el afio 2018. El funcionamiento del SGA
se basa en la politica ambiental, analisis de requisitos legales, riesgos y de los aspectos e impactos
ambientales generados en el desarrollo de las actividades de la entidad, desde una perspectiva del
ciclo de vida, gestionadas a través de iniciativas, programas y actividades. De esta manera,
garantizando el cumplimiento de los requisitos legales, preservacion del ambiente y desarrollo
sostenible.

Para el cumplimiento de la politica y objetivos del SGA se establecen los siguientes programas
ambientales:

e Gestion del recurso hidrico

En el marco de este programa definimos el indicador de Consumo de Agua Per Capita en la sede
principal, el cual mide nuestro desempefio en la gestién del recurso hidrico en unidades de m3 por
cada colaborador. Dicho indicador conté para el afio 2023 con un resultado de 0,63 m3/persona en
promedio, sobre una meta de 1,35 m3/persona. Cumplimos satisfactoriamente en cuanto al ahorro
y uso eficiente del agua, teniendo en cuenta que este indicador es de tendencia negativa. Dicha
meta serd ajustada acorde a la mejora continua en el desempefio ambiental de la entidad, siendo
1,15 m?¥/ persona la nueva meta definida y que sera alcanzada en el afio 2024.

Para la gestién del recurso hidrico, ejecutamos acciones o actividades con las cuales apalancamos
el cumplimiento de las nuevas metas que nos proyectamos y que afio a afio definimos. Dichas
acciones son las contenidas en nuestro Programa de Uso Eficiente del Agua, en las cuales
destacamos: la instalacion de los dispositivos ahorradores en llaves e inodoros, los mantenimientos
preventivos y correctivos a las redes, revisamos el sistema ciclico de riego en jardin, hicimos
campafias de sensibilizacion a los colaboradores en el tema ambiental y promocionamos la cultura
del ahorro al momento del cepillado, lavado de manos, riego, entre otros.

Para consultar informacién cuantitativa respecto a los diferentes programas ambientales que
ejecutamos durante el 2023, como el “Uso Eficiente de la Energia”, “Uso Eficiente del papel”,
“Gestién Integral de residuos” y “Practicas sostenibles”, puede consultar en el numeral 4.11 del
presente informe.

4.16. Métricas SASB (Sustainability Accounting Standards Board)

Circular Externa 012/2022, Numeral 7.4.1.3.2. Préacticas, politicas, procesos e indicadores en relacién con los criterios
ambientales y sociales implementados por el emisor; Anexo 2, Numeral 5.1.3. Informacién relacionada con los
asuntos sociales y ambientales diferentes a los climaticos: Métricas previstas en los Estandares SASB de la Value
Reporting Foundation (VRF, por sus siglas en inglés). SASB / Seguridad de los datos / Generacion de inclusién y
capacidad financieras / Incorporacion de factores ambientales, sociales y de gestion en el andlisis crediticio / Etica
empresarial / Gestion del riesgo sistémico

Alineados con las mejores practicas y estandares internacionales en materia de divulgacién de
informacion relacionada con la sostenibilidad, presentamos la informacién de los siguientes
parametros de contabilidad aplicables al sector financiero en particular a los dirigidos a “Bancos
Comerciales” aplicables a la Financiera:

1. Tema: Seguridad de los datos:

Cddigo FN-CB-230a.1
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(1) Nuamero de filtraciones de datos: 0%
(2) Porcentaje que implica informacion de identificacion personal (Pll): No aplica
(3) Numero de titulares de cuentas afectados: 0

Con base en el monitoreo de los eventos de seguridad de la informacién y ciberseguridad que al
respecto se realiza en la entidad no se identificaron incidentes asociadas a filtracién de datos.

Cédigo FN-CB-230a.2 - Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la
seguridad de los datos:

Contamos con una metodologia integral para la administracion de riesgos dentro de las cuales estan
los peligros asociados a la seguridad de la informacién, ciberseguridad y proteccion de datos
personales. En esta metodologia se definen las politicas y lineamientos para la gestion de los
riesgos, en cumplimiento de los requerimientos normativos que al respecto establece la SFC y el
Gobierno Nacional.

Para mayor ilustracién sobre este aspecto, se puede consultar la informacién en el Numeral 3.4.2
Sistema SARINF de este informe.

2. Tema: Generacion de inclusion y capacidad financieras

Cdédigo - FN-CB-240a.1. (1) namero y (2) cuantia de los préstamos pendientes cualificados
para programas disefiados para promocionar las pequefias empresas y el desarrollo a la
comunidad.

Somos la Banca de Desarrollo Territorial, comprometida con Colombia. Planificamos,
estructuramos, financiamos y ejecutamos proyectos que generan calidad de vida.

Nos enfocamos en generar un impacto sostenible y en fortalecer las capacidades administrativas y
de gestidn en municipios y distritos cat. 3, 4, 5y 6, a través de la financiacion de proyectos. De esta
forma, buscamos que las comunidades tengan acceso a oportunidades, a la provisién de bienes y
servicios publicos, de manera equitativa y diferencial, reduciendo las brechas territoriales y
socioecondémicas que fragmentan el tejido social.

Como aliado estratégico del Gobierno Nacional y los territorios, la financiera busca fortalecer la
gestion de proyectos y recursos de asistencia técnica de forma eficiente, ademas de generar
mecanismos que permitan la transferencia de estas capacidades a los territorios.

Ofrecemos soluciones integrales que promueven el desarrollo de las regiones. Mediante la
financiacion de proyectos, en cualquiera de sus fases y la asesoria técnica para el disefio,
estructuracion, ejecucion y administracién de proyectos o programas de inversion.

+ Acompafiamos a los gobiernos locales y regionales.

» Fortalecemos sus capacidades de planificacion, estructuracion y ejecucion.
» Realizamos mejoramiento de infraestructura local, regional y nacional.

+ Financiamos a largo plazo con mejores condiciones crediticias y pertinencia.
+ Logramos mayor rentabilidad social y financiera.

Para mayor ilustracion sobre este indicador, se puede consultar la informacion en los numerales
3.4.1 Sistema de Riesgos Financieros, Sistema SARC y 5.2 Financiacién (Desembolsos por tipo
de beneficiario, desembolsos en municipios categoria 3, 4, 5y 6) del presente informe.

Cédigo - FN-CB-240a.2. (1) Namero y (2) cuantia de los préstamos vencidos e improductivos
cualificados para programas disefiados para promocionar las pequefias empresas y el
desarrollo de la comunidad.
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Para mayor ilustracion sobre este indicador, se puede consultar la informacién en el numeral 3.4.1
Sistema SARC ([calidad de cartera: cartera vencida / cartera bruta], Distribucién de la cartera por
calificacién de riesgo]) del presente informe.

Cédigo - FN-CB-240a.3. Numero de cuentas corrientes minoristas sin costo proporcionadas
a clientes previamente no bancarizados o infrabancarizados.

Este indicador no aplica para Findeter dado que no manejamos cuentas corrientes con nuestros
clientes.

Cdédigo - FN-CB-240a.4. Numero de participantes en iniciativas de educacion financiera para
clientes no bancarizados, infrabancarizados o desatendidos.

Durante el afio 2023 no contamos con iniciativas de educacion financiera a nuestros grupos de
interés, la implementacion de estas sera una iniciativa para 2024. Sin embargo, para mayor
ilustracion sobre este indicador, se puede consultar la informacién cualitativa asociada, en los
numerales 3.4.2 Sistema SARINF (Sistema SARLAFT para clientes con bajo nivel de bancarizacion)
y 5.2 Financiacion (Linea de crédito de redescuento con tasa compensada vivienda VIS para el
desarrollo regional (urbano y rural), « Desembolsos por tipo de beneficiario Aprobaciones Crédito
Directo Entidades Territoriales (Categorias 4,5 y 6), « Cartera de Crédito Directo por Categoria de la
Entidad Territorial).

3. Tema: Incorporacion de factores ambientales, sociales y de gestion en el analisis
crediticio.

Cdédigo - FN-CB-410a.1. Exposicion crediticia comercial e industrial, por sector.

Para mayor ilustracion sobre este indicador, se puede consultar la informacion en los numerales
3.4.1 Sistemas de riesgos financieros (SARC, SARM, SARL) y 5.2 Financiacion (Cartera de
Redescuento por sector, Cartera de Crédito Directo por Sector Econdémico) del presente informe.

Cédigo - FN-CB-410a.2. Descripcién del enfoque para la incorporacion de factores
ambientales, sociales y de gestidn corporativa (ESG) en el analisis de crédito:

Para mayor ilustracion sobre este indicador, se puede consultar la informacion cualitativa y
cuantitativa asociada, en los numerales: 3.4.2. Sistema SARINF (Sistema SARAS); 4.6. Politica de
Accién Responsable/Sostenibilidad; 5.2 Financiacion ( Gestion del Sistema de Riesgos Ambientales
y Sociales — SARAS); 6.2 Findeter en cifras ( Principales Indicadores (Subnumeral 1.3: (Analisis
crediticio para calcular la solvencia de Findeter)); 6.1 Entorno Econdémico (Contexto Econémico 2023
en retrospectiva) del presente informe.

Cédigo - FN-CB-410a.2. Numeral 2 (El alcance de la divulgacion sobre los préstamos
comerciales e industriales, asi como la financiacion de proyectos).

La informacidn relacionada con esta métrica se encuentra desarrollada a través de los siguientes
aspectos: numeral 5.2 Financiacion del presente informe.

Cdédigo - FN-CB-410a.2. Numeral 10 (“Factores ESG en la evaluacion de perspectivas”).

La informacidn relacionada con esta métrica se encuentra desarrollada a través de los siguientes
aspectos: numeral 6.1 Entorno Econdémico (Contexto Econdémico 2023 en retrospectiva), del
presente informe.

4. Tema: Etica empresarial
Cdédigo - FN-CB-510a.1. Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los

procedimientos judiciales relacionados con el fraude, uso de informaciéon privilegiada,
antimonopolio, competencia desleal, manipulacion del mercado, mala praxis u otras leyes o
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reglamentos relacionados de la industria financiera:
Pérdidas monetarias: $0,00

No reportamos pérdidas monetarias relacionadas con situaciones de ética empresarial. Sin
embargo, se puede ampliar informacion cuantitativa y cualitativa asociada, en los Numerales: 7.8.3
Procesos judiciales Findeter; y 2.2. Buenas practicas de gobierno, ética, integridad vy
transparencia (Politica Antifraude y Corrupcion, Competencia desleal)

Cédigo - FN-CB-510a.1. Numeral 1: “Importe total de las pérdidas monetarias como resultado
de los procedimientos judiciales relacionados con el fraude, uso de informacién privilegiada,
antimonopolio, competencia desleal, manipulacion del mercado, mala praxis u otras leyes o
reglamentos relacionados de la industria financiera”:

Contamos con un sistema integrado de riesgo, que incluye los eventos relacionados con fraude y
corrupcion con sus respectivos controles para gestionar la potencial materializacion de estos.

Es importante resaltar que no se evidenci6 algun evento, o presunto evento de fraude o corrupcion
que involucre a la alta gerencia o trabajadores de la entidad.

e Competencia desleal

En el desarrollo de nuestro objeto social, hos encontramos sometidos a las reglas relativas de la
competencia, de acuerdo con el numeral 2° del articulo 98 del Decreto Ley 663 de 1993 (Estatuto
Organico del Sistema Financiero).

Cédigo - FN-CB-510a.1. Numeral 3: (“Obligaciones monetarias con la parte contraria o para
con otros (ya sea como resultado de un acuerdo o veredicto después de un juicio o de otro
proceso), incluidas las multas y otras responsabilidades monetarias contraidas durante el
periodo del informe como resultado de acciones civiles”:

La informacién relacionada con esta métrica se encuentra desarrollada a través de los siguientes
aspectos: numeral 7.8.3 Procesos judiciales Findeter.

Cédigo - FN-CB-510a.2. Numeral 1: Descripcién de las politicas y los procedimientos de
denuncia de irregularidades:

* Politica Antifraude y Corrupcion

La relevancia de la Politica Antifraude y Anticorrupcién radica en la transparencia y confianza
generada en los grupos de interés y en la poblacién del pais respecto a las actuaciones de los
colaboradores de la entidad, preservando su imagen y reputacion.

A través de las metodologias de identificacién, medicién y control de riesgos, se establece el perfil
de riesgo mediante la calificacion de probabilidad de ocurrencia e impacto en caso de la
materializacion de los riesgos.

Tenemos una Politica Antifraude y Anticorrupcién, en donde declaramos los mecanismos para evitar
el uso indebido de informacion privilegiada o reservada. Contamos con canales de denuncias a
través de correo electrénico, linea telefénica y la pagina web, asi como un procedimiento que
establece el tratamiento frente a la materializacién de eventos de fraude y corrupcion.

Adicionalmente, el Codigo de Etica e Integridad contempla los principios y compromisos que rigen
las actuaciones de directivos y trabajadores de cara a los diferentes grupos de interés. Incluye
politicas de conflicto de intereses con sus respectivas instancias que determinan la existencia o no
del impedimento, politicas para el manejo de regalos e invitaciones, donaciones y la prohibicion de
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participar y financiar campafias politicas.

También contamos con los siguientes instrumentos incorporados en el Sistema de Gestion Integral
- SGl:

+ Codigo de Etica e Integridad (PES-DA-010)
* Procedimiento de denuncia y seguimiento a eventos de fraude y corrupcion (GR-PR-020)

Para mayor ilustracién sobre este indicador, se puede consultar la informacién cualitativa asociada,
en el Numeral 2.2. Buenas practicas de gobierno, ética, integridad y transparencia ( Politica
Antifraude y Corrupcion).

5. Tema: Gestién del riesgo sistémico

Cédigo - FN-CB-550a.1 Puntuacién en la evaluacion de banco de importancia sistémica
mundial (G-SIB), por categoria

La Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) anualmente publica el listado de entidades con
importancia sistémica con base en una metodologia que contenga como minimo las siguientes
categorias: tamafio, interconexién, sustituibilidad y complejidad. Para el afio 2023 la SFC reconoce
como entidades con importancia sistémica en Colombia a Bancolombia, Banco Davivienda, Banco
de Bogota y BBVA Colombia.

De acuerdo con la Carta Circular Externa no. 70 del 23 de noviembre de 2023, el indicador Entidades
con Importancia Sistémica) (EIS)) de Findeter es de 0.023. Aqui para acceder al link con esta
informacion: https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/10112934/normativanormativa-
generalcirculares-externas-cartas-circulares-y-resoluciones-desde-el-ano-cartas-circularescartas-
circulares-10112934/

Cdédigo - FN-CB-550a.2 Descripcién del enfoque para la incorporacion de resultados de las
pruebas de resistencia obligatorias y voluntarias en la planificacion de la adecuacién del
capital estrategia corporativa a largo plazo y otras actividades empresariales.

De acuerdo con el capitulo XXVIII Reglas Relativas al Esquema De Pruebas De Resistencia (EPR)
de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) de la Superintendencia
Financiera de Colombia, el dmbito de aplicacion esta dado a los establecimientos bancarios,
compafiias de financiamiento, corporaciones y cooperativas financieras, a nivel individual o
consolidado. Por tal motivo, este esquema de pruebas de resistencia no aplica para Findeter.
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COMPROMISO CON EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO TERRITORIAL

5.1 Asistenciatécnica

Mediante la asistencia técnica apoyamos a nuestros aliados estratégicos para alcanzar el
cumplimiento de los programas y proyectos definidos y priorizados por ellos, con las actividades
necesarias para realizar el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, social,
ambiental y juridico de los mismos en las etapas precontractuales, contractuales y poscontractuales.

Para la ejecucion de nuestra asistencia técnica definimos el alcance de las actividades a realizar y
los costos asociados a las mismas. Para el célculo de dichos costos se contemplan entre otros
componentes, los siguientes:

» Elvalor de la administracion de recursos por medio de esquemas fiduciarios, cuando aplique

+ El equipo de gestidon propuesto y todo el personal requerido para el desarrollo de las
actividades de ejecucidbn y seguimiento en la etapa precontractual, contractual y
postcontractual, seguin aplique.

+ El valor de las visitas requeridas para la prestacion del servicio y la correcta ejecucion de
los proyectos, cuando aplique.

+ El equipo interdisciplinario a nivel central y regional que sea requerido para el desarrollo del
contrato interadministrativo (desde los aspectos juridicos, financieros, técnicos,
administrativo, social, entre otros), el equipo directivo de Findeter para el desarrollo de los
comités de los 6rganos colegiados de los patrimonios auténomos. Igualmente, contempla
los costos de dedicacion correspondientes a los profesionales de otras areas como apoyo
a la Vicepresidencia Técnica, ademas de los costos asociados a los pagos de salarios y
prestaciones sociales del personal a contratarse.

* Los costos indirectos en que se incurren y demas costos de normal funcionamiento de la
entidad.

El valor y la forma de pago de la remuneracion a Findeter por concepto de la prestacion del servicio
de asistencia técnica, es acordada durante el proceso de negociacion de la propuesta técnica y
econdmica con el aliado estratégico y queda establecida en los contratos interadministrativos. Para
el pago de la asistencia técnica, se puede acordar alguna de las siguientes formas:

» Periddica o por costos fijos.
+ Variable y esta asociada al cumplimiento de hitos establecidos entre las partes, como por
ejemplo avances en el desarrollo de los proyectos o entregables especificos.

5.1.1 Ejecucion asistencia técnica

GRI. 3-3 (Temas materiales: Transferencia de capacidades hacia entidades territoriales; Medicion de
impactos ambientales, sociales y econdémicos; Infraestructura social; Estrategia de relacionamiento y
Economia Popular). Circular 012 de 2022 — Numeral
7.4.1.1.1. Descripcién del objeto del negocio del emisor. (ii) Las actividades, productos o servicios
generadores de ingresos y Literal (iv) EIl desarrollo de nuevos de productos o servicios, sus mejoras, las
condiciones de la demanda y las condiciones competitivas. Numeral 7.4.1.3.2. Précticas, politicas, procesos e
indicadores en relacion con los criterios ambientales y sociales implementados por el emisor. TCFD / Métricas
y Metas

A través de nuestro producto de asistencia técnica seguimos siendo el aliado estratégico del
Gobierno Nacional para la ejecucidon de politicas, programas y proyectos derivados de su

pag. 147



/ coLomsia : 2

Banca de Desarrollo Territorial

compromiso con el progreso y desarrollo de las comunidades, transformacion de los territorios y
mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos mas necesitados, en especial aquellos
ubicados en los municipios clasificados en las categorias 3, 4, 5 y 6, donde dirigimos nuestros
esfuerzos de manera focalizada para maximizar nuestro impacto positivo.

Desde Findeter hemos realizado esfuerzos significativos para llegar a estos territorios e involucrar
a las comunidades, entendiendo que este proceso puede tener un impacto multiplicador en la mejora
de la calidad de vida de sus habitantes. Este enfoque no solo abarcé areas urbanas sino también
zonas rurales, reconociendo la diversidad de desafios de diferentes niveles y caracteristicas que
enfrentan los municipios.

Este compromiso, respaldado por una vision integral de desarrollo sostenible, no solo busca
impulsar la prosperidad econdmica, sino también fortalecer las bases sociales y culturales que
constituyen el tejido de nuestras comunidades. De esta manera, consolidamos nuestra posicion
como actores del cambio, promoviendo la inclusion y la equidad en cada rincén del territorio
colombiano.

En el ambito econdmico, la ejecucion de Findeter ha generado oportunidades de empleo, fomentado
el emprendimiento local y fortalecido la base econdmica de los municipios. La inversién estratégica
del Gobierno Nacional en proyectos productivos ha abonado el camino para el crecimiento
sostenible, proporcionando a estas comunidades las herramientas necesarias para construir un
futuro con mejores oportunidades. Ademas, la sostenibilidad ambiental ha sido un enfoque clave,
con iniciativas que promueven el uso responsable de los recursos naturales y la implementacion de
tecnologias verdes.

Es asi como durante el afio 2023, avanzamos en la gestion contractual, ejecucion y liquidacion de
534 proyectos en sectores vitales como agua potable y saneamiento basico, deporte y recreacion,
desarrollo urbano y vivienda, educacion, energia, fortalecimiento y desarrollo productivo, medio
ambiente, salud, telecomunicaciones y transporte, generando un impacto social en todo el territorio
nacional, con una inversion aproximada de COP 3,3 billones.

Tabla No0.39: Proyectos de asistencia técnica atendidos por sector en el afio 2023

Cantidad de Valor Proyectos
Sector

proyectos (Millones de COP)
Agua potable y saneamiento basico 78 1.009.764
Deporte y recreacion 136 159.847
Desarrollo urbano y vivienda 137 775.993
Educacion 108 320.434
Energético 4 3.919
E:Jc::jalljlgtci:\l/rglento y desarrollo 18 40.399
Medio Ambiente 5 21.663
Salud 3 5.822
Telecomunicaciones 7 30.987
Transporte 38 927.419
Total general 534 3.296.247

Fuente: Findeter, corte 31 diciembre de 2023.

Para el sector de agua y saneamiento bdsico gestionamos 78 proyectos para el disefio y
construccion de acueductos, alcantarillados, plantas de tratamiento de agua potable y aguas
residuales, en alianzas con entidades como el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio —( MVCT),
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la Agencia de Desarrollo Rural (ADR), el Municipio de Jamundi y la Unidad Nacional de Gestion de
Riesgos de Desastres (UNGRD).

En el sector de deporte y recreacion avanzamos en la gestion de 136 proyectos, dentro de los cuales
se disefiaron y construyeron parques recreo-deportivos y escenarios deportivos, como canchas,
estadios, polideportivos, derivados de contratos interadministrativos suscritos con el Ministerio del
Deporte, entre otros.

En cuanto al sector de vivienda y desarrollo urbano tuvimos 137 proyectos activos para el
diagndstico, la construccion y rehabilitaciéon de viviendas, disefio y construccién de infraestructura
administrativa, para la seguridad y la justicia y el desarrollo de proyectos de mejoramiento integral
de barrios. Los anteriores proyectos fueron ejecutados en el marco de contratos y convenios
suscritos con entidades del orden nacional y entidades territoriales como: el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio (MVCT), el Ministerio del Trabajo, el Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la Unidad Nacional de Gestion de
Riesgo de Desastres (UNGRD), Artesanias de Colombia, la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, y la Secretaria de Ambiente de Bogota.

Por otra parte, para el sector de educacién adelantamos 108 proyectos para el disefio y construccion
de infraestructura para la primera infancia, primaria, secundaria, educacién no formal como casas
para la nifiez y la juventud e infraestructura para formacion del trabajo. Algunas de las entidades
con las que se suscribieron las alianzas fueron: el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT), el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF), la Unidad Nacional de Gestién de Riesgo de Desastres (UNGRD),y el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA).

En el sector de energia avanzamos en la gestion de proyectos de consultoria con el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT), la Agencia de Renovacion del Territorio (ART) y el municipio
de Cucuta.

Para el caso del sector de Medio Ambiente tuvimos 5 proyectos activos para el dragado de
embalses, obras de mitigacion y manejos de residuos en el marco de contratos interadministrativos
suscritos con la Unidad Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres (UNGRD), el Instituto Nacional
de Vias — (INVIAS), el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) y el Ministerio del Interior.

En el sector de salud desarrollamos 3 proyectos de infraestructura hospitalaria, con instalaciones de
atencién béasica, mediana y alta complejidad, dentro de los contratos interadministrativos suscritos
con el Departamento de Risaralda, el municipio de Cacuta y la Agencia de Renovacion del Territorio.

Con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones MINTIC afianzamos nuestras
alianzas mediante la ejecucion de 7 proyectos enfocados en el fortalecimiento del comercio
electrénico y conectividad de comerciantes y no comerciantes de todo el pais.

En cuanto al sector transporte tuvimos en gestion 38 proyectos a nivel nacional para el disefio,
construccion de vias primarias, secundarias y terciarias, puentes, aeropuerto, administracion de
infraestructura férrea y proyectos de dragado para garantizar la navegabilidad del rio Magdalena.,
Los convenios fueron derivados de contratos interadministrativos suscritos con la Aeronautica Civil
(Aerocivil), la Agencia Nacional de Infraestructura, la Corporacion Autbnoma Regional del Rio
Grande de la Magdalena (Cormagdalena), el Instituto Nacional de Vias (INVIAS), la Gobernacién
de Sucre y los municipios de Cucuta, Palmira y Villavicencio.

Con estos proyectos hemos generado un aumento significativo en la conectividad, con
infraestructura que ha mejorado carreteras, puentes y sistemas de conexion locales, lo cual no solo
facilita el acceso a servicios esenciales, sino que también impulsa el desarrollo econémico al
conectar de manera mas efectiva los centros urbanos con las zonas rurales.
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En alineacion con el enfoque del gobierno nacional, desde Findeter adelantamos gestion de 18
proyectos en el sector de fortalecimiento y desarrollo productivo, en alianzas con entidades como el
Ministerio de Cultura y el Ministerio del Interior.

Adicionalmente, como producto de nuevas alianzas consolidadas con entidades nacionales y
territoriales, al cierre de la vigencia 2023 contdbamos con 310 proyectos en estado precontractual,
es decir, en estructuracion de estudios previos, convocatoria o perfeccionamiento y legalizacion, por
un valor de COP 3,4 billones.

En esta etapa de consultorias para la ejecucién de proyectos, se encuentran iniciativas de
construccion de acueductos, escenarios deportivos, parques, infraestructura para la seguridad y la
justicia, mejoramiento de viviendas, mejoramiento integral de barrios, proyectos productivos,
dragado del Rio Magdalena, disefio y construccion de infraestructura educativa para niveles basicos,
primaria, secundaria y educacion superior, y disefio y construccién de vias, puentes y terminal de
transporte.

Tabla No.40: Proyectos de asistencia técnica producto de nuevas alianzas con entidades
nacionales y territoriales 2023

Sector Cantidad de Valor Proyectos

proyectos (Millones COP)
Agua potable y saneamiento basico 10 72.151
Deporte y recreacién 68 159.333
Desarrollo urbano y vivienda 71 142.239
Educacion 109 1.232.213
Fortaleqlmlento y desarrollo 23 156.430

productivo

Medio Ambiente 2 3.731
Telecomunicaciones 5 222.688
Transporte 22 1.481.341
Total general 310 3.470.127

Fuente: Findeter, corte 31 diciembre de 2023.

Con el fin de seguir consolidandonos como el aliado estratégico, en el mes de marzo del 2023 la
Vicepresidencia Técnica ajustd su estructura organizacional para atender todos los sectores
mencionados anteriormente y ampliar su campo de accién. Los cambios mas representativos estan
en las gerencias, con el ajuste de sus nombres, lineas de accién y el cambio de la Direccion de
Proyectos Especiales a Gerencia de Transporte y Movilidad.

La gerencia de Desarrollo Territorial antes gerencia de Vivienda y Desarrollo Urbano, es la linea de
negocio encargada de llevar a cabo la ejecucion de los proyectos definidos con los aliados
estratégicos en materia de vivienda, como tradicionalmente lo ha venido realizando y extiende su
campo de accion a los sectores de salud y desarrollo urbano asociado directamente a los proyectos
de desarrollo de viviendas.

La gerencia de Medio Ambiente, antes Gerencia de Agua y Saneamiento Bésico, desarrolla
proyectos enmarcados en los sectores de agua y saneamiento basico, medio ambiente, energia y
fortalecimiento y desarrollo productivo.

Con relacion a la gerencia de Infraestructura, continda atendiendo diversidad de sectores que
desarrollan proyectos de consultorias e infraestructura vertical, como son el sector educacion,
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telecomunicaciones, vivienda y desarrollo territorial, transporte, salud, fortalecimiento y desarrollo
productivo.

La gerencia de Transporte y Movilidad es la mas joven de la Vicepresidencia Técnica y esta
enfocada en atender proyectos del sector transporte, con el disefio y construccion de infraestructura
vial y obras relacionadas con esta.

De esta manera, desde cada una de nuestras gerencias, ejecutamos los proyectos con los cuales
buscamos el fortalecimiento de la infraestructura local en cada uno de los sectores atendidos, como
son la promocidn de la sostenibilidad ambiental, el mejoramiento de la eficiencia de los servicios
publicos y la estimulacion de la actividad econdmica. El desarrollo eficiente de los proyectos nos ha
permitido maximizar el impacto de la Asistencia Técnica, creando un efecto dominé en la mejora
general de la calidad de vida de las comunidades beneficiadas.

e Desarrollo Territorial

A través de nuestra gerencia de Desarrollo Territorial, nos enfocamos principalmente en la linea de
vivienda, donde realizamos mejoramiento integral de barrios y mejoramiento y construccion de
vivienda ; en la linea de salud: hacemos renovacion y construccion de centros de salud

En todos nuestros proyectos y programas actuamos como socios estratégicos del gobierno
nacional y entidades territoriales para la planificacion, estructuracion, financiacion y ejecucién de
iniciativas sostenibles que transforman territorio.

Los avances logrados en la gestidn de proyectos y programas, desde el afio 2002, con las entidades
del sector del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT), nos permite seguir siendo un actor
fundamental en la ejecucion de la politica publica y nos consolida como el socio estratégico del
Gobierno Nacional para el cumplimiento de las metas trazadas en dicho sector, propiciando mejores
condiciones de habitabilidad en los hogares colombianos.

Durante el afio 2023 logramos consolidar el proceso de supervisiéon al programa “Cambia Mi Casa”
con mejoramientos de vivienda urbanos y rurales; por otra parte, también iniciamos la supervision
al programa “Barrios de Paz” (antes, mejoramiento integral de barrios) y continuamos con los
programas de: Vivienda Nueva, “VIPA’ y “PVG2”. Adicionalmente llevamos a cabo el
acompafiamiento del disefio del Hospital de Risaralda y el Policlinico de Cdcuta, procesos que se
proyectan finalizar en el afio 2024.

En desarrollo de nuestra gestion, durante el aflo 2023, logramos los siguientes hechos significativos
y logros institucionales:

o Programa de Vivienda Gratuita Fase 2 (PVG2):

e Durante el afio 2023 iniciamos el proceso de cierre del programa PVG2, con la supervisién
a los ultimos proyectos en ejecucion (4 proyectos), de los cuales se encontraban 2 en etapa
de certificacién y 2 en etapa de ejecucion.

o Expedimos 95 certificados de existencia en 3 proyectos por COP 7,714 millones.

¢ Realizamos la supervision de obra a 4 proyectos por valor de COP 51,142 millones, que en
total contemplan 723 viviendas.

¢ Adelantamos labores de seguimiento a 35 proyectos seleccionados en el esquema privado
gue suman 6.399 viviendas, de las cuales, al corte del presente informe, se habian expedido
6.336 certificados de existencia.

e Llevamos a cabo la entrega de los proyectos terminados: i) Villa Juliana en Puerto Carrefio
(Vichada) y ii) Urbanizacién Circunvalar del Pifial en Quibdé (Choco).

o Programade Vivienda de Interés Prioritario para Ahorradores (VIPA):
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e Durante el afio 2023 iniciamos el proceso de cierre del programa de supervision de
proyectos VIPA, con la supervision de los Ultimos 15 proyectos activos; 10 en etapa de
certificacién y 5 en etapa de ejecucion de obras.

Expedimos 542 certificados de existencia en 11 proyectos.

Adelantamos la supervisién de obra a 5 proyectos (para un total de 3.333 viviendas); 3
terminaron obra en el afio 2023 (con un total de 2.275 viviendas) y 2 aun contindan en
supervision.

e Adelantamos las labores de seguimiento a 156 proyectos seleccionados dentro del
Programa VIPA que suman 67.562 viviendas. A la fecha, se expidieron 67.172 certificados
de existencia y quedan pendientes por certificar 390 viviendas.

e Culminamos las labores de supervision de 9 proyectos (para un total de 1.580 viviendas).

o Programa de Mejoramiento Integral de Barrios (MIB):

e Durante el afio 2023, suscribimos con el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio 2
contratos de asistencia técnica y administracion de recursos para la supervision a la
ejecuciéon de 7 mejoramientos integrales de barrios y 20 proyectos de espacio publico,
dentro del programa “Barrios de Paz”:

o Contrato Interadministrativo No 4334 de 2022 con la Alcaldia de Clcuta paralos estudios
y disefios del Hospital de Mediana Complejidad Imsalud Cuacuta.

e Llevamos a cabo la entrega de los siguientes productos: 1. Prefactibilidad (5 de octubre de
2023) 2. Concepto etapa | prefactibilidad aprobado por la interventoria 3. Entrega del
documento denominado capacidad instalada para complementar el estudio de
prefactibilidad, el cual y de conformidad a los compromisos establecidos se encontraba
siendo concertado con el Instituto Departamental de Salud, las secretarias de salud e
infraestructura e Imsalud (11 de diciembre de 2023).

o Programa Mejoramiento de Viviendas Rurales — Cambia Mi Casa

e El programa Cambia Mi Casa fue formulado por el Gobierno Nacional para consolidar la
politica de mejoramientos de vivienda urbano y rural con el fin de atender la necesidad que
tienen los colombianos de efectuar obras de mejoramiento de sus viviendas y asi disminuir
el déficit cualitativo.

e En el mes de julio de 2023 suscribimos el contrato No F10 de 2023 con Fiduagraria para
apoyar la gestion de los proyectos de mejoramiento de viviendas. A través de este contrato
se prestaran los servicios de supervisién a la interventoria de los proyectos seleccionados,
en dos fases: estructuracion técnica, diagnostico y ejecucién de obras de mejoramiento,
para 1.870 mejoramientos en 10 municipios del programa que hace parte de la politica
publica del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

o Programa Mejoramientos de Vivienda Urbanos

Programa mediante el cual el Gobierno Nacional busca disminuir el déficit cualitativo y mejorar las
viviendas de los colombianos vulnerables, mejorando las condiciones sanitarias, servicios publicos
y calidad de estructura de las viviendas beneficiadas .

En desarrollo de esta iniciativa, apoyamos la gestién de inicio de los proyectos de mejoramiento de

viviendas, prestando el servicio de asistencia técnica para el desarrollo de los proyectos
seleccionados, en dos fases: categorizacion y diagndstico, y ejecucion de obras de mejoramiento.
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e Realizamos la supervision a la interventoria de 33 contratos de obra gestionados en 2023 a
partir de los convenios interadministrativos de cooperacién con diferentes municipios del
pais. De estos contratos se encuentran adjudicados 10.552 cupos de mejoramiento de
vivienda a ejecutar.

e En la etapa de inscripcién y postulacion de los hogares hemos puesto a disposicion de las
entidades territoriales una plataforma web en la cual los interesados pueden adelantar el
proceso de inscripcion y postulacion de hogares beneficiarios del programa, con base en
los requisitos establecidos por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y el formulario
disefiado por dicha entidad. A 31 de diciembre de 2023 contamos con 40.282 hogares
inscritos en el sistema, con un resultado de 24.794 hogares habilitados para continuar con
el proceso de asignacion de subsidios y ejecucién de obras de mejoramiento.

e Etapa precontractual: Elaboramos documento de estudios previos y términos de referencia
que fue aprobado por el Fideicomiso Casa Digna para las convocatorias de Tunja,
Buenaventura y las interventorias del Banco Mundial que fueron publicadas en la vigencia
del afio 2023 para la contratacién de la interventoria que contempla la ejecucion de obras
mejoramientos de vivienda.

o Asistencia Técnica ala Reconstruccién de Providencia

De acuerdo con el contrato de prestacion de servicios de asistencia técnica y administracién de
recursos No. 9677-SAIPRO-127-2021, enmarcado en la declaratoria de desastre por el huracan
Lota y alineados con la ultima version de la Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades (EDAN),
el numero de viviendas a reconstruir y rehabilitar en la Isla de Providencia y Santa Catalina estuvo
determinado por el presupuesto estimado para la ejecucion total del proyecto, es decir, un monto
agotable.

e A 31 de diciembre de 2023, contamos con el 100% de las viviendas tipo refugio
reconstruidas, es importante aclarar que de las 330 viviendas a la fecha se adelanta la
gestiébn necesaria sobre 3 viviendas para lograr el recibo a satisfaccion por parte de las
familias como beneficiario final, es decir se logra efectivamente el 99,02%, asi:

1. Reconstruccién (1.066 Intervenciones): corresponde a las Vivienda Tipo Refugio (T2
y T4) y a las Viviendas Ajustadas al Lote - VAL (RP y T5).

Como resultado de un proceso participativo con la comunidad y de acuerdo con las
condiciones del terreno, los hogares se escogieron entre las siguientes/ tipologias:

a. Vivienda Tipo Refugio, (T2 y T4) — 330 Intervenciones de vivienda.

El alcance para estas intervenciones fue la cimentacion tipo palafiticas con lastres,
elementos en acero de la estructura (columnas, vigas, entrepisos y cubiertas)
recubiertos en galvanizado, para evitar los procesos de corrosion. Ademas, las
conexiones de los elementos de estructuras metalicas se realizan mediante pernos
estructurales. Estas viviendas estan disefiadas para resistir vientos de hasta 250 km/h,
y su area corresponde a 114,04 m2 (T2) y 87,45 m2 (T4).

Durante la ejecucion del contrato, la Gerencia de Desarrollo Territorial ha tenido a su
cargo la supervisién de la reconstruccion de las viviendas Tipo 2 (T2) y Tipo 4 (T4), que
a 31 de diciembre de 2023 presenta un avance del 100%. Cabe resaltar, que de la
totalidad de las viviendas Tipo Refugio reconstruidas, 327 han sido recibidas a
satisfaccion por sus beneficiarios, es decir el 99,09% frente a la efectividad de viviendas
recibidas, dado que faltan por recibir 3 viviendas.
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b. Vivienda Tipo VAL - Viviendas Ajustadas al Lote (T5 y RP) — 736
Intervenciones:

VAL - T5: Viviendas que se encontraban en el programa de vivienda tipo refugio, pero
por el tamafio del lote no resulté posible implantar las tipologias disefiadas.

VAL - RP: Viviendas que se encontraban en el programa tipo refugio, pero que la placa
y/o cimentacion estaban en buenas condiciones. También se incluyeron viviendas con
cisterna en buen estado cuyo propietario no autorizo su demolicion.

Para su intervencion, se contempl6 una etapa de diagnéstico y concertacion en la que
se determind con cada hogar la propuesta técnica de reconstruccién y se suscribié un
acta de acuerdo y compromiso con el hogar.

El alcance de este tipo de intervenciones contempla la elaboracién de estudio del suelo,
disefio y concertacién con la familia, identificar una zona segura al interior de las
viviendas, colocar unos anclajes anti-huracanes que conectan con los sistemas
estructurales de la vivienda (cubierta, muros y cimentacion) y el Triplex marino,
garantizando la resistencia de las viviendas ante los factores externos.

2. Reparaciones — 765 Intervenciones

El objeto de las reparaciones fue la adecuacion de las viviendas que no se afectaron
totalmente en su estructura por el huracan lota , pero poderle generar condiciones de
habitabilidad a las familias afectadas. El alcance para estas intervenciones se realiz6
teniendo en cuenta el tipo de diagnostico para cada caso en particular. Sin embargo,
las generalidades fue la construccion de la cubierta (techos), rehabilitacion de muros,
reforzamiento estructural, reposicion de puertas y ventanas exteriores, rehabilitacion
de redes internas hidrosanitarias y eléctricas, pintura interior y exterior.

A 31 de diciembre de 2023, la reconstruccion de Providencia y Santa Catalina se
encontraba al 100% de las intervenciones (1831), esto se evidencia en las entregas
que se les hicieron a las familias damnificadas por el paso del Huracéan lota en 2020.

Proyectos destacables Sector Vivienda

e Nombre del proyecto: Urbanizacién Circunvalar del Pifial
Contrato interadministrativo: Contrato de prestacién de servicios - Programa de Vivienda Gratuita
Fase 2
Aliado: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio: MVCT
Valor: COP 12.289 millones
El proyecto esté constituido por 200 soluciones de vivienda de 45 m? de &rea construida y consta
de sala comedor, dos habitaciones, bafio y zona de ropas. Este proyecto cuenta con 10 bloques
separados por andenes articulados y con una calzada vehicular central donde al costado
izquierdo se ubica la unidad técnica de basuras, la cancha multiple, los juegos infantiles, el salén
comunal y la zona de parqueaderos. Cuenta con los servicios publicos de energia, sistema de
red contra incendios, acueducto y alcantarillado, brindados por plantas de tratamiento de aguas
residuales y planta de tratamiento de agua potable con un tanque de almacenamiento para el
servicio de acueducto. También tiene unidades de vivienda adecuadas para personas con
movilidad reducida.

-
Vi
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llustracién No. 24. URBANIZACION CIRCUNVALAR EL PINAL, Quibdé — Chocé. Programa PVG2

e Nombre del proyecto: Ciudadela La Paz etapas 3,4y 5
Contrato interadministrativo: Contrato de prestacion de servicios - Programa VIPA
Aliado: MVCT
Valor: COP 112,078 millones
Proyecto de alto impacto para el distrito de Cartagena por la gran cantidad de hogares
beneficiados. Multifamiliar compuesto por 114 torres de 4 pisos, con 4 apartamentos por piso y
16 por torre para un total de 1824 apartamentos. Las obras concluyeron al 100% durante el
2023.

llustracion No. 25. Ciudadela La Paz etapas 3,4y 5, Cartagena — Bolivar, Programa VIPA

e Nombre del proyecto: Reconstruccion de Viviendas Providencia — Viviendas T2y T4
Contrato interadministrativo: 9677-SAIPRO-127-2021
Aliado: UNGRD - FNGRD
Valor: COP 646,219 millones
330 viviendas disefiadas para resistir vientos de hasta 250 km/h.

llustracién No. 26
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Vivienda TIPO 2 FID 1361, Providencia Vivienda TIPO 4 FID 1378, Providencia
e Gerenciade Infraestructura

A través de nuestra gerencia de Infraestructura y mediante alianzas con entidades territoriales y
entidades del orden nacional, impactamos a todos los rincones del pais generando bienestar y
sostenibilidad para las comunidades mediante el desarrollo de proyectos exitosos, gracias a nuestra
experiencia con altos estandares técnicos en la estructuracion y ejecucion de los proyectos en
diversos sectores, tales como educacion, deporte y recreacion, vivienda y desarrollo urbano, cultura,
transporte, tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y salud.

Nuestros proyectos son perfilados bajo el precepto de sostenibilidad, con el firme propdsito de
equilibrar el componente social, ambiental y econdmico. Asi mismo, prevemos que sean proyectos
sostenibles sin generar impactos negativos en las generaciones futuras.

Asi, durante el afio 2023, llegamos a las regiones con 567 proyectos activos, en sus diferentes
estados, en todo el territorio a nivel nacional, por un valor aproximado de COP 2,9 billones. Dentro
de los cuales, se destaca el desarrollo y la ejecucion de proyectos de infraestructura educativa,
donde se priorizaron aquellos ubicados en municipios de categorias 3, 4, 5y 6 con el fin de llegar a
la poblacién con mayores necesidades desatendidas tradicionalmente y que, a su vez, generan alto
impacto social. Dentro de los proyectos desarrollados durante la vigencia 2023, se destacan los
siguientes:

v' Actividades de mantenimiento, adecuacion, reforzamiento estructural, ampliacion vy
construccion de nuevas instalaciones de infraestructuras educativas. Con estos programas se
mejoraron las condiciones para estudiantes de primaria, secundaria, educacion superior y
educacion no formal, mediante la habilitacion de edificaciones de colegios, Centros de
Desarrollo Infantil (CDI), jardines infantiles, internados indigenas, Casas de la Nifiez y la
Juventud y Centros de Atencién Vulnerable.

v' Ejecucion de proyectos de vivienda y desarrollo urbano, como: infraestructura administrativa,
infraestructura para la seguridad y la justicia, rehabilitacion de viviendas y mejoramiento integral
de barrios.

v' Proyectos de recreacion y deporte, se ha realizado la construccion, mantenimiento y ampliacién
de canchas, parques recreo-deportivos integrales y escenarios deportivos.

v" Proyectos de conectividad digital se logré avanzar en el fortalecimiento de la red. Asi, se
ejecutaron proyectos de comercio electronico con el Ministerio de Tecnologias de la informacion
y Comunicaciones (MINTIC) con lineas de “Tu Negocio en Linea” y “Tienda Virtual”.

v" En el sector de transporte y movilidad, desarrollamos proyectos para la construccion de vias
(primarias, secundarias, y/o terciarias), aeropuertos, y terminales de transportes.
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Continuamos con la ejecucion de 354 proyectos, de la mano de los aliados estratégicos dentro de
los cuales se destacan los siguientes:

Proyectos destacables sector telecomunicaciones

e Nombre del proyecto: Tiendas virtuales
Aliado: Fondo Unico de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones (FONTIC MINTIC)
Contrato Interadministrativo 716-2022
Valor: COP 11,514 millones.
Como parte de las estrategias implementadas por el Gobierno Nacional para la Transformacion
Digital, el FONTIC en convenio con Findeter, formulamos y ejecutamos la linea estratégica
Tiendas Virtuales, para enfrentar los desafios que la sociedad de la cibercultura, la compray
venta de bienes y servicios en mercados globalizados y entornos virtuales..

Se capacitaron mas de 5.490 empresas y se ofrecieron soluciones tecnoldgicas para la creacion
de tiendas virtuales y con esto, el fortalecimiento del comercio electronico y reactivacion de
MiPymes.

@ Video | al médulo"

Comunicaciones
Integradas de Marketing
>

Las IMC que significa Comunicaciones Integradas de Marketing permiten entregar

Interoperabilidad

llustracion No. 27 - Imagen aplicativo — Febrero 2023

Proyectos destacables sector desarrollo urbano

e Nombre del proyecto: Comando Brigada
Aliado: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia — SDSCJ MINTIC
Contrato Interadministrativo 1580-2020
Valor: COP 30,603 millones
Este proyecto tiene por objetivo la construccion del Comando Brigada XIII del Ejército, ubicada
en el canton Norte de Bogota y hace parte los mecanismos utilizados por el Distrito para fortalecer
los organismos de seguridad y justicia, encaminados a inspirar confianza y legitimidad, a través
de infraestructuras en las que se desarrollen las condiciones y estrategias de seguridad,
convivencia y acceso a la justicia.
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llustracion No. 28 Edificio del Comando de la Brigada XlII del ejército, ubicado en el cantén norte de Bogota —
enero 2024

Proyectos destacables sector educacién

e Nombre del proyecto: Centro de Desarrollo Infantil CDI - Explorando Mi Mundo
Aliado: Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica (DAPRE) y Ecopetrol
Contrato Interadministrativo 025-2019
Valor: COP 4,061 millones
Proyecto ejecutado en Neiva, cuyo objeto es la construccién de un Centro de Desarrollo Infantil,
de 1638 m2 construidos, que beneficiard a 160 nifios y nifias menores de 5 afios del barrio Vicente
Araujo, se ejecuta gracias a los recursos de cooperacion aportados por el Fondo de Abu Dhabi
para el Desarrollo y Ecopetrol.
Los Centros de Desarrollo Infantil se configuran en espacios para el cuidado y nutricion de nifios
y nifias en su primera infancia, en el marco de la atencion integral y diferencial, apoyado en
atencion pedagogica, asi como en la promocion del derecho a la salud, proteccion y participacion
en pro de favorecer el desarrollo integral.
Con un plazo de ejecucion de 16 meses el CDI Explorando Mi Mundo cuenta con aulas, sala
cuna, un aula mdltiple, bafios, area administrativa, comedor, cuartos técnicos, zona de parque
infantil y huerta.
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llustracién 29: CDI — Neiva Diciembre 2023

o Nombre del proyecto: Centro de Recursos Naturales Renovables - SENA - Centro La salada — Caldas
Aliado: Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Contrato Interadministrativo 1482420-2020
Valor: COP 6,827 millones
El proyecto consiste en el reforzamiento estructural y rehabilitacion de las areas de los bloques
16.1, 16.2, 42 y 66.1 del Centro de Recursos Naturales Renovables ubicados en La Salada,
municipio de Caldas (Antioquia).
Este es un proyecto que permite el mejoramiento y ampliacion de las capacidades del Sena, con
el objetivo de fortalecer la educacién de calidad para la amplia oferta de programas con que se
cuenta.
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llustraciéon No. 30: Centro de Recursos Naturales Renovables SENA La Salada — Caldas Diciembre 2023

Proyectos destacables sector transporte

e Nombre del proyecto: Via Delirio — Puerto Viejo
Aliado: Gobernacion de Sucre
Contrato Interadministrativo 006-2021
Valor: COP 50,740 millones
El proyecto de revision, ajuste, actualizacion y/o complementacion de estudios y disefios, y obra
de la via El Delirio — Puerto Viejo, ubicada en los municipios de San Antonio de Palmito y Told,
cuanta con una extension de 12.7 km.
El proyecto se convierte en uno de los mas estratégicos para la region por sus caracteristicas de
conectividad y promocion de la reactivacion economica.
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llustraciéon No. 31 Via El Delirio — Sucre Diciembre 2023

e Gerenciade Medio Ambiente
A través de nuestra Gerencia de Medio Ambiente, establecemos alianzas con entidades territoriales
y entidades del orden nacional, con el propdésito de impactar a todos los rincones del pais generando
bienestar para las comunidades. Nuestros proyectos se basan en la sostenibilidad y funcionalidad,
donde planteamos alternativas de ejecucién con el propésito de equilibrar el componente social,
ambiental y econémico, teniendo en cuenta los impactos del cambio climético, buscando mitigar y
minimizar las potenciales afectaciones a nivel regional..

Asi, en el 2023, llegamos a las regiones con 64 proyectos activos en diversos municipios, por un
valor aproximado de COP 861,842 millones

Durante el afio 2023 suscribimos los siguientes contratos interadministrativos para asistencia técnica
y administracién de recursos:

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT): ejecutamos proyectos integrales de
acueductos, alcantarillado y saneamiento basico que sean priorizados por el MVCT en la Guajira,
por un valor de COP 30,000 millones.

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, para realizar la ejecucién de proyectos productivos,
programas e implementacion de estrategias de politica publica a financiar por el ministerio, por un
valor de COP 88,066 millones.

Ministerio del Interior:  desarrollamos proyectos orientados a promover la participacion politica,
social y ciudadana, el fortalecimiento del campesinado, las juntas de accién comunal, personas en
condicidn de discapacidad, entre otras, por un valor de COP 66,052 millones.

Adicionalmente, desarrollamos proyectos orientados al cumplimiento de los derechos territoriales,
atencién integral a las poblaciones y comunidades, procesos de fortalecimiento, promocién y
proteccion de los pueblos indigenas y compromisos en el Plan Nacional de Desarrollo, por valor de
COP 84,685 millones.

Dentro de las actividades ejecutadas en el marco de la asistencia técnica prestada por la Gerencia
de Medio Ambiente se destaca lo siguiente:

v' Actividades de mantenimiento, adecuacién y dragado en Barrancabermeja Pinillos, Puerto de
Barranquilla y los sectores Salamina. Con estos proyectos se mejoraron las condiciones de
profundidad, transporte y navegabilidad de estos sectores.

v Desarrollo de proyectos de infraestructura administrativa, en el marco del contrato suscrito con
la Defensoria del Pueblo.
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v" Proyectos de agua y saneamiento basico en diferentes sectores del pais, como son la planta
desalinizadora de San Andrés y Providencia, rehabilitacién de la PTAP de Providencia, la
culminacién del relleno Sanitario de Quibdo, la terminacién del alcantarillado de Mompox, la
construccion del acueducto de Mocoa, entre otros proyectos de agua y saneamiento basico
que se desarrollan en el pais.

Con la ejecucion de los proyectos definidos en el marco del contrato Interadministrativo suscrito con
el MVCT para desarrollar soluciones definitivas para agua y saneamiento basico buscamos llegar a
las comunidades Wayuu para mejorar la calidad de vida con el arreglo de los pozos que suministran
el agua a cada una de las Rancherias de la zona.

Con la puesta en marcha de la economia popular con los oficios y ocupaciones mercantiles y no
mercantiles utilizados para desarrollar proyectos productivos, de fortalecimiento comunal e
institucional prestado por asociaciones o por unidades econdomicas de baja escala, buscamos
contribuir con el desarrollo de las politicas del Plan de Desarrollo Nacional del Gobierno.

De los proyectos ejecutados por la Gerencia de Medio Ambiente se destacan los siguientes:
Proyectos destacables sector Agua y Saneamiento Basico

e Nombre del proyecto: Construccién del Interceptor del Alcantarillado Sanitario del Casco
Urbano del Municipio De Anapoima - Cundinamarca Fase 1
Contrato Interadministrativo: Cl 766 de 2013
Aliado. Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Valor: COP 7,264 millones
Es un proyecto que soluciond la problematica que tenia el municipio de Anapoima respecto al
vertimiento de mas del 25% de las aguas servidas del casco urbano a la quebrada Socotéa, con
el fin de mitigar esta situacidon, se construyé un colector que interceptdé estas aguas y las
direcciono a la planta de tratamiento.

llustracion No. 32: Tunel La Julia — Alcantarillado Anap6ima
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llustraciéon No. 32: Salida tunel predio aulia a uebrada Socota — Alcantarillado Anapéima

e Nombre Proyecto: Construccion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Il —
Sector Cartagenita Municipio De Facatativa — Cundinamarca
Contrato Interadministrativo: 438 de 2015
Aliado: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Valor: COP 13,606 millones
Planta de tratamiento de aguas residuales que permitird eliminar 10 vertimientos puntuales, que
mitigaran focos de contaminacion ambiental y de impacto negativo en el municipio de Facatativa
(Cundinamarca)

llustracion No. 33: Vista general de la PTAR Construida — Ene 2024. Facatativa
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llustracion No. 33: Vista general de la PTAR Construida — Ene 2024. Facatativa

llustraciéon No.33 Prueba de funcionamiento tanque de aireacion construido — Ene 2024. Facatativa

e Nombre Proyecto: Planta desalinizadora de 50 L/s de la Isla de San Andrés
Contrato Interadministrativo: Contrato de Asistencia Técnica: 9677-SAP11013-281-2015
Aliado: Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD)
Valor: USD 24.501.789,81 mas COP 2,328 millones
Estado actual: En operacion, entregado al departamento archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina.
El proyecto lleva a cabo la desalinizacion y potabilizaciéon del agua de mar, mediante un sistema
de ultrafiltracion y 6smosis inversa para el beneficio de la comunidad raizal de la isla de San
Andrés en 43 subsectores del circuito hidraulico de La Loma, aumentando la frecuencia del
suministro de agua en un 800%, respecto a la frecuencia que se tenia antes del inicio de
operacion de la nueva planta.
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llustracién No. 34
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Urbanismos Planta desalinizadora 50 L/s isla de Bastidores de 6smosis inversa y ultrafiltracion.
San Andrés

e Nombre Proyecto: Mantenimiento mediante Dragado del Canal de Acceso al Puerto de
Barranquilla — Departamento del Atlantico - | - 2023
Contrato Interadministrativo 0-286-2022
Aliado: Corporacion Autbnoma Regional del Rio Grande de la Magdalena (Cormagdalena)
Valor: COP 83,127 millones
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En la presente edicién del proyecto de dragado, administrada por Findeter y el acompafiamiento
técnico de Cormagdalena , logramos mantener por mas de 10 meses una condicion de calado
operacional en el Puerto de Barranquilla de 10m, lo que se traduce en seguridad y confianza
para el ingreso de embarcaciones con mayor capacidad de carga y evitando el desvio de dichas
embarcaciones a puertos cercanos para aligeramiento o entrada final en otras terminales
portuarias.

llustracion No. 35: Draga Hang Jun 6009 en el sector llustracion No. 35:Draga Hang Jun 6009.
Bocas de Ceniza. Fecha: 2 de junio de 2023.
Fecha: 2 de junio de 2023. Fuente: Interventoria del Proyecto — HMV Ingenieros
Fuente: Interventoria del Proyecto — HMV Ingenieros Ltda.
Ltda.

llustracion No. 35:Componente de Gestion social — Comunidad Pesquera
Fecha: 15 de septiembre de 2023.
Fuente: Interventoria del Proyecto — HMV Ingenieros Ltda

llustracion No. 35: Componente de Gestién social — Comunidad Pesquera
Fecha: 22 de septiembre de 2023.
Fuente: Gestion Social Findeter
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llustraciéon No. 35: Draga Hang Jun6009.
Fecha: 5 de octubre de 2023.
Fuente: Interventoria del Proyecto — HMV Ingenieros Ltda.

e Gerente de Transporte y Movilidad

Nuestra Gerencia de Transporte y Movilidad es la linea de negocios mas reciente de la
Vicepresidencia Técnica, se cred con el fin de asistir al gobierno nacional y entidades de orden
nacional, en la planeacion y ejecucién de proyectos de infraestructura vial, de transporte, sistemas
de movilidad, administracion de corredores férreos, entre otros.

Nuestro objetivo es mejorar el bienestar y la sostenibilidad de las comunidades del pais, en cuanto
a la conexion de los territorios, a través de la experiencia, buscando el equilibrio del componente
social, ambiental y econémico.

Dentro de la gestion realizada durante el afio 2023, se destaca lo siguiente:

v' Ejecutamos proyectos en el sector transporte, priorizando el impacto social. En el marco de la
asistencia técnica, durante el afio 2023 se gestionaron 20 proyectos, de los cuales, 9 proyectos
por valor de COP 337,3 mil millones, continuaron en ejecucion y se terminaron 11 proyectos
por un valor de COP 111,5 millones.

v' Realizamos actividades de mantenimiento rutinario, atenciéon de emergencias, gestion vial

integral, mejorando las condiciones de las vias para la transitabilidad de las comunidades.

Financiamos el programa Vias de la Cigarra a través de crédito directo

Contratamos la Construccion del Par Vial en Rionegro — Santander, por COP 103.000 millones

Contratamos la segunda calzada entre Valledupar — La Paz, en el departamento del Cesar, por

COP 68.213 millones

v' Contratamos la variante Salamina — Pifién e el departamento de Magdalena, por COP 28.000
millones

v" Firmamos 2 convenios interadministrativos derivados para la construccion de puentes
nacionales en Ocafia y Monteria por un valor de COP 86.000 millones

v Iniciamos los contratos para la terminacién de la doble calzada entre Bucaramanga — Lebrija y
el mantenimiento integral entre Bucaramanga — Rionegro, en el departamento de Santander,
por un valor de COP 42.000 millones

v' Contratamos la Interseccién Galicia en el Departamento de Valle del Cauca por un valor de
COP55.860 millones

v' Contratamos el mejoramiento integral del corredor entre Ansermanuevo — Cartago, por un valor
de COP 14.598 millones, en el departamento de Valle del Cauca

AN
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v Adjudicamos la segunda calzada entre La Romelia — El Pollo y la Variante Suroccidental de
Cartago, por un valor de COP 318.729 millones

De los proyectos ejecutados por la Gerencia de Transporte y Movilidad se destacan los siguientes:

Proyectos destacables transporte

e Nombre del proyecto: Via Panorama
Contrato Interadministrativo No. 1594 de 2021
Aliado: Instituto Nacional de Vias — INVIAS
Valor: COP 45,564 millones
En el marco del Programa Vias del Saman que adelanta INVIAS en alianza con Findeter como
ejecutor de proyectos, destacamos la ejecucién del proyecto Via Panorama, la cual se desarrolld
entre los municipios de Mediacanoa y Ansermanuevo en el norte del Departamento del Valle del
Cauca, materializando de esta manera la entrega a la comunidad de 100 kilometros en estudios
y disefios, rehabilitamos 16.45 kilometros de pavimento, hicimos el mantenimiento rutinario a la
via, atencion de emergencias y sefializacion de todo el corredor, garantizando la seguridad vial
de los usuarios. Con esto se beneficiaron 405.201 habitantes y se estimulé la reactivacién
econdmica de la regidon con 277 empleos generados.

llustraciéon No. 36: Via Panorama (Julio 2023)

llustracion No. 36 Via Panorama (Julio 2023)
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Nombre Proyecto: Segunda calzada Valledupar — La Paz

Contrato Interadministrativo No. 2177 de 2021

Aliado: Instituto Nacional de Vias — INVIAS

Valor: COP 68.213 millones

En el marco del Programa Reactivacion 2.0 que adelanta INVIAS en alianza con Findeter como
ejecutor de proyectos, destacamos la ejecucién del proyecto segunda calzada Valledupar — La
Paz, el cual se desarroll6 entre los municipios de Valledupar y La Paz en el Departamento del
Cesar, materializando de esta manera la entrega a la comunidad de 9 kilometros en estudios y
disefios. Con esto se beneficiaron a 521.000 habitantes.

llustracion No. 37: Segunda calzada Valledupar — La Paz (Septiembre 2023)

llustraciéon No. 37:
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e Nombre Proyecto: Mantenimiento Integral Rionegro
Convenio Interadministrativo No. 1113 de 2016
Aliado: Instituto Nacional de Vias — INVIAS

Valor: COP 19,073 millones
En el marco del Programa Vias de la Cigarra que adelanta INVIAS en alianza con Findeter como

ejecutor de proyectos, destacamos la ejecucién del proyecto Mantenimiento Integral Rionegro, el
cual se desarroll6 entre los municipios de Bucaramanga y Rionegro en el Departamento de
Santander esta manera garantizamos la transitabilidad y seguridad vial entre los municipios del

corredor nacional centro costa atlantica.

,,/ y

7

re 2023)

llustraciéon No. 38: Rionegro — Santander (Octub

5.1.2 Planificacién territorial
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GRI. 305-4, 3-3 (Economia popular; Transferencia de capacidades hacia entidades territoriales; Medicion de impactos
ambientales, sociales y econdmicos; y Estrategia de relacionamiento); TCFD/ Estrategia;
Circular 012 de 2022 — Numeral 7.4.1.1.1. Descripcion del objeto del negocio del emisor. Literales: (ii)
Las actividades, productos o servicios generadores de ingresos; (iii) Las condiciones comerciales
competitivas, tales como: participacion en el mercado nacional e internacional, condiciones de la
demanda, entre otras y (iv) El desarrollo de nuevos de productos o servicios, sus mejoras, las
condiciones de la demanda y las condiciones competitivas. Numeral 7.4.1.3.2. Practicas, politicas,
procesos e indicadores en relacion con los criterios ambientales y sociales implementados por el
emisor

Ofrecemos dentro de nuestro portafolio de productos y servicios la formulaciéon de herramientas de
planificacion territorial para ayudar a las administraciones de las entidades territoriales y a los
distintos actores publicos y privados, a construir territorios sostenibles, competitivos, ordenados e
incluyentes. Lo anterior lo hacemos basados en la formulacion de instrumentos de planificacion
regional, local o sectorial, disefiando planes (programas y proyectos detonantes) a corto, mediano
y largo plazo.

Asimismo, con base en el direccionamiento estratégico corporativo construido en el afio 2023, la
planificacién pasé a ser parte del producto asistencia técnica, y dichos estudios se ejecutaran
cuando los clientes los demanden e ingresen recursos para su financiacion.

Los instrumentos de planificacion regional y local que se tienen dentro del portafolio corresponden
a:

+ Programas de Ciudades Sostenibles y Competitivas (CSC), dirigido a las ciudades
intermedias del pais, del cual hasta el afio 2023 finalizamos 18 planes de accion para 25
ciudades.

*+ Programa Ciudades Embleméticas (CE), dirigido a las ciudades de menos de 200.000
habitantes, del cual hasta el afio 2023 realizamos 17 planes de accidn para 27 municipios.

También con una metodologia simplificada de este programa, denominada Nucleo Bé&sico, se han
realizado 2 planes de accion, que corresponden a los municipios de Arboletes y Florencia.

» Territorio de Oportunidades, dirigido principalmente a actores privados lideres de un territorio
0 region, que busquen contar con una estrategia de desarrollo econdmico territorial que les
permita focalizar y aumentar los impactos positivos de sus inversiones de responsabilidad
social. Este programa ha generado dos planes de accion, para tres municipios: i) Tierralta
(Cordoba) y ii) Villanueva y Tauramena (Casanare).

Los instrumentos de planificacion sectorial que desarrollamos corresponden a:

+ Catastro Multipropdsito, mediante el cual brindamos asistencia técnica a las entidades
territoriales y gestores catastrales, asi como también asistimos a la asesoria tributaria de los
municipios para que actualicen su catastro, incrementen los ingresos tributarios y mejoren la
eficiencia en la planificacion territorial, aplicando los resultados del catastro multipropésito.

+ Planes de Ordenamiento Territorial, mediante el cual brindamos asistencia técnica integral
para revisar y ajustar los Planes de Ordenamiento Territorial, para apoyar el desarrollo
sostenible y planificado de las entidades territoriales.

* Plan Turistico Cultural y Patrimonial corresponde a la asistencia técnica para el desarrollo
de una vision prospectiva que permita el posicionamiento, estructuracion y/o reactivacion desde
el turismo, la cultura y el patrimonio como eje dinamizador a nivel econémico de los territorios.

También hicimos mejoras internas. A partir de abril del afio 2023 iniciamos la transformacion de las
areas que ejecutan planificacién, pasando la Direccién de Ciudades y Competitividad a tener

funciones de centro de investigacion, para desarrollar estudios sobre las condiciones,
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problematicas, oportunidades y fortalezas de los territorios. De esta manera, se permite identificar
iniciativas de programas y proyectos que apoyen la transformacién, con un foco hacia las regiones
con mayores desigualdades y municipios de categorias3, 4,5y 6..

También a dicha éarea, le asignamos la responsabilidad de apoyar al Fondo Transformando
Regiones, con el suministro de informaciéon de contexto territorial requerida para los proyectos
evaluados por el Fondo, que permita cualificar las mediciones de impacto social de los proyectos
gue sean apoyados.

v' Gestion en planificacion local y sectorial 2023

Desarrollamos planificacion local para dos municipios, San Sebastian de Mariquita (Tolima) y
Cartago (Valle del Cauca), con quienes ejecutamos los siguientes proyectos:

i. Plan Basico de Ordenamiento Territorial de San Sebastian de Mariquita (PBOT). Municipio
categoria 6 , para el cual suscribimos dos contratos:

o El primero lo iniciamos en diciembre de 2021 y terminé en noviembre de 2023, se
contratd para la realizacién de los estudios base, revision, ajuste y concertacién con la
autoridad ambiental del Plan Basico de Ordenamiento Territorial.

o El segundo, lo iniciamos en julio de 2023, para brindar acompafiamiento en la
socializacion, consulta, aprobacion y adopcién del PBOT vy el desarrollo e impresion de
cartillas y libros.

Este proyecto culminé en diciembre del afio 2023 con la aprobacion del PBOT por parte del
Concejo Municipal; que tenia como objetivos:

TCFD/ E

e Lograr un desarrollo territorial que propenda por la sustentabilidad ambiental y la
seguridad de la poblacion mediante la incorporacion de la gestion del riesgo en el
ordenamiento territorial.

e Promover el equilibrio territorial procurando el uso eficiente y racional del suelo en
favor del bien comun, a través de la compacidad urbana.

e Mejorar la calidad de vida de todos los habitantes, garantizando el acceso equitativo
a los servicios comunes y habitat dignos.

e Valorar y potenciar el desarrollo del area rural, estableciendo una articulacion
efectiva con las dindmicas supramunicipales y urbanas.

ii. Plan de Accién Cartago Ciudad Emblematica “Cartago, territorio de progreso, seguro y
sostenible”. Municipio categoria 4, en el momento de la realizacién del proyecto y hoy dia
reclasificado a categoria 2 , la primera etapa del proyecto la desarrollamos en el afio 2022;
mientras que la formulacion del Plan de Accién se adelanté mediante un segundo contrato
ejecutado en el segundo semestre del afio 2023.

El proyecto terminé en diciembre de 2023 con la entrega de la publicacién del Plan de
Accion.

Ambos proyectos para la formulacién del plan tuvieron en cuenta la inclusion de iniciativas que
fortalecen la economia popular y aportan a las metas nacionales de cambio climatico.
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A través de la ejecucion de los proyectos descritos y la aplicacion de la metodologia, que contempla
la realizacién de talleres en el territorio con los actores institucionales, comunidades, gremios y en
general los actores. Adicionalmente, con la entrega de los instrumentos usados para realizar el
diagndstico y seguimiento, generamos la transferencia de conocimiento y el desarrollo de
capacidades en los territorios.

Asimismo, la estrategia de relacionamiento con los actores desde la planificacién se basa en los
talleres de programacion participativa, que nos permiten conocer las necesidades, identificar
alternativas y construir conjuntamente las estrategias y proyectos para lograr la transformacion
deseada en el territorio.

En cuanto al impacto esperado, por ser estudios, su impacto positivo es potencial a mediano y largo
plazo, ya que depende de la implementacién que se realice en cada ente territorial. Sin embargo, el
contar con una estrategia definida e integral para el territorio, permite una mejor toma de decisiones,
continuidad a lo largo del tiempo, y la inclusién de proyectos estratégicos en los instrumentos de
planificacién vinculantes, a través de los cuales se logrard su implementacion.

En cuanto a la financiacion de estos estudios de planificacién local, se realizaron con recursos de
cada ente territorial, cuyos ingresos para la entidad son de recibo ocasional y se dan de acuerdo
con las condiciones contractuales pactadas. De los estudios mencionados recibimos pagos en el
afio 2023 y quedan algunos pagos por recibir en 2024, tanto de Cartago, como de San Sebastian
de Mariquita.

v' Gestion en investigacion 2023

GRI.3-3 (Transferencia de capacidades hacia entidades territoriales; Medicién de impactos ambientales,

sociales y econémicos); Circular Externa 012 Numeral 7.4.1.1.1., Literal (iii): Las condiciones comerciales
competitivas, tales como: participacion en el mercado nacional e internacional, condiciones de la demanda, entre
otras.

Desde el entendimiento que somos una banca de desarrollo, nos propusimos ampliar el
conocimiento de los territorios, para poder llegar con soluciones de infraestructura concretas que
contemplen una aproximacién regional e impacten con mayor efectividad y eficiencia. Durante el
afio 2023 realizamos:

1. Las investigaciones sobre la regién Pacifica y La Guajira, en el marco del Plan Pacifico y
Guajira liderado por la Vicepresidencia de la Republica, labor que iniciamos en abril de 2023.

El objetivo de esta investigacion fue identificar las principales necesidades, probleméticas y
potencialidades de estas regiones, lo que permitira priorizar los proyectos, de acuerdo con
los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND). Su alcance comprendi6é un analisis
que integrd y vinculo el conjunto de elementos territoriales, dado por la superposicion de los
datos secundarios obtenidos a partir del estado actual del territorio y sus dinamicas, para
identificar las relaciones funcionales sectoriales y geogréficas, que aporten en la
identificacion de las principales necesidades, problematicas y potencialidades del territorio
y se puedan reflejar en programas, planes y/o proyectos para la convergencia regional
propuesta por el PND e identificados por Findeter.

La investigacion abordo los temas que se presentan en la siguiente tabla, con la informacion
secundaria disponible:
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Tabla No. 41: Teméticas abordadas en la investigacion

Tematica

Dimensiones

Interconexion

Vial (carreteras, fluvial, maritima, férrea, relaciones
urbano -regional)

Sistema Fisico Construido

Conectividad Digital

Movilidad

Eléctrica-Redes

Infraestructura Social

Energia

Salud

Educacion Socioecondmica
Recreacién y deporte Sistema Fisico Construido
Cultura

Infraestructura Servicios Plblicos y Saneamiento Basico

Agua

Alcantarillado

Residuos Solidos Ambiental

'Telecomunicaciones

Vivienda

Déficit

Planificacion territorial

Sistema Fisico Construido

Estructura Productiva

Turismo

IAgropecuario

Pesca

Socioeconémica

Actividades econdmicas
Infraestructura para la competitividad

Predial y Tributaria

Estado de actualizacion catastral urbano — rural

IFiscal y Gobernanza

Fuente: Findeter, 2023

La construccion de una metodologia para el analisis territorial, que fuera replicable en el

pais. Esta se realizé con el apoyo del Banco Interam

empréstito No. 3842/0C-CO suscrito entre Findeter

estructuracion, bajo la validacion técnica de la Dire
Findeter.

Piloto de aplicacion de la metodologia para priorizar proyectos de infraestructura elegimos
oviembre del afio 2023, realizada en el

las regiones Pacifica y La Guajira, concluida en n
marco de la construccion de la metodologia.

Como resultado de este ejercicio se obtuvo la identifi

ericano de Desarrollo(BID) con recursos
del componente de asistencia técnica no reembolsable de la tercera operacion individual de
y el BID, dicha banca multilateral realiz6
la contratacion de la Consultoria CO-T1586, mediante la cual se brinda apoyo a Findeter
para que en el marco de la investigacion de los cuatro departamentos de la region Pacifica
y el departamento de La Guajira, se logren identificar proyectos factibles en fase de
ccion de Ciudades y Competitividad de

cacion de 2.311 proyectos e inversiones
potenciales, por valor de COP 9,2 billones, en diferentes sectores estratégicos del gobierno

nacional y del Plan Estratégico de Findeter 2023-2026, “Transformando Regiones”.
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Dentro de estos se destacan 1.168 proyectos viabilizados en los cinco departamentos, por
un monto de COP 270 mil millones, que podrian iniciar su ejecucion a partir de los diferentes
productos y servicios ofrecidos por Findeter para promover el desarrollo regional.

Para mayor ilustracién sobre el propésito y aplicacion de esta metodologia, dar clic en el
siguiente link: “Nueva metodologia para priorizar proyectos de acuerdo con su impacto
social”

4. También en el marco de la construccién de la metodologia, se disefid y puso en operacién
una plataforma en Power Bl, que permite geo-referenciar las iniciativas priorizadas de
impacto regional resultantes de las investigaciones.

5. Iniciamos la construccién del primer Observatorio del Sistema de Territorios (OST)como
una herramienta invaluable para las entidades territoriales y otras instituciones, asi como
para nuestra organizacién. Su propdsito inicial es servir como un pilar fundamental para la
planificacién estratégica y el desarrollo sostenible en el pais. Desde la identificacion de
tendencias geograficas hasta la gestién de riesgos; este observatorio ofrece una gama
diversa de beneficios para la toma de decisiones informadas y el aprovechamiento eficiente
de los recursos disponibles. Como parte de este Observatorio se pudo construir la primera
aproximacién de conocimiento de 183 municipios, en su gran mayoria de categorias 3, 4, 5

y 6.
5.2 Financiacion

(FS 6), (FS 7), (FS 8), (201-1;201-4), GRI. 3-3 (Infraestructura Social) Circular 012 de 2022 — Numeral
7.4.1.1.1. Descripcién del objeto del negocio del emisor. (ii) Las actividades, productos o servicios
generadores de ingresos y (iii) Las condiciones comerciales competitivas, tales como: participacion
en el mercado nacional e internacional, condiciones de la demanda, entre otra 'y (iv) El desarrollo de
nuevos de productos o servicios, sus mejoras, las condiciones de la demanda y las condiciones
competitivas. TCFD / Estrategia/ Gestion de Riesgos / Métricas y Metas; SASB / Generacion de inclusién
y capacidad financieras (FN-CB.240a4); Incorporacion de factores ambientales, sociales y de gestion
en el andlisis crediticio; Numeral 2 (El alcance de la divulgacién sobre los préstamos comerciales e
industriales, asi como la financiacion de proyectos (FN-CB410a.2)

En 2023 Findeter desembolso COP 3,89 billones de los cuales COP 2,42 billones corresponden a redescuento
y COP 1,47 billones a crédito directo; de este total desembolsado COP 1,39 billones fueron para beneficiarios
ylo proyectos privados, COP 1,09 billones para beneficiarios y/o proyectos publicos, COP 1,39 billones para
beneficiarios y/o proyectos de entidades territoriales, representados en 670 proyectos en el territorio nacional,
donde se financiaron a 331 beneficiarios y/o clientes de crédito, de los cuales 55 fueron entidades territoriales,
17 entidades publicas y 259 fueron privados.

Gréfico No. 11: Desembolsos 2010 - 2023
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Fuente: Findeter 2023 - Cifras en billones de pesos
v Descripcion de Desembolsos 2023
¢ Desembolsos por Regional/Zona
De los COP 3,89 billones que se desembolsaron en el 2023, se destaca que estos recursos fueron
destinados en todas las regiones del pais, contribuyendo asi al desarrollo sostenible de los

departamentos y municipios de Colombia.

Grafico No. 12: Desembolsos 2023 por Regional Findeter

$1.595.761
966.301
2 $ 698.832
|| —
Centro Caribe Noroccidental Nororiental Eje Cafetero Pacifico

Fuente: Findeter — Valores en millones de pesos
e Desembolsos por departamento

En 2023, nuestros desembolsos tuvieron cobertura en 411 municipios de 24 departamentos. En
crédito directo fueron impactados 364 municipios y 20 departamentos, mientras que por redescuento
se impactaron 116 municipios y 23 departamentos. La cobertura a municipios de categorias 3,4,5y
6, foco de nuestra estrategia, alcanz6 368 municipios, de los cuales el 87% correspondi6 a categoria
6, lo cual corrobora que Findeter impulsa, apoya y financia proyectos sostenibles en todo el territorio
colombiano para seguir siendo la banca de desarrollo lider y aliado estratégico de todas las regiones.

Grafico No. 13: Desembolsos por Departamento
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Distrito Capital
Atlantico
Antioquia
Caldas
Cundinamarca
Bolivar
Valle Del Cauca
Santander
Quindio
Tolima
Boyaca
Cesar
Meta
Norte Santander

Findeter 5

Banca de Desarrollo Territorial

37.240
$657.673
$593.350
$352.910
$306.012

$ 234.332

$144.149
$135.324
$102.010
$89.618
$ 76.290
$72.472
$71.510
$65.273

Sucre
Magdalena
Cordoba
Huila

Risaralda
Guajira
Caqueta
Arauca
Casanare
Cauca

$ 59.056
$ 45.147
$ 36.866
$33.628
$31.768
$28.429
$6.200
$4.501
$3.607
$ 250

Fuente: Findeter — Valores en millones de pesos

e Desembolsos por sector

TCFD/My M

Impulsamos los sectores estratégicos del pais, financiando proyectos que apoyen al desarrollo
integral de las regiones para mejorar la calidad de vida de los colombianos, la financiacion en el
2023 se destind a 12 sectores, en donde energia, agua y saneamiento basico, transporte, desarrollo
urbano y educacion tuvieron la participacién mas alta.

Grafico No. 14 Desembolsos por Sector

1.022.433

Energético
Agua Potable Y Saneamiento Basico 740.943
Transporte 714.016

Urbana, Construccion Y Vivienda 431.187

Educacion 312.323
Deporte, Recreacién Y Cultura 250.809
Salud 242.470

Saneamiento Fiscal Territorial 98.000

Turistica 41.727
Tic’S 21.932
Medio Ambiente | 9.288
Industria Cultural, Creativa | 2.486

Fuente: Findeter — Valores en millones de pesos
e Desembolsos por Intermediario
De enero a diciembre del afio 2023, los intermediarios con los cuales se realizaron la mayor cantidad

de desembolsos fueron: Bancolombia con 149 operaciones, seguido por Davivienda con 130, Banco
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de Bogota con 35 operaciones y Banco de Occidente con 17. Por su parte, Findeter realizé 150
operaciones en crédito directo y redescuento.

Tabla No. 42: Desembolsos por Intermediario

Intermediario Monto %Part
Findeter 1.465.937 | 37,7%
Bancolombia 818.521 | 21,1%
Davivienda 511.124 | 13,1%
Bogota 370.257 9,5%
Occidente 207.224 5,3%
Colpatria 117.186 3,0%
Sudameris 86.754 2,2%
Av Villas 74.113 1,9%
Credifamilia 64.383 1,7%
Otros 172.115 4,4%
Total General 3.887.614 | 100,0%

Fuente: Findeter — Valores en millones de pesos

e Desembolsos por tipo de recurso

Grafico No. 15: Desembolsos por Tipo de Recursos

Tasas De Cartelera
$553.059
14%

Tasa Compensada y/o
Linea Especial P
1.919.973
$1.414.583 & 50%

36%

= Tasa Compensada y/o Mixta = Linea Especial = Tasas De Cartelera

Fuente: Findeter — Valores en millones de pesos

En la gréfica anterior se puede ver la participacion de los desembolsos por los diferentes tipos de
lineas de recurso en lo corrido del afio 2023, donde se destacan los desembolsos hechos con tasas
compensadas y tasas mixtas por COP 1,92 billones, donde COP 1,39 billones fueron para crédito

directo y COP 529 mil millones para redescuento.

Del total desembolsado COP 1,31 billones fueron para entidades territoriales, COP 508 mil millones
para entidades privadas y COP 100 mil millones para entidades publicas. De acuerdo con el uso de
los recursos COP 1,7 billones se destinaron a proyectos de inversion y COP 205 mil millones para

capital de trabajo.
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e Ejecucion de Tasas Compensadas

TCFD /My M; GRI.201-4
Gracias a las diferentes iniciativas del Gobierno Nacional, las Entidades Territoriales y Findeter, con
el animo de impulsar sectores estratégicos para la infraestructura en las regiones, en el afio 2023

las Tasas Compensadas se desembolsaron asi:

Tabla No. 43: Ejecucién de Tasas Compensadas

Linea 2023 %Part
Compensada - Compromiso Reactivacion Colombia Tramo 2 Retanqueo 500.996 | 26,1%
Compensada - Reactiva Colombia Mixta 466.669 | 24,3%
Compensada - Compromiso Reactivacion Colombia Tramo 2 426.211 | 22,2%
Compensada - Compromiso Reactivacion Colombia Tramo 2 Retanqueo 2 258.730 | 13,5%

80T6p3e7nsada - Empresas Distribuidoras Y Comercializadoras Energia Eléctrica 205.250 | 10,7%

Compensada - Infraestructura Sostenible Mixta 27.162 1,4%
Compensada - Reactiva Colombia Tramo 2 Agua Y Sb Dec.1300 T2 22.270 1,2%
Compensada - Reactiva Colombia Tramo 1 Infraestructura Sostenible Mixta 12.598 0,7%
Compensada - Salud Liquidez Tramo 8 88 0,0%
Total 1.919.973 | 100%

Fuente: Findeter — Valores en millones de pesos

La Tasa Compensada Compromiso Reactivacion Colombia Tramo Il y retanqueo ha sido de gran
importancia para el financiamiento de proyectos de infraestructura urbana e impacto social, ya que

desembolsé COP 1,19 billones en proyectos como:

+ Departamento de Antioquia: financiacion plan de desarrollo 2020 — 2023 COP 149,185
millones

+ Departamento de Cundinamarca: financiacién red hospitalaria COP 47,069 millones vy
financiacion de 11 proyectos del plan de desarrollo por
COP 34,953 millones

» Departamento del Atlantico: financiaciéon proyectos del plan de desarrollo por COP 46,100
millones y proyecto de saneamiento fiscal y financiero de E.S.E COP 35,000 millones

*  Municipio de Itagui financiaciéon plan de desarrollo 2020 — 2023 COP 73,963 millones

*  Municipio de Armenia (Quindio): financiacién plan de desarrollo 2020 — 2023 COP 62,637
millones

+ Oftros: 39 entidades territoriales para financiar proyectos de sus planes de desarrollo COP

737,039 millones

Las Tasas Compensadas desembolsaron COP1,92 billones, donde la Tasa Compensada
Compromiso Reactivacion Colombia Tramo Il y su retanqueo tiene el 49% de participacion del total
de los desembolsos de tasas compensadas y mixtas, destacdndose por sectores asi:

Energia 27%

Transporte 25%

Deporte, recreacion y cultura 13%
Desarrollo urbano 9%

Educacion 9%

Salud 7%
Otros 10% (Agua Potable, Saneamiento Fiscal, Turismo y Medio Ambiente)

GmMmooOw»

Las otras tasas compensadas tuvieron la siguiente gestion por sector:

Tabla No. 44: Lineas de Tasa Compensada segun Sector
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. Empresas ’ Reactiva
Compromiso Compromiso Comporomls Distribuidoras | Infraestr ggzﬁ'gg Colombia
Reactivacion | Reactiva promis I Y uctura Tramo 1 Salud
. ) Reactivacién | Reactivacié . ] Tramo 2 S
Sector Colombia Colombia Colombia n Colombia Comercializad | Sosteni AquaY Sb Infraestruct | Liquidez Total
Tramo 2 Mixta oras Energia ble 9 ura Tramo 8
Tramo 2 Tramo 2 s X Dec.1300 ;
Retanqueo Retanqueo 2 Eléctrica D. Mixta T2 Sostenible
4 1637 Mixta
Energético 315.684 205.250 520.934
Transporte 187.848 109.935 119.761 42.496 12.598 472.637
Deporte, Recreacion Y
Cultura 64.188 30.000 149.185 243.373
Urbana, Construccion Y
Vivienda 79.811 19.179 83.027 182.017
Educacion 54.026 21.870 52.309 18.748 27.162 174.115
Salud 3.938 87.393 47.600 88 139.018
Agua Potable Y Saneamiento
Basico 76.187 22.270 98.456
Saneamiento Fiscal Territorial 35.000 13.000 48.000
Turistica 37.370 37.370
Medio Ambiente 3.351 700 4.051
Total 500.996 466.69 426.211 258.730 205.250 27.162 22.270 12.598 88 | 1.919.973

Fuente: Findeter — Valores en millones de pesos

Como se observa en la tabla anterior, estas lineas fueron dispuestas para impulsar sectores
estratégicos para la infraestructura en las regiones y mejorar la calidad de vida de los territorios.

e Desembolsos por plazo otorgado

Grafico No. 16: Desembolsos por Plazo

Corto Plazo
Menor de 4
Afios
382.369
10%

Fuente: Findeter — Valores en millones de pesos

Largo Plazo
Mayor a 4
afos
3.505.245
90%

Continuamos posicionandonos como socio estratégico de las regiones con desembolsos a largo
plazo, asi como lo muestra la grafica, el 90% de las operaciones de crédito, estdn otorgados a
desembolsos con plazos mayores a 4 afios.

e Desembolsos por tipo de beneficiario

SASB / Gl y CF: FN-CB-240a.1
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Grafico No. 17: Desembolsos por Tipo de Beneficiario

Entidad Territorial;
1.398.638; 36%

Privado; 1.398.402;
36%

Fuente: Findeter — Valores en millones de pesos

En cuanto a los desembolsos por tipo de beneficiario, se observa como la mayoria estan en los
beneficiarios y/o clientes privados, junto con las entidades territoriales, con una participacion del
36% cada uno, y unos desembolsos de COP 2,80 billones, mientras que los beneficiarios y/o clientes
publicos, los desembolsos fueron de COP 1,09 billones, representando el 28% de los desembolsos
de 2023

Vale la pena destacar los siguientes proyectos financiados:

* Bogota Distrito Capital: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, financiacion del
plan de inversiones de la empresa COP 250,000 millones

» Distrito de Barranquilla: Transelca S.A. ESP, financiacién plan de inversiones 2023 COP
208,670 millones

+ Departamento de Antioquia: financiar las actividades de proyecto del plan de desarrollo
denominado “unidos 2020-2023", encaminados a la reactivacién econémica y la generacion
de empleo COP 149,185

* Bogota Distrito Capital: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, financiaciéon de
la construccion de redes locales para el servicio de acueducto y adecuacion de redes COP
130,000

¢ Desembolsos en Municipios Categoria3,4,5y 6
SASB / Gl y CF: FN-CB-240a.1
Durante el 2023 logramos impactar directamente a 368 municipios de categorias 3,4,5y 6 en 54

proyectos y 22 departamentos. Se destacan los impactos en 18 municipios categoria 6 por un valor
de COP82.363 millones en 28 proyectos

Tabla No. 45: Participaciéon de los desembolsos en Municipios categoria 6

Beneficiario Monto
Municipio De Barrancas 19.179
Municipio De Baranoa 12.000
Municipio De Dibulla 9.000
Municipio De Solano 6.200
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Beneficiario Monto
Municipio De Agustin Codazzi 6.000
Municipio De Plato 6.000
Municipio De Necocli 4.500
Municipio De Toluviejo 4.000
Municipio De Yaguara 3.938
Municipio De Malaga 2.400
Municipio De Salamina (Mag) 2.261
Municipio De San Sebastian De Mariquita 1.500
Municipio De Turbana (Bol) 1.500
Municipio De San Juan Nepomuceno (Bol) 1.000
Municipio De Balboa 813
Municipio De Pinillos 700
Municipio De Versalles - (Val) 700
Municipio De Restrepo 673
Total 82.363

Fuente: Findeter — Valores en millones de pesos

e Estructuracion e implementacion de lineas de crédito
Circular 012 de 2022 — Numeral 7.4.1.1.1., Literal (iv). TCFD / Métricas y Metas

Durante la vigencia del afio 2023, Findeter como socio estratégico del Gobierno Nacional y, en
especial de las Entidades Territoriales, disefi6 y estructuré 8 lineas, y de las cuales se
implementaron 3 programas de financiacion acorde a las necesidades del territorio, beneficiando asi
a los sectores elegibles por mads de COP 1,86 billones, los cuales han estado enfocados en la
reactivacion econoémica del pais y en contribuir con el cumplimiento de los planes de desarrollo
departamentales, distritales y municipales.

Tabla No. 46: Lineas disefiadas en 2023

Lineas creadas 2023 T|pp _de Tipo de linea Monto COP
crédito
Reactiva verde y sostenible Redescuento T.C. Mixta 64.662
Retanqueo Tramo || Directo T.C 800.000
,C\l:%n(;promlso Mitigacidon Fenédmeno del Directo TC 1.000.000

Fuente: Findeter — Valores en millones de pesos
v' Lineas estructuradas en 2023
TCFD/E/MyM

1. Linea de redescuento y crédito directo con tasa compensada para eficiencia energéticay
conectividad virtual

A febrero del afio 2023, desde Findeter se logré identificar una demanda de recursos para

inversiones en proyectos de energia por mas de COP 4,91 billones por parte de los sectores publico
y privado.
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Tabla No. 47: Demanda de recursos afio 2023

Tipo Total
Privada 3,9 billones
Mixta 0,929 billones
Publica 0,081 billones
Total 4,91 billones

Fuente: Findeter

Con el proposito de: 1) contribuir con el cumplimiento en materia de reduccion de las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero — GEl; 2) permitir la adaptabilidad a las consecuencias del cambio
climatico, protegiendo a las personas, los hogares, las empresas, los medios de subsistencia, las
infraestructuras y los ecosistemas naturales; 3) mejorar la calidad de vida de las personas méas
vulnerables ante estos efectos; y 4) apalancar el Plan Nacional de Desarrollo en cuanto a fortalecer
el sector energético.

Como socio estratégico del Gobierno Nacional, buscamos aportar a través de una linea de crédito
con tasa compensada, dirigida a irrigar recursos de capital de trabajo e inversion a empresas
generadoras, comercializadoras, distribuidoras de transmisién y almacenamiento de energia, juntas
administradoras locales, patrimonios auténomos, y demdas entidades publicas y privadas que
realizan inversiones en eficiencia energética.

En términos generales, los beneficios que se obtienen con el lanzamiento de la linea son:

El acceso a la linea de crédito con tasa compensada con recursos provenientes del Presupuesto
General de la Nacional que permite:

e Entregar recursos a sectores que contribuyen con el cumplimiento de las NDC de Colombia,
al mismo tiempo que se hacen transformaciones tecnolégicas en la produccién que permiten
ahorros.

e Generarimportantes ahorros de costos para las empresas. Al reducir el consumo de energia
las empresas pueden reducir sus facturas de electricidad y sus costos operativos.

e Ayudar areducir la demanda de electricidad, disminuyendo el riesgo de escasez de energia
durante los periodos de poca disponibilidad de agua. Colombia depende en gran medida de
la energia hidroeléctrica para generar electricidad, y esto la hace vulnerable a las
fluctuaciones en la disponibilidad de agua.

e Reducir la pobreza energética permite que los hogares puedan tener mas ingresos
disponibles para gastar en otros articulos esenciales.

En general, la eficiencia energética es importante en Colombia por razones econdmicas,
ambientales, de seguridad energética y sociales. Al mejorar la eficiencia energética, Colombia puede
lograr un sistema energético mas sostenible y resiliente.

Las condiciones financieras de esta linea con base en el saldo disponible para subsidiar son las
siguientes:

Tabla No. 48: Condiciones Financieras Linea Eficiencia Energética
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Concepto Descripcién
Monto Hasta COP 600.000.000.000
Plazo Hasta 10 afios con 2 afios de periodo de gracia a capital

Por redescuento
IBR+1% M.VoIBR +1,15% T.V. 0 IBR + 1,25 S.V.

Tasa de interés Por crédito directo para Distritos 1y 2:
IBR +1,2% M.V.0 IBR + 1,35% T.V. 0 IBR 1,45% S.V.

Por crédito directo para Distritos 3, 4, 5y 6:

IBR +0,7% M.V.0 IBR + 0,85% T.V. 0 IBR + 0,95% S.V.
Inversion

Capital de Trabajo

Por redescuento: entidades del sector publico, sector privado,
entidades descentralizadas y todas las demas que autorice la

ley

Uso

Beneficiarios

Por crédito directo: departamentos, distritos y municipios y los
demas gue la norma adicione durante la vigencia de la linea.

Vigencia Hasta agotar recursos

Fuente: Findeter

2. Linea de crédito de redescuento con tasa compensada movilidad para el desarrollo

Esta pieza fue creada con el propésito de contribuir al cumplimiento de los compromisos
internacionales en materia de reduccion de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI),
fortalecer la economia y la competitividad de las regiones, mejorar la calidad de vida de sus
habitantes, aumentar la soberania alimentaria nacional mediante el fortalecimiento vial, y apalancar
el Plan Nacional de Desatrrollo.

Nosotros como socio estratégico del Gobierno nacional, aportamos a través de una linea de crédito
de redescuento con tasa compensada, dirigida a irrigar recursos de capital de trabajo e inversién a
entidades publicas y privadas, concesiones viales, patrimonios auténomos, juntas de accion
comunal (JAC), juntas administradoras locales (JAL) entre otras entidades que realizan proyectos
relacionados con movilidad, incluyendo la construcciéon y mantenimiento de vias terrestres fluviales,
aéreas etc.

Con esta linea de crédito se contribuye al PND 2022-2026 con la materializacion de los ejes
transformacionales 3 y 5 con sus catalizadores:

» Acceso fisico a alimentos.

* Aprovechamiento de la ciudad construida, participativo e incluyente, para el fortalecimiento
de los vinculos interurbanos.

* Modelos de desarrollo supramunicipales para el fortalecimiento de vinculos urbano-rurales
y la integracion de territorios.

* Reestructuracion y desarrollo de sistemas nacionales y regionales de productividad,
competitividad e innovacion.

La linea de redescuento con tasa compensada tiene las siguientes condiciones financieras:
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Tabla No. 49: Condiciones Financieras Linea de crédito de redescuento con tasa
compensada movilidad para el desarrollo

Concepto Descripcién
Monto total final Hasta COP 500.000.000
Plazo Hasta 12 afios con hasta 2 afio de periodo de gracia a capital
Tasa de interés Redescuento

Desde IBR + 1% MV 0 IBR + 1,15% TV 0 IBR + 1,25 SV

Crédito Directo Distritos, 1y 2 y Departamentos

IBR +1.2% MV o IBR + 1,35% TV 0 IBR + 1,45% SV
Crédito directo 3,4,5y 6

IBR +0.7% MV o IBR + 0.85% TV 0 IBR + 0.95% SV

Uso Inversion
Capital de Trabajo
Beneficiarios Redescuento: Entidades del sector publico, sector privado, entidades

descentralizadas y todas las demas que autorice la ley.

Crédito Directo: departamentos, distritos y municipios y los demas
gue la norma adicione durante la vigencia de la linea.

Vigencia Hasta agotar recursos

Nota: Esta linea no se implement6 en el 2023 por redireccionamiento de recursos de compensacion
a la Linea de Vivienda de Interés Social a la cual se le dio prioridad.

3. Adicién de recursos a la linea de crédito de redescuento con tasa compensada
Compromiso Salud Liquidez

Nuestra gestion en el sector de la salud ha sido solventar la dificultad financiera que tiene incidencia
directa en la prestacién adecuada y oportuna de los servicios de salud. Nosotros como aliado
estratégico del Gobierno Nacional, adelantamos las gestiones necesarias para adicionar recursos a
la linea de crédito de redescuento con tasa compensada orientada a otorgar recursos de capital de
trabajo, sustitucion de deuda e inversién a las Entidades Promotoras de Salud (EPS) e Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) publicas, privadas y mixtas.

Asimismo, incluyé como nuevo beneficiario a las Entidades Territoriales (ET), para la financiacién
de los proyectos de inversion en los programas de saneamiento fiscal y financiero de las Empresas
Sociales del Estado (ESE) y/o en los programas territoriales de reorganizacion, redisefio y
modernizacion de redes integradas de servicios de salud e inversion para centros de atencion
primaria.

Previendo la demanda de recursos por parte de la EPS e IPS que a febrero de 2023 superaba los
COP 519,000 millones, adelantamos las gestiones pertinentes para que, dentro de la liquidacién del
Presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal de 2023, se apropiaran los recursos
necesarios para la compensacion de la tasa para una adiciéon de recursos para la linea que trata el
articulo 2.6.7.8.1. del Decreto 1068 de 2015, adicionado por el articulo 1 del Decreto 1884 de 2021.

En este sentido, se adicionaron recursos y se aumenté el plazo de la Linea asi:

Tablas No. 50: Condiciones Financieras adicion la linea de crédito de redescuento con tasa
compensada Compromiso Salud Liquidez
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Concepto Descripcién

Monto a adicional | Hasta COP 455.107.435.063

Monto total final Hasta COP472.725.000.000

Plazo Hasta 5 afios con hasta 1 afio de periodo de gracia a capital
Tasa de | Hasta IBR + 1% M.V.
Redescuento
ETyESE:
e Inversion para saneamiento fiscal y financiero de las
ESE y programas territoriales de reorganizacion,
U redisefio y modernizacion de las redes de Empresas
S0 Sociales del Estado
e Inversién para centros de atencion primaria
EPS, IPSy ESE:
e Capital de Trabajo y Sustitucion de Deuda
Beneficiarios Entidades Territoriales, EPS, IPS y ESE
Vigencia Hasta agotar recursos o hasta el 31 de diciembre de 2026

4. Lineade crédito directo con tasa compensada Compromiso Mitigacién fendmeno del nifio

TCFD/E/MyM

Desde Findeter identificamos que la matriz energética colombiana, es altamente dependiente de la
generacion de electricidad a partir de centrales hidroeléctricas, lo cual significa un nivel de
vulnerabilidad alto ante cambios en el comportamiento de las precipitaciones.

El funcionamiento basico de las centrales hidroeléctricas se basa principalmente en la captacion del
agua de una fuente natural, como un rio, mediante una presa o represa la cual crea un embalse que
almacena el agua, permitiendo controlar su flujo y regular la generacién de energia mediante el
movimiento de turbinas.

Durante el “fenémeno del Nifio”, las lluvias en Colombia tienden a disminuir significativamente, lo
que resulta en una reduccion del caudal de los rios. Esto afecta directamente a las centrales
hidroeléctricas que dependen de un flujo constante de agua para generar energia. Con menos agua
disponible, la capacidad de generacién hidroeléctrica puede disminuir, lo que afecta el suministro
eléctrico y esto puede llevar a una disminucién en la produccién de energia eléctrica y resultar en
una mayor dependencia de fuentes de energia alternativas, como la quema de los combustibles
fésiles, en las termoeléctricas, para cubrir la demanda energética teniendo implicaciones en los
costos y la sostenibilidad ambiental.

Con respecto a la demanda, durante el periodo del “fenémeno del Nifio” es entendible que se
incremente el consumo de energia eléctrica. Esto se debe a que las personas que habitan en las
zonas mas célidas suelen tener encendidos los aparatos de refrigeracion como aires acondicionados
y ventiladores por periodos de tiempo méas extensos. Esta mayor demanda puede ejercer presion
adicional sobre los sistemas de generacion de energia, especialmente si la capacidad de generacion
hidroeléctrica estd comprometida.

Esta conjuncién de situaciones, baja capacidad de produccién energética y el aumento de demanda
de energia, puede generar deficiencias en la prestacién del servicio de energia en cuanto a calidad
y continuidad se refiere.
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De esta manera se puede aumentar el riesgo de apagones y racionamientos energéticos debido a
la limitada disponibilidad de energia para satisfacer la demanda creciente, lo que puede tener
impactos negativos en la industria, el comercio y la vida cotidiana de las personas.

Mediante el articulo 5 de la Ley de adiccion presupuestal 2299 de 2023 se autoriza a Findeter a
crear una linea de crédito directo con o sin tasa compensada para apalancar a las empresas
distribuidoras y comercializadoras que contaran con saldos en la opcién tarifaria.

Las condiciones que tuvo la linea de crédito fueron las siguientes:

Tabla No. 51: Linea de crédito directo con tasa compensada Compromiso Mitigacién
fendmeno del nifio

Concepto Descripcién
Monto COP 1.000.000.000.000 (1 billén de COP)
Plazo Hasta 10 afios con 1 afio de gracia a capital
Tasa de interés Desde IBR + 2% M.V.
Uso Capital de Trabajo y/o liquidez

Empresas de distribucion y comercializacién de energia eléctrica de
naturaleza oficial, mixta y/o privada que hayan aplicado a la opcién
tarifaria regulatoria establecida por la Comision de Regulacion de
Energia y Gas - CREG
\Vigencia Hasta agotar recursos

Beneficiarios

5. Linea de crédito de redescuento con tasa compensada Vivienda VIS para el desarrollo
regional (urbano y rural)

Con el propésito de contribuir con la consolidacion de programas de vivienda de interés social que
otorguen vivienda digna a cientos de familias que dependen de la economia popular, asi como
generar contribuciones en el sector de la construccién para la reactivacién de este y la generacion
de empleo.

Con este panorama implementamos una linea de crédito con tasa compensada destinada a la
adquisicion de viviendas para personas naturales a través de intermediarios financieros, asi como
para personas juridicas que requieran capital de trabajo para construccion.

La promocién de la vivienda de interés social no solo aporta al cumplimiento del mandato
constitucional enmarcado en el articulo 51 de la Constitucién Politica de Colombia de 1991, sino
también contribuye a la disminucion del desempleo; siendo la construccion una de las actividades
que mas genera puestos de trabajo directos e indirectos. Ademas, el fomento de la construccion
incentiva la movilizacion de recursos hacia otras industrias que dependen de este sector como las
acerias, las cementeras y las ladrilleras.

Realizar mejoras en el interior y en el exterior de una vivienda tendra un impacto significativo en la
calidad de vida de las familias y las personas beneficiadas. Estas mejoras crearan un entorno
hogarefio mas favorable, brindando condiciones éptimas para el descanso y una mayor resiliencia
frente a eventos climéticos adversos. Esto proporcionard tranquilidad, mejores condiciones de
salubridad y un entorno favorable para los ocupantes. Ademas, estas mejoras también aumentaran
el valor comercial y catastral de la propiedad, ya que una vez realizadas, la vivienda se valorizara y
podra tener un mayor precio de venta.

En el histérico del pais, la inversion en mejoramiento de vivienda contribuyé a la reduccion de las
cifras de déficit habitacional cualitativo, las cuales, a nivel nacional representaron cerca de un 23%
y, en donde los departamentos mas afectados por esta problematica son San Andrés (82,9%),
Vichada (58,3%), Sucre (55,4%) y La Guajira (48,9%).
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Los proyectos VIS y VIP, al estar inscritos en el Ministerio de Vivienda y avalados por este, se ven
exentos de obtener un estudio de viabilidad adicional para que puedan acceder a los recursos de
crédito con tasa compensada por parte de los constructores. Por otra parte, dado que el ministerio
ya ha evaluado y aprobado la factibilidad y pertinencia de estos proyectos como VIS y VIP, aquellas
personas naturales que quieran adquirir estos tipos de vivienda a través de intermediarios
financieros autorizados para redescontar con Findeter, no requeriran de viabilidad para el
desembolso.

Por otra parte, la reactivacion del sector de la construccion es crucial para impulsar la economia y
generar empleo en el pais. La pandemia de COVID-19 afectd significativamente a este sector. Asi
gue otorgar créditos de capital de trabajo y sustitucion de deuda a los constructores de viviendas de
interés social y prioritario puede ser una medida efectiva para reactivar la actividad econémica en
este ambito.

Nuestra linea de crédito de redescuento con tasa compensadas ofrecerd financiamiento para capital
de trabajo a empresas constructoras que necesiten solventar pasivos y les permita liberar caja para
proyectos VIS y VIP.

Otorgar créditos de capital de trabajo y sustitucion de deuda a los constructores de viviendas de
interés social y prioritario también puede fomentar la inversién en tecnologia y mejoras en los
procesos de construccion, lo que a su vez puede aumentar la productividad y la calidad de las
viviendas..

La reactivacion del sector de la construccion de viviendas de interés social y prioritario no solo tiene
un impacto econdémico, sino también social. Estas viviendas son fundamentales para proporcionar
hogares dignos a las personas de bajos ingresos y contribuir a la reduccién del déficit habitacional
en el pais. Al otorgar créditos a los constructores, se promueve la construccion de mas viviendas
asequibles y se mejora la calidad de vida de la poblacién mas vulnerable.

Asimismo, se tiene planteado que para esta linea se utilicen las capacidades técnicas y competentes
de las entidades territoriales, en donde se implementen proyectos de mejoramiento urbano y de
autoconstruccion para que generen la ejecuciéon de estas inversiones y de preferencia sean
desarrolladas por organizaciones de la accién comunal

SASB FN-CB-240a.4

Con esta linea también se apalanca el eje transformacional 5 “Convergencia regional” del PND, que
se refiere al “proceso de reduccion de brechas sociales y econémicas entre hogares y regiones en
el pais, que se logra al garantizar un acceso adecuado a oportunidades, bienes y servicios. Asi
mismo se apalancaran los propdsitos del Gobierno nacional fortaleciendo el sector de vivienda y se
promoveran figuras que mejoren el acceso al crédito de los hogares y de las formas asociativas,
que tradicionalmente se han excluido del mercado financiero formal. Estos recursos se pueden
utilizar para la adquisicién, autoconstrucciéon o mejoramiento de vivienda.

Tabla No. 52: Condiciones Financieras Linea de crédito de redescuento con tasa
compensada Vivienda VIS para el desarrollo regional (urbano y rural)

Concepto Descripcién
Uso Adquisicidny Capital de Trabajo Capital de Trabajo
autoconstruccion Mejoramiento y sustitucion de
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(@

Concepto Descripcién
deudaa
Constructoras
Plazo Hasta 20 afios Hasta 6 meses Hasta 5 afios
Gracia No aplica No aplica 1 afio de gracia a
capital

Tasa Fija 6,3% E.A.

Para tasa en UVR o IPC .
Tasa se determinara | Tasa Fija 6.3 E.A. \[Lesde IBR — 3%M.

periédicamente de

acuerdo a la demanda**

Beneficiarios

Personas naturales
interesadas en adquirir o
autoconstruir vivienda

Organizaciones populares,
empresas y otros actores
interesados en ejecutar los
mejoramientos de vivienda

Constructoras
desarrollen VIS

que

Monto de la
linea

COP 1 billon

6. Linea de redescuento con tasa compensada Reactiva Verde y Sostenible

TCFD/E/My M

Con el propdsito de apalancar el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el Acuerdo de
Paris a través del documento de Contribuciones Determinadas a Nivel Nacional (NDC, por sus siglas
en inglés), pusimos a disposicion de las Entidades Territoriales, publicas y descentralizadas del
orden nacional y territorial, asi como de las entidades de derecho privado, un nuevo tramo del
programa de financiacion “Reactiva Colombia” denominado Apéndice Verde. Este tramo esta
destinado al financiamiento de las inversiones relacionadas con la infraestructura para el desarrollo
sostenible de las regiones en materia de energia y movilidad.

Las condiciones financieras de esta linea con base en el saldo disponible para subsidiar son las

siguientes:

Tabla No. 53: Condiciones Financieras Linea de redescuento con tasa compensada
Reactiva Verde y Sostenible

Concepto

Descripcién

Monto de la Linea

Hasta COP 64.661.725.691

Plazo Total Hasta 10 afios con hasta 2 afios de periodo de gracia a
capital
Tasa de redescuento e IBR-0,5% M.V. Para proyectos hasta 10 afios, con

hasta 2 afios de periodo de gracia a capital para
entidades territoriales categorias 3, 4, 5y 6, es decir

Grupo 3
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Concepto

Descripcién

e |IBR-0,5% M.V. Para proyectos hasta 5 afios, con
hasta un afio de periodo de gracia a capital en
privados y publicos.

e |IBR+0,0% M.V. Para proyectos desde 5 afios hasta
10 afios, con hasta 2 afios de periodo de gracia a
capital en privados y pubicos

Beneficiarios

Entidades Territoriales, entidades publicas y entidades
descentralizadas del orden nacional y territorial, asi como las
entidades de derecho privado.

Uso

Gastos de inversion: Los recursos de esta linea se
destinaran a financiar todas las inversiones relacionadas con
el estudio y disefio, construccién, rehabilitacion,
mantenimiento, mejoramiento, ampliacién, interventoria,
equipos y bienes requeridos para el desarrollo de la
operacion de los sectores elegibles, adquisicion, dotacién,
operacion y mantenimiento en todos nuestros sectores
financiables , y que cumplan con los criterios de elegibilidad
para proyectos verdes y sostenibles, asociados a algunos de
los criterios establecidos en la Taxonomia Verde de
Colombia.

Sectores

Energético, transporte, desarrollo urbano, construccion y
vivienda, educacién y tecnologias de la informacién y la
comunicacion-TIC.

Vigencia de la Linea

Hasta el 31 de diciembre de 2026 o hasta agotar los
recursos, lo que primero ocurra.

7. Linea de crédito directo con tasa compensada compromiso reactivacion Colombia Tramo

Continuamos apalancando el desarrollo de las regiones y con el proceso de reactivacion y
dinamizacién de la economia desde las entidades territoriales. Con esta intencién adelantamos las
gestiones necesarias para adicionar recursos por valor de COP800 mil millones a la linea de crédito
Compromiso Reactivacion Colombia Tramo Il y de esta manera seguir brindando herramientas
financieras necesarias para potenciar el desarrollo y crecimiento del pais.

Las condiciones financieras de esta linea con base en el saldo disponible para subsidiar son las

siguientes:

Tabla No. 54: Condiciones Financieras Linea de crédito directo con tasa compensada
compromiso reactivacion Colombia Tramo II

Concepto

Descripcién

Monto de la Linea

COP800.000 millones

Plazo Total

Hasta 10 afios con hasta 3 afios de periodo de gracia a
capital

Tasa de redescuento

Municipios de categoria 3, 4, 5 Y 6, Departamentos 3y
4 y Distritos de categoria 3,4,5 Y6: IBR + 1,10% M.V. 0
IBR+1,25% T.V.0IBR +1,45S.V.

Distritos especiales 1y 2, Departamentos Especiales y
de categoria 1 y 2 Y Municipios Especiales y de
categoria 1y 2: IBR + 1,60% MV 0 IBR + 1,75% TV o
IBR + 1,95% SV
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Concepto Descripcién

Beneficiarios Entidades Territoriales: departamentos, distritos vy
municipios y los demés que la norma adicione durante
la vigencia de la linea

Uso Gastos de inversion: Los recursos de esta linea se
destinaran a financiar todas las inversiones
relacionadas con el estudio y disefio, construccion,
rehabilitacion, mantenimiento, mejoramiento,
ampliacion, interventoria, equipos y bienes requeridos
para el desarrollo de la operacion de los sectores
elegibles, adquisiciéon, dotaciéon, operacibn vy
mantenimiento en todos los sectores financiables por
Findeter, y que cumplan con los criterios de elegibilidad
para proyectos verdes y sostenibles de Findeter
asociados a algunos de los criterios establecidos en la
Taxonomia Verde de Colombia.

Vigencia de la Linea Hasta agotar recursos

e Productos No Financieros 2023

Firmamos un total de 30 contratos interadministrativos para el desarrollo de Productos No
Financieros (asistencia técnica) por valor aproximado de COP2,3 billones. De estos, 8 corresponden
a contratos con entidades territoriales, sumando un valor de COP394.402 millones, mientras que
veintidés 22 contratos se realizaron con entidades del orden nacional, alcanzando un valor de
COP1,9 billones.

El 27% de los negocios cerrados en el afio 2023 corresponden a contratos con entidades
territoriales, resultado que se atribuye a la actividad de la fuerza comercial, buscando oportunidades
de negocio para los productos No Financieros y generando un balance positivo sobre el potencial
de negocio en las regiones.

Ademas, firmamos cuatro 4 contratos interadministrativos con nuevos clientes de los cuales no
habiamos tenido negocios en cuanto a productos No Financieros. Entre estos clientes se incluyen:
el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, el Fondo de Programas Especiales para la Paz,
Migracion Colombia y el Instituto Distrital de las Artes.

A continuacion, se presenta el cuadro comparativo que destaca la gestién comercial de productos
No Financieros durante los afios 2023 vs 2022. Este resumen ofrece una vision de los resultados
claves, reflejando el impacto de las estrategias implementadas y el desempefio comercial en este
periodo.

Tabla No.55: Resultados Contratos Productos No Financieros 2023 vs 2022

2

Entidad Afio 2023 Afio 2022 Crecimiento %
No. Contratos Entidades Territoriales 8 6 33%
No. Contratos Entidades Nacionales 22 15 47%
No. Contratos Entidades Privadas 0 1 -100%
Total No. Contratos 30 22 36%
Valor Contratos Entidades Territoriales 394.402 36.148 991%
Valor Contratos Entidades nacionales 1.937.659 388.914 398%
Valor Contratos Entidades Privadas - 73 -100%
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2

Total Valor Contratos 2.332.061 425.135 449%
Valor Asistencia Técnica Entidades Territoriales 17.443 4.667 274%
Valor Asistencia Técnica Entidades Nacionales 118.023 27.330 332%
Valor Asistencia Técnica Entidades Privadas - 73 -100%
Total Valor Asistencia Técnica 135.466 32.070 322%

Fuente Findeter-Cifras en millones de pesos

A partir de los exitosos resultados obtenidos en la estrategia comercial, se logré un significativo
incremento del 36% en el nimero de contratos cerrados con respecto al afio 2022. Especificamente,
se destacé un aumento del 33% en el cierre de contratos con entidades del orden territorial y del
47% con entidades del orden nacional.

Ademas, se registr6 un aumento del 449% en el valor de los contratos cerrados, destacando un
incremento del 991% con entidades del orden territorial y del 398% con entidades del orden nacional.
También, se tuvo un aumento del 322% en cuanto al valor total de asistencia técnica, resultando en
un incremento del 274% con entidades del orden territorial y del 332% con entidades del orden
nacional, en comparacion con el afio anterior. Estos resultados reflejan un crecimiento significativo
en todos los aspectos de la gestion comercial de productos No Financieros durante el afio 2023 en
comparacion con el afio anterior.

Trasformacion institucional

Durante el transcurso del afio 2023, se llevaron a cabo cambios institucionales que se centraron en
unificar la operacion de los productos técnicos No Financieros en la Vicepresidencia Técnica. Esta
reestructuracion interna resultd en la redefinicion de los sectores por gerencia como se menciona
en la seccion 5.1.1 del presente informe. En respuesta a estas modificaciones, la Jefatura de Venta
Integral se alined con los cambios, promoviendo la identificaciébn de oportunidades de negocios y
brindando apoyo en los procesos de negociacion y consolidacién de contratos para el desarrollo de
proyectos estratégicos.

e Gestién de Operaciones (Redescuento y Crédito Directo)

CE 012/2022 SFC (7.4.1.1.1., Literal (iii); Circular Externa 012/2022 SFC Numeral 7.4.1.3.2.
Practicas, politicas, procesos e indicadores en relacion con los criterios ambientales y
sociales implementados por el emisor

Durante el afio 2023, llevamos a cabo las siguientes actividades relacionadas con la gestion de
operaciones, tanto de redescuento, como de crédito directo:

Redescuento
CE 012/2022 SFC (7.4.1.1.1., Literal (iii)

e Desembolsos
Durante el periodo de referencia se gestionaron 550 solicitudes de desembolso cuya cuantia
ascendio a COP2.421.678 millones, y su distribucién por tipo de operacion, crédito, leasing,

credileasing y VIS agrupando 1.345 solicitudes VIS:

Tabla No.56: Redescuentos desembolsados 2023

Total Desembolsado (Millones

Tipo de Operacion Cantidad de Operaciones Desembolsadas COP)

Crédito 305 2.118.842
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Leasing 90 170.744
VIS 123 (agrupando 1,345 operaciones VIS) 85.166
CrediLeasing 32 46.926
Total 550 2.421.678

Fuente: Findeter

e Actualizacién del reglamento paralas Operaciones de Redescuento

Se llevaron a cabo dos actualizaciones del reglamento para las operaciones de redescuento con la
aprobacion dada por la Junta Directiva en sus sesiones del mes de mayo y septiembre, cuyos
cambios fundamentales fueron los siguientes:

e Actualizacion de la politica del reglamento de redescuento para operaciones previamente
desembolsadas

e Cambio en el reglamento de redescuento de la denominacién del sector Industria Cultural,
Creativa y Economia Naranja a sector Industria y Economia Cultural y Creativa.

e Gestion del Sistemas de Riesgos Ambientales y Sociales - SARAS
Circular Externa 012/2022 SFC Numeral 7.4.1.3.2. TCFD / Gestion de Riesgos / Métricas y Metas;
SASB / IFAS y GAC (FN-CB410a.2)

En relacién con la gestion del sistema ambiental y social: i) Se efectuaron andlisis y evaluacion de
riesgos ambientales, sociales y de emision del respectivo concepto técnico, conforme a las politicas
y lineamientos establecidos en los instrumentos SARAS para 35 proyectos, ii) Se brindaron 63 horas
de apoyo a la Direcciéon de Banca Internacional y a la Vicepresidencia de Riesgos iii) Se hizo
seguimiento al cumplimiento de los compromisos establecidos para 289 proyectos evaluados iv) Se
realizaron siete visitas de campo a proyectos evaluados.

e Respuesta a consulta de potencial beneficiario de redescuento

En el periodo analizado gestionamos y dimos respuesta a 47 solicitudes de analisis para determinar
si los potenciales beneficiarios de operaciones de redescuento podrian acceder a los recursos de
las lineas vigentes.

e Secretaria Técnica del Comité de Crédito Administrativo

Durante el afio 2023 se llevaron a cabo 67 sesiones del Comité de Crédito Administrativo, donde las
actas que recogen las decisiones del 6rgano colegiado, presentaron, entre otros, los siguientes
temas: i) Operaciones de redescuento con condiciones especiales, ii) Aprobacion de operaciones
de Crédito Directo, iii) Aprobacién de reestructuraciones de cartera, iv) Aprobacién de tasas de
cartelera, v) Modificacién o actualizacion de anexos de los reglamentos para las operaciones de
redescuento y de Crédito Directo, vi) Aprobacién y/o modificaciéon de programas de financiacion.

e Parametrizacion de programas de financiacion y actualizacién de tasas de cartelera
Gestionamos en tres oportunidades la actualizacion y parametrizacion en el core bancario
(Financianet), mediante las actualizaciones de las tasas de cartelera; asi mismo, en 3 oportunidades

actualizamos la parametrizacion de nuevos programas de financiacion.

Crédito Directo
CE 012/2022 SFC (7.4.1.1.1., Literal (iii).
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Durante el periodo de referencia se llevaron a cabo las siguientes actividades relacionadas con la

gestion de operaciones de Crédito Directo:

e Gestidn de solicitudes de crédito y desembolsos

Aprobamos las solicitudes de crédito por parte de las entidades territoriales, patrimonios autbnomos

y empresas comercializadoras y distribuidoras de energia, asi:

a) Para las entidades territoriales dentro de la linea de crédito directo con tasa compensada
“Compromiso Reactivacion Colombia Tramo [l”, la Financiera recibi6 y gestion635
solicitudes por valor de COP639.843 millones (Departamental, distrital y municipal)

Tabla No.57: Solicitudes Crédito Directo

Tipo Entidad Cantidad Monto Soliéi(t)ag)o (Millones
Departamental 3 103.968
Distrital 1 71.543
Municipal 31 464.333
Patrimonios Autbnomos 3 410.230
Empresas de Energia 26 1.209.962
Total 64 2.260.036

Fuente: Findeter

b) De este grupo, se aprobaron diecisiete 17 operaciones por valor de COP420.173,3 millones.
La mayor parte de las aprobaciones de dieron para entidades territoriales de categoria
especial y primera (Categorias 1,4,5,6 y Esp).

d)

Tabla No. 58: Aprobaciones Crédito Directo

Categoria Aprobadas Valor Aprobadas (Millones S)

1 9 309.431

4 2 19.400

5 1 7.500

6 4 12.300

ESP 1 71.543

Patrimonio Auténomo 3 410.479
Empresas de Energia 11 475.665
Total 31 1.306.318

Fuente: Findeter

En cuanto a patrimonios autonomos de conformidad con lo establecido en el articulo 289 de

la Ley 2229 de 2023, que autoriza de manera excepcional

otorgaramos crédito directo a

patrimonios auténomos que constituya la Financiera para financiar proyectos de inversion,
se recibieron 3 solicitudes por valor de COP410.479 millones, los cuales fueron aprobados
por dicha cuantia. Ver las dos tablas anteriores.

Segun lo establecido en el articulo 5° de la Ley 2299 de 2023 nos autorizaron el
otorgamiento de crédito directo a empresas de distribucion y comercializacién de energia
eléctrica que hayan aplicado a la opcion tarifaria regulatoria establecida por la Comision de
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Regulacion de Energia y Gas (CREG), de las cuales llegaron 26solicitudes por un valor de
COP1.209.962 millones y se aprobaron 11 por un total de COP475.665 millones. Ver las
dos tablas anteriores.

Dentro del periodo de referencia, suscribimos 23 contratos por un valor de COP1.325.781 millones,

de ellos quince 15 contratos son de empréstito y 8 de crédito.

Tabla No.59: Contratos de Empréstitos Firmados Crédito Directo

Valor por Categoria

Tipo Entidad Cantidad por Categoria (Millones COP)
Entidades territoriales 15 571.899
Patrimonios auténomos 410.479
Empresas de energia 343.402
Total 23 1.325.781

Fuente: Findeter

La entidad tramité 150 solicitudes de desembolso de crédito directo por valor de COP1.465.937
millones.

Tabla No.60: Desembolsos tramitados por tipo de entidad

Monto desembolsado
Semestre No. Desembolsos (Millones COP)
Entidades territoriales 148 1.185.937
Empresas de energia 2 280.000
Total 150 1.465.937

Fuente: Findeter

Seguimiento a la cartera de crédito directo

En virtud de la Circular 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera de Colombia, realizamos el
seguimiento de cartera vigente a operaciones de crédito directo asi: para el primer semestre, 137
personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios y 47 de entidades territoriales; y para el
segundo semestre 31 personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios y 55 de entidades
territoriales, para un total de 270 seguimientos.

Tabla No.61: Seguimientos realizados por semestre

Semestre PPSPD E.T. Total
Primer semestre 137 47 184

Segundo semestre 31 55 86
Total 168 102 270

Fuente: Findeter

e Actualizacion reglamento para las Operaciones de Crédito Directo
En el afio 2023 realizamos 3 actualizaciones al Reglamento de Crédito Directo. Versiones 9, 10 y

11, del 31 de mayo, 29 de agosto y 26 de septiembre de 2023, respectivamente. A continuacion,
se describen los principales cambios:
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Version 9. Se incorpora el Capitulo 1l a la seccion lll relacionada con el otorgamiento de crédito a
patrimonios auténomos constituidos por Findeter, para el desarrollo de proyectos de
inversion en infraestructura y los demas que se encuentren dentro de sus sectores
elegibles.

Versién 10. Se incorpora la metodologia para el otorgamiento de crédito directo a las empresas de
distribuciéon y comercializacién de energia eléctrica que hayan aplicado a la opcién
tarifaria regulatoria establecida por la Comisién de Regulacién de Energia y Gas -
CREG.

Version 11. Actualizacion de la metodologia para el otorgamiento de crédito directo a patrimonio
auténomo constituidos por Findeter para el desarrollo de proyectos de inversion en
infraestructura, y los demdas que se encuentren dentro de sus sectores elegibles de
conformidad con las recomendaciones de la Superintendencia Financiera de Colombia

De acuerdo con la normatividad vigente, durante el segundo semestre, la Financiera construyo el
modelo financiero de distribucion y comercializacion para el analisis de empresas de energia, asi
como, la incorporacién de formatos y ajuste a los procedimientos del proceso.

e Cartera Findeter

El rubro més representativo del activo de la entidad lo conforma la cartera de créditos, dentro de la
que se destaca, la cartera de redescuento que representa el 71,91% de la cartera bruta, crédito
directo el 27,30% y primer piso (recibida de CFC Internacional — Liquidada) el 0,01% de los créditos
de la Financiera, que para el 2022 ascendian a COP12,24 billones. La cartera de créditos
comerciales cerré el 2023 en COP12,15 billones.

La cartera comercial morosa sobre el total de la cartera de créditos de categoria comercial de la
entidad representa el 0,14% y la cartera de redescuento no presentaba morosidad al cierre de 2023.
A continuacién, se muestra la distribucién de la cartera de créditos por tipo de cartera al cierre del
afio:

e Cartera de Créditos por tipo de cartera

Gréfico No. 18: Cartera de Créditos comercial clasificada por tipo

Redescuento

2%

= Redescuento = Crédito Directo = Empleados

ExEmpleados = Primer Piso

Fuente: Findeter 2023
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La cartera comercial bruta de Findeter (Redescuento y Crédito Directo) aumento 10,15% en el dltimo
afo. Al cierre de diciembre del afio 2023 ascendia a COP12,15 billones. Este crecimiento asciende
a 1,12 billones, continuando con lo logrado el afio anterior y siguiendo con la tendencia de
crecimiento marcada en la estrategia de la financiera.

Este comportamiento responde a la dinamica de colocacién de cartera de redescuento y de crédito
directo, asi como a prepagos por debajo de la media histérica debido en buena medida al
comportamiento de las elevadas tasas de interés que se han venido presentando en los ultimos 2
afios.

e Carterade redescuento

En cuanto a la cartera de redescuento, el 95,51% se encuentra colocada por medio de 16 bancos,
mientras que la restante esté distribuida entre los otros tipos de intermediario financiero.

Tabla No.62: Saldo de Cartera de Redescuento por tipo de Intermediario Financiero

N° Tipo de Intermediario Saldo Cartera % Part N° IF
1 Bancos 8.409.946 95,51% 16
2 Instituciones oficiales especiales 236.041 2,68% 1
3 Infis 44.193 0,50% 1
4 Compaifiias de financiamiento 88.922 1,01% 2
5 Cooperativas financieras 26.055 0,30% 3
6 Cooperativas de ahorro y crédito 60 0,00% 2
7 Cajas de compensacion 95 0,00% 3
8 Fondos de empleados 96 0,00% 1
Total 8.805.408 100,00% 29

Fuente: Findeter 2023. — Valores en millones de pesos

Este portafolio de cartera presentd una disminucion del saldo del 1,85% durante el afio 2023. A
continuacion se presenta la cartera de redescuento distribuida por sector econémico:

e Cartera de Redescuento por Sector Econémico

TCFD /My M;SASB / IFAS y GAC: FN-CB-410a.1
Los sectores transporte, salud, educacion, desarrollo urbano, desarrollo energético y agua potable
y saneamiento basico representan el 95,70% del total de la cartera de redescuento.

Tabla No.63: Cartera de Redescuento por sector

Sector Saldo Cartera . % .,
Participacion
Infraestructura del transporte 1.647.355 18,71%
Infraestructura de educacion 1.518.952 17,25%
Infraestructura para el desarrollo energético 1.475.871 16,76%
Infraestructura de salud 1.381.063 15,68%
Infraestructura agua potable y saneamiento basico 1.357.370 15,42%
Desarrollo de Infraestructura urbana, construccién y vivienda 1.045.790 11,88%
Infraestructura para el deporte, recreacién y cultura 227.432 2,58%
Saneamiento fiscal territorial 54.800 0,62%
Infraestructura de TIC'S 52.385 0,59%
Infraestructura turistica 28.300 0,32%
Infraestructura de medio ambiente 9.544 0,11%
Infraestructura de industria cultural, creativa y economia naranja 6.546 0,07%
Total 8.805.408 100%
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Entre el 31 de diciembre de 2022 y el 31 de diciembre de 2023, logramos un crecimiento del 62,48%
de la cartera de Crédito Directo con desembolsos por COP1,476 billones.

Logramos mantener una calidad adecuada de este portafolio de cartera de Crédito Directo, mediante
estrategias de cobranza personalizadas, un permanente contacto con el cliente y con canales de
recaudo efectivos, logrando una morosidad del 0,51% en los créditos colocados por la entidad.
Adicionalmente, se dio cumplimiento a lo establecido por la Ley 2300 de 2023 en lo relacionado con
la cobranza de cartera y del derecho a la intimidad del consumidor financiero.

Al 31 de diciembre del afio 2023, la cartera de Crédito Directo ascendia a COP3,34 billones,
colocada en 382 operaciones de créditos distribuidos asi:

Tabla No. 64: Saldos Cartera Crédito Directo afio 2023

_ Saldo 2023 Creditos
cartera birecta (miIIon%sOcliDe) % Participacion No.| % Participacion
Entidades territoriales 3.057.717 91,48% 300 91,48%
5?2;:2?3; distribuidoras y comercializadoras 260000 8.38% o8 8.38%
Empresas de servicios publicos domiciliarios 4,798 0,14% 2 0,14%
Total general 3.342.515 100,00% 330 100%

e Cartera de Crédito Directo por Sector Econémico

SASB / IFAS y GAC: FN-CB-410a.1
Los sectores de transporte, desarrollo urbano, desarrollo para el deporte, recreacion y cultura,
educacion y agua potable e infraestructura para el Desarrollo Urbano representan el 85,15% del

total de la cartera de Crédito Directo.

Fuente: Findeter 2023. — Valores en millones de pesos

Tabla No. 65: Cartera de Crédito Directo por Sector afio 2023

Sector Saldo Cartera Partic(i)/poacién
Infraestructura del transporte 980.305 29,33%
Desarrollo de infraestructura urbana, construccion y vivienda 742.533 22,21%
Infraestructura para el deporte, recreacién y cultura 482.175 14,43%
Infraestructura de educacion 329.029 9,84%
Infraestructura para el desarrollo energético 311.995 9,33%
Infraestructura de salud 203.634 6,09%
Infraestructura de agua potable y saneamiento basico 151.032 4,52%
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Sector Saldo Cartera Partic(iypoacién
Saneamiento fiscal territorial 65.000 1,94%
Infraestructura turistica 56.111 1,68%
Infraestructura de medio ambiente 20.700 0,62%
Total 3.342.515 100,00%

Fuente: Findeter 2023. — Valores en millones de pesos
e Cartera de Crédito Directo por Naturaleza del Beneficiario

La cartera de crédito directo estd colocada en un 91,60% de beneficiarios publicos y el restante
8,40% en beneficiarios privados.

Tabla No. 66: Cartera de Crédito Directo por Naturaleza del Beneficiario

Sector Saldo Cartera | % Participacion
Publico 3.061.745 91,60%

Privado 280.770 8,40%
Total 3.342.515 100%

Fuente: Findeter 2023. — Valores en millones de pesos
e Cartera de Crédito Directo por Linea de Crédito
La cartera de crédito directo esta4 colocada en 7 lineas, de las cuales, las 3 con mayor saldo

corresponden a Tasa Compensada dirigida a departamentos, municipios y distritos con un 90,34%
del saldo.

Tabla No. 67: Cartera de crédito directo por linea de crédito

Sector Saldo Cartera Partic(iy;acic')n

T.C. Compromiso reactivacion Colombia TR Il 2.083.434 62,33%
T.C. Compromiso reactivacién Colombia tramo Il-retanqueo 677.428 20,27%
T.C. Compromiso reactivacion Colombia tramo ll-retanqueo Il 258.730 7,74%
T.C. Empresas distribuidoras de energia-decreto 1637 205.250 6,14%
RO.RA Crédito directo 74.750 2,24%
T.C. Ciudades con sistemas integrados de transporte masivo 38.125 1,14%
Crédito directo servicios publicos 4.798 0,14%
Total 3.342.515 100,00%

Fuente: Findeter 2023. — Valores en millones de pesos
e Cartera de Crédito Directo por Categoria de la Entidad Territorial

De la cartera de crédito directo el 91,46% esta colocada y distribuida en 65 deudores, de los cuales
13 son departamentos, 51 municipios y 1 distrito.
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A continuacion, se muestra la distribucion de la cartera de crédito directo por departamentos,
municipios y distritos

Tabla No. 68: Cartera de crédito por categoria de la entidad territorial

Categoria Municipio Saldo Cartera % Participacién
Categoria especial 158.125 11,49%
Categoria 1 894.571 64,98%
Categoria 2 121.679 8,84%
Categoria 3 6.200 0,45%
Categoria 4 13.100 0,95%
Categoria 5 78.289 5,69%
Categoria 6 104.774 7,61%

Total 1.376.739 100%
Categoria Departamento Saldo Cartera | % Participacion
Categoria Especial 782.909 46,57%
Categoria 1 582.210 34,64%
Categoria 2 256.438 15,26%
Categoria 3 59.421 3,53%
Total 1.680.978 100,00%

Fuente: Findeter 2023. — Valores en millones de pesos

e Cartera de Crédito Directo por Ubicacion Geografica y Categoria de la Entidad
Territorial

A continuacioén, se muestra la distribucién de la cartera de crédito directo por categoria de municipios
y distritos y por ubicacion geografica

llustracién No.39: Cartera de crédito directo por categoria de municipios, distritosy por
ubicacién geografica
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Categorias Entidades Territoriales Municipios y

l Distritos
$1,376,738 B . ]
TOTAL SALDO CATEGORIA 1 CATEGORIA 2 CATEGORIA 3
31/DIC/2023
ENTIDAD ENTIDAD ENTIDAD
TERRITORIAL 13 TERRITORIAL 6 TERRITORIAL 1
$894,571 $121,679 $6,200
65% 9% 0.45%
CATEGORIA 4 CATEGORIA 5 CATEGORIA 6
ENTIDAD ENTIDAD ENTIDAD
TERRITORIAL 1 = TERRITORIAL 7 TERRITORIAL 23
$13,100 $78,289 $104,774
1% 6%
CATEGORIA
ESPECIAL
ENTIDAD
TERRITORIAL 1

1% $158,125

*Fuente Financianet
*Cifras en Millones de Pesos

A continuacién, se muestra la distribucion de la cartera de Crédito Directo por categoria del
departamento y por ubicacion geografica

Grafico No.40: Cartera de crédito directo por categoria del departamento y por ubicacién
geografica

Categorias Entidades Territoriales Departamentos

$1,680,978 ) )
TOTAL SALDO CATEGORIA 1 CATEGORIA 2

31/DIC/2023

ENTIDAD ENTIDAD ENTIDAD
TERRITORIAL 4 VERTCRL 5 VERREREAL T
~, S256438 $59,421

$582,210
35% 15% 4%

CATEGORIA
ESPECIAL

ENTIDAD
TERRITORIAL 3
$782,909

2

*Fuente Financianet
*Cifras en Millones de Pesos

5.3 Economia popular
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GRI.3-3 (Tema Mega material: Economia Popular)

Jugamos un papel fundamental en la financiacion y ejecucion de proyectos, siendo un motor para el
progreso econdmico y social. La entidad no solo proporciona recursos financieros, sino también
somos un vehiculo para la innovacién y la implementacion de practicas sostenibles.

A lo largo del afio 2023, hemos implementado el cambio en el enfoque del gobierno nacional. Este
cambio se alinea de manera integral con las metas y objetivos establecidos en el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 (PND), "Colombia Potencia Mundial de la Vida", y se materializa a través de
nuestro Plan Estratégico “Transformando Regiones”. Este plan tiene como finalidad fortalecer los
modelos de desarrollo de las expresiones organizativas comunitarias, aprovechando economias de
escala y su potencial productivo, en busca de reducir y cerrar las brechas regionales a lo largo del
territorio nacional.

La integracion de ejecutores de economia popular en los proyectos facilitados por la banca de
desarrollo trae multiples ventajas. En primer lugar, garantiza que los proyectos estén mas alineados
con las necesidades y expectativas de las comunidades locales, asegurando que los beneficios del
desarrollo sean compartidos de manera equitativa.

Ademas, impulsa la creacion de empleo local y el fortalecimiento de economias regionales,
contribuyendo a la reduccion de desigualdades. Por ultimo, esta inclusion mejora la sostenibilidad
de los proyectos, aprovechando el conocimiento profundo que poseen las comunidades locales
sobre el entorno y las practicas sostenibles.

Los avances de la banca de desarrollo y los ejecutores de economia popular avanzan como una
estrategia innovadora y prometedora para enfrentar los desafios de lograr proyectos mas resilientes,
sostenibles y en beneficio de todas las partes involucradas.

En linea con la estrategia planteada por el Gobierno nacional dentro de su Plan de Desarrollo, se
contempla la ejecucién de proyectos mediante convenios solidarios, directamente con las
comunidades. Esto tiene como objetivo el fortalecimiento de las capacidades, la generacién de
empleo y apropiacién por parte de estas.

Hemos apostado por el desarrollo de proyectos directamente con las comunidades en sectores
productivos, en el marco de contratos y convenios interadministrativos en alianza con: Artesanias
de Colombia, Ministerio del Interior, Ministerio Agricultura e Invias.

En el marco de nuestra iniciativa para integrar ejecutores de economia popular en la gestion de
proyectos, presentamos 5 proyectos destacados que ilustran el inicio de esta estrategia:

1. Proyecto: Fortalecimiento, promocion y proteccién de Pueblos Indigenas — Ministerio
del Interior
Alcance: Actividades y/o proyectos orientados a dar cumplimiento a los derechos
territoriales, atencion integral a las poblaciones y comunidades, procesos de fortalecimiento,
promocién y proteccién de los pueblos indigenas, y compromisos establecidos en el Plan
Nacional de Desatrrollo.
Valor: COP 89,984 millones.
Objetivo de ejecutores de economia popular: 70 asociaciones de comunidades indigenas
Impacto: Proteccion de las comunidades étnicas victimas de desplazamiento mediante el
fortalecimiento productivo y del gobierno propio, preservacion de la integridad cultural,
armonia y equilibrio para la defensa de la vida, pacto por y para las regiones e
infraestructura.

2. Proyecto: Convocatoria Banco de Proyectos — Ministerio del Interior

Alcance: Actividades y/o proyectos orientados a promover la participacién politica, social, y
ciudadana, a través de la financiacion de proyectos o iniciativas de diferentes grupos
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poblacionales ante el Banco de Proyectos 2023 de la Direccién de la Democracia, la
Participacion Ciudadana y la Accién Comunal del Ministerio del Interior.

Los grupos poblaciones que presentaron sus iniciativas fueron: juntas de accion comunal,
organizaciones campesinas, personas en condicién de discapacidad, organizaciones de
jovenes y/o mujeres, veedurias ciudadanas, redes de veedurias y alcaldias de municipios
categoria 6.

Valor: COP63,862 millones.

Ejecutores de economia popular: se esperan hasta 822 iniciativas para financiar proyectos
de las organizaciones comunitarias.

Impacto: Transformar en diversas esferas de la vida comunitaria, social y productiva, un
cambio significativo al interior de las comunidades, gracias a los proyectos financiados que
permitan construir y dotar con nuevas herramientas los espacios comunales para el fomento
de nuevos liderazgos, fortalecer las estructuras ya existentes y planear con las
comunidades herramientas que permitan enfrentar los desafios globales.

3. Proyecto: Ejecucién de proyectos productivos, programas e implementacién de
estrategias de politica publica. — Ministerio de Agricultura
Alcance: Construir y fortalecer politicas de generacion de ingresos, capacidades
empresariales rurales (Campo Emprende) y fortalecer el modelo de apoyo a alianzas
productivas del sector agropecuario.
Valor: COP -79,000 millones.
Objetivo de ejecutores de economia popular: 13 asociaciones campesinas
Impacto: Potenciar el capital social, humano, fisico, financiero y natural de las familias
rurales en extrema pobreza en las &reas objetivo del proyecto, fomentando un desarrollo
integral y sostenible en estas comunidades.

4. Proyecto: Desarrollo de proyectos estratégicos viales regionales y atencion de la
sentencia T-302-2017, comunidades Wayuu
Alcance: 1) Cumplimiento sentencia T-302 de 2017 en los municipios de Uribia, Riohacha,
Maicao y Manaure en el departamento de la Guajira; 2) atencion del corredor Palermo —
San Luis en el departamento del Huila; 3) vias priorizadas por las comunidades CRIC en el
departamento del Cauca y 4) vias regionales de caracter secundario y/o terciario que
prioricen las asociaciones y/o comunidades indigenas y/o etnias.
Valor: COP 53,000 millones.
Ejecutores de economia popular: A través de un operador logistico se genera la
participacion de las organizaciones comunitarias.
Impacto: Mejorar la infraestructura vial, facilitando el acceso a servicios basicos, mejora de
las oportunidades comerciales y la conectividad entre comunidades.

5. Proyecto: Mantenimiento y adecuacion de inmuebles - Artesanias de Colombia
Alcance: Proyectos de mantenimiento y adecuaciones de los inmuebles propiedad de
Artesanias de Colombia S.A. — BIC a nivel nacional, se espera iniciar en las ciudades de:
Bogota, San Jacinto y Raquira.

Valor: COP 2,000 millones.

Ejecutores de economia popular: actualmente 7 juntas de accién comunal

Impacto: Revitalizar y preservar los espacios fisicos claves para la promocion y el desarrollo
del arte y la cultura artesanal con mayores capacidades operativas, contribuyendo en la
valorizacion y el reconocimiento del patrimonio cultural e inmaterial del pais.

En cada proyecto que iniciamos buscamos destacar nuestro enfoque y compromiso colaborativo
con las entidades de orden nacional (Ministerio del Interior, Ministerio de Agricultura, INVIAS vy
Artesanias de Colombia) donde los méas de 900 ejecutores de economia popular participaran en la
implementacién y contribucién para la toma de decisiones, asegurando que los proyectos se alineen
con las necesidades y objetivos de las comunidades a las que sirven. Esta estrategia promueve la
sostenibilidad, empoderamiento comunitario y asegurara un impacto positivo y duradero.
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6. FINANZAS RESPONSABLES
GRI. 3-3 (Tema material: Finanzas Responsables)

6.1 Entorno econémico

6.1.1 Contexto Econémico 2023 en retrospectiva

Circular Externa 012/2022 SFC, Numeral 7.4.1.1.1. Descripcion del objeto del negocio del emisor, Literal
(iif) Condiciones comerciales competitivas; SASB / Incorporacion de Factores Ambientales, Sociales y
de Gestién en el Analisis Crediticio, Numeral 10 (Factores ESG en la evaluacién de perspectivas)

Los altos niveles de inflacion que han prevalecido a nivel global luego de la pandemia han llevado a
los bancos centrales de las economias desarrolladas y emergentes a endurecer su postura de
politica monetaria, situacion que ha conducido a unas condiciones financieras mas restrictivas.

En este contexto, la actividad econdmica global se desacelerd, al tiempo que se exacerbaron las
vulnerabilidades existentes en algunos bancos comerciales de economias desarrolladas, lo cual
conllevé a un ambiente de incertidumbre y aversion al riesgo.

> Economias desarrolladas

e Estados Unidos

En los Estados Unidos la inflacién exhibié una tendencia bajista durante la primera mitad del afio
2023, alcanzando el nivel mas bajo en junio (3,0%). Este comportamiento fue explicado por varios
factores, incluyendo la normalizacion de la cadena de suministro, la reduccion de la liquidez en el
periodo post pandemia y los cambios en la demanda a medida que se levantaban las restricciones
sanitarias.

En la segunda mitad del afio, la correccion en materia de precios se dio a un ritmo mas moderado,
debido a diversos factores econdmicos tales como el aumento en los precios de la gasolina (debido
a recortes en la produccién de petroleo por parte de los miembros de la Organizacién de Paises
Exportadores de Petréleo; OPEC), y el surgimiento de un nuevo conflicto entre Israel y el grupo
Hamas. Asi, al cierre del afio 2023 la inflacion total bordeé el 3,4% y la subyacente el 3,9%.

Grafico No.19: Variables de politica monetaria en los Estados Unidos (porcentaje)
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9,0
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e Tasa FED

Inflacion (eje derecho)

Fuente: Bloomberg; elaborado por Findeter.
En este contexto, desde marzo del afio 2022 la Fed opt6 por abandonar su rango de tasas 0,00%-

0,25% e iniciar una normalizacion en su politica monetaria, al realizar alzas historicas en su tasa de
interés.
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Durante el afio 2023, las decisiones de la Reserva Federal (Fed) estuvieron orientadas a seguir
consolidando una postura monetaria restrictiva en busca de ubicar la inflacion en su objetivo del 2%,
aunqgue a un ritmo mas moderado. Asi, la tasa de politica monetaria de los Estados Unidos finalizé
en el afio 2023 en el rango 5,25%- 5,50%.

De cara al afio 2024, las minutas del Comité Federal del Mercado Abierto (FOMC, por sus siglas en
inglés) revelan que, aunque los recientes datos de inflacién PCE han sido alentadores, todavia se
esta lejos de llegar a la meta del 2%.

Sin embargo, sera un afo de bajada en los tipos de interés. Asi lo creen los miembros del FOMC,
donde hay diferentes opiniones sobre la intensidad con la cual iniciaré ese relajamiento de la politica
monetaria, pero la mediana apunta a que la rebaja sera de 0,75 puntos hasta el final del ejercicio.

En cuanto a la actividad productiva, el PIB de los Estados Unidos exhibié un crecimiento durante los
dos primeros tercios de 2023 (del orden de 2,0% y 2,1%, respectivamente), para luego expandirse
a una tasa del 4,9% en el tercer trimestre, siendo el ritmo mas alto en los ultimos 2 afios, datos que
han sorprendido positivamente y evidencian la resiliencia de la economia de ese pais.

e Zonaeuro

El 2023 se caracterizé por una marcada correccion en el nivel de precios en la region, tendencia
que contrasta con lo reportado un afio atras, cuando prevalecieron importantes presiones
inflacionarias a causa de la reactivaciéon econémica postpandemia, y al conflicto entre Rusia y
Ucrania. En efecto, la inflacion de la Zona Euro registré una tendencia bajista durante la mayor parte
del afio, impulsada por la disminucién en los precios de la energia y los alimentos.

Puntualmente, la region inicio el afio 2023 con un nivel de precios que alcanzaba el 8,5 %y cerro el
afio con una cifra de 2,9 %. La inflacién béasica registré un maximo de 5,7 % en marzo de ese afio
y, a partir del segundo semestre, presentd una correccion moderada, cerrando el 2023 en 3,4 %

Gréfico No.20: Variables de politica monetaria en la Zona Euro
(porcentaje)
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Fuente: Bloomberg; elaborado por Findeter.

Con el fin de lograr esta disminucién, el Banco Central Europeo (BCE) continu6 con su politica
monetaria restrictiva, proceso iniciado en julio de 2022, y realiz6 incrementos de su tasa de
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intervencion hasta alcanzar 4,5 % en septiembre de 2023. La tasa de interés cerré el 2023 inalterada
en este porcentaje’.

De manera prospectiva, el Consejo de Gobierno del BCE sefialdé que todavia existen presiones
inflacionarias que pueden ralentizar el descenso del nivel de precios durante el afio 2024,
especialmente por los efectos de base?, por lo cual el BCE mantiene una posicién reservada y esta
dispuesto a mantener su politica restrictiva hasta alcanzar su cifra meta del 2%. A partir de esta
informacion, el BCE espera que la inflacidn cierre el 2024 cercana al 2,7 %?°.

En cuanto a la actividad econémica de la Zona Euro, la Oficina Europea de Estadisticas Eurostat
reporté que, tras haber crecido a una tasa del 0,1% durante los primeros dos tercios del afio,
respectivamente, el PIB del grupo de paises presentd una contraccion de 0,1 % durante el tercer

trimestre de 2023. Estas cifras reflejan el estancamiento de la actividad econémica de la regién
durante este afio.

e China

Tras la finalizacion de la politica ‘Covid Cero’ a finales del afio 2022, el gigante asiatico empezé
2023 con la culminacion de los aislamientos y la apertura de toda la economia.

Sin embargo, estas medidas no trajeron consigo un repunte en la demanda, como se estimaba.
Aunque el PIB crecié en promedio 5,2% en los primeros tres trimestres del afio, esto respondié en
gran parte a un efecto base. Desde junio hasta diciembre la variacion total de los precios ha sido
nula (cero) o negativa. Asi, el registro de inflacion interanual para diciembre de 2023 fue del -0,3%,

una cifra que demuestra la debilidad de una economia que no ha logrado retornar a su dindmica
prepandemia.

Por otro lado, la tasa preferencial de préstamos a un afio apenas se ha reducido en 40 pb desde
enero de 2021, finalizando el afio 2023 en 3,45%. Sin embargo, se espera que la politica monetaria
se siga relajando para apoyar la recuperacion del crecimiento econémico.

Grafico No.21: Variables de Politica Monetaria en China
(porcentaje)
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Fuente: Bloomberg; elaborado por Findeter.
Los problemas econémicos de China han estado relacionados con el sector inmobiliario, altamente
endeudado, el cual representa cerca del 30% de su economia. Las empresas mas grandes de este

7 para diciembre de 2023, la tasa de deposito se sitla en 4,0%, la de refinanciacion en 4,5% y la de facilidad de préstamo en 4,75%.

8 Banco Central Europeo (14/12/2023). Conferencia de Prensa. Christine Lagarde, presidenta del BCE. Luis de Guindos, vicepresidente del
BCE. Disponible en: https://www.ech.europa.eu/press/pr/date/2023/html/ecb.mp231214~9846e62f62.en.html.
9 .

Ibid.
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sector, como Evergrande o Country Garden, fueron noticia el afio pasado por el incumplimiento en
el pago de sus deudas.

La debilidad econémica ha llevado al gobierno de China a implementar un plan para impulsar la
demanda y el crecimiento econémico. Esto, aunque puede traer buenos resultados, llevé a Moody’s
a rebajar la calificacion crediticia soberana de China de estable a negativa, debido a que los
estimulos fiscales significaran un aumento en los niveles de deuda.

De forma prospectiva, el afio pasado representd retos significativos para el gobierno chino en
materia de promocion del crecimiento econémico y, en particular, en cuanto a la reactivacion del
sector inmobiliario, de importancia estratégica para la economia del pais.

e Colombia
o Politica monetaria y precios
En Colombia, la inflaciébn anual alcanzé un récord en su historia reciente en marzo del afio 2023, al

bordear el 13,34%. Posteriormente, inicié una senda gradual de reduccion, con lo que al cierre de
2023 se ubico en 9,28%.

En particular, el indice de precios al consumidor (IPC) presentd una variacion mensual del 0,45%
en diciembre de 2023, con lo que la variacion anual del indice volvié a ubicarse en niveles de un
digito, al bordear el 9,28%. Asi, la inflacion del afio 2023 representa una disminucion significativa
de3,84 puntos porcentuales (pp) frente al cierre del afio anterior (13,12%).

Gréfico No.22: Inflacién anual por subcanastas (2020-2023)
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Fuente: DANE; elaborado por Findeter.

La inflacion anual de alimentos continué desacelerandose (al pasar de 8,25% a 5,00% entre
noviembre y diciembre de 2023). Por su parte, las diferentes mediciones de inflacion béasica se
redujeron. Asi, la inflacién sin alimentos paso de 10,61% a 10,33% entre noviembre y diciembre,
mientras que la inflacién sin alimentos, ni regulados paso de 8,86% a 8,42% en el mismo periodo.

Este comportamiento pone de presente la continuidad en el descenso de la inflacion de bienes y
servicios, si bien este se ha dado de forma mas marcada para los primeros.
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En cuanto a las divisiones del gasto establecidas por el DANE, los rubros que contribuyeron en
mayor medida a la inflacion mensual fueron: i) alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles fue de 0,26 pp vy ii) restaurantes y hoteles 0,16 pp; entretanto, la contribucién de la
inflacion de alimentos fue negativa (-0,08%)

Tabla No. 69. Inflacién mensual por divisiones

(dic-23)
Divisiones Variacion | Contribucién | Participacion

(%) (pP) (%)
Alimentos (0,42) (0,08) (17,62)
Bebidas alcohdlicas 0,68 0,01 2,55
Prendas de vestir y calzado 0,20 0,01 1,41
Servicios publicos 0,86 0,26 58,09
Muebles, articulos para el hogar 0,18 0,01 1,62
Salud 0,22 - 0,83
Transporte 0,25 0,03 7,53
Info. y comunicacion (0,18) (0,01) (1,16)
Recreacion y cultura 0,72 0,02 5,32
Educacion - - 0,01
Restaurantes y hoteles 1,50 0,16 35,38
Bienes y servicios diversos 0,51 0,03 6,03
Total 0,45 0,45 100,00

Fuente: DANE; elaborado por Findeter.

En materia de politica monetaria, considerando la tendencia alcista del nivel de precios exhibida
durante 2022 y gran parte de 2023, asi como la resiliencia evidenciada por la actividad econémica,
el Banco de la Republica mantuvo su postura monetaria contractiva durante la mayor parte del afio.
De esta manera, elevé su tasa de politica monetaria (TPM) hasta 13,25% en marzo de 2023, nivel
en el que se mantuvo hasta noviembre. En diciembre del afio 2023, la JDBR consideré que se
habian materializado sefales claras en materia de correccion de precios, por lo que redujo su TPM
al 13%, decision que seria el inicio de un proceso gradual de reduccién de tasas que se materializara
en el transcurso de 2024.

Gréafico No.23: Tasa de Politica Monetaria
(fecha de decision) (2021-2023)
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Fuente: Banco de la Republica; elaborado por Findeter.

o Actividad econémica
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La economia colombiana se desaceler6 de forma significativa en el Gltimo afio, debido a la
materializacion de la politica monetaria restrictiva del Banco de la Republica, que ha incidido en un
deterioro de la demanda agregada. Asi, segun el DANE, el Producto Interno Bruto (PIB) se contrajo
a un ritmo del 0,3%.

Grafico No.24: PIB (2019-2023)
(variacion anual)
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Fuente: DANE; elaborado por Findeter.

De cara al dltimo trimestre del afio, se tiene que, en octubre de 2023, la actividad econémica, medida
a través del Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE), se contrajo por tercer mes consecutivo.

Gréfico No.25: ISE (oct-22 a oct-23)
(variaciéon anual)
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Fuente: DANE; elaborado por Findeter.
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El menor dinamismo econémico se ha dado de forma transversal a los diferentes sectores. Las
ramas de actividad que se han visto afectadas en mayor medida son aquellas relacionadas con la

produccion y el comercio de bienes. En este sentido, sobresalen las contracciones exhibidas por la
industria de la construccién, y el comercio (-5,2% y -5,4%, respectivamente).

Gréfico No.26: Indicador de Seguimiento a la Economia
(variacién anual) (oct-22 a oct-23)
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Fuente: DANE; elaborado por Findeter.

En contraposicion, se resalta el crecimiento de los sectores de: informacién y comunicaciones, agro,
servicios publicos, y el sector financiero y de seguros. Con respecto a este Ultimo, cabe mencionar
gue en el Ultimo afio esta rama de actividad ha crecido consistentemente por encima del promedio
de la economia, con lo que se destaca su rol en el apalancamiento de las demas actividades.

6.1.2 Andlisis del Sistema Financiero — Bancos
Circular Externa 012/2022 SFC, Numeral 7.4.1.1.1. Descripcion del objeto del negocio del emisor, Literal
(iif) Condiciones comerciales competitivas

Durante el afio 2023 la economia global se vio afectada por las condiciones financieras restrictivas
y un elevado nivel de aversién al riesgo, explicado por las vulnerabilidades exhibidas por el sector
financiero de las principales economias desarrolladas.

El sistema financiero de Colombia se mostr6 resiliente ante esta coyuntura, debido a una regulacién
financiera estricta, consistente con los estandares internacionales.

Ahora bien, a nivel local, el menor dinamismo econémico, que se dio de forma transversal a todas
las ramas de la actividad, si se vio reflejado en la ralentizacion de la cartera (liderada por la
contraccion en la modalidad del consumo).

A octubre de 2023, segln el informe de Actualidad del Sistema Financiero Colombiano?°, el saldo
bruto de la cartera de los establecimientos de crédito alcanz6 los COP686,1 billones, cifra que refleja

10 Superintendencia Financiera de Colombia-Infforme de Actualidad del Sistema Financiero octubre 2023. Disponible en:
https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/informes-y-cifras/informes/informe-actualidad-del-sistema-financiero-colombiano/resultados-del-
sistema-financiero-colombiano-octubre-de--10114852
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un crecimiento real anual negativo del 5,5% en este indicador, producto de un entorno financiero
restrictivo y de menor dinamismo de la demanda agregada, en cabeza del consumo de los hogares.

De manera desagregada, la cartera presenté el siguiente comportamiento:

v’ Cartera comercial: present6 un balance de -4,41% real anual en octubre, periodo en el que seria
el quinto mes consecutivo con un crecimiento anual negativo. En octubre el saldo de cartera
aument6 en COP361,9 mil millones, al desembolsar COP19,1 billones*?.

v’ Cartera de consumo: Continué en la fase de decrecimiento del ciclo de crédito con una variacion
de -9,94% real anual en octubre. Dentro de esta disminucion, la mayor parte, un 61%, se atribuye
al producto de libre inversién, que experimentd una reduccién del 17%. A esto le siguid el
consumo de bajo monto con una caida del -53,9% y el segmento de libranza con una disminucién
del -8,5%. Sin embargo, hubo un aumento notable del 35,7% en la categoria de otros portafolios
de consumo. Por otro lado, los desembolsos en el mes de octubre alcanzaron los COP13,1
billones?2,

v Crédito hipotecario: los desembolsos registrados en el décimo mes del afio para esta modalidad
fueron de COP1,7 billones. Al interior de esta, la mayor participacion la tuvo el segmento No VIS,
que desembols6 COP825,7 mil millones, mientras que en el caso de la VIS esta registré6 un
crecimiento del 8,4% en lo corrido del afio. Esto llevé a que la cartera de vivienda presentara un
decrecimiento del 1,25% real anual, siendo octubre el noveno mes consecutivo con crecimiento
negativo en términos reales, comportamiento que esta en linea con la correccion del efecto de la
inflacién?3,

v" Microcrédito: crecié anualmente un 2,03% en términos reales, siendo la modalidad que mayor
recuperacién presenté en el periodo de postpandemia. Asi, en octubre del afio pasado completé
32 meses consecutivos de crecimientos positivos. Los desembolsos llegaron a COP967,3 mil
millones.

Ahora bien, en cuanto a los bancos de segundo piso, también se presenta una variacion anual real
negativa del saldo de cartera en la mayoria de las entidades a octubre de 2023.

Este comportamiento se vio acompafiado por un deterioro en el indicador de calidad, cuya afectacion
radicé en la menor demanda de crédito y en un mayor nivel de impago, a partir de condiciones
menos propicias para que los colombianos honren con sus obligaciones financieras.

El indicador de calidad tradicional, medido como el cociente entre la cartera vencida y la cartera
bruta, se ubic6 en 5,13% a octubre de 2023. Por modalidad de crédito, se puede observar que la
cartera de consumo ha exhibido la tendencia al alza mas marcada, al bordear el 8,3% en el mismo
periodo, siendo este uno de los valores mas altos para esta modalidad en su historia reciente. En
contraposicion, las modalidades de vivienda (3,1%) y comercial (3,7%) reportaron los niveles mas
bajos.

Otros indicadores como la solvencia y la rentabilidad del activo también exhibieron un deterioro,
aunque permanecen en niveles saludables, ya que sus valores actuales reflejan holgura respecto a
los limites regulatorios. Asimismo, aunque se ha visto una desmejora en el indicador de cubrimiento,
los establecimientos de crédito elevaron su nivel de provisiones, por lo que conservan recursos
suficientes para respaldar su cartera vencida.

De forma prospectiva, se espera que la politica monetaria contractiva del Banco de la Republica
continue incidiendo sobre la demanda de crédito en el pais. Sin embargo, al cierre del afio 2023, el

11 1pig,
12 pig.
13 1pid.
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emisor habria dado inicio al proceso de reduccion de tasas de interés, lo que permitiria una mejora
en las condiciones financieras y, por tanto, un mayor dinamismo a la actividad econdmica,
particularmente en el segundo semestre de 2024. Lo anterior, impulsaria la recuperaciéon en los
indicadores asociados al sector.

6.1.3 Analisis de Findeter frente a otras bancas de desarrollo

Circular Externa 012 Numeral 7.4.1.1.1., Literal (iii) Condiciones comerciales competitivas.

La Superintendencia Financiera de Colombia publica periédicamente en su pagina web informacion
del sector financiero en el pais. A partir de estos datos, esta seccion presentara un analisis
comparativo de la cartera comercial, las fuentes de financiamiento (fondeo) e indicadores de
rentabilidad de los bancos de segundo piso del pais: Finagro, Bancéldex, Financiera de Desarrollo
Nacional (FDN) y Findeter.

Al mes de noviembre del afio 2023, la Superfinanciera reporta que los bancos de segundo piso
cuentan con el 4,91% de los activos del sector financiero en Colombia. Asi mismo, su cartera
representa el 5,73% de la cartera total del sector.

En lo que respecta especificamente a la cartera comercial, los bancos de segundo piso cuentan con
una participacion del 10,68% sobre la cartera comercial total. Para los bancos de segundo piso, la
cartera comercial representa COP41 billones a noviembre de 2023. EI mayor volumen de cartera lo
tiene Finagro con 37,80%, seguido por Findeter con el 29,53%. Bancéldex y FDN tienen
participaciones de 19,12% y FDN 13,55%, respectivamente.

Grafica No.27: Participacion Cartera Comercial. Bancos de segundo piso. %. Noviembre de
2023

Findeter
29,53%
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Datos disponibles a noviembre de 2023, Célculo Findeter

Para el periodo comprendido entre diciembre de 2019 y noviembre de 2023, el crecimiento promedio
de la cartera bruta de los bancos de segundo piso (12,21%) fue superior a la de los demas
establecimientos de crédito en el pais (9,69%). Explica este comportamiento el crecimiento
promedio de la cartera de FDN (+44,6%) y de Finagro (+13,5%). Por su parte, Bancoldex y Findeter
crecieron por debajo del promedio, con tasas del 7,3% y 7,1% respectivamente.

Con respecto al fondeo, nuestra estructura reposa en tres fuentes: depositos a término (67%),

crédito con bancos (21%) y emisién de bonos (12%). Finagro por su parte, financia el 100% de su
actividad crediticia con base en la emision de titulos de desarrollo agropecuario. Bancdéldex por su
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parte, se financia principalmente a través del crédito con bancos, mientras que FDN prioriza la
emisién de bonos.

Gréfica No.28: Estructura de financiacién bancos de segundo piso (fondeo). %. Noviembre
de 2023

100%
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Datos disponibles a noviembre de 2023, Célculo Findeter

En cuanto a los indicadores de rentabilidad, la Superintendencia Financiera reporta al corte de
noviembre del afio 2023 que FDN tiene un ROE de 14,32%. Le siguen Finagro (13,69%), Findeter
(9,69%) y Bancoldex (3,45%). Los demas establecimientos de crédito en el pais presentan un ROE
promedio de 6,65%.

Gréfica No. 29: ROE bancas de segundo piso. %. 2019 — noviembre 2023
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Datos disponibles a noviembre de 2023, Célculo Findeter.
IOE’s: Instituciones Oficiales Especiales
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La eficiencia operativa mide la relacion entre los gastos de administracion y los activos que generan
ingresos (liquidez, inversiones y cartera). Los indicadores al corte de octubre de 2023 muestran que
Finagro (1,15%) cuenta con la mayor eficiencia operativa, seguido por Bancoldex (1,48%), Findeter

(1,92%) y FDN (2,05%).

Gréfica No. 30: Eficiencia operativa bancas de segundo piso. %. 2019 — octubre 2023
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Fuente: Superintendencia financiera de Colombia. Datos disponibles a octubre de 2023, Calculo Findeter

Para mayor ilustracion respecto a nuestras condiciones comerciales competitivas debido a nuestra
participacion en el mercado de crédito, asi como nuestro impacto en la atencion de la demanda de
recursos para financiar proyectos de gran envergadura, se puede consultar el espacio “Presentacion
de Resultados” publicado en la péagina web a través del siguiente link:
https://www.Findeter.gov.co/system/files/internas/Presentacion%20IR%200Q3%202023%?20espariol

0.pdf alli , se podran consultar diferentes andlisis tales como: Estructura de los bancos de
desarrollo; participacién de Findeter en la cartera del sistema financiero; principales resultados
financieros de la banca; fondeo de la banca comercial y multilateral, entro otros.

6.2 Findeter en cifras

GRI.2-2; GRI. 3-3 (Tema material: Finanzas Responsables).Circular Externa 012/ 2022, Numeral 7.4.1.2.4. Analisis
de la administracion sobre los resultados de la operacién y la situaciéon financiera del emisor,
incluyendo los principales indicadores financieros y su respectivo analisis, Subnumeral 7.4.1.2.4.1. Las
variaciones materiales de los resultados de la operacion; Subnumeral 7.4.1.2.4.2. Cambios materiales
en relacion con la situacion de liquidez y solvencia del emisor; Subnumeral 7.4.1.2.4.3. Tendencias,
eventos o incertidumbres que tengan la capacidad de impactar materialmente las operaciones del
emisor, su situacién financiera o los cambios sobre su situacién financiera; asi como los supuestos
utilizados para elaborar estos analisis. SASB / Incorporacion de factores ambientales, sociales y de
gestion en el andlisis crediticio.

En el afio 2023 a nivel mundial se observé una desaceleracién en el crecimiento de la economia,
enfrentando desafios persistentes con tensiones geopoliticas como el conflicto entre Rusia y
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Ucrania, la crisis de suministros (focalizada en los sectores de energia y alimentos) y la guerra entre
Palestina e Israel, sin embargo, la economia no se ha estancado y muestra sefiales de recuperacion
con la disminucién de la inflacion.

Debido a la consecutiva desaceleracion econémica y la elevada inflacion, el banco de la republica,
en su compromiso con la estabilidad de precios y el crecimiento sostenible, implementé medidas
para contener la inflacion, que se reflejaron en el comportamiento de la cartera que empezé a
moderar su incremento anual manteniendo una tendencia decreciente a lo largo del afio. También
fue necesario recurrir a una politica de austeridad monetaria con condiciones restrictivas que
permitieran impulsar el crecimiento de la economia.

Findeter inmerso en este contexto y debido a su actividad contra ciclica, continio alcanzando
utilidades récord obteniendo COP 165.937 millones.

e Estado de Situacién Financiera

Circular Externa 012/2022, Numeral 7.4.1.2.4., Subnumeral 7.4.1.2.4.3.

Durante el afio 2023 las tres cuentas principales del Estado de Situacién Financiera presentaron
crecimiento frente al 2022. El activo total de la Entidad se ubicé en COP 14,78 billones
incrementdndose 12,40% frente al ejercicio anterior, el pasivo por su parte mostré una variacion
anual positiva de 12,34% cerrando el afio en COP 13,22 bhillones y el patrimonio se increment6 en
12,87% situandose en COP 1,56 billones.

Grafico No. 31: Balance General. Afio 2023

14,78
13,22

1,38 1,56
Activo Pasivo Patrimonio
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Fuente: Findeter. afio 2023

En el caso del activo, los rubros principales contintan siendo la cartera, con una participacion del
83,37%, el efectivo y sus equivalentes con el 9,68%, las inversiones con un 3,50% y otros activos
con un 3,44%. Sin duda alguna la cartera bruta de Findeter fue el componente con mejor
comportamiento, creciendo 10,28% en el Ultimo afio, es decir, un aumento de COP 1,14 billones y
se ubico al cierre de diciembre de 2023 en COP 12,25 billones; este comportamiento se explica por
un adecuado juego de cartera, donde crecieron las colocaciones y se mantuvo en niveles bajos la
ejecucion de los prepagos. Las colocaciones presentaron una ejecucion de COP 3,89 billones con
un crecimiento del 1,20% respecto 2022, siendo crédito directo el componente que experimento el
mejor comportamiento, cerrando en COP 1,47 billones con una variacion anual de 50,52%, sin
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embargo, redescuento, aunque concentra la mayoria de los créditos con una ejecucion de COP 2,42
billones, presentd un menor resultado decreciendo 15,55%. Otro factor determinante en el resultado
de la cartera es el asociado a los prepagos, los cuales ascendieron a COP 715.151 millones, con
una expectativa menor a la trazada debido a que no se dio el ritmo de disminucién de la tasa de
referencia haciendo menos viable la cancelacion anticipada de las obligaciones. Conforme el
desempefio de las colocaciones, de los prepagos y la amortizacion ordinaria de los créditos, la
cartera de crédito directo cerr6 en COP 3,34 billones y la cartera de redescuento en COP 8,81
billones.

Grafico No. 32: Cartera Bruta 2023
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Fuente: Findeter. Afio 2023

El efectivo tuvo una variacion anual positiva de 38,52% y cerr6 el afio 2023 en COP 1.431.620
millones, apalancado por los recursos disponibles en cuentas de ahorro por COP 1.113.057 millones
que la tesoreria provisiona para atender los vencimientos pasivos establecidos en el GAP de
liquidez, asi como para atender las necesidades futuras de colocaciones. De igual forma en la caja
también se observan los recursos de desembolsos de banca multilateral que fueron efectuados en
diciembre del crédito KFW 30.037 por USD 23,41 millones.

En cuanto a las inversiones, éstas decrecieron 3,16% y finalizaron el afio en COP 517.573 millones,
comportamiento derivado de menores recompras de emisiones, siendo significativos los
vencimientos por COP 395.470 millones del FOME el 29 de noviembre de 2023 y la disminucion de
la valoracion de los contratos forward.

Grafico No. 33: Estructura del Activo 2023
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Circular Externa 012/2022, Numeral 7.4.1.2.4., Subnumeral 7.4.1.2.4.3.

Respecto a la estructura de capital, el pasivo represento el 89,44% y el patrimonio el 10,56% al
cierre de 2023; dentro del pasivo el rubro mas representativo fue el de Depdsitos y Exigibilidades,
con una participacion de 65,37% equivalente a COP 8,64 billones, un crecimiento de 27,47%
respecto al afio anterior, hecho explicado por el mayor volumen de emisiones efectuadas al cierre
de la vigencia, conforme a las mejores condiciones de liquidez del mercado y para atender la alta
concentracién de vencimientos menores a un afio; es asi como el total de emisiones ascendid a
COP 8,41 billones, lo que representa un aumento del 15,11% respecto al 2022; esta cifra demuestra
el respaldo de los inversionistas a la gestién de la Entidad.

En segundo lugar de participacién dentro del pasivo total se ubicaron las obligaciones financieras,
las cuales representan el 20,55% equivalente a COP 2,72 billones, con una disminucién en su saldo
respecto 2022 en 15,06% como resultado del comportamiento de la tasa de cambio, que tuvo una
fuerte caida en el afio corrido de COP 988,15 millones; el saldo estuvo concentrado en un 53,10%
a través del BID, el 19,09% con JP Morgan, el 18,49% con KFW vy el 9,33% restante con AFD y se
destacan los recursos desembolsados por el BID y KFW a Findeter, los cuales ascendieron durante
el afio 2023 a USD 58,08 millones y USD 57,50 millones respectivamente.

Otro rubro importante dentro del pasivo es el de titulos de inversion en circulacion, los cuales
representaron el 11,98% de la cuenta del pasivo y disminuyeron su participacion comparada con los
otros instrumentos de fondeo debido a que no se suscribieron mas instrumentos de este tipo durante
2023. Esta cuenta esta compuesta por tres emisiones de bonos, una internacional efectuada en
2014 por USD 500 millones, otra subordinada que se emitié en 2017 por COP 203.680 millones y la
emisién de bonos sostenibles que se realiz6é en 2019 por COP 400.000 millones.

Gréafico No. 34: Estructura del Pasivo 2023
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En cuanto al patrimonio de 2023, éste tuvo una variacion anual de 12,87% equivalente a un aumento
de COP 178.036 millones, como resultado del incremento ordinario de la cuenta de utilidades del
ejercicio de acuerdo con los excelentes resultados obtenidos en materia operacional.

e Estado de Resultados

Grafico No. 35: Estado de Resultados 2023
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Nuestros ingresos operacionales presentaron un aumento del 21,97% frente a 2022, apalancados
por el comportamiento de los ingresos financieros, los cuales experimentaron un crecimiento del
74,03% equivalente a una variaciéon de COP 874.669 millones. Dentro de estos encontramos los
intereses de cartera con un aumento del 70,67% derivado del buen desempefio del saldo de la
cartera, gracias a un alto volumen de colocaciones y un bajo nimero de prepagos. Adicionalmente,
estos ingresos se apalancaron por el comportamiento de las tasas indexadas, las cuales
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presentaron un fuerte repunte respecto a 2022 por las medidas tomadas por el Banco de la
Republica para controlar los efectos de la inflacion en la economia nacional;; es asi como la tasa de
intervencién tuvo un leve repunte en los primeros cinco meses del afio, pasando del 12,00% al
13,25% y se mantuvo constante hasta final del afio cuando el Emisor toma la decision de disminuirla
en 25 pb, lo cual, también gener6 un impacto positivo en la generacion de los ingresos.

A continuacion, discriminamos la composicion de la cartera de redescuento (no incluye cartera de
empleados y exempleados) segln su clasificacion por tipo de tasa. Se observa cémo la composicion
de ésta presento tendencia la baja en el 2023, restando participacion a la cartera en DTF e IBR, e
incrementando el monto de recursos asociados a IPC y tasa fija.

Tabla No. 70: Composicidn de la Cartera de Redescuento por Tasas 2023

indices Saldo 2023 Part. Saldo 2022 Part.
DTF 570.688 6,48% 793.181 8,84%
IPC 1.696.303 | 19,26% 1.467.436 16,36%
IBR 1 Mes 4.592.859 | 52,16% 4.896.515 | 54,58%
IBR 3 Meses 1.433.605 16,28% 1.639.643 18,28%
IBR 6 Meses 415.662 4,72% 160.471 1,79%
FIJA 29.462 0,33% 11.430 0,13%
UVR 66.828 0,76% 3.030 0,03%
Saldo Total 8.805.408 | 100,00% 8.971.705 | 100,00%

Fuente: Findeter; Cifras en millones COP

De igual forma, la cartera de crédito directo cerré con un saldo de COP 3,34 hillones, con la siguiente
composicion:

Tabla No. 71: Composicidn de la Cartera de Crédito Directo 2023

Lo Saldo Saldo
Cartera Indices 2023 Part. 2022 Part.
Compromiso Reactivacion IBR 1 Mes
P IBR 3| 3.019.592 | 90,34% 1.886.105 | 91,68%
Tramo Il / Retanqueo 1y 2 Meses
TC Distribuidores de energia | IBR 1 Mes 205.250| 6,14% -| 0,00%
Recursos Ordinarios L?R 6 74.750 | 2,24% -| 0,00%
eses
Compromiso Sistemas IBR 3
Integrados de Transporte M 38.125| 1,14% 38.125| 1,85%
. eses
Masivo
Prestadores  de  Servicios | _ 4.798| 0,14% 132.976| 6,46%
Publicos Domiciliarios
Saldo Total 3.342.515| 100,00% | 2.057.206 | 100,00%

Fuente: Findeter; Cifras en millones COP

Por dltimo, vale la pena destacar que el 90,13% de la cartera de redescuento y crédito directo
corresponde a lineas con condiciones financieras diferenciales respecto a la cartelera ordinaria,
dentro de las cuales se encuentran las correspondientes a tasas compensadas, lineas especiales y
lineas mixtas.

En cuanto a los ingresos financieros diferentes a cartera, los asociados a valoracién de inversiones
presentaron un comportamiento positivo. El portafolio propio de inversiones generé ingresos brutos
del orden de COP 51.547 millones, con una rentabilidad del 15,47% y crecimiento del 101,06%
respecto 2022, el ingreso mas alto registrado desde su creacién. Otros portafolios incorporados en
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las inversiones de Findeter también presentaron rentabilidades positivas, como en el caso del Fondo
Nacional de Garantias y Fondo Ashmore con resultados de 16,77% y 11,83% respectivamente. En
cuanto a los ingresos generados por liquidez, estuvieron favorecidos por los ajustes al alza en las
tasas a las que remuneran las cuentas de ahorro de los bancos comerciales con una rentabilidad
del 13,38%.

Otro factor que repercutié de forma positiva en la generacion de los ingresos es el asociado a
recuperacion de los ingresos del Fondo Nacional de Garantias por COP 8.089 millones y reintegro
de la recuperacion de la reserva técnica de los bonos agua administrados por Findeter, por valor
total de COP 1.953 millones.

En cuanto a los ingresos provenientes de comisiones y honorarios, estos presentaron un
comportamiento estable respecto 2022. La linea de ejecucién de proyectos presento un leve repunte
con una causacién de ingresos por COP 64.237 millones y crecimiento del 1,72% respecto 2022;
los componentes de infraestructura y medio ambiente (anteriormente denominada agua)
presentaron tendencia creciente, el componente de transporte y movilidad arroj6 un resultado
positivo en su primer afio de creacion, sin embargo, el componente de desarrollo territorial
(anteriormente denominado vivienda) present6 una caida producto de cambios en las asignaciones
y ejecuciones de los proyectos. Las otras dos lineas de asistencia técnica, planificacién territorial y
estructuracion de proyectos, ahora se gestionan de forma integral con la linea de ejecucién de
proyectos conforme a los ajustes en la estructura organizacional aprobados por la Junta Directiva
de Findeter en marzo de 2023.

Por altimo, evidenciamos un decrecimiento de los ingresos por valoracion de derivados del 24,62%
equivalente a una disminucién de COP 565.460 millones, lo anterior teniendo en cuenta que en
2023, la liquidacién de posiciones activas en estos instrumentos se impacté conforme la revaluacion
del peso colombiano respecto al délar estadounidense.

De otra parte, el crecimiento de los egresos operacionales en 2023 fue del 19,40%, cifra que se
explica principalmente por el comportamiento de las fuentes de fondeo y la valoracién de derivados.
La causacion de intereses de los Certificados de Depésito a Término aumentd 93,01% respecto
2022, hecho que se explica principalmente por el mayor volumen de emisiones durante el afio
corrido; aunque los spreads de captacion iniciaron la vigencia en niveles superiores a los histéricos,
presentaron una fuerte caida hacia el cierre del afio.

De igual forma, los intereses de obligaciones financieras aumentaron en un 96,26%, situacion que
se justifica en el ajuste de la tasa FED efectuado a lo largo del 2023 producto de la desaceleracion
econdmica ocasionada por las situaciones presentadas postpandemia como la guerra entre Rusia
y Ucrania, el inicio de la guerra en Medio Oriente y otros eventos de trascendencia mundial (aumenté
el rango de 4,25% - 4,50% a 5,25% - 5,50%), lo cual impact6 al alza la tasa SOFR y por ende, los
intereses de todas las obligaciones contraidas en dolares que no se encuentran negociadas a tasa
fija. Otro factor relevante fue la causacién afio completo del crédito con JP Morgan. En cuanto a los
bonos, el incremento de la inflacion impactd la tasa de los instrumentos negociados en IPC, es decir,
los bonos subordinados y sostenibles, con un incremento en el gasto de 15,14%.

Adicionalmente, la cuenta de egresos por valoracion de las coberturas con forward experimentd un
aumento del 22,33%, producto de la alta volatilidad de la TRM lo que conllevo a un aumento de
pérdidas en la liquidacién de los contratos forward y, por el aumento del diferencial de la tasa repo
colombiana y la tasa de la FED de Estados Unidos, que conllevdé a una mayor devaluaciéon en
promedio, pasando de 5,63% en 2022 a 7,71% en 2023.
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En materia de gastos administrativos evidenciamos un crecimiento del 22,87% respecto al 2022,
con un mayor impacto de los gastos asociados a la némina de personal debido al aumento salarial
en 2023 del 13,12% para cargos directivos y del 16,00% para colaboradores y jefes y por el impacto
a 12 meses de los beneficios convencionales aprobados en octubre de 2022 para la planta de
personal. El segundo impacto mas significativo es el asociado al aumento de gastos de impuestos,
especificamente en el ICA, producto del mayor volumen de ingresos de cartera y aumento del
Gravamen al Movimiento Financiero derivado del alto volumen de vencimientos registrado en 2023.
También evidenciamos aumentos de los gastos de seguros, a raiz del incremento en la amortizaciéon
de la pdliza de responsabilidad, aumento del gasto por contribuciones asociado a un mayor pago en
materia de contribucién a la Contraloria General de la Republica y aumento de los gastos de
servicios publicos y aseo conforme el repunte de la inflacion.

Conforme el comportamiento evidenciado en los ingresos y gastos operacionales, la utilidad antes
de impuestos aumenté 89,06% de un afio a otro, ubicandose en COP 256.475 millones. Es
importante tener en cuenta que en el ejercicio 2023 la Entidad cerrdé con una tasa efectiva de
tributacién del 35,30%, explicada principalmente por el registro del impuesto de renta corriente de
cero asociado a una renta liquida gravable negativa conforme la depuracion de las cifras base de
liquidacién para el impuesto de renta partiendo de la utilidad contable generada en el ejercicio. El
resultado operacional incorporando el efecto del impuesto corriente e impuesto diferido conllevé a
que la utilidad neta cerrara en COP 165.937 millones, con una variacién anual de COP 79.747
millones, equivalente a un crecimiento de 92,53%

Grafico No. 36: Utilidad vs ROE 2023
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Fuente: Findeter afio 2023.

e Principales Indicadores

Circular Externa 012/2022, Numeral 7.4.1.2.4., Subnumeral 7.4.1.2.4.2. SASB / IFAS y GAC (FN-CB-
410a.2)

Los indicadores de rentabilidad presentaron un desempefio superior al registrado en vigencias
anteriores, derivado del 6ptimo desempefio alcanzado en materia operacional. El indicador ROE
presentd un resultado del 10,63% con un crecimiento de 414 puntos bésicos frente 2022,
apalancado por los ingresos de intereses de cartera, ingresos por inversiones y liquidez, ingresos
por ejecucion de proyectos y otros ingresos como los asociados a reintegros del Fondo Nacional de
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Garantias y recuperacion de provision de los bonos agua. En cuanto al EBITDA, en el transcurso de
la vigencia 2023 tuvo una dindmica positiva gracias al comportamiento del margen financiero que
presenté una variacion de COP 167.433 millones de un afio a otro y equivalente a un aumento del
83,59%; el impacto del margen financiero también se observa en el resultado del margen de
intermediacion, el cual cerr6 en 2,57% en promedio, originado por variaciones al alza en el
componente IBR, que tienen una mayor repercusion en la tasa activa, conforme el descalce por
contar con un mayor volumen de cartera vs el fondeo en este indice y, por un menor costo de la
fuente de fondeo asociada a los instrumentos negociados en tasa fija como los créditos suscritos
con el BID y el bono internacional.

Tabla No. 72: Indicadores de Rentabilidad

Indicador dic-23 dic-22

ROE (Utilidad

9 0
Neta/Patrimonio) 10,63% 6,23%

EBITDA COP 267.616 millones COP 145.768 millones

Fuente: Findeter

Conforme lo dispuesto en la metodologia Basilea lll, la relacion de solvencia presenté un resultado
de 24,18%, con un aumento de 18 pb respecto a los resultados obtenidos al cierre de 2022. El
resultado consolidado puede atribuirse al incremento del valor de riesgo de mercado y operacional
del 108,13% y 18,62% respectivamente, como consecuencia de la variacion de la TRM, la cual tuvo
un impacto directo sobre las coberturas y, en consecuencia, sobre los mddulos de tasa de interés y
cambio. Por otra parte, los activos ponderados por nivel de riesgo crecieron un 11,81% como
resultado del aumento de los créditos aprobados no desembolsados, mayor exposicion crediticia e
incremento del portafolio de inversiones y cartera. Por Gltimo, el patrimonio técnico presentd un
aumento del 21,49% que obedece al incremento del patrimonio contable y un menor valor del
impuesto diferido.

Tabla No. 73: Indicadores de Solvencia

Indicador

Relacion de Solvencia

0 0
Total 24,18% 24,00%

Fuente: Findeter

El indicador de eficiencia presentdé un aumento de 15 puntos basicos respecto al mismo periodo de
2022 con un mejor desempefio frente a las expectativas trazadas, gracias al comportamiento de los
activos productivos, los cuales crecieron 10,14% de un afio a otro, lo que equivale a una variacion
de COP 1.297.987 millones, explicada principalmente por el desempefio de la cartera bruta y la
liquidez; sin embargo, el componente de gastos administrativos aumento 22,87% lo que no permitio
traducir el desempefio de los activos productivos en mejores niveles de eficiencia; los gastos de
personal, los gastos del impuestos diferentes a renta como el ICA y el GMF y los gastos de la
operacion ordinaria, que se incrementaron conforme el comportamiento de la inflacion, fueron los
principales componentes que impulsaron la variacion al alza de los gastos administrativos y en
contraposicion de la eficiencia.

Tabla No. 74: Indicadores de Eficiencia
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Indicador

Eficiencia Operativa 1,96% 1,81%

Fuente: Findeter

A continuacion, presentamos el resultado consolidado de los componentes principales de los
Estados Financieros de la Entidad:

Tabla No. 75: Composicion principales Estados Financieros

Indicador dic-23

Total Activos (COP Billones) 14,78 13,41 12,40%
Total Pasivos (COP Billones) 13,22 12,03 12,34%
Total Patrimonio (COP Billones) 1,56 1,38 12,87%
Total Utilidad Neta (COP Millones) 165.937 86.190 92,53%

Fuente: Findeter
6.3 Captacién de recursos

GRI.3-3 (Finanzas responsables); CE 012/2022 SFC (7.4.1.1.1. Descripcion del objeto del negocio del
emisor; Literal (iii) Condiciones comerciales competitivas.)

Durante 2023 logramos captar recursos por COP 8,40 billones a través de emisiones de CDT, lo
que represent6 un incremento en el monto emitido con relacién al 2022, esto como resultado de la
mayor demanda de recursos para hacer frente a la reactivacion econémica del pais.

Las emisiones directas que efectuamos en el mercado primario alcanzaron los COP 6,69 billones,
también realizamos renovaciones por COP 1,71 billones, lo cual significé un incremento del 45%
con respecto al 2022, dada la coyuntura de liquidez que se present6 en el mercado hacia el segundo
semestre. Los montos emitidos en el mercado primario y el volumen de las renovaciones
demuestran la confianza de los inversionistas en nuestra Entidad y su importancia en la contribucién
al desarrollo del pais.

Tabla No.76: Emisiones en el mercado de valores

% %
. participacion participacion | Var
Tipo 2022 por tipo de 2023 por tipo de %
emision emision
Emision Primaria CDT | 4,450,970 7% 6,699,768 80% 51%
Renovacion CDT 1,358,492 23% 1,710,200 20% 26%
Bonos - 0% - 0% 0%
Total general 5,809,462 100% 8,409,968 100% 45%

Fuente Findeter 2023 - Cifras en millones de pesos
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En términos de distribucion por tipo de indicador, las emisiones estuvieron lideradas por las
indexadas al IBR, que sumaron el 52% del total con COP 8,41 billones, mientras que la participacion
de los CDT en tasa fija fue del 48%.
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Tabla No.77: Emisiones por indicador

Indicador 2022 % part 2023 % part Var% nseiztoecr?:::?éen
DTF - 0% - 0% Master Trader (BVC)
Tasa Fija 236,135 4% 4,074,349 48% 1625% | Master Trader (BVC)
IBR 4,787,027 82% 4,335,619 52% -9% Master Trader (BVC)
IPC 786,300 14% - 0% Master Trader (BVC)
Total 5,809,462.00 100% 8,409,968.00 100%

Fuente Findeter 2023 - Cifras en millones de pesos

Literal (iii) Condiciones comerciales competitivas.)

Durante 2023 el mercado local realizé emisiones de CDT por aproximadamente COP 119 billones y
de acuerdo con calculos de la Entidad, dentro del total de emisiones Findeter tuvo una participacion
del 7,07% (COP 8,41 billones).

Grafico No.37: Participacién emisiones de CDT de Findeter en el sistema
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91,523.00
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= Emision Mercado

Fuente: SFC; elaboracion de Findeter.

Tabla No.78: Emisiones CDT Mercado y Findeter

2022
91.523

2023
110.591

Var %
21%

Emisiones CDT

Emision Mercado
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Emision Findeter 5.804 8.409 45%

Total 97.327 119.000 22%
Fuente: Elaboracion de Findeter.

6.4 Portafolio de inversiones
GRI.3-3 (Finanzas responsables); CE 012/2022 SFC (7.4.1.1.1. Descripcion del objeto del negocio del
emisor; Literal (ii) Actividades, productos o servicios generadores de ingresos.)

En 2023 administramos nuestro portafolio de inversiones segln las directrices impartidas por la
Junta Directiva, con la supervision del Comité de Inversiones. El objetivo de este es la generacién
de ingresos mediante la conformacién de un portafolio de titulos de renta fija, de acuerdo con el
perfil de riesgo y el horizonte de inversion y costo de recursos de la Entidad.

Nuestro portafolio esta compuesto por Titulos de Tesoreria TES, Clase "B", tasa fija o indexados a
la UVR, y certificados de depdsitos a término en establecimientos bancarios vigilados por la
Superintendencia Financiera de Colombia. La duracién ponderada del portafolio no podra superar
los seis afios.

La rentabilidad bruta del portafolio de inversiones en 2023 fue de 15,47% EA y generd ingresos por
COP 51,547 millones en el periodo. La rentabilidad generada por el portafolio teniendo en cuenta
los titulos clasificados como disponibles para la venta fue de 18,46% EA.

En Findeter afrontamos adecuadamente la volatilidad que se presenté en 2023 en el mercado de
renta fija local, principalmente deuda privada, debido a los cambios de requerimientos de liquidez
del sistema financiero en Colombia. Asi mismo, gestionamos adecuadamente el portafolio en un
ambiente de menor inflacién y el fin del ciclo de normalizacién de la politica monetaria. De esta forma
administramos apropiadamente los riesgos inherentes al portafolio de inversiones.

También mantuvimos la participacion en el Fondo de Capital Privado Ashmore, en certificados de
deposito a término de emisores locales y los titulos TER IPC B producto de la titularizacion de cartera
de redescuento.

6.5 Desempefio bursatil y financiero

GRI.3-3 (Finanzas responsables); CE 012/2022 SFC (Desempefio Bursatil y Financiero; 7.4.1.2.1.
Comportamiento y desempefio de los valores en los sistemas de negociacién en que se encuentren
inscritos)

Durante el 2023, Findeter hizo operaciones en TES por COP 184.000 millones y en deuda privada
las negociaciones alcanzaron los COP 205.000 millones para un total negociado en titulos valores
de COP 389.000 millones.

Las curvas de deuda privada presentaron valorizaciones promedio de 506 pb (tasa fija 617pb, IBR
505pb e IPC 293pb). Por otra parte, la curva de TES tasa fija presentd una valorizacién promedio
de 305 pb y la de TES UVR una desvalorizacion de 197pb.

6.6 Administracién de la liquidez

GRI.3-3 (Finanzas responsables); Circular Externa 012/2022 SFC, Numeral 7.4.1.2.4. Anédlisis de la
administracion sobre los resultados de la operacion y la situacion financiera del emisor, incluyendo los
principales indicadores financieros y su respectivo andlisis, Subnumeral 7.4.1.2.4.2. Cambios
materiales en relacion con la situacion de liquidez y solvencia del emisor.

Administramos los recursos de liquidez necesarios durante el 2023 para el giro ordinario del negocio
y asi lograr el cumplimiento de las metas de desembolsos. Con estos recursos pudimos atender
oportunamente las obligaciones de deuda, los gastos administrativos de la Entidad y los
requerimientos de liquidez exigidos por los organismos de supervision. Estos excedentes se
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manejaron principalmente en cuentas de ahorro e interbancarios con establecimientos de buena
calidad crediticia, procurando rentar por encima de los niveles de la tasa repo.

6.7 Gestién de cobertura
GRI.3-3 (Finanzas responsables)

A lo largo de 2023 mantuvimos una cobertura cercana al 100% de los pasivos en moneda extranjera,
gue nos permitid mitigar el riesgo de tasa de cambio en un afio de alta volatilidad en el precio de las
divisas a nivel mundial. La estrategia de cobertura mediante el uso de las operaciones Forward se
fue acoplando a las condiciones cambiantes del mercado, como el inicio de alza de tasas de interés
a nivel mundial para hacerle frente a la creciente inflacion producida por la reactivacion de las
principales economias. En el segundo semestre, se registraron caidas en la inflacion en Colombia
y por otro lado, en Estados Unidos se continud registrado un incremento en la tasa de politica
monetaria, la liquidez del mercado comenzd a restringirse a nivel local ante las volatilidades de la
deuda privada colombiana que impacté significativamente la liquidez en el mercado. Ante dicho
panorama, el diferencial de tasas de interés locales y externas se consolida en una tendencia alcista,
causando un aumento en el costo de coberturas (entre 6,89% y 10,50%), ayudado también por una
devaluacion histéricamente alta del peso con respecto al délar, ocasionada por choques externos e
incertidumbre local.

6.8 Posicionamiento internacional
GRI.3-3 (Finanzas responsables; Estrategia de relacionamiento); Circular 012 de 2022 — Numeral
7.4.1.1.1. Descripcion del objeto del negocio del emisor. Literal (iii) Las condiciones comerciales
competitivas, tales como: participacion en el mercado nacional e internacional, condiciones de la
demanda, entre otras; TCFD / Gobernanza

Algunos de los principales eventos e iniciativas en las que participamos en 2023 fueron:

v" Reunién Anual de Gobernadores del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que se llevé
a cabo del 16 al 18 de marzo en Panama. Durante la jornada, el entonces presidente de
Findeter, Ricardo Bonilla, hizo parte del Panel “El imperativo de la infraestructura sostenible
y digital en América Latina y el Caribe”.

v" En junio de 2023 nuestro vicepresidente Financiero, Richard Martinez, particip6 en la 53°
version de la Asamblea General de ALIDE, en Honduras. A lo largo de 50 afios, la Asamblea
General ha celebrado reuniones ordinarias y extraordinarias que constituyen importantes
foros hemisféricos para el analisis de temas de actualidad, que conciernen a las instituciones
que financian el desarrollo en América Latina y el Caribe.

TCFD / G.

v" La Vicepresidencia Financiera y la Direccion de Banca Internacional de Findeter asistieron
al Dialogo Regional del GCF en América Latina y al Taller del GCF para Entidades de
Acceso Directo en América Latina y el Caribe, los cuales tuvieron lugar del 24 al 28 de julio
del 2023, en Montevideo, Uruguay, buscando identificar y priorizar iniciativas de mitigacién
y adaptacién al cambio climético alineadas con las prioridades y criterios del GCF,
fortaleciendo asi el impacto del GCF en cada region.

TCFD/G.

v Del 4 al 9 de agosto de 2023, el presidente de Findeter y el vicepresidente Financiero
asistieron a la Cumbre Amazénica en Belem, Brasil, organizada por el BID. A este foro
asistieron los ministros de Ambiente de Brasil, Bolivia, Colombia, Ecuador, Guyana, Peru,
Surinam y Venezuela. Esta es la primera vez que representantes de las naciones con
territorios amazonicos se retinen para hacer frente a la crisis climéatica que enfrenta la selva
mas grande del mundo. La proteccion de la biodiversidad, la lucha contra la deforestacion y
la proteccion de la Amazonia frente a la mineria ilegal, fueron algunos de los temas tratados
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por los méximos mandatarios de Brasil y Colombia.

v" En septiembre Findeter participé en la Cumbre Finanzas en Comun (FICs) que se llevé a
cabo en Cartagena. Este encuentro tuvo como objetivo fortalecer la coordinacion y la
colaboracién entre los bancos publicos de desarrollo para promover el desarrollo sostenible,
alinear los flujos financieros con la Agenda 2030 y los esfuerzos encaminados al
cumplimiento del Acuerdo de Paris sobre cambio climéatico. El presidente de Findeter, Juan
Carlos Muiiiz, particip6 en el panel “De Colombia para el Mundo: la nueva visién de la Banca
Publica de Desarrollo”; asi mismo, el Vicepresidente Financiero, Richard Martinez, fue
panelista en el roundtable “Herramientas de financiacion y reduccién de riesgos para la
sostenibilidad proyectos de infraestructura en ciudades y regiones”. En el marco del evento
se tuvieron reuniones bilaterales con MIGA, GFANZ, AFD, CAF, KfW y BEI, con el fin de
identificar sinergias para el trabajo en conjunto.

v' El presidente de Findeter, Juan Carlos Mufiiz y el vicepresidente Financiero, Richard
Martinez, participaron en la Reunién Anual del Banco Mundial 2023, la cual tuvo lugar del 9
al 15 de octubre en Marrakech, Marruecos. Las reuniones anuales de las Juntas de
Gobernadores del Grupo Banco Mundial (GBM) y el Fondo Monetario Internacional (FMI)
congregan a autoridades de bancos centrales, ministros de Finanzas y de Desarrollo,
parlamentarios, ejecutivos del sector privado, representantes de organizaciones de la
sociedad civil y miembros de circulos académicos para debatir temas que suscitan
preocupacion a nivel mundial, como las perspectivas econémicas internacionales, el fin de
la pobreza, el desarrollo econémico y la eficacia de la ayuda. Adicionalmente, se sostuvieron
reuniones de alto nivel con CITI, Morgan Stanley, Bank of America y BBVA.

TCFD/G.

v' Del 19 de noviembre al 9 de diciembre del 2023, participamos en 28.2 Conferencia de Las
Partes de La Convencién Marco de Las Naciones Unidas Sobre El Cambio Climatico, que
tuvo lugar en Dubai. Anualmente la COP retne a méas de 190 naciones para hacer una
revision global de los compromisos adquiridos para aumentar la resiliencia de los territorios
y promover la adaptacién y mitigacion a los efectos del cambio climatico, entre otros. En el
marco de la Cumbre, el presidente Juan Carlos Mufiiz participé en el Panel “Crecimiento
Verde para la Amazonia. Los Bancos de Desarrollo de La Coalicién Verde”; asi mismo, el
vicepresidente Financiero, Richard Martinez, participé como en el Panel del Banco Mundial
“Impulsar la accion climatica a través de Empresas de Propiedad Estatal (SOEs por sus
siglas en inglés)”

Finalmente, lideramos misiones y reuniones de trabajo con multiples actores internacionales como
el Banco de Crédito Aleman para la Reconstruccién (KfW), el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), el Banco Mundial (BM), la Agencia Francesa para el Desarrollo (AFD), Bando de Desarrollo
de China (CDB), BBVA, Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), entre otros. Dichas jornadas
sirvieron como espacio para explorar posibles operaciones de crédito o para impulsar los programas
existentes.

6.9 Ejecucion de recursos internacionales

GRI.3-3 (Transferencia de capacidades hacia entidades territoriales; Medicion de impactos ambientales, sociales y
econdmicos; Finanzas responsables; Estrategia de relacionamiento); Circular 012 de 2022 — Numeral 7.4.1.1.1.
Descripcion del objeto del negocio del emisor. (iii) Las condiciones comerciales competitivas, tales como:
participacion en el mercado nacional e internacional, condiciones de la demanda, entre otras; TCFD /
Estrategia, : Numeral 6.9 Ejecucion de recursos internacionales

Operaciones de crédito con entidades internacionales:

TCFD/ E.
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En el marco de los contratos de préstamo que hemos suscrito con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), el Banco de Crédito Aleman para la Reconstruccion (KfW) y JPMorgan Chase,
ejecutamos, en 2023, USD 115,5 millones. Los proyectos financiados a través de estas lineas
aportan al desarrollo urbano del pais, a la continuidad y mejora en la prestacién de los servicios
publicos y sociales, al desarrollo del sector de energia y eficiencia energética, a la mejora en la
prestacion del servicio agua y saneamiento basico en las distintas regiones.

TCFD/E.

En mayo de 2023, finalizamos la ejecucion del crédito con JPMorgan Chase, con garantia MIGA,
suscrito en septiembre de 2022. Este préstamo, por un monto de COP 623.700 millones,
buscaba la financiacion de créditos para la adaptacion y mitigacion al cambio climatico (Climate
Finance), asi como la financiacién de los sectores de salud y educacion.

TCFD/ E.

En octubre de 2023, finalizamos la ejecucion del crédito con KfW para energia y eficiencia
energética. Este préstamo, por un monto de USD 82,4 millones, buscaba la financiacion de
inversiones en pequefias centrales hidroeléctricas (pch), proyectos solares y alumbrado
publicos, buscando, a través de la financiacién de 9 proyectos, la mitigacion al cambio climético.

Cooperacion Internacional No Reembolsable:

En materia de cooperacion internacional, durante 2023 avanzamos en los siguientes frentes:

TCFD/E.

Suscribimos una cooperaciéon no reembolsable con la Oficina de las Naciones Unidas de
Servicios para Proyectos (UNOPS) por USD 299.840, que tiene como objetivo apoyar el
desarrollo de capacidades y fortalecimiento de la linea de base hacia un portafolio de acciones
de mitigacion de GEI del sector transporte para Bogota.

GRI.3-3 (Transferencia de capacidades hacia entidades territoriales)

Por otro lado, logramos la consecucién de aproximadamente USD 555.336 para la financiacion
del evento Transformando Regiones, que tuvo lugar en Cartagena del 15 al 17 de noviembre
del 2023. Los recursos fueron otorgados a Findeter por la CAF, KfW, AFD y Grupo Banco
Mundial. Este evento tuvo como objetivo como brindar apoyo integral a los nuevos gobernadores
y alcaldes en la planeacién, financiamiento y exitosa ejecucién de proyectos de desarrollo local
en diversas regiones de Colombia durante el préximo cuatrienio.

Adicional a lo anterior, en 2023 ejecutamos exitosamente recursos de cooperacion internacional no
reembolsable en los siguientes programas e iniciativas:

GRI.3-3 (Infraestructura social)

Abu Dabi CDIs: de acuerdo con el Memorando de Entendimiento (MoU) suscrito entre el Fondo
de Abu Dabi para el Desarrollo y la Agencia Presidencial para la Cooperacion Internacional
(APC-Colombia), Findeter esta a cargo de la construccion, dotacion y adecuacion de 37 centros
de desarrollo infantil. Al 2023 se habian recibido USD 8,6 millones en desembolsos, de los
cuales se han ejecutado USD 6,9 millones, lo que corresponderia a un 67% del total de los
recursos de la cooperacion. El afio pasado entregamos a satisfaccion 10 CDIs y se estima
entregar a satisfaccion 6 CDIs adecuados y expandidos en 2024.

GRI.3-3 (Infraestructura social)

Abu Dabi Centros Sacudete: mediante la adenda No. 5 al Memorando de Entendimiento
(MoU) suscrito entre el Fondo de Abu Dabi para el Desarrollo y la Agencia Presidencial para la
Cooperacion Internacional (APC-Colombia), Findeter esta a cargo de la construccion y dotacion
de 13 Centros para la Juventud. Al 2023 se habian recibido USD 1,9 millones en desembolsos,
de los cuales se han ejecutado USD 692 mil, lo que corresponderia a un 14% del total de los
recursos de la cooperacion. Se estima entregar los 13 centros en 2024, incluyendo la dotacion.
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TCFD/E

e Programade Proteccion Ambiental Municipal — KfW: consiste en promover el financiamiento
de inversiones en el sector de agua potable, saneamiento bésico y residuos sélidos en
Colombia. En el marco de este programa Findeter ha recibido recursos de cooperacion no
reembolsables, los cuales estan actualmente en ejecucién y cuya destinaciéon se detalla a
continuacion:

TCFD/E.
Fase I

o En el marco del Acuerdo de Cooperacién que se suscribié con KfW en 2019 con el fin
de acompafiar la Fase | del Programa de Proteccion Ambiental Municipal, Findeter
contraté en mayo de 2023 a una firma internacional para apoyar a la Financiera en el
andlisis integral de riesgos técnico-operativos, ambientales y sociales para proyectos
de agua y saneamiento basico financiados por el Banco. Asi mismo, la firma debia
apoyar en la definicibn de medidas y/o estudios complementarios, necesarios para
mitigar este tipo de riesgos.

GRI.3-3 (Transferencia de capacidades hacia entidades territoriales)

o En 2023, en el marco de este mismo programa, Findeter avanz6 en el proceso de
contratacion de una firma consultora, a través de una convocatoria internacional, para
ejecutar estudios complementarios e implementar medidas puntuales para apoyar el
fortalecimiento técnico e institucional de los operadores en los proyectos financiados
por Findeter, en el marco de la Linea de Crédito KFW Agua Fase Il. Lo anterior,
asegurando la sostenibilidad técnica y financiera de las inversiones. Esta consultoria
inicio actividades en diciembre de 2023.

TCFD/E
Fase Il

o En cumplimiento del Acuerdo de Cooperacion suscrito con KfW en septiembre de 2022
para respaldar la Fase Il del Programa de Proteccion Ambiental Municipal, Findeter ha
avanzado significativamente en la estructuracién y planificacion de los recursos
asignados por KfW, equivalentes a EUR 1,5 millones.

e Apoyo al Plan Pacifico: Como parte de los proyectos estratégicos del Gobierno Nacional, se
busca priorizar el apoyo a la region del Pacifico. En ese sentido, durante 2023 Findeter trabajé
en un diagnostico multisectorial que permitiera conocer la infraestructura disponible en los
departamentos de Chocd, Valle, Narifio y Cauca, asi como los retos en esta materia. En
particular, se espera determinar la situacion de esta region en los temas de:

1. Interconexién vial, fluvial, digital y eléctrica

2. Infraestructura de salud, educacion, deporte y cultura

3 Infraestructura de servicios publicos como agua, saneamiento, alcantarillado y
energia

4. Estructura productiva (agro, pecuarios, industria y turismo)

5. Oferta y condiciones de vivienda

Para este proyecto solicitamos el apoyo del BID, quien se mostro interesado en financiar esta
iniciativa con recursos por USD 100.000 para algunos componentes y actividades del Plan
Pacifico, con cargo a recursos de cooperacién no reembolsable.

Asi las cosas, el BID contraté a la firma Oportunidad Estratégica, con el fin de “Identificar las
principales necesidades, problematicas y potencialidades, a partir de la recoleccion, gestion,
analisis y manejo de la informacién, de acuerdo con la metodologia que se acuerde para tal fin,
realizada mediante la articulaciébn con actores e instituciones de nivel nacional, regional,
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departamental y locales de la Region Pacifico (departamentos de Cauca, Choc6, Narifio, Valle
de Cauca) y el departamento de La Guajira, de acuerdo con los objetivos del Gobierno
Nacional”.

La firma consultora disefi6 una metodologia general para la priorizacion de territorios y
proyectos, la cual es un insumo relevante para que en Findeter pudiéramos apoyar a los
municipios de categorias 4, 5y 6 en sus esfuerzos por mejorar la provisién de bienes publicos
para sus habitantes. Sin embargo, debe ser considerada como un proceso dinamico que puede
ser ajustado y refinado cada vez que se aplique a un departamento y se identifiquen puntos de
mejora. Esta consultoria inici6 actividades en mayo de 2023 y finalizé exitosamente en
noviembre de 2023.

TCFD / E.

e Cooperaciéon con el Fondo Verde del Clima (GCF): durante el primer trimestre de 2023,
realizamos esfuerzos al interior de la Entidad para culminar la negociacion del Acuerdo Maestro
de Acreditacion (AMA) con el Fondo Verde del Clima (GCF, por sus siglas en inglés). El 13 de
marzo de 2023 se suscribi6 el Acuerdo con el cual finaliz6 el proceso de acreditacion de Findeter
ante dicho Fondo; pertenecer a este fondo representa una gran oportunidad para movilizar
recursos del GCF para financiar proyectos con impactos significativos para la agenda climatica
del pais.

6.10 Bonos Sostenibles

(GRI. 201-2)(GRI. 3-3 (Tema material: Finanzas Responsables); Circular
Externa 012/2022 SFC, Numeral 7.4.1.2.4. Anélisis de la administracion sobre los resultados de la operacién y la
situacion financiera del emisor, incluyendo los principales indicadores financieros y su respectivo analisis,
Subnermal 7.4.1.2.4.1. Las variaciones materiales de los resultados de laoperacion; Subnumeral 7.4.1.2.4.2. Cambios
materiales en relaciéon con la situacion de liquidez y solvencia del emisor; Subnumeral 7.4.1.2.4.3. Tendencias,
eventos o incertidumbres que tengan la capacidad de impactar materialmente las operaciones del emisor, su
situacion financiera o los cambios sobre su situacion financiera; asi como los supuestos utilizados para elaborar
estos andlisis. Numeral 7.4.1.3.2. Préacticas, politicas, procesos e indicadores en relacién con los criterios
ambientales y sociales implementados por el emisor. TCFD / Métricas y Metas.

El 18 de junio de 2019 realizamos la primera emisién de bonos sostenibles en el pais, con el objetivo
de financiar proyectos que generen beneficios ambientales y sociales y que aporten en la
construccion de territorios sostenibles. La emisidn colocé en el mercado de valores colombiano
bonos sostenibles por COP 400.000 millones con plazos de 5y 7 afios a una tasa de IPC +2,54% e
IPC +2,90%, respectivamente. Se recibieron demandas por COP 1,03 billones, es decir, 3,44 veces
el monto inicialmente ofertado.

Los bonos, que recibieron la maxima calificacion de riesgo crediticio AAA por la agencia calificadora
BRC - Standard & Poor’s, refinanciaron proyectos orientados a mejorar las condiciones
socioeconémicas de la poblaciéon, con el propdsito de mejorar la calidad de vida, promover el
bienestar de los colombianos y aportar al cumplimiento de diez de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas (ODS).

En respuesta a los compromisos adquiridos con esta emisién, reportamos anualmente el impacto
econdmico, social y ambiental generado por los proyectos financiados, segun las ocho categorias
de indicadores aprobados en el marco de referencia de la emisién. Asi, esta seccion presenta el
tercer informe anual sobre la emision de bonos sostenibles, puntualizando las actualizaciones de
dicha cartera al cierre del afio 2023.

Comité del bono sostenible

El Comité de Riesgos y Gestion de Activos y Pasivos de Findeter asumié las funciones definidas en
el marco de referencia para el Comité del Bono Sostenible, con el objetivo de hacer seguimiento a
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los lineamientos, especialmente en lo relacionado con el control de la cartera de los proyectos
elegibles bajo los criterios de los bonos.

En el transcurso del 2023 el comité realizé dos reuniones (27 de enero y 27 de julio), las cuales
contaron con la participacién de la Secretaria General, las Vicepresidencias Comercial, Planeacion,
Operaciones, Financiera y Riesgos, el Oficial de Cumplimiento y la Jefatura de la oficina de Control
Interno. En su Ultima sesién, el Comité llevd a cabo una revisién del seguimiento de la cartera
respaldada por la emision de bonos sostenibles con corte al 21 de julio de 2023. La evaluacién de
los resultados al 31 de diciembre de 2023 se realiz6 el 25 de enero de 2024.

Composicién de los saldos de cartera:

A continuacion, se proporciona el detalle de los saldos de la cartera de bonos sostenibles
correspondientes al 2023, con la aclaracién de que los datos estan basados en el corte realizado al
31 de diciembre.

e Se observaron cambios en el nimero de beneficiarios (26) y en el nimero de proyectos (32 vs.
26 anteriormente). El saldo de la cartera al 31 de diciembre del 2023 cerr6 en COP 397.856
millones, con un plazo restante promedio ponderado de 6.8 afios14.

e La composicién de la cartera de reserva se redujo en un 59% y su valor al cierre del 31 de
diciembre fue de COP 106.406 millones.

Principales impactos resultados

TCFD /My M
o Indicadores Financieros / Uso de los Recursos

Entre 2022 y 2023, la cartera de bonos sostenibles present6 algunos cambios en su composicion.
Asi las cosas, a 31 de diciembre de 2023, los recursos de la emisidn se encuentran asociados a 32
proyectos (vs. 26 en 2022) con 24 beneficiarios en 18 municipios de 14 departamentos del pais. Los
proyectos estan distribuidos en 7 oficinas regionales atendidas por Findeter. Las regionales que
concentran un mayor namero de proyectos son Centro, Noroccidental y Caribe, que entre las tres
suman 24 de los 32 proyectos.

Gréfico No. 38: Proyectos por regién y municipio
Numero de proyectos por municipio Nimero de proyectos por regional
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Fuente: Findeter.

Los 32 proyectos se clasifican en siete sectores financiables segun el marco de referencia de los
bonos sostenibles y estan mayormente concentrados en educacion, infraestructura urbana y agua
potable y saneamiento basico con 25 proyectos. Al 31 de diciembre del 2023, la cartera de los 32

proyectos presentd un saldo de COP 397.856 millones como se muestra en la Tabla 79.

Tabla No. 79: Sectores financiados por bonos sostenibles

Sector No de Valor desembolsos Saldo Cartera
Proyectos (31/12/2023)

Educacioén 18 349.254,8 198.789,5
Infraestructura Urbana,
Construccién Y Vivienda 3 142.979,5 76.717,4
Salud 2 109.661,0 71.731,3
Transporte 1 40.000,0 22.499,9
Agua ~ Potable ¥ 4 28.366,0 13.274,3
Saneamiento Bésico
Desarrollo Energético 3 27.043,4 13.953,5
Deporte, Recreacion Y 1 1.781,0 890,0
Cultura
Total general 32 699.085,6 397.856,1

Fuente: Findeter. Cifras en millones de pesos.

Sector educacion

En el dmbito educativo, Findeter ha liderado la refinanciacién de 18 proyectos de inversion,
impactando de manera significativa a 15 instituciones de educacién técnica y superior, tanto publicas
como privadas. Este proceso se ha llevado a cabo con un enfoque técnico y estratégico,
direccionando recursos hacia la construccién de nuevas instalaciones fisicas y ampliaciones.

Estas inversiones en educacion desencadenan una serie de impactos positivos en las actividades
econdmicas y sociales, ya que permiten la generacion de nuevos empleos, el desarrollo de espacios
publicos y una mayor oferta educativa que directamente impacta el desarrollo de la poblacion.

Dentro de los proyectos beneficiados en esta categoria se destacan edificaciones especializadas en
el &mbito de la salud destinadas a los programas de educacién superior, que les proporcionaran
instalaciones de vanguardia para su formacion. Estos proyectos representan un hito en la mejora de
los servicios médicos al consolidar un espacio de alto rendimiento para la investigacion y la practica
clinica avanzada.
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Adicionalmente, ejecutamos un proyecto en la Universidad de Cartagena, que incluyo obras civiles
para la construccién, ampliacién, adecuacion, mejoramiento y dotacion de la infraestructura
educativa en los campus. Entre las intervenciones especificas se encuentran la reparacion de lozas
con exposicion de acero de refuerzo en el campus de San Agustin, la remodelacion de areas de
posgrado en La Merced con mejoras en servicios sanitarios y accesibilidad para personas con
movilidad reducida. En Piedra de Bolivar, la expansién del edificio resulté en la acreditacion
internacional y un aumento del 200% en la capacidad, generando un significativo incremento en
ingresos y estudiantes. La implementacion de tecnologia de punta, desde acceso a internet WI-FI
hasta oficinas personalizadas para profesores, marcaron una transformaciéon integral de los
espacios educativos.

llustracion No. 41: Universidad de Cartagena campus Piedra de Bolivar

Asi mismo, se asignaron recursos para la refinanciacién de equipos basicos y especializados los
laboratorios del seccional oriente de la Universidad de Antioquia.

llustracion No. 42: Universidad de Antioquia

Es importante tener en cuenta que el sector de educacion, a la luz de este analisis, ampara a los
proyectos dirigidos a potencializar el deporte y la cultura, y se destacO para esta vigencia la
construccion del patinédromo de Neiva. Esta iniciativa resulta esencial para miles de patinadores,
mas de 50 clubes y escuelas deportivas locales. Ademas de ser un centro vital para la formacién de
niflos, nifias y jovenes, la instalacion cumple con estandares nacionales e internacionales,
convirtiéndose en sede de competiciones. La obra contemplé la construccion de una pista de 400
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metros, graderias, porteria, camerinos, parqueaderos, zona administrativa y tres pistas de
entrenamiento, con iluminacién para operar durante la noche.

Con esta gestion hemos potenciado la calidad educativa, elevando el impacto positivo en la
comunidad y cumpliendo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 1, 4 y 11 (Fin de la
pobreza, Educacion de calidad y, Ciudades y comunidades sostenibles).

-

llustraciéon No. 43: Patin6dromo de Neiva- Huila
Sector Infraestructura

Dentro de los tres proyectos refinanciados en este grupo se destaca la “construccion de corredores
para la movilidad activa - ciclorrutas y mejoramiento integral de interseccién vial en puntos
estratégicos del Area Metropolitana del Valle de Aburrd” por un valor de COP 57.000 millones. Este
proyecto abarca la construccion del corredor de ciclorrutas en la quebrada la Picacha y la instalacion
de semaforos para mejorar la interaccién vial en Girardota.

sl P ST

llustracion No. 44: Corredores viales valle de Aburra
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Adicionalmente, en una iniciativa estratégica, se asignaron recursos para llevar a cabo labores de
construccion y remodelacion en los parques Villa Dariana y Aguas Blancas, ambos ubicados en
Valledupar, Cesar. Ademas, se ejecutd exitosamente la construccion de la Plaza Parque en el
corregimiento de Arjo.

Esta intervencién responde a un enfoque integral de desarrollo urbano, optimizando las
infraestructuras recreativas y culturales en la regiéon. Cabe resaltar que esta accién esta alineada
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 11, que busca garantizar el acceso a entornos
urbanos seguros, inclusivos y sostenibles.

Y

llustraciéon No. 45: Parque Villa Dariana y Parque Corregimiento de Aguas Blancas
Sector Agua Potable

En esta categoria, resaltamos la refinanciacién de un proyecto denominado "Modernizacién de la
Planta de Tratamiento de Agua Potable y la ejecucion del Plan de Recuperacién de Pérdidas de
Agua," con una inversién de COP 20.615 millones. Esta iniciativa, llevada a cabo en Villavicencio,
Meta, permitid la modernizacion de la infraestructura de la planta de tratamiento de agua con el
objetivo de potabilizar diariamente 172.800 metros cubicos del liquido. Ademas, incluyd
intervenciones especificas en la red de acueducto y alcantarillado para la recuperacion eficiente de
pérdidas hidricas.

Este proyecto integral de agua potable y saneamiento basico no solo impulsara la optimizacion de
la interconexion de la poblacion a las redes de acueducto y alcantarillado, sino que también incidira
en la reduccidn sustancial del consumo de agua no potable. Ademas, al alinearse con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) 1, 6 y 12 (Fin de la pobreza, Agua limpia y saneamiento, y
Produccion y consumo responsable), demuestra un enfoque estratégico para fomentar el desarrollo
sostenible y la gestion eficiente de los recursos hidricos en la comunidad.

llustracion No. 46: Modernizacion de la Planta de Tratamiento de Agua Potable PTAP La Esmeralda y
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laimplementacién del Plan de Recuperacion de Pérdidas de Agua

Sector Energia Renovable

En el ambito del desarrollo energético, Findeter ha llevado a cabo la refinanciacién de tres proyectos,
entre los que se destaca la construccion de una subestacion eléctrica reductora. Esta iniciativa se
posiciona como un pilar estratégico para abordar la creciente demanda de energia en varias
localidades. La subestacién no solo optimiza la calidad del servicio eléctrico, sino que también
impulsa el desarrollo econémico y social al fortalecer la infraestructura energética regional,
proyectando un futuro sostenible y contribuyendo al progreso colectivo de la comunidad. Esta
inversion armoniza tecnologia y necesidades energéticas, generando beneficios duraderos para el
bienestar general.

Asi mismo, se realiz6 la refinanciacion para el plan de STR- Compensacion Subestacion Tibl en
Norte de Santander, potencializando la capacidad de esta.

llustracion No. 47: Subestacion Tibu- César

La gestién realizada en este sector se alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) ndmero
7, que busca garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos.

Sector Salud

Los dos proyectos en esta categoria corresponden a instituciones de salud que construyeron nuevas
instalaciones en Monteria y Cali para ampliar la oferta de servicios y minimizar brechas existentes.
Ademas de nuevas instalaciones, los proyectos financiados generaron 719 nuevas camas de
hospitalizacioén, lo que permitié incrementar la capacidad anual de acceso a la salud. Estos proyectos
contribuyeron a las metas de los ODS 1y 3 (Fin de la pobreza y Salud y bienestar).

Sector Transporte

Destacamos el proyecto del cable aéreo en el sistema integrado de transporte publico del area
metropolitana centro occidente de Pereira, que abarca 3,4 km, lo que lo convierte en el mas extenso
de Colombia. Cuenta con 50 cabinas y 21 pilonas, transporta 1.000 pasajeros por hora en un sentido
y hasta 18.000 diarios en 18 horas de operacién. Esta iniciativa contribuye con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles.
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llustracién No. 48. Cable aéreo Pereira

Los procedimientos internos bajo los cuales se realiz6 la emisién del bono sostenible en 2019 estan
documentados en el Sistema de Gestion Integrada (SGI) de Findeter “caracter sostenible del bono”
y “actualizacion y mantenimiento del caracter sostenible del bono” se hicieron con el fin de realizar
esta emision.

Para poder sistematizar y hacer emisiones tematicas de manera recurrente es necesario actualizar
procedimientos internos que permitan recopilar la informacion necesaria de los proyectos
financiados y refinanciados para realizar la medicion respectiva de impacto social y ambiental de la
cartera de Findeter, idealmente desde la originacién misma de la cartera.

Los estandares locales e internacionales siguen evolucionando, asi como la regulacion, lo que hace
mas exigente la medicién de impactos soportados en el célculo de indicadores medibles, por ello,
en el marco elaborado por la Direccién de Tesoreria con asistencia técnica de CBIl y ahora
“certificado” por EQA, se establecen algunos indicadores que Findeter deberia medir para soportar
las emisiones (bajo los estandares de ICMA) y poder publicar sus informes de impacto de manera
anual.

6.11 Presupuesto

El presupuesto de fuentes de la Entidad a 31 de diciembre de 2023 ascendié a COP 2.360.913
millones, mientras que el de Aplicaciones, a la misma fecha, sumé COP 2.349.702 millones.
6.11.1 Ejecucion de fuentes

La ejecucion de fuentes al 31 de diciembre de 2023 presentd un cierre por COP 2.049.941 millones,
con un cumplimiento del 87%.

Tabla No. 80: Ejecucién de fuentes

2

Diferencia %
Presupuesto Meta Ingresos . -7 L
ejecucion cumplimiento
Fuentes
actual (1) inicial (2) Afio (3) @=3)-(1 B)=3)/(1)
Ingresos Financieros 2.295.700 1.764.123 1.999.384 -296.316 87%
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Diferencia %
Presupuesto Meta Ingresos X it o
ejecucion cumplimiento
Fuentes
actual (1) | inicial (2) Afio (3) @) =(3)- Q) )= (3)/ (1)
Ingresos  Convenios  y/o 57.019 57.019 43.181 -13.837 76%
Programas
otros Ingresos 8.177 8.177 6.519 -1.658 80%
Operacionales
Otros ~Ingresos No 18 18 857 839 4880%
Operacionales
Total Fuentes 2.360.913 1.829.336 2.049.941 -310.973 87%

Fuente: Findeter. 2023 — Cifras en millones de pesos

Ingresos financieros: presentaron un cumplimiento del 87% gracias a: a) recaudo de intereses de
cartera, que se ejecuté en un 84% lo que equivale a COP 1.474,508 millones que se generaron por
la evolucion de las tasas de interés a las que estan indexados los créditos colocados. La mayoria
de estos créditos estan indexados a tasas variables, especificamente IBR, IPC y DTF. B)
Rendimientos financieros con una ejecucién del 128% equivalente a COP 146.857 millones que se
generaron principalmente por la rentabilidad de los saldos en las cuentas de ahorros e interbancarios
y ¢) Ingreso por inversiones con una ejecucién del 187%, equivalente a COP 50.722 millones,
impulsado por el impacto favorable que se genero en el comportamiento de las tasas en 2023.

Ingresos de convenios y/o programas: sumaron COP 43.181 millones, lo que equivale a un
cumplimiento del 76%, gracias a la buena gestion en el recaudo de facturaciéon de cartera de
periodos anteriores y el actual de los diferentes programas de agua, vivienda, infraestructura y
transporte y movilidad, teniendo en cuenta el mayor volumen de proyectos suscritos y supervisados
a cargo de la Vicepresidencia Técnica.

Otros ingresos operacionales: recaudamos COP 6.519 millones, lo que representa un
cumplimiento del 80 %, principalmente por: a) comision fiduciaria por garantia y estructuracion de

bonos de agua por COP 2.403 millones y b) comisiéon de compromiso por COP 2.960 millones como
resultado de la ejecucion del contrato de disponibilidad de la conexion Neiva — Girardot.

6.11.2 Ejecucion de aplicaciones

A 31 de diciembre de 2023 las Aplicaciones presentaron un cierre por COP 2.304.868 millones, con
un cumplimiento del 98%.

Tabla No. 81: Ejecucion Aplicaciones

Presupuesto Meta Compromisos valor no %
Aolicac P P Comprometido Cumplimiento
plicaciones
Actual (1) Inicial (2) Acumulados (3) @D=10)-3) 5)=@3) /()
Gastos financieros 1.821.689 1.377.480 1.815.950 5.740 100%
Gastos de impuestos y 323.335 236.227 312.123 11.212 97%
contribuciones
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Presupuesto Meta Compromisos Valor no %
Aplicaci Comprometido Cumplimiento
plicaciones
Actual (1) Inicial (2) Acumulados (3) @D=1D)-3 5)=@3) /(1)

Gastos de
funcionamiento y 201.064 201.087 173.528 27.536 86%
administrativos general
Adquisicién de activos 3614 3535 3.267 347 90%

Total Aplicaciones 2.349.702 | 1.818.329 2.304.868 44.834 98%

Fuente: Findeter. 2023 — Cifras en millones de pesos

Gastos financieros: logramos un cumplimiento del 100% que corresponde a la ejecucion de COP
1.815.950 millones, principalmente por: a) Intereses y comisiones de CDT y servicio a la deuda, que
también tuvo una ejecucion del 100% (COP 1.335.534 millones), gracias al vencimiento y la
volatilidad de las tasas y nuevas colocaciones y b) egresos por derivados, rubro en el que se
comprometié un 99%, que corresponde a COP 477.026 millones debido a la volatilidad de la TRM
durante la vigencia 2023.

Gastos de impuestos y contribuciones: cumplimos en un 97% y logramos una ejecucion de COP
312.123 millones; de este rubro hacen parte: a) Impuestos, en el que se alcanzé una ejecucion del
96% que corresponde a COP 305.168 millones, principalmente por la cancelacion del impuesto a la
renta del 2022 y las autorretenciones por los ingresos de la Entidad por COP 253.668 millones,
seguido del impuesto de Industria y Comercio por COP 25.773 millones.

En lo referente a contribuciones el cumplimiento fue del 99% con una ejecucién de COP 6.955
millones; las principales contribuciones en 2023 fueron la tarifa fiscal a favor de la Contraloria
General de la Republica por COP 3.270 millones y la contribucion a la Superintendencia Financiera
de Colombia el COP 2.856 millones.

Gastos de Funcionamiento y Administrativos: Con una ejecucion de COP 173,528 millones,
equivalentes al 86%, en la que se destacan los siguientes conceptos: a) Gastos de Personal con
una ejecucion por valor de COP 133,423 millones correspondiente a un 93%, b) Gastos
Administrativos con una ejecucion de COP 25,362 millones correspondiente a un 73% y c) Gastos
de Viaje con una ejecucién de COP 4,071 millones correspondiente a un 73%.

Adquisicion de Activos: Con una ejecucion por COP 3,267 millones equivalente al 90%.

6.12  Gestion de la planeaciéon de negocios fiduciarios

La funcién principal de la gestién de la planeacién de negocios fiduciarios es la atencion de las
necesidades de Findeter en cuanto a la administracion de recursos que realiza junto con el servicio
de asistencia técnica. La planeacion de negocios fiduciarios esta direccionada a realizar la
administracién de recursos a través del modelo de fiducia mercantil; mediante este modelo, se
contratan los servicios de una sociedad fiduciaria para la constitucién de un patrimonio auténomo,
através del cual se garantiza la gestion, planeacion, ejecucion financiera de los recursos de terceros
y la contratacion derivada de los proyectos que le son encomendados a la Entidad, en busca de la
transparencia en el manejo de los recursos publicos y privados, controlando su adecuada inversion
y destinacion.

En lo corrido de 2023 se alinearon los procesos y procedimientos de la gestion de negocios
fiduciarios de cara a seguir fortaleciendo y mejorando la adquisicion de los servicios fiduciarios y la
estructuracion de los nuevos esquemas que apalancan el servicio de asistencia técnica,
administracion de recursos y financiacion de los fideicomisos.
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La fiduciaria seleccionada por nosotros actla como vocera y administradora de un patrimonio
auténomo (PA) y trabaja principalmente en cinco frentes:

1. Contratacién derivada: comprende contratos para la realizacion de estudios,
disefios, obras, interventorias, prestacién de servicios, entre otros, que se
requieran para la ejecuciéon de proyectos.

2. Ejecucién de pagos: la fiduciaria es una experta prudente y diligente en la
liquidacion, declaracion y pago de todos los tributos. Para nuestro caso, es a
través de la fiduciaria que se realiza el pago a esos contratistas derivados y la
remuneracion de Findeter.

3. Administracion de recursos: se realiza a través de la inversion en FIC o cuentas
bancarias, dependiendo de las instrucciones que impartan los comités del
fideicomiso.

4. Contabilidad del fideicomiso: la fiduciaria le presenta a Findeter unos informes
de gestién mensual, los cuales son objeto de revision y observaciones cuando
a ello haya lugar.

5. Endeudamiento del patrimonio autébnomo: en los nuevos negocios que
estructuramos como venta integral, el patrimonio autbnomo solicita los créditos
directos para obtener el financiamiento de los proyectos. Estos patrimonios
auténomos ofrecen algunos beneficios a nuestros usuarios como la gestién de
contratacion derivada, la ejecucion financiera de los proyectos y la inversion y
administracién de los recursos a través de los fondos de inversion colectiva que
cumplen con lo establecido en el Decreto 1525 de 2008, modificado por el
Decreto 1068 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico”. Es importante agregar
que el crédito directo que se otorga a los patrimonios auténomos constituidos
por Findeter, se concede en virtud de las garantias que éste otorga a la Banca
de Desarrollo y que pueden provenir del Presupuesto General de la Nacion, el
Sistema General de Regalias, flujos futuros de recursos u otras fuentes de
caracter publico o privado que se dirijan al financiamiento de los proyectos de
inversion de infraestructura que tenga por objeto dicho fideicomiso en virtud de
los contratos o convenios interadministrativos que suscriba Findeter con sus
aliados estratégicos para el desarrollo de los mencionados proyectos.

Bajo este entendido, en 2023, la fiducia mercantil nos permitié principalmente:

e Administrar recursos de terceros.

e Gestionar los proyectos de inversiobn de infraestructura en los sectores
financiables.

e Materializar la asistencia técnica mediante la contratacion derivada.

e Garantizar la transparencia en el manejo de los recursos publicos y privados.

Durante la vigencia 2023 suscribimos 29 contratos interadministrativos con entidades del orden
nacional y territorial, cuya cuantia ascendi6 a COP 2.3 billones, que generan crecimiento,
sostenibilidad y empleos a nivel nacional durante la ejecucion de todos los proyectos, lo cual
representa un crecimiento en negocios fiduciarios del 36% respecto de la vigencia 2022.

La administraciéon y ejecucion de estos recursos se realiza a través de patrimonios autbnomos
constituidos con sociedades fiduciarias reconocidas en el sector financiero colombiano, de esta
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manera, para el cierre de 2023 Findeter contaba con 121 estructuras fiduciarias vigentes que se
administran con un equipo juridico y financiero experto y especializado en finanzas y administracion
fiduciaria, que proporciona y garantiza informacién oportuna y confiable que cada linea de negocio
necesita.

6.13  Participacién en el capital del emisor y otros asuntos materiales relativos a su
estructura propietaria del capital.

Circular 012/2022 de la SFC, Anexo 1, Numeral 7.4.1.2.2. “Informacidn sobre la participacion
en el capital del emisor y otros asuntos materiales relativos a su estructura propietaria del
capital”.

Las acciones comunes autorizadas, emitidas y en circulaciéon de la Financiera tienen un valor
nominal de COP 100.000 cada una y se encuentran representadas de la siguiente manera:

Tabla No. 82: Participacién en el capital del emisor

Descripcién Valores 31 dic 2023
Numero de acciones suscritas y pagadas 12.223.852
Capital suscrito y pagado (COP) 1.222.385.200
Dividendos decretados (COP) 2.391
Total general (COP) 1.222.387.591

Fuente: Findeter

Durante la Asamblea General de Accionistas del 30 de marzo de 2023 fue aprobado el proyecto de
aplicacion de excedentes, donde se ordend la capitalizaciéon por de COP 78.165.354. En junio de
2023 se emitieron y entregaron los titulos correspondientes a la capitalizacién aprobada. Findeter
no tiene emitidas acciones preferenciales.

Findeter es una sociedad anénima del orden nacional, constituida con participacion exclusiva de
entidades publicas y de acuerdo con el articulo 30 de la Ley 1328 del 15 de julio de 2009, que
modifica el articulo 271 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, “no estara sometida a
inversiones forzosas y no distribuira utilidades en dinero efectivo entre sus socios”.

6.14 Operaciones efectuadas por fuera de balance.

Circular 012/2022 de la SFC, Anexo 1, Numeral 7.4.1.2.4.4 “Operaciones efectuadas por fuera
de balance que puedan impactar materialmente las operaciones del emisor, su situacién
financiera o los cambios sobre su situacion financiera”

Al corte de este reporte, Findeter no tiene, ni ha realizado operaciones por fuera del balance.
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7.1 Nuestra gente

GRI. 401-1; Circular Externa 012/2022 SFC, Numeral 7.4.1.1.1. Descripcion del objeto del negocio del
emisor, Literal (vii) El niumero total de trabajadores, asi como la variacidon en el namero y porcentaje
respecto del afio anterior.

7.1.1 Caracterizacién de los trabajadores
GRI. 2-7, 401-1; Circular Externa 012/2022 SFC, Numeral 7.4.1.1.1. Literal (vii)

El equipo Findeter lo conformamos 615 colaboradores comprometidos con nuestro propdsito
superior de mejorar la calidad de vida de los colombianos mas necesitados, lo que nos lleva a dar
lo mejor para cumplir con la misién de ser el socio estratégico del Gobierno Nacional y de las
entidades territoriales para la planificacién, estructuracién, financiacion y ejecucion de proyectos
sostenibles que transforman territorios.

Este Talento Humano, con estudios especializados en distintas materias y con experiencia, nos ha
permitido poner a disposicion de los colombianos, productos y servicios de calidad; 595 de ellos
conforman la planta de personal, es decir, cuentan con una relacion laboral directa, 18 nos
acompafian como aprendices en etapa productiva del Sena y dos universitarios practicantes, tal
como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla No. 83: Niumero de trabajadores por tipo de vinculacion afio 2023

Findeter 5

/-

Variacién
Tipo de Vinculacion 2022 2023 2022 Vs 2023
Hombres | Mujeres | Total | Hombres Mujeres Total Numero %
Planta 273 319 592 275 319 594 2 0,34%
Libre nombramiento y remocién 0 1 1 0 1 1 0 0%
Aprendiz Sena Etapa Productiva 3 5 8 6 12 18 10 125,0%
Practicante Universitario 0 1 1 0 2 2 1 100,0%
Total 276 326 602 281 334 615 13 2,16%

Fuente: Findeter

El nimero de trabajadores directos (planta y libre nombramiento y remocién) varié entre 2022 y 2023
el 0,34% pasando de 593 a 595, sin embargo, se destaca el incremento de los practicantes del
SENA que nos acompafian en la ejecucion de los procesos de evaluacion y control, de apoyo,
estratégicos y misionales, pasando de 8 en el 2022 a 18 en el 2023, en cumplimiento de la Ley 789
de 2002, permitiéndonos contribuir a la transicion de los aprendices al mercado laboral, reduciendo
las tasas de desempleo juvenil y generando un impacto positivo en la empleabilidad del pais.

La tasa de rotacion en 2023 fue de 0,18%, calculada de la siguiente manera:

(Total Retiros-Total ingresos) / (Total activos-total ingresos) X 100
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Tabla No.84: indice de rotacién afio 2023:

Concepto Hombres Mujeres Otro* Total
Ingresos 30 17 0 47
Retiros 29 19 0 48

Tasa de Rotacion 2023 0,18%

(*) Género declarado por los propios empleados
Fuente: Findeter

A continuacién, se presenta el nUmero de ascensos discriminados por género que se produjeron en
el 2023, para un total de 56 personas, lo que equivale al 9,41% de la planta de trabajadores.

Tabla No. 85: Ascensos por género 2023:

Género Cantidad
Hombres 28
Mujeres 28
Otro* 0
Total 56

(*) Género declarado por los propios empleados
Fuente: Findeter

Para mas informacion, ver en anexos las siguientes tablas: -Numero total de empleados por contrato
laboral (permanente o temporal) y por sexo; -Numero total de empleados por contrato
laboral (permanente o temporal) y por region; -Numero total de empleados por tipo de contrato
laboral (a jornada completa o a media jornada) por sexo; -Distribucion de trabajadores por nivel
educativo y género; -Distribucion de trabajadores por cargos directivos; -Distribucion de trabajadores
por cargos; -Distribucién de trabajadores por vicepresidencia; y -Trabajadores sindicalizados.

7.1.2 Relaciones laborales
(403- 1), (407-1)

En Findeter nos acogemos a las normas vigentes de la legislacién laboral colombiana, a
continuacion, relacionamos algunas de nuestras practicas laborales:

v' Mantenemos el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con la
normatividad vigente, con un resultado de cumplimiento del 100%, segun los estdndares minimos
establecidos por el Ministerio de Trabajo.

v' Realizamos la medicién anual del clima organizacional que permite potencializar las variables
mas fuertes y trabajar sobre aquellas que requieran esfuerzos adicionales, ya sea a nivel de
equipos de trabajo o de la Entidad en general.

v' Respetamos el derecho a la libre asociacién y fomentamos la comunicacién con las
organizaciones sindicales, a fin de afianzar la cooperacién y la generacién de confianza, espacio
de escucha y aprendizaje en el que se comparte informacién y conocimiento.

v/ Gestionamos la alineacién permanente de todos los colaboradores con la cultura organizacional,
los valores, cédigos de ética e integridad y de buen gobierno, procesos y deméas conceptos que
fortalecen la apropiacién de todos hacia el logro de nuestro propésito superior y de la misién.

v En materia de respeto de los derechos humanos, se realiza un trabajo permanente de
interiorizacién de los conceptos con todos los colaboradores de la Entidad, desde la seleccion
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de los prospectos para ocupar cualquier posiciéon en la Entidad, teniendo como premisa la no
discriminacién por ninguna condicion.

v' Estamos certificados en el modelo de gestién en conciliacion como Empresa Familiarmente
Responsable — efr, lo que nos pone a la vanguardia en temas de conciliacion a nivel nacional.

v' Ofrecemos ambientes laborales justos y respetuosos, espacios de trabajo adecuados, contamos
con facilidades de acceso a la sede principal de la Entidad para personas en condicién de
discapacidad, no se promueve el trabajo infantil ni el trabajo forzoso para el personal directo ni
con los proveedores, dando cumplimiento en el clausulado de contratacion a las disposiciones
sociales y practicas laborales segun la legislacién colombiana. Asi mismo, se cuenta con el
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) y el Comité de Convivencia
Laboral, a fin de atender las necesidades de los trabajadores en temas relacionados con la salud,
la seguridad y el acoso tanto laboral como sexual.

v' Garantizamos la desconexién laboral de los colaboradores, en concordancia con la politica que
fomenta el equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral, a través de la creacion de
mecanismos que permitan asegurar su acatamiento y sean ellos quienes reporten el
incumplimiento.

Cabe anotar que, durante el 2023, se presentaron siete solicitudes de presuntos casos de acoso
laboral y/o discriminacion, los cuales fueron atendidos, conciliados y escalados de acuerdo con cada
situacién presentada en las instancias dispuestas para tal fin. Por tratarse de casos asociados a
cargas laborales y posibles afectaciones en la salud de los colaboradores, el Comité de Convivencia
Laboral decidi6 dar traslado a la Jefatura de Talento Humano, con el fin que desde alli se evaluara
la posibilidad de realizar una intervencion de manera especifica a cada grupo de trabajo, donde se
pudieran evidenciar posibles sobrecargas de trabajo y/o afectaciones en la salud de los
colaboradores.

A continuacion, se presenta la conformacién por género de los cargos por nivel, donde se resalta la
participacion que tienen las mujeres en todos los niveles de la Organizacién:

Tabla No.86: Distribucién de trabajadores por nivel y género

Cargos Hombres Mujeres Otro* Total General
Nivel Directivo 22 20 0 42
Otros Niveles 253 300 0 553
Total 275 320 0 595

% Participacion de % Participacién de

0, 0,
mujeres en el total 54% hombres en el total 46%
% Participacion de o L
mujeres en nivel 48% % Participacion de 52%

. . hombres en nivel directivo
directivo

Nota 1: Se incluye tipo de vinculacion libre nombramiento y remocién / Control Interno
Nota 2: No se incluye los practicantes del SENA ni el practicante universitario
(*) Género declarado por los propios empleados
Fuente: Findeter
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e Politica de seleccion y contratacion:

Establecimos como principio rector para la seleccion y contratacion del personal la igualdad de
oportunidades, la no discriminacién por género, raza, condicion social, religion, region u otra
circunstancia, precepto que hace parte del modelo de conciliacion como empresa familiarmente
responsable — efr -, en la dimension Igualdad de oportunidades. Asi mismo, implementamos la
politica de Diversidad, Equidad e Inclusién GH-DA-045, cuyo objetivo apunta a establecer
lineamientos generales para asegurar que nuestra cultura organizacional sea incluyente, diversa,
equitativa y respetuosa, que valora las diferencias, promoviendo ambientes colaborativos con
igualdad de oportunidades para todos.

De otro lado, las competencias generales y especificas requeridas, los estudios, la experiencia y los
valores corporativos son fundamentales a la hora de analizar un prospecto, aunado a ello, los
controles estan determinados desde el mismo procedimiento al analizar las hojas de vida y
documentos aportados. Para procesos criticos se aplican estudios de seguridad mediante un
sistema avanzado de validaciéon. En 2023 implementamos una nueva metodologia de pruebas
psicotécnicas mas robustas que le han permitido a la Entidad tener mayores elementos para la toma
de decisiones, brindando como resultado el nivel en el que el candidato se encuentra en cada una
de las competencias evaluadas, de acuerdo con el cargo a ocupar y su adaptacién a la cultura
organizacional. Adicionalmente, contamos con un catdlogo dentro de la herramienta para medir
inteligencia emocional, nivel de inglés y manejo de programa para ingenieros.

e Compensacion salarial:

En Findeter los salarios se rigen segun la escala salarial vigente y los requisitos para cada cargo se
encuentran establecidos en el manual de funciones y requisitos generales, respetando la igualdad
de género, primando los afios de experiencia laboral y los estudios de cada candidato. La Junta
Directiva es la instancia que avala los incrementos salariales cada afio para el nivel directivo y para
los demas cargos, el incremento se genera segun lo acordado en la convencién colectiva de trabajo
que se encuentre vigente. Es de resaltar que, frente al mercado laboral, los salarios de la Entidad
resultan competitivos, aunado a los demas beneficios que se ofrecen; situaciones que nos permiten
atraer y retener el talento necesario para lograr las metas.

7.1.3 Conciliacion y desarrollo profesional
GRI. 2-30, 401-2, 407-1

e Conciliacién familiar:

La conciliacién en gestion de personas nos reta permanentemente hacia la mejora continua del
modelo efr, por lo que en 2023 recibimos la distincién otorgada por la “Fundacion Masfamilia de
Espafa”, en el marco de la norma 10001 Ed 5, confirmando la continuidad de la certificaciéon en
dicha norma. Lo anterior, es el reflejo del compromiso y empoderamiento de la Alta Direccion en el
desarrollo del modelo, invirtiendo recursos e impulsando la conciliacion entre la vida familiar,
personal y laboral, con 61 medidas que aportan a la felicidad, competitividad y productividad de
todos.

Ser una empresa efr es un sello que nos distingue en diferentes escenarios. Somos coherentes con
los servicios que ofrecemos, respetamos las diferencias y no discriminamos por ninguna condicién,
pues nos rige el propésito superior que guia nuestras metas y objetivos al contar con un equipo
comprometido que genera resultados positivos en pro de los colombianos mas necesitados.
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e Climalaboral:

Los resultados positivos en el nivel sobresaliente en la medicion del ambiente laboral nos sigue
presentando como un empleador dinamico, atractivo y ejemplar en el pais; distincién que nos ubica
en el puesto 20 entre las mejores empresas para trabajar en Colombia, en el rango de 300 a 1500
empleados.

Dada la evolucién de Findeter y su posicionamiento en el mercado, para 2023, la Entidad realizé la
valoracion anual del ambiente laboral y la medicion de cultura, mediante una nueva metodologia,
tomando como linea base el diagndstico realizado en afos anteriores. Es asi como obtuvimos el
ICF — indice de Cultura de Felicidad del 83,3% frente al 87,5% del afio 2022; indicador que evidencia
que nos encontramos en un nivel sobresaliente frente a los aspectos asociados al ambiente laboral
y a la cultura organizacional. Se resalta la resiliencia al tomar decisiones en situaciones complejas,
asi como la disponibilidad de las herramientas y recursos necesarios para desempefiar eficazmente
los roles, la relacién crucial entre la valoracion personal del trabajo, la resiliencia y el acceso a
recursos en el entorno laboral, resaltando la integracion efectiva de estos elementos en la dinamica
organizacional.

Lo anterior, nos permite establecer lineas de accién hacia un entorno de trabajo coherente, donde
la satisfaccién y bienestar de los individuos y equipos se reflejen en los resultados de la
Organizacion. De esta manera, Findeter puede entender el momento actual y contar con mayores
elementos para definir lineas de accion efectivas, a fin de disminuir brechas.

e Cultura organizacional:

Mantenemos la interiorizacion de nuestro modelo de cultura organizacional que nos permite
identificar lo que sabemos hacer mejor, lo que somos y nos diferencia y que desde su apropiacion,
nos permitira alcanzar la vision y los objetivos planteados a futuro, a través de las tres capacidades
organizacionales a medir y trabajar con los lideres y demas colaboradores:

» Enfogque estratégico: es la conexién con la vision de la Entidad y la capacidad de alcanzarla,
a través de una ejecucion cotidiana coherente con la estrategia.

+ Articulacion: es la capacidad de conectar o alinear los esfuerzos de los diferentes equipos,
procesos y servicios, asi como las interacciones con grupos de interés internos y externos.

+ Transformacion consciente: se refiere a la pasién por innovar, transformar e ir mas alla de
manera consciente, proponiendo nuevas formas de hacer las cosas.

e Gestion de desarrollo

En el marco de la mejora del proceso de Gestion del Talento Humano se consolidé la gestiéon de
desarrollo de personas, a través de herramientas que potencializaron las competencias de los
trabajadores de la Entidad, bajo tres enfoques de conocimiento, habilidades y motivacion.

A partir de las evaluaciones de desarrollo implementamos la socializacion de resultados a los
equipos de trabajo con sesiones individuales de retroalimentacion y el acompafiamiento a los lideres
en la definicion y formulacion de los planes individuales segun las necesidades identificadas.

Con este proceso generamos un valor agregado, en tanto que apunta a mejorar la calidad de vida

de las personas en el trabajo, basados en principios técnicos, de confidencialidad y con soporte
cientifico que asi lo respalda.
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7.1.4 Formacién
(404-1), (404-3);

En Findeter estamos convencidos de que la formacién es uno de los pilares de la estrategia
corporativa, que ademas de afianzar las competencias técnicas, busca el perfeccionamiento de
capacidades, conocimientos, habilidades, motivacion y compromiso, con base en los valores y
principios éticos y en las dimensiones del ser, del saber y del hacer, por lo que se apropian recursos
importantes para cumplir con estos objetivos, ademas de contar con opciones de apoyo econémico
a los colaboradores para sus estudios profesionales y de posgrado.

Es asi como registramos la asistencia de 720 personas a los distintos eventos de capacitacion; se
ejecutamos mas de COP 785 millones en 77 programas de formacién al cierre de 2023 y realizamos
14 capacitaciones internas sin costo para un total de 595 procesos formativos al cierre anual con
una cobertura del 100% de los colaboradores.

Tabla No. 87: Horas de formacién de los colaboradores

Afo Total Horas Participantes Horas Anuales
2020 30.688 664 46,20
2021 27.725 673 41,24
2022 26.833 744 36,06
2023 20.097 720 27,91

Fuente: Findeter

Monitoreamos la participacién de cada trabajador en los distintos eventos de capacitacion y se
registra el tiempo invertido en el aprendizaje de los programas, alineado con la estrategia corporativa
y las competencias organizacionales.

Para mas informacidn ver en Anexos: Tabla: - Capacitacion a trabajadores segun género y cargo.

Asi mismo, la formacién para el desarrollo de las personas hace parte de los beneficios que la
Entidad ofrece a sus trabajadores por ello cuenta con un auxilio educativo, el cual, fomenta el
crecimiento profesional y promueve el avance en los estudios. En la vigencia 2023 otorgamos
auxilios a 94 trabajadores, de los cuales 43 son mujeres y 51 hombres, para adelantar programas
de formacion profesional y asi contribuir con su crecimiento.

En los diferentes niveles académicos la mayoria de los trabajadores (50) optaron por adelantar
estudios de maestria, o que corresponde a un 54% de los beneficiarios; 20, es decir, el 22%,
realizaron una especializacion; 21, que equivale al 23%, estan adelantando estudios de pregrado el
1% restante, que corresponde a un trabajador, esta en nivel de doctorado.

7.1.5 Desempefio

La evaluacion de desempefio es la metodologia que utilizamos en Findeter para medir anualmente
las competencias organizacionales y de liderazgo de los colaboradores de la Entidad, en el que
intervienen pares — jefes — personas a cargo y la autoevaluacion.

La alta gerencia es evaluada por el presidente de la Entidad, sus pares y colaboradores del proceso.
De igual manera, realizan la autoevaluacion con el fin de comparar su percepcion de desempefio
con la del grupo de evaluadores. El propdsito de ésta es contar con una retroalimentacion sobre su
labor, el estilo de liderazgo, generar autoconciencia e identificar fortalezas y brechas que son
oportunidades de mejora en pro de la productividad y el desarrollo propio de los equipos.
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El promedio general obtenido por la alta gerencia en la Ultima evaluacion de desempefio, realizada
en 2022, fue de 92.78%, resultado que da cuenta del nivel de desarrollo de comportamientos de los
lideres y que aportan a las competencias de la Entidad en un alto grado. A continuacién, se
destacan los resultados de las competencias: ejecucion y seguimiento y trabajo en equipo. Es de
anotar que la evaluacion del 2023 se realizara en el primer trimestre del 2024.

Findeter con los resultados obtenidos de las evaluaciones tiene un reto mayor y es continuar con el
mantenimiento de comportamientos de alto desempefio en sus lideres, los planes de formacion y de
desarrollo se deben complementar con procesos que aporten al fortalecimiento del estilo de
liderazgo.

7.1.6 Salud y seguridad en el trabajo
403-1; 401-2

Durante 2023, fortalecimos los esfuerzos por conservar un vinculo constante con los colaboradores
y sus familias, manteniéndonos atentos a su estado de salud fisico y mental, a través de campafias
de promocioén y prevencion, bajo la premisa de que el bienestar del ndcleo familiar tiene un impacto
directo en la productividad y en el desarrollo de las actividades laborales.

Priorizamos la ejecucion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo gracias a lo
cual obtuvimos por primera vez un cumplimiento del 100%, de acuerdo con los estdndares minimos
establecidos por el Ministerio de Trabajo, que consiste en el desarrollo de un proceso légico y por
etapas, basado en la mejora continua, que incluye la politica, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales.

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST y el Comité de Convivencia
Laboral funcionaron segun la periodicidad establecida por la ley vigilando el cumplimiento de la
Entidad y los trabajadores en las medidas de prevencién, higiene y seguridad, con el fin de evitar
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo.

Respecto a los niveles de ausentismo, a continuacion, presentamos el resumen de las diversas
causas que dieron lugar a su origen:

Tabla No. 88: Niveles de ausentismo afio 2023

Tip(')o\o Factpr de Dias de_z % #. % Hombres Mujeres
usencia Ausencia Incapacidades
Accidentes de Trabajo 4 0,1% 4 0,8% 3 1
Enfermedad General 2.896 68,4% 460 | 96,0% 124 336
Licencia Paternidad 84 2,0% 6 1,3% 6 0
Licencia Maternidad 1.248 29,5% 9 1,9% 0 9
Total 4.232 100% 479 | 100% 133 346

Fuente: Findeter

El 68% de los dias de ausencia fue por enfermedades generales como resfriado comun, migrafa,
infecciones respiratorias agudas, ademas de algunas enfermedades de mayor complejidad, por tal
razén, generamos programas de medicina preventiva y refuerzo con la semana de la salud a nivel
nacional, con el fin de dar acompafamiento al trabajador y fomentar la cultura del auto cuidado y la
disminucién de accidentes y de enfermedades laborales.

Los cuatro accidentes de trabajo que se presentaron en 2023 fueron leves y no generaron
afectaciones en la salud de los trabajadores, sin embargo, intervenimos con medidas -como
sensibilizacion en seguridad basada en el comportamiento, lecciones aprendidas y capacitacion e
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induccioén, para promover una cultura del autocuidado y de acuerdo con la calificacion de origen
dada por la ARL Positiva; al cierre del afio no se presentaron casos de enfermedad laboral.

Grafico No.39: Indicador de ausentismo afio 2023

3,500
3,000
2,500
2,000
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1,000
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Fuente: Findeter

En el 2023 adelantamos una estrategia de acompafiamiento integral para los trabajadores bajo la
premisa de que la vida y la salud son primero; el resultado fue positivo en la medida en que no
tuvimos picos de ausentismo por causa médica que superaran el indicador mensual de 3.3 % de
dias programados de trabajo para toda la Entidad por incapacidad médica.

En este contexto, establecimos tacticas como aislamiento preventivo de manera oportuna para
sintomaticos y trabajo en casa para trabajadores con comorbilidades certificadas. Asi mismo, las
campafias de comunicacion internas y todas las medidas de prevencion adoptadas nos han
permitido afianzarnos en el principio que busca el bienestar de todos.

7.1.7 Libre asociacién
(2-30; 407-1)

Contamos con dos sindicatos de trabajadores, que congregan a 462 afiliados, lo que equivale al
83.54% del total de trabajadores habilitados para asociarse a las organizaciones sindicales.

Destacamos las excelentes relaciones entre la administracion de la Entidad y los sindicatos lo que
ha permitido mantener la confianza y crear espacios de escucha en los que se comparte informacién
y conocimiento como una alternativa para la prevencion y solucién de conflictos, gracias a lo cual,
se han afianzado las relaciones como parte de la cultura organizacional.

Tabla No.89: Trabajadores sindicalizados 2023

Género NGmero # Porcentaje del total de
empleados
Hombres 209 82.6%
Mujeres 253 84.3%
Otro* 0 0
Total 462 83,54%

Fuente: Findeter
(*) Género declarado por los propios empleados
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7.1.8 Beneficios
401-2;

La convencién colectiva de trabajo suscrita entre la administracién y los sindicatos de trabajadores
de la Financiera agrupa los beneficios acordados para los trabajadores directos que se acojan a
esta, los cuales contemplan entre otros:

Tabla No. 90: Beneficios a colaboradores

=  Prima técnica mensual = Poliza servicios de salud

= Reconocimiento de incapacidad y licencias de

= Auxilio de alimentacién )
maternidad

= Préstamos para vivienda, vehiculo,
estudio, libre inversién, calamidad | = Jornada de trabajo

doméstica.
. Egt?:;breg)(tralegales (en junio y en | _ Capacitacién
= Prima anual de antigliedad = Auxilio educativo para hijos
= Auxilio de transporte = Auxilio para el sindicato
= Auxilio educativo = Reconocimiento quinquenal

= Auxilio funerario en caso de fallecimiento

del trabajador = Bonificacion de retiro por pension

Fuente: Findeter

En 2023 el 100% de los trabajadores que se pueden beneficiar de la convencion colectiva estuvieron
cubiertos por esta.

7.2 Gestion de tecnologia

En cuanto al avance de la transformacién digital en nuestra Entidad, destacamos los proyectos del
Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién (PETI 2023). De los siete proyectos trabajados
durante 2023 sobresalen los siguientes:

¢ CRM a la nube: migramos el CRM de la Entidad a la nube para consolidar los productos
financieros y no financieros en una sola herramienta. Esto nos permitira tener una mayor
disponibilidad de datos del proceso de ventas en version nube para facilitar estrategias
comerciales, aumentar la seguridad, permitir la integracién con otras soluciones en la nube y
facilitar el mantenimiento.

e Consolidacién y visualizacion de gestién de la informaciéon: dashboard que permite la
disponibilidad de los datos del proceso de ciudades sostenibles y el informe de crédito con
indicadores de redescuento y crédito directo. Esta informacion se alimenta con algunos datos del
DANE.

e Core técnico: desarrollamos un software para el seguimiento y control de los proyectos de
asistencia técnica y realizamos las integraciones en AX para el proceso de gestién contractual.
Contaremos con informacion centralizada en un solo repositorio, el cual permite la
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automatizacién del proceso de gestion y supervision de productos no financieros para generar
informacion de contratos y proyectos en tiempo real.

Core tesoreria: definimos los requerimientos funcionales del area de tesoreria e identificamos
soluciones en el mercado de software como servicio (SaaS) del ciclo de vida de las operaciones
de esta direccion; realizamos un sondeo de mercado para proponer una solucién para
implementacion en 2024. Una vez implementada, contaremos con una solucion integral para la
administracion del ciclo de vida de las operaciones de tesoreria en Findeter que robustecera el
proceso y cubrira las necesidades requeridas para la Entidad.

Elaboracién del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién PETI
2024-2026 alineado con la politica de gobierno digital para soportar laimplementacién de
los objetivos estratégicos del nuevo plan de la Entidad.

Otros aspectos destacados de la gestibn en materia de tecnologia corresponden a:

v" Modernizacién de la aplicacion de viaticos.
v" Nuevo servicio de némina implementado.

v" Desarrollo del software para el programa “Cambia Mi Casa” fase de uso y apropiacion con
el Ministerio de Vivienda y contratistas.

v" Modernizacién de los servicios ofrecidos a través de la intranet aprovechando las
tecnologias vigentes (SharePoint)

v" Base de datos y dashboard con informacidn de iniciativas de proyectos en la regién Pacifico
y en La Guajira.

Implementacion de un mdédulo de gestién de proyectos para la Vicepresidencia Técnica.

Automatizacion de la causacion de los intereses de todas las carteras, asi como la revision
de la causacién de todas las obligaciones de cada cartera (antes se hacia aleatoria y
manual).

v' Dashboard para la toma de decisiones de la presidencia de la Entidad el cual muestra todos
los productos del modelo de negocio.

v' Consolidacién histérica en la herramienta business intelligence (Bl) de proponentes para
gestionar el indice de concentracién de contratos.

v/ Mitigacién de vulnerabilidades para cumplir con los indicadores establecidos al interior de la
Entidad frente a la mitigacion de vulnerabilidades de los activos de informacién y la
plataforma tecnolégica

v' Cambio y migracién del firewall que brinda seguridad perimetral a las sedes direccion
general 103, 104 y Centro Alterno de Operacion (CAO) reduciendo las brechas de seguridad
frente a ataques perimetrales.

v/ Cambio del antivirus convencional por una solucién de EDR, la cual permite el andlisis de
comportamiento en tiempo real basado en inteligencia artificial.
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Frente a la gestion de los sistemas de informacién, adicional al mantenimiento y soporte que
requieren las aplicaciones, implementamos flujos de solicitud de vinculacion y solicitud de crédito
para patrimonios autbnomos y empresas distribuidoras y comercializadoras de energia eléctrica
para la nueva linea de crédito mixta de la Entidad denominada “Compromiso eficiencia energética 'y
conectividad virtual”. De la misma manera, resaltamos mejoras en aplicativos como la adecuacion
del sistema de informacién Dynamic AX, viaticos y mejora en los servicios de integracion de las
aplicaciones. También realizamos desarrollos para la implementacion de tableros de business
intelligence (B)I para las areas de cartera, talento humano, estudios econémicos y presidencia de la
Entidad los cuales contribuyen con la gestién de las areas mencionadas.

En relacidn con la mesa de servicios, atendimos oportunamente los requerimientos de todos los
usuarios de la Entidad y de esta manera garantizamos la disponibilidad de los recursos, tanto de
hardware como de software, lo que les permitié el desarrollo de sus actividades sin contratiempos.
Durante el 2023 atendimos 11.471 casos registrados, es decir 2.404 casos mas que el afio 2022,
como se puede visualizar en la siguiente ilustracion:

llustracién No. 49: Gestion mesa de servicios

04% 02 %
5 )

SOLICITUDES DE INCIDENTES NOVEDADES DE EVENTOS DE INCIDENTE MAYOR
SERVICIO USUARIO SEGURIDAD

TOTAL CASOS
Fuente: Findeter

7.3 Innovacién y conocimiento

Enfocados en nuestra vision de desarrollar soluciones sostenibles e innovadoras para contribuir con
el fortalecimiento territorial y la inclusion financiera, a través de nuestra Unidad de I+D+i aceleramos
la innovacién en los diferentes equipos de trabajo desde la identificacién y soluciéon de retos
estratégicos, la consolidacion de una cultura innovadora, el establecimiento de alianzas con actores
del ecosistema, hasta la validacién de soluciones con grupos de interés.

Comprometidos con lo anterior, en 2023 desarrollamos el programa TerritorioINN, el cual fortalecio
las competencias de los colaboradores en metodologias que contribuyen a repensar sus tareas
diarias y generar transformaciones al interior de la entidad. Este programa estuvo orientado en
atender necesidades de los actores de la economia popular y generé como resultado cuatro
prototipos de solucion enmarcados en los sectores de turismo, medio ambiente y agua y
saneamiento basico. Asi mismo, lanzamos el primer festival de innovacién, una iniciativa en la que,
durante cinco dias, mas de 100 colaboradores vivieron experiencias en torno a nuevas tecnologias,
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tendencias, gestion del conocimiento y co-creacion, y que culminé con la entrega del premio anual
de innovacion Findeter.

También hemos propiciado espacios de interaccidon con empresas y expertos en innovacién para
nuestro equipo de dinamizadores “héroes de innovacion”. A través de la iniciativa Tour de Innovacioén
conacieron las mejores practicas de cuatro empresas nacionales referentes en I1+D+i. Por otra parte,
la iniciativa FindeTED, permiti6 generar espacios cortos de transferencia de conocimiento que
contaron con la participacion de siete expertos durante el afio.

Conscientes del valor agregado que genera desarrollar ejercicios de innovacion abierta con actores
del ecosistema, firmamos un acuerdo colaborativo con la Universidad Nacional de Colombia que
promovio soluciones de retos para los actores de la economia popular. Se plantearon tres retos:
mejoramiento del recaudo de las entidades territoriales, a través de una herramienta tecnolégica,
visualizacion integral de la oferta de productos para los actores de la economia popular y
optimizacién del modelo del andlisis de riesgo para las juntas de accion Comunal desde una
perspectiva cualitativa.

Para finalizar, resaltamos los resultados positivos otorgados a los proyectos de innovacién e
investigacion presentados a la convocatoria de beneficios tributarios de Ministerio de Ciencia
Tecnologia e Innovacién - Minciencias. A continuacion, relacionamos los tres proyectos presentados
por la entidad durante este afo:

+ Implementacion de un servicio financiero accesible para los actores de la economia solidaria,
mediante la transformacion del producto redescuento de Findeter, que corresponde a un
proceso de innovacién en producto.

* Metodologia para el entendimiento y la priorizacion de proyectos de infraestructura urbana y
rural que permita orientar estratégicamente las decisiones de intervencién de Findeter, de
acuerdo con los objetivos del Gobierno nacional, como una investigacion aplicada.

+ Disefio de un modelo &gil para la exploracion de productos innovadores en Findeter enfocado
en segmentos de mercado no atendidos por la entidad y basado en service design, como un
proyecto de innovacién en proceso.

7.4 Gestion de las comunicaciones
GRI. 2-16; 2-29

La comunicacién es un aspecto fundamental para la ejecucion del Plan Estratégico, ya que es
transversal a toda la empresa e involucra a todos los colaboradores y demas grupos de interés. En
2023, continuamos fortaleciendo la comunicacién corporativa como un factor esencial al servicio de
las &reas para el fortalecimiento de la reputacién y de la cultura de la Entidad, la promocion del
portafolio de servicios y productos y de la gestién, el impacto de los proyectos liderados y la
divulgacion del conocimiento generado.

El plan de comunicaciones hizo énfasis en divulgar las iniciativas que lidera y respalda Findeter, a
través de financiacion y asistencia técnica, el aporte de la Entidad para la materializacion de los
planes de desarrollo de las entidades territoriales y el Plan Nacional de Desarrollo, los resultados de
las diferentes areas del negocio, mejorar el formato de los estudios, investigaciones y analisis
producidos por la Direccion de Estudios Econdmicos y la Vicepresidencia Comercial, ampliar la
estrategia de canales digitales con la integracion de nuevos espacios, apoyar el fortalecimiento de
la cultura organizacional, conectar a todos los colaboradores y lograr mayor difusién de mensajes
estratégicos en medios regionales y nacionales.

Uno de los proyectos mas importantes en el afio, que representd un hito para la entidad, fue el
evento Transformando Regiones, la estrategia de la Entidad para apoyar a las regiones y a los
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nuevos mandatarios en el desarrollo de sus proyectos, el cual convocé a todos las areas de la
gerencia para su divulgacion mediatica y en redes sociales, conceptualizacion y produccion de
disefio de piezas audiovisuales, de escenografia y editorial.

Ademas, se generaron nuevas estrategias que permitieron impactar a los grupos de interés de la
Entidad.

e Divulgaciéony prensa

* Se continuo con la estrategia de acercamiento a los periodistas y de free press, de tal forma
gue este grupo de interés consideren a Findeter como una fuente confiable para sus
publicaciones.

* En el segundo semestre del afio se adelanté un plan de medios con las principales cadenas
radiales del pais que nos permitid dar a conocer la gestién de la Entidad en financiacion y
asistencia técnica.

+ Como resultado de esta labor, en 2023 los medios publicaron 6.296 noticias sobre Findeter,
51.9 % en medios regionales y 48.3% en medios nacionales.

e Comunicacion digital

En lo que respecta el sitio web de la Entidad, se han realizado mejoras para la continua estabilizacion
de la plataforma, optimizando el rendimiento, funcionalidad y experiencia del usuario. De igual forma,
se aumento la velocidad con la que se procesan los leads desde las campafias de marketing digital
y se completaron los requisitos de la matriz ITA, cumpliendo con los parametros establecidos en la
Resolucién 1519 del 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de
Colombia.

Por otra parte, el trabajo en redes sociales se enfocé en fortalecerlas para consolidarlas como un
canal estratégico de comunicacién con los grupos de interés y establecer una metodologia editorial
que permitiera captar, seleccionar y publicar informaciéon que agregara valor a nuestra actividad
diaria.

Para 2023 el cumplimiento del indicador relacionado con la difusién de contenidos en las distintas
redes sociales de la entidad fue de 101%, con 3.990 las publicaciones.

Tabla No. 91: Publicaciones en redes sociales

Red Social 2022 2023 Var% Meta 2023 | Cumplimiento
Twitter 1.881 2.303 22,43%
Facebook 874 756 -13,50% 3.980
LinkedIn 83 100 20,48% publicaciones 101%
en total
Instagram 672 831 9,97%
Total 3.510 3.990

Fuente: Findeter

e Produccién editorial

En 2023 apoyamos el lanzamiento de la estrategia Transformando Regiones. Para ello, lideramos
el desarrollo del micrositio del evento realizado con los nuevos alcaldes y gobernadores, y
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trabajamos en la elaboracién de las 64 cartillas de ciudades y departamentos que se entregaron
durante el encuentro.

A patrtir de julio, Findeter trabajé en el convenio interinstitucional con el Ministerio del Interior en el
gue apoyamos la estrategia de comunicacion y divulgacion del Banco de Proyectos (convocatoria
con los grupos poblacionales de juntas de accién comunal, organizaciones campesinas, personas
en condicion de discapacidad y alcaldias de los municipios de categorias 3, 4, 5y 6).

De igual manera, dimos continuidad a productos como el boletin Contexto Econémico que suma 53
ediciones, el podcast Economia en un 2x3 y a la actualizacidén periddica del blog institucional.

Durante ese afio también apoyamos la publicacion los siguientes productos:

* Informe de gestidn y sostenibilidad 2022.

+ Casos de éxito donde destacamos proyectos clave de Findeter que generen impacto en la
comunidad.

* Revision y ajuste de cartillas municipales del programa Transformando Regiones.

* Plan de Accién de Cartago.

*+  POT de Mariquita.

* Cartilla para la socializacion del POT de Mariquita.

+ Cinco investigaciones econémicas.

+ Cinco informes sectoriales (nuevo producto).

e Comunicacioén interna

+ Con el fin de mantener a todo el equipo de colaboradores informados acerca de los objetivos
de Findeter y enfocado en el cumplimiento de estos, realizamos el evento de alineacién
estratégica ‘Findeter Cuenta’ en el que participaron todos los trabajadores de la entidad. Del
mismo modo, realizamos la campafia comunicacional de lanzamiento del nuevo plan
estratégico corporativo 2023-2026: Transformando Regiones.

+ Construimos y ejecutamos méas de 37 planes de trabajo de divulgacién con las areas y
creacion de campafias de comunicacion interna, con las que se interiorizaron temas
relevantes para el fortalecimiento de la cultura y el clima organizacional, derechos humanos,
transformacion digital, innovacién como competencia estratégica, seguridad de la informacion
y la sostenibilidad, entre otros.

* Realizamos el acompafnamiento en la ejecucién del Modelo de Conciliacién efr, a través de
diferentes piezas graficas y productos audiovisuales con informacién acerca de las medidas,
beneficios y compromisos de todo el equipo de Findeter para seguir siendo una empresa
familiarmente responsable.

+ Elaboramos y desarrollamos campafias de impacto junto con la Jefatura de Talento Humano,
en torno a los derechos humanos, la equidad, diversidad e inclusién. Estas estuvieron
acompafias de actividades en la que participaron los colaboradores de la entidad como la
Semana DEl, los Café en Linea acerca de acoso laboral y la fiesta de colores en la que se
celebraron los derechos de todos.

« Para mantener a nuestros colaboradores informados de los temas mas relevantes,

renovamos “Findeter es Noticia TV”, produccion audiovisual quincenal con la cual
comunicamos asuntos de interés en las labores de los colaboradores.
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7.5 Clientes y mercadeo

GRI.3-3 (Mega Materialidad: Economia Popular); Circular Externa 012 Numeral 7.4.1.1.1., Literal (iii): Las
condiciones comerciales competitivas, tales como: participacion en el mercado nacional e
internacional, condiciones de la demanda, entre otras.

e Mercadeo

La Jefatura de Mercadeo dej6 de hacer parte de la Gerencia de Comunicaciones y pas6 a
convertirse en un elemento clave dentro de la Vicepresidencia Comercial para llevar a cabo
estrategias de mercado, fortalecer las relaciones con los clientes y aliados y promocionar nuevos
productos y servicios de Findeter.

Con el animo de posicionar a la Entidad en el mercado a través de la socializacién de sus acciones
y de contribuir a la generacion de la demanda de sus productos, durante 2023 organizamos y/o
participamos en 107 eventos que permitieron impactar a poco mas de 83.749 personas, mediante
la intervencién de nuestros voceros en las diferentes agendas, la presencia de marca institucional y
la habilitacién de espacios de relacionamiento comercial.

Entre los eventos en mencién se destacan la ‘57° Convenciéon Bancaria "Tan diversa como
Colombia" Asobancaria’, la ‘53° Asamblea General de Alide’, el XIl Seminario de Eficiencia
Energética y la IX entrega de premios Eficiencia Energética.

Llevamos a cabo el evento “Transformando Regiones” con la participacién de 180 mandatarios
locales electos y una agenda académica de tres dias. Este encuentro brindé una oportunidad Gnica
de acercamiento con los nuevos mandatarios que tendran bajo su responsabilidad el desarrollo de
sus regiones durante los préximos cuatro afios. El encuentro realizado Cartagena fue ademas, el
inicio de la estrategia del mismo nombre que cubre los objetivos estratégicos de la entidad durante
el préximo cuatrienio.

Estas jornadas nos permitieron fortalecer nuestro relacionamiento y destacar el acompafiamiento
que brindamos en términos de planeacion, estructuracion, financiacion y ejecucion de proyectos de
infraestructura sostenible. Gracias a estas activaciones generamos un significativo nidmero de
oportunidades de negocio con clientes potenciales que fueron gestionadas por la fuerza comercial.

Circular Externa 012 Numeral 7.4.1.1.1., Literal (iii).

En el componente de investigacion, llevamos a cabo el estudio cualitativo ‘Perspectivas Sectoriales
para el 2023’ e investigaciones de los sectores minero, cooperativo, vias terciarias y de eficiencia
energética, entre otros, lo que nos permitié ampliar el conocimiento del mercado, brindar informacién
estratégica para el disefio de nuevos productos e identificar oportunidades comerciales focalizando
la estrategia de ventas en los sectores con mayor posibilidad de realizar inversiones de desarrollo
en el pais.

Ademds, apoyamos el Plan Nacional de Desarrollo acercandonos a la economia popular mediante
la realizacion de investigaciones con sesiones de grupo con organismos de accion comunal — OAC
en Magangué y Malambo en Bolivar y Santander de Quilichao en Valle del Cauca.

También actualizamos y realizamos mejoras en la capacidad consultiva e informativa del proceso y
operacion de crédito de redescuento, entre ellos:

- Articulacion para la optimizacion de informacién y campos en el aplicativo Findeter Virtual.
« Reestructuracion de la pagina de crédito de redescuento en el sitio web de Findeter.

Para fortalecer el relacionamiento con intermediarios financieros, realizamos entrevistas
estructuradas a profundidad con las areas de comunicacion, operativa y producto de bancos de
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primer piso, que proporcionaron informacion de calidad para la implementacién de estrategias
orientadas a la construccién de relaciones sélidas, consolidando mecanismos y canales de
acercamiento comercial y de comunicacion efectiva en los diferentes niveles de su estructura.

En apoyo a la gestion comercial de Findeter desarrollamos campafias promocionales de productos
financieros y no financieros, a través de canales digitales y estrategias organicas en redes sociales,
con las que logramos aumentar el alcance y como consecuencia contribuir a la generacion de
demanda con clientes potenciales.

Algunas de las campafias promocionales que ejecutamos durante el periodo 2023 fueron: “Reactiva
Colombia” al programa de crédito de redescuento, ‘El poder del agua, la vida’; campafia con la que
presentamos la linea de crédito de redescuento “Reactiva Agua y Residuos Sdlidos”, que ademas
impulsé el acompafiamiento que brinda Findeter para la estructuracion y ejecucion de proyectos de
agua y saneamiento basico.

Desarrollamos una estrategia de contenidos, a través de los medios de comunicacion de mas amplia
audiencia en el territorio nacional, con el objetivo de difundir y comunicar de manera oportuna la
gestion y los avances de los proyectos de Findeter en los territorios de Colombia en donde se
prestan los servicios de asistencia técnica en gestion de proyectos. A través de esta logramos
generar un equilibrio informativo en la opiniéon publica llegando a todas las audiencias y actores
interesados en desarrollar proyectos con nosotros.

Disefilamos e implementamos la estrategia interna ‘Copa Findeter Suma’, como parte del plan de
incentivos al cumplimiento de metas de la fuerza comercial de la Entidad, lo que motivé a todo el
equipo a dar la milla extra para lograr los objetivos planteados para 2023.

Estas actividades nos permitieron mantener relacionamiento presencial y digital con nuestros grupos
de interés, mejorar la experiencia de usuario de los clientes y aportar al cumplimiento de las metas
propuestas por la Entidad.

e Clientes satisfechos y leales

La medicién de la satisfaccion de los aliados estratégicos es vital para Findeter. Evaluar y analizar
los resultados y comprenderlos siempre constituirda una oportunidad para mejorar el negocio e
identificar nuevas alternativas de crecimiento.

De acuerdo con el tltimo estudio realizado por la firma Centro Nacional de Consultoria S.A, el nivel
de satisfaccion del aliado estratégico externo frente al servicio ofrecido por la entidad, durante 2023,
fue de 98%, cifra que aumenté en un punto con respecto al afio anterior.

Estos resultados confirman que todas las acciones desarrolladas para entender y superar las
expectativas del principal activo de la entidad, sus aliados, estdn en el camino correcto.

7.6 Servicio al cliente

En 2023, la gestion de servicio al cliente se oriento a la conservacion de las relaciones con nuestro
consumidor financiero y aliados estratégicos tanto externos como internos y a la generacion de
nuevos productos y servicios.

Con este proposito, realizamos el Estudio de satisfaccion del Aliado Estratégico para conocer la
percepcion y las necesidades que tienen nuestros aliados estratégicos en las diferentes
interacciones que tienen con la Entidad y asi generar oportunidades de mejora.

Adicionalmente, adelantamos diversas acciones como la mejora en los diferentes servicios y
actividades como eventos, reuniones de lanzamiento de nuevos productos, entre otros.
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Esto nos permitio cumplir con las normas establecidas por las entidades vigiladas, gestionar de
manera oportuna las quejas o reclamos de los productos financieros, contar con un modelo
tecnolégico de atencion preventivo para el consumidor financiero y satisfacer las necesidades de
nuestros usuarios a través de informacion clara y oportuna.

Con el fin de reforzar la relacién y expectativas de los aliados internos y externos nos enfocamos en
la estrategia de la Cultura del Servicio para lo cual realizamos nueve capacitaciones al interior de la
Entidad.

¢ Solicitudes recibidas (PQRSD)

En el 2023, a través de la pagina web de Findeter y de los diferentes canales de atenciéon con los
que cuenta la Entidad, recibimos 1.587 solicitudes, de acuerdo con los términos establecidos en la
Ley.

Es importante indicar que se refiere al nimero de solicitudes recibidas a través de la Jefatura de
Servicios Generales (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias) atendidas en 2023. El analisis de
los tiempos de atencion se realiza conforme a lo establecido en la ley.

e Oportunidad en la atencion - tiempo de respuesta

El tiempo promedio de respuesta de las PQRSD en el 2023, fue de catorce dias habiles, tiempo
inferior al establecido por la ley.

e Chat

La pagina web de la entidad (www.findeter.gov.co) cuenta con este canal de atencion el cual permite
interactuar con los usuarios de forma inmediata y resolver sus inquietudes. También se resuelven
dudas a través del correo electrénico; a través de éste se responden las preguntas una vez son
remitidas a las areas competentes.

Para medir el nivel de satisfaccién de la ciudadania a través de este canal, realizamos una valoracion
con dos opciones establecidas: me gusta, no me gusta. Los resultados indican que el nivel de
satisfaccion es del 99% positivo; la interaccion fue con 601 personas durante el 2023.

Grafico No. 40: Encuesta de satisfaccion chat
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7.7 Gestion de contratacion

(2-12)

Nuestra gestion contractual se rige por las disposiciones del derecho privado y los principios de la
Funcién Administrativa y Gestién Fiscal. En Findeter organizamos la contratacién por tipos de
compra y tenemos establecidos dos tipos, regidos por tres politicas internas de contratacién y
diferentes modalidades de seleccion: a) bienes y servicios Findeter, b) bienes y servicios para
terceros y ¢) contratacion de organismos de economia solidaria y popular — banco de proyectos;
dentro de estas Ultimas tenemos las contrataciones realizadas a través de patrimonios autbnomos
y las contrataciones que suscribe directamente la Financiera en cumplimiento de sus compromisos
con la cooperacién y la banca internacional; este ultimo lo denominamos terceros directos Findeter.

Las modalidades de seleccion contractual en la entidad son: para bienes y servicios de Findeter:
convocatoria abierta, seleccion de consultorias, invitacion a ofertar, contratacion directa y compras
almacenes grandes superficies; para bienes y servicios para terceros: convocatoria publica,
convocatoria privada, invitacion a ofertar y contratacion directa.

e Cifras de la gestion contractual

Durante 2023, gestionamos la revision y tramite de 1.701 requerimientos de las areas técnicas y
entes externos, entre solicitudes de procesos contractuales (estudios previos y estudios de
necesidad), derechos de peticion, requerimientos de entes de control, certificaciones contractuales,
modificaciones contractuales, validacién y aprobacién de pdlizas, entre otros.

v' Plan de compras y adquisiciones

El plan de compras es la herramienta de control y seguimiento de la contratacion de bienes y
servicios de Findeter.

Dia a dia consolidamos esta importante herramienta de planificacion, implementando y mejorando
la aplicacion de indicadores y el apoyo a las areas técnicas de la Entidad con la generacion de
alertas tempranas frente al cumplimiento de los cronogramas para la contratacion de sus
necesidades. El seguimiento y control permitieron identificar ahorros presupuestales por COP 5.579
millones y el compromiso de la totalidad de los recursos disponibles por COP 33.955 millones, con
los cuales se llevd a cabo la contratacion de 578 lineas o necesidades, para un indicador de
cumplimiento del 100%.
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Tenemos como cifra mas representativa la contratacion a través del rubro de otras asesorias, que
representa el 23% de la inversion total. Este rubro es responsable de garantizar servicios que
soportan la operacion de la entidad como el de tercerizacion de la oficina de control interno, mesa
de ayuda de tecnologia, revisoria fiscal, fabrica de software, supervision de la ejecucion de contratos
derivados, entre otros.

Ademas, el 17% del total de los recursos comprometidos se destinaron a una inversion estratégica
realizada en materia de tecnologia, asesorias especializadas y medidas efr, como respuesta
adecuada y contundente a los retos planteados donde el papel de lo digital es preponderante en el
quehacer diario.

Tabla No. 92: Ejecucién Plan de Compras y adquisiciones afio 2023

Rubro Valor Contratado % Part
Otras asesorias 5.926,8 23%
Equipo de computo, comunicacién y multifuncionales 5.793,6 22%
Mantenimiento de software 4.475,4 17%
Compra y software 2.965,2 11%
Pasajes y transporte aéreos 1.907.7 7%
Locales, oficinas, parqueaderos y otros 1.898,1 7%
Servicios de vigilancia y sistemas de seguridad 1.075,8 1%
Archivos técnicos 1.059,5 4%
Asesorias juridicas 946,9 1%

Fuente: Findeter,2023 — Cifras en millones de pesos
v/ Bienes y servicios Findeter

Este tipo de compra se rige por la politica interna de contratacion de bienes y servicios y tiene como
objetivo garantizar la adquisicion de las obras, bienes y servicios contemplados en el plan de
compras, indispensables para el funcionamiento, fortalecimiento y promocion de la Entidad, en
funcion del cumplimiento de sus fines legales y estratégicos.

Uno de los principales indicadores es la eficiencia en el proceso de contratacion, el cual se refleja
en el promedio de 19 dias habiles desde la publicacién de los requerimientos minimos hasta la
adjudicacién.

Durante 2023, celebramos 156 aceptaciones de oferta comercial, 118 contratos, 50 ordenaciones
del gasto con afectacion al plan de compras, 10 compras en almacenes de grandes superficies y
136 modificaciones contractuales para un total de recursos comprometidos de COP 33.971 millones.

v'  Bienes y servicios paraterceros

Este tipo de compra esté regulada por la politica de contratacién de bienes y servicios para terceros.
En el marco de esta politica, de manera consecuente con las particularidades de la situacion actual,
hemos venido adecuando los términos de referencia, logrando fortalecer juridicamente los procesos
de seleccion con pleno respeto, aplicacién y promocién de los principios de la funciéon administrativa
y gestién fiscal con el fin de que prevalezca, entre otros, la pluralidad de oferentes, la sana
competencia y la seleccién objetiva de los contratistas.

Cdmo indicador de la eficiencia y la eficacia del proceso podemos sefialar que el tiempo promedio
del cronograma inicial de las convocatorias no supera los 28 dias calendario. Mediante este tipo de
compra materializamos los compromisos adquiridos con nuestros usuarios nacionales y de la banca
y cooperacion internacional, con altos estandares de calidad y transparencia.

Durante 2023, publicamos 325 procesos contractuales en todas las modalidades de seleccién a
través de patrimonios auténomos y terceros directos, con un presupuesto de COP 1,61 billones y
recursos comprometidos que ascienden a COP 1,12 billones

De gran importancia hay que indicar que, desde la misma estructuracion de los proyectos por las
areas técnicas de la Entidad, se establecen obligaciones, guias y se determina la distribucién de los
riesgos de cada uno en relacion con la afectacion ambiental y el manejo social en las comunidades
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beneficiarias, generandose con ello impactos positivos en dichos renglones y que dan plataforma
para su medicion.

v El Comité de Contratacion

Realizamos, de forma virtual, 230 sesiones del Comité de Contratacién, en las que tratamos 1.900
temas. La consolidacion del Comité de Contratacion como 6rgano rector y garante de los procesos
de seleccién al interior de la Entidad imprimen agilidad, control y seguimiento al proceso de gestion
contractual.

Tabla N0.93: Sesiones comité de contratacién afio 2023

Tipo de Tema Tratado Cantidad
Adenda 86
Aprobacién de TDR y RM. 379
Contratacion directa 67
Informe de evaluacién econémica 315
Informe definitivo de requisitos habilitantes. 364
Informe preliminar de requisitos habilitantes. 372
Modificacion contractual 185
Puntos informativos. (Otros) 132
Total general 1.900

Fuente: Findeter

v' Las TIC en la gestiéon contractual

Teniendo en cuenta la importancia de soportar el proceso contractual en los diferentes aplicativos
del negocio, para garantizar confiabilidad y el gobierno de la informacién, asi como mejorar la
eficiencia y eficacia de la gestion contractual se resalta lo siguiente:

v' Paginaweb institucional — Producto de una accién de mejora se adelanta la historia de usuario
para la implementacion de logs de auditoria en el médulo de convocatorias de la pagina WEB
institucional.

v Médulo de control de la gestién precontractual (en curso): Esta en etapa de modelacién
y desarrollo, dentro de la herramienta de procesos IBPM, el mddulo que controlara la gestion
precontractual con mejoras para la consulta del estado de los tramites y la generacion en
linea de los expedientes contractuales, en una primera version, se encuentra en etapa de
pruebas.

v" Publicidad de procesos contractuales: Se llevé a cabo la publicacion de la totalidad de los
procesos contractuales de bienes y servicios para terceros, en forma complementaria a través
de la pagina WEB institucional y el SECOPII. No obstante, es importante resaltar que la
normatividad no le exige a Findeter, sin embargo, en prevalencia del principio de la publicidad
y la transparencia la Entidad determind llevar a cabo la publicacién de las convocatorias en el
SECORPIL.

v Mébdulo de gestiéon del plan de compras — ERP AX: se solicité a la Direccién de Tecnologia
y se sostuvieron las primeras mesas técnicas tendientes a la definicion de la necesidad y
posterior desarrollo del médulo de gestion del plan de compras.

e Gestion de contrataciéon derivada
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a) Etapade estructuracion del negocio juridico y presentacién de la oferta

Durante 2023 revisamos 73 propuestas y realizamos acompafiamiento juridico en la etapa
de formulacién y estructuracién de proyectos desde la negociacion con el usuario hasta la
elaboracién de la oferta, en el marco de la prestacion del servicio de asistencia técnica. Asi
mismo, definimos las fases de prefactibilidad, factibilidad, acompafamiento y ejecucion
para proyectos en sectores como agua y saneamiento basico, desarrollo urbano y vivienda,
educacion, deporte y recreacion, turismo, infraestructura social, salud, energia,
telecomunicaciones, entre otros.

b) Suscripcién de convenios y contratos

El equipo de contratacion derivada elabord y revis6 aproximadamente 82 convenios
derivados, siete convenios solidarios y 29 contratos interadministrativos, en los cuales se
definié el objeto a contratar, las obligaciones de las partes, los recursos que las diferentes
entidades dispondran para la ejecucién del proyecto y, en los casos en los que aplicaba, el
pago del servicio de asistencia técnica prestado por Findeter.

c) Apoyo alaelaboracion de los estudios previos

En 2023 realizamos apoyo juridico a las diferentes areas de la entidad para la elaboracion
de 317 estudios previos que permitieron la estructuracion de las convocatorias para la
seleccién de los contratistas de consultoria, obra e interventoria, para la ejecucion de los
proyectos bajo un régimen de derecho privado.

d) Apoyo juridico, efectivo y oportuno a las areas de Findeter

En 2023 el equipo de contratacion derivada adelantdé el acompafiamiento juridico
permanente a la supervisién, durante la etapa de la ejecucion de la contratacion derivada
que se suscribié en el marco de los contratos y convenios interadministrativos, tramitando a
través de los diferentes O4rganos colegiados internos y externos las diferentes
modificaciones, suspensiones e incumplimientos a los que hubo lugar.

Tabla No. 94: Gestién de contrataciéon derivada

Concepto Ndmero No.
P Total
Comités técnicos 730
Comités fiduciarios 552

Estudios de necesidad 2% del Min Vivienda, Ciudad y Territorio
a. Contratacion nueva: 165
b. Modificacion por adicién: 28
c. Terminacion anticipada: 16 220
d. Cesiones: 11

Revisién de manuales operativos 2023 32

Fuente: Findeter

e) Liquidaciones

v' En 2023 el grupo de liquidaciones gestiond 552 liquidaciones con lo cual super6 la meta
de 451 establecidas para la vigencia; esto representa un cumplimiento del 122%. Las
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liquidaciones corresponden a los contratos de patrimonios autonomos, bienes y
servicios, y terceros Findeter (convenios interadministrativos y otros).

v' Durante este periodo, adelantamos gestiones internas de seguimiento con las
dependencias, en relaciéon con los expedientes de bienes y servicios pendientes por
radicar para su liquidacion, concientizando a los supervisores de los contratos frente a la
gestién y responsabilidad de esta actividad. Mantenemos el seguimiento, con reuniones
periédicas y cruce de informacioén, a las gerencias de infraestructura, agua y vivienda,
para lograr la continuidad de radicacién en tiempo de las solicitudes de liquidacién de los
proyectos terminados.

Por ultimo, damos constancia que Findeter en ninglin momento ha entorpecido la libre circulacion
de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores de acuerdo con el Articulo 87 de la Ley
1676 de 2013.

7.8. Gestidn juridica
GRI. (2-26;2-27)

El proceso de gestion juridica se encarga de asesorar a la entidad en todos los aspectos juridicos
respecto del desarrollo de su objeto social, brindando seguridad juridica en sus operaciones para
que se realicen dentro del marco legal; ejerce la representacion judicial y extrajudicial con base en
argumentos juridicos y de manera oportuna, buscando la proteccion integral de los intereses
institucionales; asi mismo, ejerce la administracion y el cobro de los saldos derivados de las
liquidaciones de los convenios de cofinanciacion para lograr el recaudo de tales valores; de la misma
manera, se encarga del cumplimiento de las 6rdenes cautelares expedidas por las autoridades
competentes evitando sanciones por incumplimiento; tiene igualmente bajo su gestion, asegurar los
riesgos de la Entidad para el debido desarrollo de sus actividades de financiaciéon y asistencia
técnica, finalmente, se encarga de la atencién de los requerimientos presentados por los distintos
entes de control generando las respuestas técnicas y juridicas para demostrar la debida gestion de
la Entidad en el desarrollo de sus operaciones.

Para el desarrollo de la gestion juridica se encuentran establecidos cinco procedimientos y un
instructivo; asi:

e Conceptualizacion y asesoria

e Representacion judicial y extrajudicial

e Administracion y cobro

e Tramite de embargos

e Administracion pélizas de seguros

e Atencidn de requerimientos de entes de control

En los siguientes numerales presentamos las cifras y actividades mas relevantes en materia de
gestion juridica inherentes a nuestra entidad.

7.8.1. Conceptualizacion y asesoria

Durante 2023, emitimos 12 conceptos juridicos relacionados con el desarrollo del objeto social de la
entidad dentro del marco de las operaciones de financiacion y asistencia técnica, que permitieron el
ejercicio de tales actividades dentro de un marco legal, generando seguridad juridica en las
decisiones de Findeter.
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Asi mismo, destacamos el analisis juridico respecto de la operacion de financiacion a través de la
modalidad de redescuento y crédito directo; frente a la primera, analizamos 14 operaciones para
determinar que las mismas estaban dirigidas a los usos y sectores autorizados de la Entidad; frente
a crédito directo, revisamos 264 documentos mediante los cuales se instrumentaron las operaciones
de empréstito y sus garantias.

También gestionamos, en coordinacién con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la
expedicion de cinco decretos mediante los cuales se autorizé a Findeter a implementar lineas de
crédito de redescuento y crédito directo con tasas compensadas, permitiendo la destinacion de
recursos del presupuesto publico para la creacién de lineas de crédito con tasas de intereses
subsidiadas, dirigidas a la promocién del desarrollo regional y urbano.

7.8.2. Representacion judicial y extrajudicial

Los abogados internos y externos de la entidad son los encargados de la representacion extrajudicial
y judicial dentro de los procesos en los cuales Findeter es parte dentro de las distintas jurisdicciones.
Su labor de representacion se desarrolla argumentando la debida gestion de Findeter en el marco
de las normas que rigen sus operaciones y presentado como soporte de sus pretensiones o
excepciones las politicas y lineas de defensa judicial adoptadas por la entidad en el cual se
establecen los argumentos juridicos que han soportado decisiones judiciales previas a favor de la
entidad.

Ademas de lo anterior, deben tenerse en cuenta las 29 sesiones del Comité de Defensa Judicial y
Conciliacién, que es el escenario para adoptar las decisiones relacionadas con la debida
administracion de los procesos judiciales, analizando tanto aspectos generales como la adopcién
de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico para las vigencias 2023-2025, asi como las
posturas juridicas que debe adoptar la entidad dentro de las audiencias de conciliacién judicial y
extrajudicial, las cuales ascendieron a 32 casos.

En cuanto a la administracién de los procesos judiciales, los gestionamos a través del Sistema Oficial
Ekogui, en el cual se encuentra la informacién de cada uno de los procesos, detallando las partes,
el estado de los procesos, tipo, etc. y permitiendo la calificaciéon del riesgo y la generacién de la
provision que permite asumir debidamente posibles decisiones en contra de la entidad.

7.8.3. Procesos judiciales Findeter

GRI. 2-16; Circular 012 de 2022 — (Numeral 7.4.1.1.2. Litigios, procesos judiciales y administrativos en
los que sea parte el emisor y que tengan la capacidad de afectar materialmente su operacién, situacion
financiera y/o los cambios a su situacion financiera, Literales (i), (i), (iii) y (iv). Provisiones. SASB / Etica
empresarial (FN-CB-510a.1; FN-CB-510a.1, Numeral 3)

Al 31 de diciembre de 2023 representamos a la entidad en 174 procesos judiciales distribuidos de
la siguiente manera:

Tabla No. 95: Procesos judiciales contra Findeter

DEMANDADO
Sumade
. Suma de Valor 2 Sumade
CLASE DE PROCESOS Numero Pretensiones Pretensién Provisiones
Indexada EKOGUI
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EXTERNO
Insolvencia 2 344,3 519,4
Ordinario laboral 18 6.321,.1 10.042,4
Reparacion directa 5 1.640,7 2.330,1
Total EXTERNO 25 8.306,1 12.891,8
INTERNO
Accién de grupo 3 545,8 573.,9 0
Accién popular 16 0 0 0
Controversia contractual 19 84.50577 28.373,0 0
Nulidad simple 1 45,.0 0 0
Nulidad y restablecimiento del derecho 2 523,7 162,8 0
Ordinario laboral 43 4.401,2 4.150,4 0
Reparacion directa 26 12.600,0 15.84,4 0
Nulidad electoral 1 0 0 0
e o e o 1 :
Total INTERNO 112 102.649,8 49.135,3 0
Total General 120 110.955,9 62.027,2 0
Fuente: Findeter, 2023 — Cifras en millones de pesos
Tabla No. 96: Procesos promovidos por Findeter
DEMANDANTE
CLASEDEPROCESOS | Numero | IR ISR | SIS LA KOG | Provisiones
EXTERNO
Ejecutivo 14 1.104,8 1.756,2
Ordinario civil 2 5.933,7 5.674,9
Total EXTERNO 16 7.038,5 7.431,2 0
INTERNO
Controversia contractual 5 1.626,2 756,0 0
Ejecutivo 14 2.655,6 4.050.0 0
Insolvencia 1 58,3 0 0
Ordinario civil 1 1.562,5 1.763,0 0
Total INTERNO 21 5.902,6 6.569,1 0
Total General 37 12.941,2 14.000,3 0

Fuente: Findeter, 2023 — Cifras en millones de pesos
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Uno de los indicadores de la gestion judicial corresponde a las decisiones judiciales a favor y dentro
de los procesos en los cuales Findeter es parte; en 2023 se profirieron 32 decisiones que pusieron
fin a tramites judiciales, de las cuales 30 fueron favorables y dos desfavorables, exonerando a
Findeter o aceptando sus pretensiones. Sobre estas decisiones, en 28 procesos Findeter fungia
como demandado y las pretensiones en contra sumaban mas de COP 97.248 millones, por lo que
evitamos condenas por esta suma.

e Tutelas

De manera especial, resaltamos la defensa judicial desplegada para atender las 65 acciones de
tutela promovidas en contra de la entidad, destacando que 60 decisiones han sido favorables a
Findeter a partir de la argumentacion juridica presentada y al demostrar que no ha habido
vulneracion de derechos fundamentales a partir de la accién u omision de la entidad; en cuanto a
las decisiones judiciales desfavorables (cinco casos), coordinamos el cumplimiento de las mismas
con el apoyo de las areas de la entidad, evitando el inicio de incidentes de desacato.

Es importante destacar algunas decisiones judiciales dentro del escenario de las acciones de tutela,
las cuales han ratificado la facultad legal de la entidad para establecer condiciones especiales dentro
del marco de sus términos de referencia en la operacién de asistencia técnica, tales como reglas de
concentracién y exclusién de proponentes por ser sujetos de acciones penales. Asi mismo,
destacamos decisiones de tutela a favor, dentro de acciones promovidas por ex colaboradores de
la entidad quienes alegaban la violacion al derecho al trabajo e igualdad y minimo vital debido a la
terminacién de sus contratos laborales por parte de la entidad. De la misma manera, contamos con
varios fallos a favor, relacionados con la reconstruccion de Providencia, en los cuales se demostro
que la entidad adelant6 las obras necesarias para garantizar la vivienda digna de los accionantes

e Administraciény cobro

Para 2023 el monto de los valores adeudados por concepto de fondos de cofinanciacién que se
encuentran bajo la administracion y recaudo de Findeter es de COP 165 millones.

Tabla No. 97: Evolucidn del valor de las acreencias y municipios deudores a fondos de
cofinanciacion

Nuevo
N° Nit Ente Departamento Mandamiento
Valor
1 800.095.978 Padilla Cauca 120
2 800.100.134 Natagaima Tolima 45
Total 165

Fuente: Findeter — Cifras en millones de pesos

e Tramite de embargos

Hemos tramitado 143 solicitudes para aplicar medidas cautelares provenientes de entidades
judiciales y autoridades administrativas. La gestion implica la verificacién de la titularidad de
productos sobre los cuales se ordena la medida y el trdmite frente al juzgado una vez se identifica
a un titular, procediendo a la ejecucion del embargo; la debida gestion de esta actividad evita la
imposicién de sanciones pecuniarias establecidas en la ley frente a la falta de acatamiento de las
ordenes de embargo.

e Administraciéon de pélizas de seguros
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Logramos la contratacion del paquete de seguros corporativos de la entidad para la vigencia 2023-
2025. Lo anterior, como parte del cumplimiento de la normatividad vigente como entidad que realiza
operaciones de financiacién y asistencia técnica que implican la obligacion de adoptar e implementar
sistemas de administracion de riesgo para amparar los bienes e intereses patrimoniales, prevenir y
mitigar el riesgo reputacional y de contagio, frente a la posibilidad de pérdida en que puede incurrir
la entidad en el desarrollo de sus operaciones; las polizas contratadas y sus valores son los
siguientes:

Tabla No. 98: Grupo de Pdlizas de Seguros Findeter

N Grupo Presupuesto
GRUPO 1
1 | Todo riesgo dafios materiales 90,5
2 | Manejo global 16,4
3 | Automoviles 0,75
4 | Transporte de valores 0,39
5 Responsabilidad civil extracontractual 28,2
GRUPO 2
6 Infidelidad y riesgos financieros 535,.5
GRUPO 3
7 Directores y administradores 2.200,2
8 Respo_nsabilidad civil operaciones 545.9
financieras
9 Responsabilidad civil proyectos 366,9
GRUPO 4
10 | Responsabilidad civil cyber 195,5
GRUPO 5
11 | Aviacién - drone 16,1
Total 3.396,4

Fuente: Findeter 2023, Cifras en millones de pesos

Renovamos las pdlizas de seguros de vida grupo e incendio y terremoto asociadas a las lineas de
crédito con garantia hipotecaria que se otorgan a nuestros colaboradores. Adicionalmente,
realizamos la contratacién de las pélizas voluntarias de vehiculos y hogar que ofrecieron las mejores
condiciones técnicas posibles para los colaboradores de la entidad. Finalmente, obtuvimos 126
poélizas requeridas a Findeter dentro de la operacion de asistencia técnica en la cual funge como
contratista.

e Atencién de requerimientos de entes de control

Atendemos los requerimientos presentados por los distintos entes de control, generando la
informacion técnica solicitada, cumpliendo con los tiempos otorgados y entregando la informacion
gue permita demostrar la debida gestion de la entidad en el desarrollo de sus operaciones. De esta
manera, evitamos sanciones por la falta de entrega de la informacién y el inicio de actuaciones
disciplinarias y fiscales, al entregar la documentacién que soporte la debida actividad de Findeter.

Tabla No. 99: Gestidn requerimientos a entes de control afio 2023

Ente de control Requerimientos
contestados
Contraloria General de la 314 (incluidas las
Republica auditorias)
Procuraduria General de la 57
Nacion
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Ente de control Requerimientos
contestados
Fiscalia General de la Nacién 16
Defensoria del Pueblo 21
Total 408

Fuente: Findeter 2023

7.9. Gestion Administrativa

La gestion de la Jefatura de Servicios Generales se enfoca en la administracién y suministro de
recursos, con el propésito de generar las mejores condiciones posibles para el desarrollo de las
labores y el bienestar para nuestros colaboradores. Nuestro compromiso radica en ofrecer servicios
de alta calidad de manera eficiente, segura y oportuna. Desde esta perspectiva, llevamos a cabo un
trabajo sistémico dedicado a atender las necesidades basicas, abarcando aspectos como la
prestacion de servicios, logistica y aprovisionamiento.

Durante 2023, de la continuidad de todos los procesos de nuestra responsabilidad, mencionamos:

1. La gestiébn documental, que consigue mantener al dia los requerimientos del Archivo
General de Nacion.

2. La atencién de las PQRSD, cuyo éxito se ha logrado con la definicion de un término de
respuesta interno, inferior al de ley, que permite hacer las correcciones del caso y firma
correspondiente, a efectos que llegue al peticionario en el término legal.

3. Laadministracién de los activos, con la que controlamos el inventario y estado de los bienes
muebles e inmuebles a nuestro servicio, contribuyendo a mejorar la eficiencia operativa y
un entorno laboral seguro y efectivo.

En este contexto, nos esforzamos por optimizar procesos y ofrecer soluciones innovadoras para
responder de manera efectiva a las demandas cambiantes de nuestros colaboradores.

e Mantenimiento de la infraestructura fisica

Cumplimos a cabalidad con el plan de mantenimiento de la entidad, que permite la conservacion de
las instalaciones de la sede central de Findeter y todas sus sedes a nivel nacional, garantizando
para todos los trabajadores un ambiente seguro, con condiciones 6ptimas para el desarrollo de sus
responsabilidades, con el fin de minimizar la ocurrencia de incidentes y accidentes de trabajo, asi
como la aparicién de enfermedades laborales.

Nos estamos preparando para realizar las adecuaciones y ajustes razonables necesarios en las
oficinas y puestos de trabajo para contar con la accesibilidad y disponibilidad espacial para la
contratacion de personal con discapacidad de acuerdo con la politica de diversidad, equidad e
inclusién de la entidad.

e Gestion documental

Durante 2023 el Centro de Administraciéon Documental — CAD adelanté su gestiéon en la sede
principal y a través del correo institucional correspondencia@findeter.gov.co, registrando las
siguientes cifras:

Tabla No. 100: Tipologias de la gestién documental afio 2023

Concepto NUumero Tipo de Documento Promedio mes
Radicacion correspondencia 32.867 Documentos 2.739
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Concepto NUumero Tipo de Documento Promedio mes
Clasificacion, ordenacion foliacion,
encarpetado, rotulo, levantamiento 32.123 Unidades 2.677
del fuid y codificacién
Préstamos de forma digital 9.540 Unidades 795
Transferencias fisicas recibidas 22.943 Unidades 1.912
Inclusiones de forma electrénica 16.209 Expedientes electrénicos 1.351
Imagenes de digitalizacion 1.789.345 |Imagenes 149.112
Carga en aplicacion documenta 1.435.457 | Archivos 119.621

Fuente: Findeter

Continuamos fortaleciendo las capacidades para los colaboradores en materia de gestidn
documental, realizamos 23 capacitaciones a 132 colaboradores, relacionadas con los procesos
archivisticos; 11 capacitaciones sobre el gestor documental Documenta a 106 colaboradores y
elaboramos nueve piezas informativas alusivas al gestor documental y procesos archivisticos.

Realizamos campafias para mantener los puestos de trabajo libres de cajas y carpetas de
expedientes documentales, fortaleciendo los procesos de transferencias e inclusiones
documentales.

Gracias al trabajo realizado por el equipo de Gestion Documental de la Jefatura de Servicios
Generales, el Archivo General de la Nacion certificd las Tablas de Valoracion Documental por
considerar que cumplian los requisitos técnicos archivisticos para ser convalidadas.

e Comisién de gastos de viaje de los colaboradores

Destacamos en este aspecto la gestién en las comisiones y gastos de viaje asi:

v" Ahorramos el 19% en el rubro de gastos de viaje con relacién al 2022 gracias al impulso de
reuniones virtuales y de la optimizacién de las visitas en pro de la integralidad de los procesos.

v" Ahorramos del 12% en el rubro de tiquetes frente a lo ejecutado en 2022 producto de la
permanente sensibilizacion con los colaboradores hacia la racionalizacion del gasto y eficiente
planificacién de las comisiones.

v' Optimizacion del servicio de comisiones, mediante la puesta en marcha del nuevo aplicativo
Viaticosweb, que permite a todos los trabajadores tener acceso de forma rapida, sencilla y
acceder desde un dispositivo mévil y ademas cuenta con informacion del perfil y rol de todos los
usuarios mejorando el control de los viajes.

e Arrendamiento de oficinas

En el 2023 logramos un ahorro de COP 245.176.861 con las renovaciones de las oficinas del piso
3y 6 etapa | y piso 6 etapa I, gracias a los acuerdos para no aplicar el incremento de los precios en
cada una de las prérrogas. En la oficina de Monteria se autoriz6 al arrendatario las mejoras a la
oficina 603B, sin costo para Findeter, las cuales al finalizar el contrato quedaran en beneficio para
el inmueble.

e Manejo de Activos

En cumplimento de los procedimientos internos de la entidad sobre el manejo de activos fueron
dados de baja 481 activos fijos en Bogota, de la siguiente manera:
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Tabla No. 101: Baja de activos

Cantidad Modalidad Lugar
310 Donacion Bogota
171 Destruccion Bogota

Fuente: Findeter.2023

El listado de activos fijos para donacién fue publicado en la pagina web de la Findeter; la fundacion
"Corporacion Fondo de Solidaridad con los Jueces Colombianos" (FASOL) presenté una solicitud
como interesado en dicha donacién, resultando beneficiado. Esta Fundacion trabaja con victimas y
sus familias vinculadas a la rama judicial y la Fiscalia

Findeter respaldd, una vez mas con esta donacién, a entidades sin animo de lucro. Este apoyo
reafirma nuestro compromiso con iniciativas de rentabilidad social.

Con respecto a los activos dados de baja por destruccion, es importante destacar que esta accién
se llevo a cabo sin generar costos para Findeter. Como parte de este proceso, obtuvimos una
certificacién de disposicién final emitida por la firma Tecnologias Ambientales de Colombia S.A.S
E.S.P y Enlaces Ambientales S.A.S. Esta certificacion confirma que cumplimos rigurosamente con
la normativa ambiental en lo que respecta a la disposicion de residuos.

La baja por destruccion no solo representé beneficios econdmicos para la entidad, también reafirmé
nuestro compromiso con las mejores practicas ambientales. Al seguir los lineamientos normativos,
contribuimos activamente a la preservacion del medio ambiente y al manejo responsable de los
residuos.
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8. PERSPECTIVAS 2024

8.1 Perspectivas de la economia colombiana para 2024

Inflacién y costos financieros

Teniendo en cuenta la tendencia decreciente de la inflacion durante 2023, que llevé a esta variable
a cerrar el afio en 9,28%, es posible afirmar que el nivel de precios continuaria moderandose durante
el 2024.

En efecto, la media de la Encuesta de Expectativas del Banco de la Republica para diciembre de
2023 sefala que al cierre de 2024 la inflaciébn anual se ubicara en 5,61%, con una desviacion
estandar del 0,69%. Cabe mencionar que, un mes atras, los analistas encuestados por el Banco de
la Republica esperaban, en promedio, una inflacion del 5,37%, con una desviacion estandar del
0,82%.

En general, la reduccién paulatina de la inflacion anual, en un entorno de debilidad de la actividad
econdmica local, asi como de flexibilizacién de la politica monetaria por parte de los bancos
centrales de las principales economias, ha llevado a los analistas a moderar sus expectativas frente
a la tasa de intervencion durante los Ultimos meses. Asi, la media de la Encuesta de Analistas del
Banco de la Republica de diciembre refleja la prevision de reducciones de por lo menos 450 pb
adicionales en la TPM, con lo que esta llegaria a bordear el 8,34% en diciembre de 2024.

Las decisiones en materia de politica monetaria son relevantes, teniendo en cuenta que se
transmiten al resto de la economia e inciden sobre las decisiones de los agentes del mercado. Un
canal de transmision es el impacto que tiene la variacion del tipo de cambio en la economia o pass-
through sobre las tasas de colocacion y de captacion del mercado, que incentivan/desincentivan la
demanda agregada, incrementando/reduciendo las presiones inflacionarias sobre la economia.

Es asi, que durante el periodo de incremento de tasas de interés (septiembre de 2021 a diciembre
de 2023) se evidencid un efecto pass-through significativo de la TPM sobre las tasas de mercado,
que no solo se explicéd por las decisiones de la Junta Directiva del Banco de la Republica y las
expectativas sobre ellas, sino que respondid al aumento de las tasas de captacién por parte de las
entidades financieras, atendiendo al cumplimiento de la liquidez de largo plazo requerida por el
Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN), una medida que busca conservar una relacién estable
entre los fondeos y los activos15.

Como respuesta a este incremento en las tasas, aumento el Indicador Bancario de Referencia (IBR),
cuya variacion durante el periodo de alza en las tasas de interés fue equivalente a la de la TPM. De
igual forma, las tasas de los créditos comercial y de las tarjetas de crédito mostraron aumentos
superiores al reportado por la TPM durante el periodo analizado.

15 Superfinanciera implementa el Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN)-NoticierOficial-
https://www.noticieroficial.com/noticias/superfinanciera-implementa-el-coeficiente-de-fondeo-estable-neto-cfen/180096
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Grafico No.41: Variacion de la TPM y las tasas de captacion y colocacion
(puntos basicos) (sep-21 a dic-23)
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Fuente: Asobancaria; elaboracion de Findeter.

Ahora bien, tras la reduccién de la TPM en 25 pb el pasado 15 de diciembre de 2023, las diferentes
tasas relevantes en materia de intermediacion financiera se redujeron. Algunas de ellas, de hecho,
ya exhiben reducciones mas que proporcionales (Grafico 42). Por lo anterior, de forma prospectiva
se espera que, conforme el Emisor avance en su proceso de rebaja de tasas, se dé un pass-through
paulatino de estas decisiones a las tasas de captacién y colocacion.

Las decisiones del Banco de la Republica también se veran reflejadas en la economia a través del
canal de transmision de las expectativas, que consiste en que, ante los anuncios de rebajas en la
tasa de intervencion por parte del Emisor, los agentes anclaran sus expectativas inflacionarias a la
baja a partir de la confianza existente en la capacidad de la autoridad monetaria para conducir a la
inflacién a su rango meta.

En este sentido, y teniendo en cuenta las expectativas de rebajas de las tasas de interés de
intervencién del Banco de la Republica para 2024, se espera una reduccién paulatina en los costos
financieros en la economia colombiana.

Actividad econémica

Tras haber registrado una expansion notable en 2021 (11,0%) y 2022 (7,5%), la economia local
redujo su ritmo de expansién durante 2023, llegando a bordear una tasa de crecimiento que los
analistas ubican entre el 0,5% y el 1,5% y, para 2024, creceria a una tasa entre el 1,5% y el 2,5%.

Este modesto comportamiento estaria explicado, en el ambito local, por factores como: i) la elevada
base estadistica de 2022, ii) la persistencia de la inflacién y la consecuente politica monetaria
contractiva para afrontarla y iii) un menor dinamismo de la demanda agregada, entre otros.

Del mismo modo, en el frente externo, varios aspectos afectarian el desempefio de nuestra
economia. Entre ellos sobresalen: i) la inflacion de las principales economias, la cual, si bien
presenté una correccion durante 2023, aln permanece en niveles elevados, ii) las condiciones
financieras mundiales restrictivas vy iii) las tensiones geopoliticas existentes tanto entre Rusia y
Ucrania, como entre el grupo Hamas e Israel.
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En este contexto, se espera que, tras haber exhibido un crecimiento moderado durante 2023, la
economia colombiana se recupere levemente durante el afio en curso, teniendo en cuenta la
permanencia de unas condiciones financieras restrictivas que limitarian el crecimiento tanto del
consumo como de la inversion en el pais.

Entretanto, el gasto publico se podria ver impulsado al alza gracias al mayor efecto consumo que
tendria el gasto social contemplado por el Gobierno nacional en el Presupuesto General de la Nacion
para el 2024.

Ahora bien, a nivel sectorial, el mercado espera que todas las ramas de actividad tengan un mayor
dinamismo frente al observado en 2023, en la medida en que se materialicen menores tasas de
interés de politica monetaria y, por tanto, mayores incentivos al consumo privado y la inversion.

Balance de riesgos

El comportamiento de la economia se encuentra sujeto a riesgos locales y externos que podrian
llevar a la actividad productiva a expandirse a un menor ritmo, en un entorno de inflacién superior a
la proyectada por el mercado y condiciones financieras menos favorables. A continuacién, se
detallan algunos de los riesgos que prevalecen sobre las principales variables macroecondémicas
del pais.

Externos:

e Un incremento de las primas de riesgo de los paises emergentes, en un contexto de
desaceleracion econdémica mundial, altas tasas de interés externas y los conflictos
existentes entre Rusia y Ucrania, por un lado, e Israel y , por el otro. Esto impondria
presiones adicionales sobre el tipo de cambio y la inflacion y, a su vez, incidiria en las
decisiones de politica monetaria en 2023 y 2024.

e Un endurecimiento de la politica monetaria en los Estados Unidos o una permanencia de
tasas de politica elevadas incidiria en un menor spread entre las tasas externas y las locales
y, por tanto, en presiones sobre la tasa de cambio, asi como en lo relativo a las disposiciones
del Banco de la Republica en materia de politica monetaria.

e Un menor dinamismo econémico de China, a partir de los datos de actividad evidenciados
en el transcurso de 2023, lo cual impondria presiones en materia de precios de commodities
y, en general, en lo relativo al comercio mundial.

Internos:

e Persistencia de la inflacion debido a: i) el efecto de la indexacién de varios servicios al salario
minimo y a la inflacién, en un entorno de fortaleza de la demanda interna; ii) la evolucion de
los precios de los combustibles, que dependera de las disposiciones frente a los precios de
gasolina y ACPM durante 2023 y 2024, iii) la incidencia de los aumentos en las tarifas de
energia eléctrica sobre la inflacion total y iiV) la severidad del fenomeno de El Nifio, cuya
mayor afectacion se extenderia hasta el primer trimestre de 2024.

e Cabe mencionar que El Nifio se veria reflejado principalmente en los precios de los
alimentos y, posteriormente, se extenderia a las demas subcanastas, por lo que conocer su
severidad es clave para cuantificar su afectacién sobre la inflacion.

Ante la materializacién de estos riesgos, la persistencia de la inflacion incidiria en una reduccion
menos celera de la tasa de intervencion del Banco de la Republica, asi como en mayores costos de
estabilizacion monetaria.
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8.2. Perspectivas de la Entidad para 2024
Circular Externa 012/2022, Numeral 7.4.1.2.4., Subnumeral 7.4.1.2.4.3.; TCFD / Estrategia.

v' Avanzar en la ejecucion del plan estratégico 2023-2026 en linea con el Plan de Desarrollo del
Gobierno nacional.

v Contribuir al desarrollo de la infraestructura del pais con desembolsos por COP 3,2 billones, para
los diferentes sectores prioritarios del Gobierno nacional, asi como con la ejecucion de los
recursos de tasa compensada para infraestructura sostenible.

v" Aumentar la cobertura en los municipios categorias 3,4,5y 6 a un total de 115 para el afio 2024
con nuevos créditos otorgados para financiar las iniciativas priorizadas por las autoridades
locales.

v" Cumplir la meta para productos No Financieros, distribuida de la siguiente manera:

Tabla No. 102; Metas Productos No Financieros

Gerencia Valor Meta (Millones COP)
Gerencia Infraestructura 33.111
Gerencia Medio Ambiente 9.343
Gerencia Desarrollo Territorial 23.827
Gerencia de Transporte y Movilidad 8.989
Total Meta 75.270

Fuente: Findeter

v Fortalecer a Findeter como el brazo ejecutor del Gobierno nacional, articulando recursos de
inversiéon del Estado y de las entidades territoriales, con el fin de lograr procesos de desarrollo
en los territorios.

v" Impactar comunidades de la Colombia profunda, donde ha habido baja inversién del Estado,
como en la region Pacifico y territorios nacionales.

v' Empoderar a las comunidades para la apropiacién de proyectos con el fin de garantizar la
sostenibilidad de las inversiones.

v' Aprovechar las fortalezas de las comunidades y sus saberes para impulsar la economia popular,
a través de la contratacion de obras de baja complejidad que generen desarrollo, promuevan el
empleo y dinamicen la economia en los territorios.

v’ Fortalecer el acompafiamiento social de las obras con el fin de lograr lineas de base que permitan
identificar la poblacidn beneficiada y lograr evaluaciones de impacto de término final.

v’ Buscar recursos por COP 8,3 billones a través de emisiones de titulos en el mercado local y estar
atentos al comportamiento del mercado externo para aprovechar oportunidades que permitan la
diversificacion tanto de las fuentes de fondeo como de los inversionistas.

v/ Continuar optimizando el manejo del portafolio de inversiones, haciéndolo mas dinamico e
incorporando nuevas alternativas de inversidn que nos permitan obtener una mayor
diversificacion, siempre buscando el mejor retorno posible al final de cada periodo, conformando
un portafolio de activos consistente con el perfil de riesgo, horizonte de inversién y costo de
oportunidad de la Financiera.
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Continuar trabajando en la diversificacion de las fuentes de fondeo, a través de la negociacion y
firma de nuevos contratos de crédito con la banca multilateral e internacional. En particular,
estamos buscando tener mas presencia y relacionamiento con paises asiaticos como China. Asi
mismo, queremos ampliar la participacion de Findeter en la financiacion de proyectos que
contribuyan a la adaptacion y mitigacion del cambio climatico.

Formalizar un crédito con KfW, para la financiacién de proyectos en los sectores de movilidad
sostenible, energia y agua y saneamiento basico, con enfoque climatico por US 150 millones.
Como parte de este esfuerzo por diversificar las fuentes de fondeo, también exploraremos
oportunidades para la negociacién de nuevas operaciones con bancas socias como el BID,
BBVA, CAF, AFD, el Banco de Desarrollo de China, entre otros. Lo anterior, en la medida en
que puedan estructurarse proyectos relevantes, teniendo en cuenta la naturaleza de la Entidad
y de conformidad con el esquema de fondeo de la misma.

Dar continuidad a la implementacion de los créditos suscritos con el BID y KfW, conforme a los
compromisos establecidos. Para este periodo concluiremos la ejecucion del crédito BID 3842,
cuyo proposito es la financiacion de proyectos en los sectores de desarrollo urbano, servicios
publicos, mejora de la gestion fiscal y salud.

Finalizar la ejecucion del crédito KfW 30037, el cual tiene como objetivo fomentar el
financiamiento de inversiones en el sector de agua potable, saneamiento basico y residuos
sélidos en el territorio colombiano. La culminacién exitosa de ambos créditos representa un hito
significativo en la consecucién de los objetivos estratégicos establecidos para el desarrollo y
fortalecimiento de los sectores mencionados.

Continuar con la gestion eficiente de los recursos financieros, la transparencia en la ejecucion de
proyectos y el cumplimiento de los plazos establecidos en respuesta a la prioridad que se
concede a la responsabilidad y alineacién con las metas trazadas. La coordinacion estrecha con
las entidades correspondientes, asi como el monitoreo constante de los avances, son elementos
fundamentales para asegurar el éxito en la implementacion de estos créditos y contribuir al
desarrollo sostenible de Colombia.

Continuar trabajando en materia de cooperacion internacional en la consecucion de recursos de
cooperacion no reembolsable para apoyar procesos que apunten al fortalecimiento institucional
de Findeter como banca de desarrollo y a ejercicios de planificacion urbana, estructuracion y
ejecucidn de proyectos en los municipios a los que atendemos. La visién de Findeter es impulsar
proyectos sostenibles, que impliquen un aporte significativo a la lucha contra el cambio climético
y generen impactos sociales positivos, transformando la vida de las personas en los distintos
territorios de Colombia y, en particular, aquellas regiones con mayores necesidades.

Trabajar en la construccion y firma de un acuerdo de cooperaciéon con KFW por EUR 2 millones
para apoyar la ejecucion de un nuevo crédito potencial para movilidad sostenible, energia y agua
que suscribiremos con esta banca.

Consolidar nuestra estrategia de sostenibilidad.

Fortalecer la metodologia de ponderacion basada en riesgos permitiendo la priorizacion e
identificacion de los aspectos claves a evaluar en cada uno de los procesos, involucrando
componentes que permitan tener una vision transversal de la entidad y contribuir a la
identificacién de oportunidades de mejora continua para el Sistema de Control Interno de la
entidad.

Continuar fortaleciendo los reportes de alertas tempranas, previo al desarrollo de las

evaluaciones previstas en el plan anual de auditoria, asegurando su contribucién al
mejoramiento de la gestion del Sistema de Control Interno y al cumplimiento de las politicas y
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procedimientos de la entidad, asi como de la normativa establecida por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Mantener las estrategias de fortalecimiento y fomento de la cultura del control en los
colaboradores de la Financiera, generando recomendaciones que contengan aspectos
preventivos para el logro de los objetivos y los propésitos institucionales.

Continuar con el desarrollo de auditorias integrales que permitan identificar oportunidades de
mejora con base en practicas lideres y en el conocimiento del negocio, para mejorar la
efectividad, eficiencia y eficacia de los controles y procesos de Findeter.

Realizar el proceso de migracion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion ‘SGSI’
a la nueva version de la norma ISO 27001:2022 y lograr la respectiva certificacion
Fortalecer los escenarios y pruebas de simulacién de ataques cibernéticos.

Continuar ampliando gradualmente el equipo y alcance del SARAS.

Continuar trabajando de la mano de Asobancaria y KfW en la promocion de SARAS en el sector
financiero.

Promover una red de interaccion SARAS (comunidad de practica profesional).

Continuar con el analisis de sensibilidad A&S de la cartera de la entidad.

Implementar la ruta de inclusién laboral para personas en situacién de discapacidad en Findeter.

Implementar el mapa de talentos de la entidad como herramienta para la identificacion de
conocimientos y habilidades de los trabajadores que permitan fortalecer la prestacién del servicio
de Findeter hacia la comunidad.

Fortalecer la matriz de riesgos de Findeter desde el proceso de gestién del talento humano en
relacién con los riesgos de fuga de capital intelectual en respuesta a la “Guia para evitar o mitigar
la fuga de conocimiento de las entidades publicas" del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

Atender, acorde con los niveles de servicio establecidos y con altos estandares de calidad, la
totalidad de los requerimientos contractuales de la entidad en sus diferentes tipos de compra,
bienes y servicios para Findeter, para terceros y de organismos de economia solidaria y popular
— Banco de proyectos.

Revisar y actualizar las politicas de contratacién con el fin de armonizarlas a la actualidad
normativa y de los mercados, como herramienta fundamental para el cumplimiento de los
compromisos de la entidad con sus aliados.

Afianzar el principio de la planeacion de la contratacion de bienes y servicios para Findeter
mediante el fortalecimiento de la administracion del plan de compras.

Suscribir 200 convenios solidarios de economia popular de la siguiente forma: 150 convenios
con organismos de la accion comunal y 50 convenios con cabildos indigenas, asociaciones de
autoridades tradicionales indigenas, consejos comunitarios de las comunidades negras,
organizaciones de base de personas pertenecientes a poblaciones afrocolombianas, raizales y
palenqueras o con las demés formas y expresiones organizativas, definidas en las leyes 2166
de 2021 y 2160 de 2021.
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Liquidar alrededor de 500 contratos de patrimonios auténomos, bienes y servicios, y terceros
Findeter (convenios interadministrativos y otros).

Seguir garantizando la ejecucion de la contratacion derivada con especial énfasis en los contratos
de proyectos educativos suscritos con el Ministerio de Educacion y la Secretaria de Educacion
Distrital.

Implementar la politica de dafio antijuridico con el objeto de disminuir el nUmero de procesos
judiciales.

Soportar juridicamente a la entidad en el desarrollo de las nuevas operaciones autorizadas.

Fortalecer el proceso de tramite y seguimiento en cuanto a la radicacion de salida de
correspondencia efectuada por las diferentes areas de la entidad.

Trazar nuevas politicas para el cumplimiento de las buenas précticas en la gestién documental.

Fomentar las transferencias documentales en el tiempo establecido, para evitar la acumulacion
en las areas y el riesgo de deterioro.

Implementar las tablas de valoracién documental de acuerdo con las directrices del Archivo
General de la Nacion.

Realizar auditoria energética en las instalaciones propias de la entidad para contribuir a la mejora
continua en eficiencia energética.

Automatizar con un aplicativo, las cajas menores de Findeter con el fin de innovar el proceso.

Robustecer el andlisis socioeconémico a nivel regional para tener un mayor conocimiento de la
estructura de cada uno de los entes territoriales del pais en los que Findeter hace presencia, y
asi, responder de forma mas asertiva a sus necesidades.

Afianzar los mecanismos de difusion de los productos de investigacién macroeconémica y
sectorial de Findeter, con el propdsito de dar a conocer a todos los colombianos de forma
oportuna y entendible los principales sucesos financieros y econdmicos locales y externo.

Realizar una redefinicion de nuestro mapa de procesos y una validacién de las politicas y
objetivos de nuestro sistema para alinear de forma adecuada a la estrategia corporativa 2023 —
2026.

Adelantar la renovacion de las certificaciones de nuestro Sistema de Gestion Integrado en las
normas 1S09001:2015, 1ISO14001:2015 e ISO/IEC27001:2018.

Continuar trabajando en la aplicacion de la metodologia para el disefio y mejora de procesos en
pro de la automatizacién, generando valor agregado, optimizando los componentes de los
procesos (documentacién, indicadores, riesgos y controles), de tal forma que se cuente con la
informacion suficiente y adecuada para su aplicacion.
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9. PERFIL DEL INFORME INTEGRADO DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD

9.1. indice de contenidos GRI, ODS, C012 y 031 SFC, Estandares TCFD y SASB

Asuntos
Materiales

Indicador

Contenido

fconos Materialidad

Capitulos del 1GS2024

Asuntos Materiales

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

21 |Detalles de Findeter
La organizaciény
sus practicas de
presentacionde |, Igntidades incluidas en los informes de Findeter
informes
2-3  |Periodo de reportre, frecuencia, contacto
24 |Reexpresion de la informacion
26 |Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales.
Actividades y
trabajadores
27 |Empleados
28 [Trabajadores que no son empleados
29 [Estructura y composicin del gobierno
210 [Nombrarmiento y seleccién del maximo organo de gobierno
211 |Presidente del maximo rgano de gobierno
51z |Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la
Gobernanza gestion de impactos
215 |conflictos deinterés
216 |Comunicacion de inquietudes criticas
218 |Evaluacion del desempefio del maximo 6rgano de gobierno
2-19 Politicas de remuneracién
222 |Declaracin sobre Ia estrategia de desarrollo sostenible
223 |Compromisos y polticas
Estrategia,
politicas,
practicas
225 |Procesos para remediar los impactos negativos
226 |Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
227 |cumplimiento de la legislacién y las normativas
228 |Afiliacion a asociaciones
Participacionde | 229 |Enfoque para la participacion de s grupos deinterés
105 grupos de
interés
230 |Convenios de negociacion colectiva

Identificacion Basica de Findeter como Emisor del RNVE;
1. PERFIL DE FINDETER;

1.5. Nuestras Sedes ;

2.1.1.@omposicion y Organos de Gobierno

6.2. Findeter en cifras; 6.10 Bonos Sostenibles

Sobre este informe

Sobre este informe

Carta a los accionistas;

Hechos y cifras relevantes;

Hechos significativos y logros institucionales durante 2023;
Acontecimientos significativos después del ejercicio 2023;
1.2. Portafolio de productos y servicios;

1.3. Cadena de valor;

3.1. Estrategia Empresarial - Direccionamiento Estratégico;
3.4. Gestion de Riesgos,

3.4.1. Riesgos financieros

7.1.1 Baracterizacion delos trabajadores

oDss

Durante el afio 2023, Findeter no contd con trabajadores que no son empleados.

1.1Bstructura organizacional

2.1.1.omposicién y Organos de Gobierno;
2.1.2Msamblea General de Accionistas;
2.13unta Directiva;

2.1.6Equipo Directivo

2.1.3Bunta Directiva;
2.1.6Equipo Directivo;

2.2.1 Mutoevaluacion de la gestion de la Junta Directiva;
2.2.2Evaluacién dela gestion del

0Ds 16

Sobre este informe;
2.1.3Aunta Directiva, a)Funciones principales que desempefia la Junta Directiva;
7.7. Gestion de Contratacion

2.2 Buenas practicas de gobierno, ética, integridad y transparencia.

para la gestién, y i6n de
conflictos deinterés. )

7.4.Bestion de las Comunicaciones;
7.8.3 Brocesos Judiciales Findeter;

2.2.1Autoevaluacion de la gestion de la Junta Directiva.

0DS 16

2.1.3Aunta Directiva (sEsquemas remuneratorios e incentivos dados a los miembros
dela junta directiva y a la alta gerencia, junto con la estructura de gobierno que los
determinan. )

Carta a los accionistas;
4.1. Compromiso con |a sostenibilidad;
4.6 Politica de Accion

o Hme <S8

0DS3, 0DS4, ODS5,
0DS6, 0DS7,0DS8,
0DS10y ODS11

2.2.Buenas précticas de gobierno, ética, integridad y transparencia;
2.2.1. Autoevaluacién de la gestion de la Junta Directiva;

2.2.2. Evaluacion de la gestion del presidente;

3.1. Estrategia Empresarial - Direccionamiento Estratégico;

3.3. Gestion de Riesgos,

3.4.1. Riesgos financieros;

4.4. Accién responsable;

4.6. Politica de Accion

w6 @

0DS3, 0DS4, ODSS5,
0DS6, 0DS7, 0DS8,
0DS10,0DS11y
0Ds16

Carta a los accionistas;

3.4.2festi6n de riesgos no financieros

«[Bistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT),

«[Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales - SARAS);
4.3 Trupos de Interés ;

4.4 Bccion responsable;

4.6 Politica de Accién Responsable/Sostenibilidad;

4.11 festion ambiental;

7.6 Bervicio al cliente;

12.2. ANEXO TEMAS MATERIALES

PG L

0DS3, 0DS4, ODS5,
0DS6, 0DS7, ODSS,
0DS10, 0DS11, ODS13,
0DS15 y ODS17

7.8 Gestién juridica

7.8 Gestion juridica

4.12 lianzas y asociaciones

oDs17

2 con partes
2.4Relacion con inversionistas;
4.2 Materialidad;

4.3 Grupos de Interés ;

7.4. Gestion de las Comunicaciones

(TPRs);

q|a

0ODS 3, 0DS4, 0DS6,
0DS7,0D59, ODS11,
0D513 y ODS17

7.1.3. Bonciliacién y desarrollo profesional;
7.1.7 Aibre asociacién

oDs8
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Contenido

iconos Materialidad

Findeter

Banca de Desarrollo Territorial

Capitulos del 1652024

Asuntos Materiales

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

GRI 3: Contenidos sobre
los temas materiales

Materialidad

2.1.1.Composicién y Organos de Gobierno;

0DS 3,0D54, ODS6,

31 |Proceso para determinar los temas materiales 4.2. Materialidad; 0DS7,0D59, 0DS11,
4.3. Grupos de Interés 0DS13 y ODS17
oy
Mega Materialidad: W
Economia Popular
1Fransferencia de
capacidades hacia
entidades territoriales
2 Medicion de
impactos ambientales,
sociales y econémicos. 0DS 3, 0DS4, ODS6,
32 Lista de temas materiales 1.1 y Organos de Gobierno ; 0DS7,0D59, 0DS11,
4.2. Materialidad 0DS13 y ODS17
3 Binanzas
responsables
4 fraestructura
social.
5 Estrategia de
relacionamiento
Carta a los accionistas;
Hechos significativos y logros institucionales;
1.2. Portafolio de productos y servicios;
1.4. Modelo de Gestion Integral;
3.2.1. Avance del Plan Estratégico;
3.4.2. Bestion de riesgos no financieros
«Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT);
«Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales - SARAS);
4.3. Brupos de Interés ;
4.4 Becion responsable;
4.6. Bolitica de Acci6n Responsable/Sostenibilidad;
4.11. Bestion ambiental;
. o CE¥N . S
4.12. Alianzas y asociaciones; W WT 6 =z m \3 0DS3, 0DS4, ODS5,
- 4.13. Balor econémico generado y distribuido; 0DS6, 0DS7, 0DS8,
33 [Gestion de temas materiales

Contenidos
¢ 2011 |Valor econmico directo generado y distribuido
econémicos
GRI 201: '
econémico 2016 | B
Combio climtico| 2012 |MPlicaciones financieras y otros resgos y oportunidades debido al
cambio climatico
Tasas 2014 |Asistencia financiera recibida del gobierno
compensadas
Jo5.1|OPeraciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con
"> |1a corrupcién
(GRI205: Antocorrupcién | Gobierno 2052 |Comunicacién y Formacién sobre politicas y procedimientos
2016 corporativo anticorrupcidn
2053 [Incidentes confirmados de corrupcién y acciones tomadas
305-1 |Emisiones directas de GEI - Alcance 2
3052 |Emisiones indirectas de GEI al generar energia — Alcance 3
Gestion
GRI 305: Emisiones 2016
Ambiental
3053 |Otras emisiones indirectas de GEI - Alcance 4
305-4 de las emisiones de GEI
401-1  [Nuewas contrataciones de empleados y rotacién de personal
GRI401: Emple0 2016 | Trabajo decente
4012 |Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se
dan alos empleados a tiempo parcial o temporales
403 |Representacién de los trabajadores en comités formales
(GRI403: Salud y Saludy seguridad trabajador-empresa de salud y seguridad
seguridad en el trabajo
2016 en el trabajo de peligros, eval de riesgos e
4032
de incidentes
4041 |Promedio de horas de formacion al afio por empleado
(GRI 404: Formacion y rormacion
educacién 2016 ! d ue reciben eriédicas de
4043 g P

je de
su desempefio y del desarrollo de su carrera

5.1.1. Bjecucion asistencia técnica;

5.1.2. Blanificacion territorial (Gestion en investigacion 2023 );
5.2. Financiacion;

5.3.[Economia popular

6 [FINANZAS RESPONSABLES;

6.2 Findeter en cifras;

3.Taptacién de recursos;

6.4 Portafolio de inversiones;

6.5 Desempeiio bursatil y financiero;

6.6 Administracion de la liquidez;

6.7 Gestion de cobertura; 6 8Bosicionamiento internacional;
6.9 Ejecucion de recursos internacionales;

6.10.Bonos Sostenibles;

7.5.@lientes y mercadeo;

12.2. ANEXO TEMAS MATERIALES

4.13 Walor econdmico generado y distribuido;
2. Financiacién
« Ejecucién de Tasas Compensadas

0DS10, ODS11, ODS15
y0DS16

Estandares Tematicos

0DS3, 0DS4, 0DS6,
0DS8, 0DS9, 0DS10,
0DS13 y ODS15

4.15 Recomendaciones TCFD (Task Force for Climate Related Financial Disclosure)

5.2. Financiacion

0DS8 y 0DS10

3.4.2.estién de riesgos no financieros o
«Sistema de Administraci6n de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo (SARLAFT)
2.2 Buenas pricticas de gobierno, ética, integridad y transparencia,
« Politica Antifraude y Corrupcién
3.4.2 Gestion de riesgos no financieros o
«iSistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacin del
Terrorismo (SARLAFT))
()
4,11 Bestion ambiental 0DS13 y ODS15
(¢
4.1 Gestion ambiental 0DS13 y ODS15
(<)
4,11 Bestion ambiental 0DS13 y ODS15
g [ & ® | o0s7, 00s11, 00512,
4.11 Gestion ambiental ; DAY ]‘ g ’
priglonui 0Ds13,0D514 y
5.1.2. Planificacion territorial
ops1s
7.1 Buestra gente;
opss

7.1.1. @aracterizacion de los trabajadores

7.1.3. Bonciliacion y desarrollo profesional ;
7.1.6.8alud y seguridad en el trabajo ;
7.1.8 Benefici

7.1.2. Relaciones laborales

1.3. Cadena de Valor (Proceso y SGI), Sistema de Gestion Integrado

7.1.4Formacién

Formacion ;
alud y seguridad en el trabajo
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Banca de Desarrollo Territorial

Capitulos del 1652024

Asuntos Materiales

Obietivos de
Desarrollo

(GRI 406: No

No

106 R . :
scrimmnain 2016 Discriminacion | 4061 |Casos dediscriminacién y acciones correctivas emprendidas
GRI 407: Libertad de Asociacién

Mgt oe ny Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion
asocacony o colectiva podria estar en riesgo
colectiva 2016 colectiva v V@ podri e
(GRI 405: Diversidad e

Di Di 6

aualdad de \I:ecrlsu-::‘e 1051 er‘nve\resa‘jzj de rganos de gobierno y
oportunidades 2016 P

Fs 6: Porcentaje de las
lineas de negocio del
portafolio por tamaiio y
region

FS 7: Valor monetario de
Portafolio de Productos
designados al desarrollo
especifico de proyectos
sociales

Fs 8: Valor monetario de

Productos designados al

desarrollo especifico de
" .

4.5 Derechos Humanos en la Organizacién

0DS5, 0DS8, 0DS11y
oDs16

7.1.2. Belaciones laborales;
7.1.3onciliacién y desarrollo profesional ;
7.1.7 Aibre asociacion

oDs8

4.5 Derechos Humanos en la Organizacién (Diversidad e igualdad de
oportunidades)

5.2. Financiacion

0DS8 y 0DS10

5.2. Financiacion

0Ds8 y 0DS10

5.2. Financiacion

0DS8 y ODS10
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9.2. indice de contenidos Estandares TCFD

Findeter

Banca de Desarrollo Territorial

GOBERNANZA:

Divulgar la gobernanza de la organizacién
sobre los riesgos y oportunidades
relacionadas con el clima.

ESTRATEGIA:
Divulgar el impacto actual y potencial de
los riesgos y oportunidades relacionados
con el clima sobre los negocios, la

iay la planificacion financiera de
la organizacién, en los casos en los que
dicha informacion sea

a) Describir la funcién de la administracion a la hora de evaluar y gestionar los riesgos y
oportunidades relacionados con el clima.

I TCFD, Gobernanza: Numeral 2.1.3 Junta Directiva, Literal a) Funciones principales que
desempefia la Junta Directiva, ".....funciones en relacion con el Sistema de Control Interno
(SCl)....." literal k)

| TCFD / Gobernanza: Numeral 2.1.6. Equipo Directivo: 1. ¢ Funcionamiento de la alta gerencia; 2.
Funciones del vicepresidente de riesgos, Manual de Funciones requisitos y competencias,
Numeral 6, Funciones 11y 12.

TCFD / Gobernanza: Numeral 4.15. Recomendaciones TCFD (Task Force for Climate Related
Financial Disclosure): 1.Gestién de Riesgos No Financiero (SARAS); y 2.“Presentar a la Junta
Directiva las prop! il i y limites

alos diferentes cargos y areas respecto de la administracién del SCI, incluyendo la gestién de
riesgos.”

relaci con las

TCFD / G. a) y b): Numeral 4.15 Recomendaciones TCFD / Gobernanza sSistema de remuneracién
e incentivos; e Capacitacion y formacion

TCFD/ Ga) y b): Numeral 6.8 P Asistencia "Dialogo

b) Describir el control de la Junta Directiva sobre los riesgos y oportunidades relacionados con el
clima

ESTRATEGIA

a) Describir los riesgos y oportunidades relacionados con el clima que ha identificado la organizacién
a corto, medio y largo plazo.

Regional del GCF en América Latina y al Taller del GCF para Entidades de Acceso Directo en
América Latina y el Caribe; 28.2 Conferencia de Las Partes de La Convencién Marco de Las
Naciones Unidas Sobre El Cambio Climatico; entre otros;

[TCFD /E, a), b) y ¢): Hechos significativos y logros institucionales durante 2023

TCFD / Estrategia: Numeral 3.4.2. Gestion de Riesgos No Financieros

b) Describir el impacto de los riesgos y las oportunidades relacionados con el clima sobre los
negocios, la estrategia la planificacién financiera de la organizacién.

TCFD / Numeral 4.15. TCFD (Task Force for Climate Related
Financial Disclosure): 2. Dimension Estrategia, "Los cuatro focos de la estrategia son.....";

[ TCFD / Eb) y ¢): Numeral 5.1.2 Planificacién territorial

c) Describir la dela dela teniendo en cuenta los diferentes

escenarios relacionados con el cambio climatico

ITCFD / E b) Numeral 5.2 Financiacion, Lineas estructuradas en 2023; 4. Linea de crédito directo
con tasa C i itigacié del nifio; 6.Linea de redescuento con
tasa Reactiva Verde y

ITCFD / E, a), b) y c): Numeral 6.9 Ejecucion de recursos internacionales

TCFD /E, ), b) y c): Numeral 8.2 Perspectivas de la Entidad para 2024

Divulgar como la organizacién identifica,
evalla, y gestiona los riesgos y
oportunidades relacionados con el clima

Divulgar las métricas y los objetivos
utilizados para evaluary gestionar los
riesgos y las oportunidades relacionados
con el clima relevantes en los casos que
dicha informacién sea sustancial.

a) Describir los procesos de la organizacién para identificar y evaluar los riesgos relacionados con el
clima.

TCFD / Gestion de Riesgos: Numeral 3.4.2. Gestion de Riesgos No Financieros, * Sistema de
Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales - SARAS

b) Describir los procesos de la organizacién para gestionar los riesgos relacionados con el clima.

TCFD / Gestion de Riesgos: Numeral 4.15. Recomendaciones TCFD (Task Force for Climate
Related Financial Disclosure):1.".....(formulario de analisis de riesgos ambientales y sociales
FARAS.....)"; 2. 3. Dimensi6n “Gestién de Riesgos”, Principales riesgos gestionados; y 3.Gestion
de Riesgos No Financieros

) Describir como los procesos para identificar, evaluar y gestionar los riesgos relacionados con el
clima estan integrados en la gestién general de riesgos de la organizacién.

METRICAS Y METAS

a) Divulgar las métricas utilizadas por la organizacién para evaluar los riesgos y las opor

TCFD / Gestion de Riesgos: Numeral 5.2. Financiacion, ¢ Gestion del Sistemas de Riesgos
Ambientales y Sociales - SARAS

TCFD / Métricas y Metas: Las métricas y los objetivos utilizados para evaluar y gestionar los

relacionados con el clima acorde con su proceso estrategia y gestion de riesgos.

riesgos y oportuni r con el cambio climético estan divulgados a lo largo del
Informe de Gestion y Sostenibilidad 2023 de Findeter, entre otros, en aspectos tales como:

Numeral 4.11. Gestion ambiental: 4.11.1. Huella de Carbono; 4.11.2. Impacto positivo sobre la
biodiversidad: Siembra de arboles

b) Divulgar el Alcance 1, Alcance 2y, si procede, Alcance 3 de las emisiones de gases efecto
invernadero (GEI) y sus riesgos relacionados.

Numeral 4.15. Recomendaciones TCFD (Task Force for Climate Related Financial Disclosure): 4.
Dimension “Métricas y Objetivos”

Numeral 5.1.1. Ejecucion asistencia técnica:  Medio Ambiente

Numeral 5.2. Fi * D por sector Agua Potable y Saneamiento

Bésico, Medio Ambiente); * Ejecucion de Tasas Compensadas; ® Estructuracion e

. Linea de crédito directo

<) Describir los objetivos utilizados por la organizacién para gestionar los riesgos y oportunidades
relacionados con el climay rendimiento en comparacién con sus objetivos.

de lineas de crédito, Lineas estructuradas en 202:
con tasa Ce i itigacio del nifio; 6. Linea de redescuento con
tasa Reactiva Verde y * Gestion del Sistemas de Riesgos Ambientales y
Sociales - SARAS; * Cartera de Redescuento por Sector Econémico (Infraestructura agua potable y
saneamiento basico; Infraestructura para el desarrollo energético)

Numeral 6.10. Bonos Sostenibles: Principales impactos resultados
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9.3. indice de contenidos Estandares SASB

PARAMETRO DE CONTABILIDAD

(1) Namero de filtraciones de datos, (2) porcentaje que

DIVULGACIONES

La entidad calculard y declarara (1) el nimero total de filtraciones de datos

CATEGORIA

UNIDAD DE
MEDIDA

Nimero,

€oDIGO

Findeter

Banca de Desarrollo Territorial

Contenidos del Informe de Gestién y Sostenibilidad 2023
FINDETER que dan respuesta a la "Divulgacién" requerida para
cada "TEMA".

SASB / SD: Numeral 3.4.2. Gestion de Riesgos No Financieros: "sAfectacién en los estados

implica informacién de identificacién personal (PI), (3) |- - ; Cuantitativo g FN-CB-2302.1
o rmac " (P10 3) i e ntificadas durante el periodo del informe. porcentaje (%) bl - celb
ntmero de titulares de cuentas afectados operacion)"; " Riesgos de seguridad de I informacién y de ciberseguridad”; y " Riesgos
Seguridad de los asociados a proteccion de datos personales que atentan contra a seguridad y privacidad de
datos los datos ; « Sistema de Seguridad de la Informacién - SGS1, "Programa Integral de Gestion
de Proteccién de Datos Personales”
o _— La entidad describiré su enfoque para identificar las vulnerabilidades de sus
Descripcién del enfoque para identificary abordar los o ! Debatey . )
> A sistemas de informacion que planteen un riesgo para la seguridad de los o n/a FN-CB-2302.2 |SASB / SD: Numeral 4.16. Métricas SASB (Sustainability Accounting Standards Board)
riesgos para la seguridad de los datos andlisis
datos.
SASB / Gl y CF: Numeral 3.4.1. Sistema de riesgos financieros, » Gestion de Riesgo de
Crédito;
1) ntmeroy (2) cuantia de los préstamos pendientes  |La entidad divulgara el nimero total de préstamos pendientes cualificados b o
cualificados para programas disefiados para para fiados para I vel |cuantitativo | ™" (% len.c.240a.1 |SASB/ Gly CF: Numeral 4.16. Mitricas SASB (Sustainabilty Accounting Standards Board);
las pequef v el desarrollo de la comunidad ~|d del idad, asi como la cuantia total de estos préstamos. s
SASB/ Gly CFNumeral 5.2Fi rtipo de
«Desembolsos en Municipios Categoria 6
(1) Nimeroy (2) cuantia de los pré idose Laentidad divulgars el nimero total de préstamos vencidos e improductivos SASB / Gl y CF: Numeral 3.4.1. Sistema de riesgos financieros, » Gestion de Riesgo de
i i disefiad para programas disefiados para promocionar as pequerias | o |NGmero, divisa ||\ oo Crédito; "Distribucion de la cartera por califcacion de resgo”
para promocionar las pequefias empresas y el desarrollo [empresas y el desarrollo de la comunidad, asi como la cuantia total de estos para comunicar 2402
» de la comunidad préstamos. SASB / Gl y CF: Numeral 4.16. Métricas SASB (Sustainability Accounting Standards Board)
Generacién de
inclusiony
s Numero de cuentas corrientes minoristas sin coste
i lientes previ no n/aaFindeter Cuantitativo | Nimero FN-CB-2402.3 |N/A
o infrabancarizados
‘ ) » - SASB/ Gly CF: Numeral 3.4.2. Gesti6n de Riesgos No Financieros / «Sistema de
La entidad divulgaré el nmero de personas que participaron en iniciativas Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT);
de educacion financiera para clientes sin acceso bancario, con acceso
; : icati . fimitado o desatendidos. SASB /Gl y CF: Numeral 4.16. Métricas SASB (Sustainability Accounting Standards Board);
Namero de participantes en iniciativas de educacion | 1,16l aeance de s niciotvas
financiera para clientes no bancarizados, educativos, taleres, seminarios,cursos, asesoramiento y sociacones comritarias Cuantitativo | Ndmero FN-CB-2400.4 o ”
b > ' bt 5 - SASB / Gl y CF: Numeral 5.2 Financiacién, 5. Linea de crédito de redescuento con tasa
infrabancarizados o desatendidos » N :
a compensada Vivienda VIS para el desarrollo regional (urbano y rural), » Desembolsos por
el L '"”"’7’“ feics fe tipo de beneficiario Aprobaciones Crédito Directo Entidades Territoriales (Categorias 4,5y
pm:m"m @ minoras) clemplo, peauet yempresas 6), » Cartera de Crédito Directo por Categoria de la Entidad Territorial;
SASB / IFAS y GAC: Numeral 3.4.1. Riesgos financieros (Gestién de Riesgo de Crédito;
Gestion de Riesgo de Mercado y Gestion de Riesgo de Liquidez;
Divisa para 5D: : inabili
Exposicion crediticia comercial e industrial, por sector |La entidad divulgaré su exposicin crediticia comercial e industrial. cuantitativo |7 2P n.cpa1001 ;"sad/) RS HICACER Rl e e tice SASe (St hat iy Rcountls Sandan
oard);
SASB / IFAS y GAC: Numeral 5.2 Financiacion, » Cartera de Redescuento por sector; » Cartera
de Crédito Directo por Sector Econémico)
Incorporacién de SASB / IFAS y GAC: Numeral 3.4.2. Gestion de Riesgos No Financieros, » Sistema de
factores Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales - SARAS
ambientales,
sociales y de : ) ) ) SASB / IFAS y GAC: Numeral 4.6, Politica de Accion Responsable/Sostenibilidad; Numeral 5.2
» 1.La entidad describird su enfoque de la incorporacion de factores o e " 3
gestionenel ¢ 3 z 2ci6n de facto . temas de R ¥ Sociales - SARAS
. ambientales, sociales y de gestion (ESG) en su andlisis crediticio
st el 3E1 andl jefine como é pr N N . N
e gy S L e iy o L SASB / IFAS y GAC: Numeral 4.16. Métricas SASB (Sustainability Accounting Standards Board)
Descripcion del enfoque para la incorporacion de [ iesgo de . i » )
organiacicn o proyecto Debatey SASB / IFAS y GAC (FN-CB4105.2, Numeral 2 ("€l alcance de la divulgacion sobre s préstamos
factores ambientales, sociales y de gestién corporativa |2/ acance de fodugocion inclid ospréstamos comerciaes ¢ industries, asicomola |~ n/a FN-CB-4102.2 e e e proyectost): Numeral 5.2 Financiacién;
isis de crédito [nanciacidn e propects. v : . ;
: factores €56 perspectivas y
cémoinfloyen en ellas: SASB / IFAS y GAC: Numeral 10 (*Factores ESG en la evaluacion de perspectivas”). La
101 o 3 on econémica o politca informacion relacionada con esta métrica se encuentra desarrollada através de los
monetara el banco entra astendencias secorialesy s iesgos geapoltcos ue afectan a siguientes aspectos: Numeral 6.1 Entorno Econémico, 6.1.1. Contexto Econmico 2023 en
la solvencia de los prestatarios " - R
retrospectiva
SASB / IFAS y GAC: Numeral 6.2 Findeter en cifras, » Principales Indicadores (Subnumeral
1.3: (Andlisis crediticio para calcular la solvencia de Findeter)
112 entidad declarard el importe total de las pérdidas monetarias en que haya
i i periodo del i i
judiciales relacionados con el fraude, uso de informacién privilegiada,
| I de las pérdid i Itad ! i e SASB/ EE; Numeral 2.2 cticas de gobierno, ética, integridad ia, +
mpon.e(o(a‘ e} as pe r |>an monetar}escomo resultado oo ', reglamentos relacionados de la industria financiera. »/ 3 ‘umera .21 uen‘as practicas. ego‘ ierno, ética, integridad y transparencia,
de los procedimientos judiciales relacionados con el Poltica Antifraude y Corrupcién, *Bompetencia desleal;
fraude, uso de informacién privilegiada, antimonopolio, [3.tas pérdidas incluiran todas las obligaciones monetarias para con la parte Comtitativg|PVISBIE
competencia desleal, manipulacion del mercado, mala |contraria o para con otros (ya sea como resultado de un acuerdo o veredicto después e L |SASB/ EE: Numeral 4.16. Métricas SASB (Sustainability Accounting Standards Board);
praxis u otras leyes o reglamentos relacionados de la de un juicio o de otro proceso), incluidas las multas y otras responsabilidades
[industria finandera monetarias contraidas durante el periodo del informe como resultado de acciones 'SASB / EE: Numeral 7.8.3 Procesos judiciales Findeter;
civiles (por ejemplo, resoluciones o acuerdos civiles), procedimientos : 8 B
inis (por 1! i i o i acciones
I — penales (por ejemplo, sentencias, sanciones o indemnizaciones penales) iniciados
B por cualquier entidad (por ejemplo, gubernamental, empresarial o individual).
1.La entidad describiré los procedimientos y politicas que se definen en su
programa de denuncia de irregularidades, incluidos, entre otros, los
programas internos de cumplimiento, los detalles de Ia linea directa de SASB / EE: Numeral 2.2.Buenas pricticas de gobierno, ética, integridad y transparencia, »
Descripcién de las politicas y los imientos d denuncia de i (por ejemplo, si est gestionada por un tercero | Debate y Politica Antifraude y Corrupcion
Tl o I . 9 - a . o n/a FN-CB-510a.2
denuncia de irregularidades lareferenciay a del ndmero de Ia linea directa |anlisis
(por ejemplo, e los manuales de cumplimiento o el cédigo ético de la SASB / EE: Numeral 4.16. Métricas SASB (Sustainability Accounting Standards Board)
empresa), los incentivos para la denuncia de idades y los métod
para presentar denuncias.
De acuerdo con la Carta Circular Externa no. 70 del 23 de noviembre de 2023, el indicador EIS
2.Las puntuaciones como G-S1B se definen y se calcularén segin la (entidades con importancia sistémica) de Findeter es de 0.023. Para acceder a esta
Puntuacién en a evaluacidn de banco de importancia | metodologia establecida por el Comité de Supervsidn Bancaria de Basilea | |puntosdebase |\ o informacién, consultarel siguiente link:
sistémica mundial (G-S1B), por categoria (BCBS) del Banco de Pagos Internacionales (BPI) para los bancos de (bps) Y Anetps:/ 1011
importancia sistémica mundial: i I desd
circularescartas-circulares-10112934/
Gesticn del riesgo
sistémico
T De acuerdo con el Capitulo XXVIIl Reglas Relativas Al Esquema De Pruebas De Resistencia
P! qile parala inoorp: (EPR) de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) de la
resultados de las pruebas de resistencia ! - 2
uitado ° e Debatey Superintendencia Financiera de Colombia, el dmbito de aplicacién esta dado a los
obligatorias y voluntarias en la planificacion de la pare n/a FN-CB-550a.2 en ; lombla, el ambito otadadoalo
anslisis establecimientos bancarios, compafias de financiamiento, corporaciones financieras y

del capital a
largo plazo y otras actividades empresariales.

cooperativas financieras, a nivel individual o consolidado. Por tal motivo, este esquema de
pruebas de resistencia no aplica para Findeter.
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9.4. indice de contenidos circulares 031 de 2021 y 012 de 2022 de la Superintendencia
Financiera de Colombia

TEMA Tematica / Respuesta Directa 2023
CIRCULAR 012 DE 2022
7.1 Portada INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2023
(i) Titulo "Informe Periodico de Fin de Ejercicio" INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2023
(i) Datos de identificacion basica del emisor:
a) el nombre o razén social, 1.PERFIL DE FINDETER
b) la ciudad de domicilio principal, y «ldentificacion Basica de Findeter como Emisor del RNVE

c) la direccién del domicilio principal
(iii) Una breve descripcion de las emisiones de valores vigentes, en la cual se identifique, como minimo:

1.PERFIL DE FINDETER

«Identificacion Basica de Findeter como Emisor del RNVE

Emisiones de valores vigentes de Findeter

Tabla No. 1: Emisiones vigentes de bonos

Tabla No. 2: Emisiones vigentes de Certificados de Depésito a Término (CDT)

a) la clase de valor,

b) sistema de negociacion,

c) bolsas de valores en que estan listados los valores, si aplica,
d) monto de la emisién, e) monto colocado y

f) saldo pendiente por colocar, si aplica.

RESUMEN EJECUTIVO

7.3 Glosario «Glosario

7.4. Contenido del informe periddico de fin de ejercicio por categoria de emisor

7.4.1. Contenido minimo para los Emisores Grupo A

1. Primera parte - Aspectos Generales de la Operacion

7.4.1.1.1. Descripcion del objeto del negocio del emisor

Carta a los accionistas

1.PERFIL DE FINDETER

«Identificacién Bésica de Findeter como Emisor del RNVE.
3.2.1.Bvance del Plan Estratégico

(i) Laewlucion del plan de negocios en el corto, mediano y largo plazo.

5.1. Asistencia técnica

5.1.1. Ejecucion Asistencia Técnica
(i) Las actividades, productos o senicios generadores de ingresos. 5.1.2. Planificacién Territorial

5.2. Financiacién

6.4. Portafolio de Inversiones

5.1.2. Planificacion Territorial

5.2. Financiacion

5.2. Financiacion (+Gestion de Operaciones (Redescuento y Crédito Directo)
6.1.3. Andlisis de Findeter frente a otras bancas de desarrollo

6.1.1. Contexto Econémico 2023 en retrospectiva

6.1.2. Andlisis del Sistema Financiero — Bancos

6.3. Captacion de recursos

6.8. Posicionamiento internacional

6.9. Ejecucion de recursos internacionales

(i) Las condiciones comerciales competitivas, tales como: participacién en el mercado nacional e
internacional, condiciones de la demanda, entre otras.

5.1. Asistencia técnica

(iv) El desarrollo de nuevos de productos o senicios, sus mejoras, las condiciones de la demanda y las|5.1.1. Ejecucién Asistencia Técnica
condiciones competitivas. 5.1.2. Planificacién Territorial

5.2. Financiacion

1.6. Patentes, marcas comerciales, licencias, franquicias y otros derechos de autor de
Findeter

3.1.1. Estrategia de Marca

10. ESTADOS FINANCIEROS Y DICTAMEN DEL REVISOR FSICAL (Ver -Activos,
Intangibles -Derechos de Autor)

(V) Relacién de las patentes, marcas comerciales, licencias, franquicias y otros derechos de autor que
posea la entidad y sean materiales para el desarrollo de su actividad econémica identificando los riesgos
asociados y sus controles correspondientes.

(V) Silos ingresos de las actividades se reciben de manera estacional, ciclica u ocasionalmente, se debe
indicar el periodo en el cual se reciben dichos ingresos, e incluir una breve explicacién de las razones por las|N/A
cuales se reciben de manera estacional, ciclica y ocasionalmente.

(vii) El nimero total de trabajadores, asi como la variacién en el nimero y porcentaje respecto del afio[7.1. Nuestra Gente
anterior. 7.1.1. Caracterizacion de los Trabajadores

7.4.1.1.2. Litigios, procesos judiciales y administrativos en los que sea parte el emisor y que tengan la|
capacidad de afectar materialmente su operacion, situacion financiera y/o los cambios a su situacion

?E‘Z%Ei%szsiones del demandante, asi como las excepciones planteadas por parte del demandado y deméas 7.8.3. Procesos Judiciales Findeter
(ii) el detalle del estado en que se encuentra el respectivo proceso, 7.8.3. Procesos Judiciales Findeter
(iii) la probabilidad del resultado favorable o no favorable de la decision, 7.8.3. Procesos Judiciales Findeter
(iv) un andlisis de la potencial afectacion material que tendria la decision del proceso 7.8.3. Procesos Judiciales Findeter

7.8.3. Procesos Judiciales Findeter

Ver Estados Financieros, Notas a los estados financieros y el Dictamen del Revisor]
Se deben incluir las provisiones y pasivos contingentes fiscal

-NIIF 3 Combinaciones de negocios

-NIC 37 Pasivos Contingentes

7. 3. Riesgos relevantes a los que esta expuesto el emisor y los mecanismos implementados para|
mitigarlos

3.4 Gestion de Riesgos
(i) una descripcion de la naturaleza de dichos riesgos 3.4.1. Riesgos Financieros
.2. Gestion de Riesgos No Financieros
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(ii) los procedimientos para evaluar y medir su grado de exposicion a los mismos

3.4 Gestion de Riesgos
3.4.1. Riesgos Financieros
3.4.2. Gestién de Riesgos No Financieros

(iii) los mecanismos implementados por la alta gerencia para su gestion, monitoreo y mitigacién, asi como
las estimaciones cuantitativas del impacto probable que le permitan a los inversionistas evaluar la magnitud y
los efectos que podrian tener sobre la entidad

3.4 Gestion de Riesgos
3.4.1. Riesgos Financieros
3.4.2. Gestion de Riesgos No Financieros

El emisor puede tener en cuenta, entre otros, los siguientes factores para la revelacion de los riesgos:

(i) factores macroeconémicos que afecten al emisor, tales como: devaluacion, inflacién, ewolucién econémica
del sector, situacién econémica del pais, entre otros

(ii) diversificacién en los segmentos de negocio

(iii) interrupcién de las actividades del emisor ocasionada por factores diferentes a las relaciones laborales

(iv) ocurrencia de resultados operacionales negativos, nulos o insuficientes,

(v) incumplimientos en el pago de pasivos

(Vi) riesgos generados por carga prestacional, pensional o sindical

(i) riesgos asociados al desarrollo del objeto social del emisor,

(viii) variaciones en la tasa de interés o tasa de cambio,

(ix) asuntos relacionados con la situacién interna de los paises en donde opera el emisor, o sus filiales, que|
puedan afectar su situacion financiera, tales como: inestabilidad social, disenso social, estados de|
emergencia o excepcion, entre otros,

(x) adquisicion de activos distintos a los del giro normal del negocio del emisor cuyo costo resulte material
para el emisor, e

(xi) impacto en los cambios en las regulaciones que afecten el desarrollo de la actividad econémica del
emisor y sus subordinadas, si aplica.

tiene men( contextual

3.4 Gestion de Riesgos
3.4.1. Riesgos Financieros
3.4.2. Gestién de Riesgos No Financieros

2. Segunda parte — Desempefio bursétil y financiero

7.4.1.2.1. Comportamiento y desempefio de los valores en los sistemas de negociaciéon en que se|
encuentren inscritos

6.5. Desempefio Bursétil y Financiero

7.4.1.2.2. Informacién sobre la participacion en el capital del emisor y otros asuntos materiales relativos a su
estructura propietaria del capital

2.1.2. Asamblea General de Accionistas

7.4.1.2.3. Informacion financiera del ejercicio reportado comparandola con el ejercicio inmediatamente anterior

(i) dictaminados por el revisor fiscal o auditor externo, segin aplique, en los términos del art. 38 de la Ley 222
de 1995, y

(ii) certificados por el representante legal en los términos del art. 37 de la Ley 222 de 1995 y del art. 46 de la
Ley 964 de 2005, atendiendo las excepciones previstas en el art. 48 de la mencionada ley.

Ver Estados Financieros, Notas a los estados financieros y el Dictamen del Revisor|
fiscal

7.4.1.2.4. Comentarios y andlisis de la administraciéon sobre los resultados de la operacién y la situacion
financiera del emisor de manera individual, separada y/o consolidada, segin aplique, en relacién con los
periodos que comprende la informacién financiera reportada en el subnumeral anterior, incluyendo los
principales indicadores financieros y su respectivo andlisis, sobre:

7.4.1.2.4.1. Las variaciones materiales de los resultados de la operacion

Carta a los Accionistas
6.2. Findeter en cifras -Principales Indicadores
6.10.Bonos Sostenibles

7.4.1.2.4. Comentarios y andlisis de la administraciéon sobre los resultados de la operacién y la situacion’
financiera del emisor de manera individual, separada y/o consolidada, segin aplique, en relacién con los
periodos que comprende la informacién financiera reportada en el subnumeral anterior, incluyendo los
principales indicadores financieros y su respectivo analisis, sobre:

7.4.1.2.4.2. Cambios materiales en relacién con la situacion de liquidez y solvencia del emisor

6.2. Findeter en cifras -Principales Indicadores
6.6. Administracion de la Liquidez
6.10. Bonos Sostenibles

7.4.1.2.4. Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados de la operacién y la situacion;
financiera del emisor de manera individual, separada y/o consolidada, segin aplique, en relaciéon con los
periodos que comprende la informacién financiera reportada en el subnumeral anterior, incluyendo los
principales indicadores financieros y su respectivo andlisis, sobre:

7.4.1.2.4.3. Ter ewventos o ir que tengan la capacidad de impactar materialmente las
operaciones del emisor, su situacién financiera o los cambios sobre su situacion financiera; asi como los
supuestos utilizados para elaborar estos analisis

6.2. Findeter en cifras

+Estado de Situacion Financiera
6.10.Bonos Sostenibles
8.2.Perspectivas de la Entidad para 2024

7.4.1.2.4. Comentarios y andlisis de la administracién sobre los resultados de la operacién y la situacion’
financiera del emisor de manera individual, separada y/o consolidada, segin aplique, en relacién con los
periodos que comprende la informacién financiera reportada en el subnumeral anterior, incluyendo los
principales indicadores financieros y su respectivo andlisis, sobre:

7.4.1.2.4.4 Operaciones efectuadas por fuera de balance que puedan impactar materialmente las operaciones
del emisor, su situacion financiera o los cambios sobre su situacién financiera

6.2. Findeter en cifras

6.14. Operaciones efectuadas por fuera de balance.

Ver Estados Financieros, Notas a los estados financieros y el Dictamen del Revisor|
fiscal

-Operaciones por fuera de balance

7.4.1.2.5. Andlisis cuantitativo y cualitativo del riesgo de mercado al que esta expuesto el emisor como
consecuencia de sus inversiones y actividades sensibles a variaciones de mercado

7.4.1.2.5.1. Andlisis cuantitativo del riesgo de mercado

El emisor debe incluir un andlisis cuantitativo del riesgo de mercado, de conformidad con los siguientes
lineamientos:

El emisor debe identificar cudles de sus instrumentos e inversiones estan expuestos a riesgo de mercado.
Se entiende por riesgo de mercado la posibilidad que el emisor incurra en pérdidas asociadas a la
disminucion del valor de sus inversiones por efecto de variaciones en su precio. El emisor debe clasificar
dichos instrumentos en:

(i) celebrados con fines de negociacién y

(i) celebrados con fines distintos de negociacion. De igual manera, debe indicar el factor de riesgo de|
mercado al cual se encuentran expuestos dichos instrumentos, por ejemplo: tasa de interés, tipo de cambio,
precio de acciones, entre otros.

Adicionalmente, el emisor debe revelar las condiciones generales de los instrumentos expuestos al riesgo de
mercado. Dichas condiciones generales corresponden a:

(i) el valor razonable,

(ii) los términos contractuales que permitan estimar los flujos de efectivo de los instrumentos en los préximos
5 afios, y

(iii) la fecha estimada de su vencimiento.

3.4.Gestion de Riesgos

+Gestion de riesgo de mercado

Procedimientos asociados a medicion y control del riesgo de mercado
+Gestion de riesgo de liquidez
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7.4.1.2.5. Andlisis cuantitativo y cualitativo del riesgo de mercado al que esta expuesto el emisor como,
consecuencia de sus inversiones y actividades sensibles a variaciones de mercado

7.4.1.2.5.2. Andlisis cualitativo de riesgo de mercado 3.4.Gestion de Riesgos

+Gestion de riesgo de mercado
Procedimientos asociados a medicién y control del riesgo de mercado
+Gestion de riesgo de liquidez

El emisor debe incluir un andlisis cualitativo del riesgo de mercado, el cual debe contener:
(i) el grado de exposicion del emisor al riesgo de mercado

(i) una breve descripcion de cémo el emisor gestiona su exposicién al riesgo de mercado. Dicha descripcion
debe contener, ademas, los objetivos, estrategias e instrumentos para gestionar dicha exposicion, si aplica

2.3. Transacciones con partes relacionadas — TPRs

7.4.1.2.6. Operaciones materiales efectuadas con partes relacionadas al emisor . . N
2.4. Relacion con inversionistas

7.4.1.2.7. Descripcion y evaluacion de los controles y procedimientos utilizados por el emisor para el registro,
procesamiento y andlisis de la informacion requerida para dar cumplimiento oportuno a la obligacién de
reportar ante el RNVE el informe de fin de ejercicio de que trata el presente Anexo.

(i) La certificacion expedida por el representante legal del emisor en la cual certifique que la informacion
comprende todos los aspectos materiales del negocio;

Carta a los accionistas

(i) Un informe suscrito por el representante legal del emisor sobre los resultados de la evaluacién a los|3.3.1. Ejercicio del Control Interno
sistemas de control interno y de los procedimientos de control y revelacién de la informacién financiera, en|3.3.1.2.8istema de Control Interno (SCI)
cumplimiento del art. 47 de la Ley 964 de 2005, y atendiendo a las excepciones previstas en el art. 48 de la
mencionada ley; y

(iii) Una certificacién emitida por el revisor fiscal mediante la cual confirme la efectividad de los controles
sobre el reporte de informacién financiera.

Tercera parte - Précticas de sostenibilidad e inversién responsable del emisor

7.4 1.3.T. UM Capluio e anansTs UeT GODIETo COrpoTatve
2. GOBIERNO CORPORATIVO
En esta seccién se debe incluir la informacién que se relaciona a continuacién: 2.1.3. Junta Directiva
2.1.6. Equipo Directivo
7.4.1.3.1.1. Una descripcion de la estructura de la administracion del emisor, en la que se incluya: 2.2. Buenas practicas de gobierno, ética, integridad y transparencia.

2.2.1. Autoevaluacion de la Gestion de la Junta Directiva
(i) Una descripcién general de los esquemas remuneratorios e incentivos dados a los miembros de la junta|2.3. Transacciones con partes relacionadas — TPRs
directiva u 6rgano equivalente, y a la alta gerencia, junto con la estructura de gobierno que los determinan.|2.4. Relacién con inversionistas

Préacticas de sostenibilidad e inversién responsable del emisor 3.3.1. Ejercicio del Control Interno

4.1. Compromiso con la sostenibilidad

4.4. Accion Responsable[]

4.6. Politica de Accién Responsable/Sostenibilidad(]

5.1.1. Ejecucién Asistencia Técnica

5.1.2. Planificacién Territorial(]

7.4.1.3.2. Un capitulo dedicado a las practicas, politicas, procesos e indicadores en relacion con los criterios|5.2. Financiacion (+Gestion de Operaciones (Redescuento y Crédito Directo; » Gesti
ambientales y sociales implementados por el emisor del Sistemas de Riesgos Ambientales y Sociales - SARAS)

4.11. Gestion Ambiental

4.11.1. Huella de Carbono

6.10. Bonos Sostenibles

3.4.2. Gestion de riesgos No Financieros (+Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales - SARAS)

Anexo 2

5.1. Rewvelacion de informacion por parte de los Emisores Grupo A 4.4. Accion Responsable

2.
3. Grupos de Interés

5.1.1. Los Emisores Grupo A deben incluir una breve 6n de los itados para :
la identificacion de la informacién material en un lenguaje claro, sencillo y de facil entendimiento para el|
publico en general. Adicionalmente, deben rewelar la informacién material identificada y las razones que|
sustentan su materialidad.

5.1.2. Los Emisores Grupo A deben incluir la informacién relacionada con los asuntos climaticos, en los
términos de las recomendaciones del Task Force for Climate Related Financial Disclosure (TCFD, por sus(4.11.1. Huella de Carbono

siglas en inglés), o cualquier marco o estandar que lo sustituya. Sin perjuicio de lo anterior, sera facultativo[3.4.2. Gestion de Riesgos No Financieros (-Sistema de Administracion de Riesgos
para los Emisores Grupo A la utilizacion de andlisis de escenarios para describir la resiliencia de laJAmbientales y Sociales - SARAS)

estrategia de su organizacion a los diferentes escenarios relacionados con el cambio climatico.

5.1.3. Los Emisores Grupo A deben incluir la siguiente informacion relacionada con los asuntos sociales y
ambientales, diferentes a los climéticos:

(1) Las métricas ambientales y sociales previstas en los Estandares SASB de la Value Reporting
Foundation (VRF, por sus siglas en inglés), o cualquier estandar o marco que lo sustituya, conforme a la|
industria a la que pertenecen. En caso de que no rewelen alguna de las métricas pertenecientes a su
industria, deben incluir los motivos que sustentan dicha decisién.

3.4.2. Gestion de Riesgos No Financieros

(2) Una descripcion cualitativa sobre las métricas reveladas, que debe incluir, como minimo, un analisis de .Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales - SARAS

los siguientes elementos, en linea con lo dispuesto en los Estandares SASB de la VRF, o cualquier estandar|
0 marco que lo sustituya:

a) la gobernanza del emisor frente a los impactos, positivos y negativos, que generan los asuntos sociales y
ambientales, atendiendo el rol de la junta directiva, sus comités de apoyo y la alta gerencia en la evaluacion y
gestion de estos impactos;

b) la estrategia del emisor para gestionar los asuntos sociales y ambientales en su negocio y planeacion
financiera; y

¢) la identificacién, evaluacién y gestién de los riesgos sociales y ambientales.

tiene menu contextual

5.1.4. Verificacion externa

7.4.1.4. Cuarta parte - Anexos
El emisor debe anexar al informe periédico de fin de ejercicio los siguientes documentos:

(i) Los estados financieros de fin de ejercicio individuales o separados y consolidados, segin aplique, de
conformidad con lo previsto en el subnumeral 7.4.1.2.3. del presente Capitulo.

(i) Las enti publicas territori naci las entidades publicas extranjeras y los gobiemos|Para Literal (i):
extranjeros deben anexar la informacién financiera, de acuerdo con su naturaleza. Ver Estados Financieros, Notas a los estados financieros y el Dictamen del Rewvisor|
fiscal

(iii) Cualquier cambio material que haya sucedido en los estados financieros del emisor entre el periodo
cubierto por el informe de fin de ejercicio y la fecha en que se autoriza su diwlgacion al pablico.

En el caso de que sus emisiones estén avaladas o garantizadas por entidades que no sean emisores
inscritos en el RNVE, o que dejen de serlo, se deben anexar los estados financieros de fin de ejercicio del
garante.
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TEMA Tematica / Respuesta Directa 2023

CIRCULAR 031 DE 2021

Anexo 2 Circular 031 de 2021

5.1. Revelacion de informacién por parte de los Emisores Grupo A

5.1.1. Los Emisores Grupo A deben incluir una breve descripcion de los procedimientos implementados para|
la identificacién de la informacién material en un lenguaje claro, sencillo y de facil entendimiento para el
publico en general. Adicionalmente, deben revelar la informacién material identificada y las razones que
sustentan su materialidad.

4.2. Materialidad

5.1.2. Los Emisores Grupo A deben incluir la informacién relacionada con los asuntos climaticos, en
los términos de las recomendaciones del Task Force for Climate Related Financial Disclosure (TCFD,
por sus siglas en inglés), o cualquier marco o estandar que lo sustituya. Sin perjuicio de lo anterior, sera|4.15. Recomendaciones TCFD (Task Force for Climate Related Financial Disclosure)
facultativo para los Emisores Grupo A la utilizacién de andlisis de escenarios para describir la resiliencia de
la estrategia de su organizacion a los diferentes escenarios relacionados con el cambio climatico.

5.1.3. Los Emisores Grupo A deben incluir Ta siguiente informacién refacionada con fos asuntos|
sociales y ambientales, diferentes a los climaticos:

(1) Las métricas ambientales y sociales previstas en los Estandares SASB de la Value Reporting
Foundation (VRF, por sus siglas en inglés), o cualquier estandar o marco que lo sustituya, conforme a la|
industria a la que pertenecen. En caso de que no rewelen alguna de las métricas pertenecientes a su

. . : N N . o 4.16.Métricas SASB (Sustainability Accounting Standards Board)
industria, deben incluir los motivos que sustentan dicha decision.

(2) Una descripcion cualitativa sobre las métricas reveladas, que debe incluir, como minimo, un andlisis de
los siguientes elementos, en linea con lo dispuesto en los Estandares SASB de la VRF, o cualquier estandar|
0 marco aue lo sustituva:
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11.APROBACION DEL INFORME (ACTA JD)

El presente Informe de Gestion, Sostenibilidad y Resultados Financieros del afio 2023 de la
Financiera de Desarrollo Territorial S.A. Findeter, también denominado “Informe Periddico de fin de
ejercicio”, en virtud de los contenidos requeridos por la Circular Externa 012/2022 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, fue aprobado por el Representante Legal y por la
mayoria de los votos de los miembros de la Junta Directiva de Findeter en su Sesién Ordinaria del
dia 16 de febrero de 2024 y suscrito en el Acta No._ 423
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12. ANEXOS
12.1 ANEXOS NUESTRA GENTE

Tabla No. 103: El nUmero total de empleados por contrato laboral (permanente o temporal) y

por género.
Género Fijo o Permanente Temporal Total
Hombres 275 0 275
Mujeres 320 0 320
Otro* 0 0 0
Total 595 0 595

Fuente: Findeter

* Género segun lo declarado por los propios empleados.

por region.

Tabla No. 104: Namero total de empleados por contrato laboral (permanente o temporal) y

Regién

Fijo o Permanente

Temporal

Total

Atlantico

17

0

17

Bogota

526

526

Santander

6

6

Valle del Cauca

Bolivar

A ©

A ©

Antioquia

=
o

=
o

Cordoba

Huila

Risaralda

Magdalena

Sucre

Meta

Norte de Santander

Caldas

Narifio

Putumayo

Cauca

Choco

San Andrés

Guajira

Tolima

PP |IPIOIOCOIOCO|IRP|IP|IFPIWO|IRP|IO|MlW

PP |IPIOIOCOIOCO|RP|IP|IPIWOC|IRP|IO|MlW

Total

595

OoO|0O|0O|0O|O|O|0o|Oo|0O|0O|O|O|O|OO|0O|O|O|O|O|O|O

595

Fuente: Findeter

* Género segun lo declarado por los propios empleados.

Tabla No. 105: Niumero total de empleados por tipo de contrato laboral (ajornada completa
0 a media jornada) por género.
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. A jornada A media Por horas no
Género . . Total
completa jornada garantizadas
Hombres 275 0 0 275
Mujeres 320 0 0 320
Otro* 0 0 0 0
Total 595 0 0 595
Fuente: Findeter

* Género segun lo declarado por los propios empleados.

Tabla No. 106: Distribucidn de trabajadores por nivel educativo y género

Nivel educativo Hombres Mujeres Otro* Total
Maestria 61 57 0 118
Postgrado 127 157 0 284
Pregrado 62 71 0 133
Tecnologo 16 22 0 38
Técnico 4 16 0 20
Bachiller 11 11 0 22

Total 281 334 0 615*
Fuente: Findeter

* Género segun lo declarado por los propios empleados.

* Nota: Esta tabla incluye, a parte de los 595 trabajadores de Findeter (594 de Planta; 1 de libre nombramiento y remocién),

18 Aprendices SENA y 2 practicantes universitarios, para un total de 615

Tabla No. 107: Distribucion de cargos directivos por género

Cargo Hombres Mujeres Otro* Total
Presidente 1 0 0 1
Secretario General 0 1 0 1
Vicepresidentes 2 4 0 6
Gerentes 4 2 0 6
Directores 9 7 0 16
Jefes 6 6 0 12

Total 22 20 0 42
Fuente: Findeter

* Género segun lo declarado por los propios empleados.

Tabla No. 108: Distribucion de trabajadores por cargos y género

Cargo Hombres Mujeres Otro* Total
Profesional 219 249 0 468
Analistas 19 30 0 49
Auxiliar administrativo 11 11 0 22
Secretaria 1 10 0 11
Conductor 2 0 0 2
Mensajero 1 0 0 1

Total 253 300 0 553

Fuente: Findeter
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* Género segun lo declarado por los propios empleados.

Tabla No. 109: Distribucidn de trabajadores por vicepresidencia

Vicepresidencia Hombres Mujeres Otro* Total
Presidencia 12 24 0 36
Secretaria general 46 82 0 128
Vicepresidencia Financiera 6 7 0 13
Vicepresidencia Comercial 36 46 0 82
Vicepresidencia Técnica 101 95 0 196
Vicepresidencia de Planeacion 26 25 0 51
Vicepresidencia de Riesgos 11 7 0 18
Vicepresidencia de Operaciones 37 34 0 71

Total 275 320 0 595

Fuente: Findeter
* Género segun lo declarado por los propios empleados.

Tabla No. 110: Capacitaciéon a trabajadores segln género y cargo

No.
. .NO' Participant Total Hor.as L. Ho_ras” Total Horas de
Categoria Empleados Participantes - Capacitaci6 | Capacitacion N,
. es Participantes ) - Capacitacion
Femenino . n Femenino Masculino
Masculino

Aprer_1d|z universitario 'y 9 7 16 79 54 133
practicante Sena
Auxiliar  administrativo,
secretaria, conductor y 22 17 39 663 462 1.125
mensajero
Analista y profesional 319 289 608 8.948 7.458 16.406
Directores 9 12 21 229 345 574
Gerentes 5 9 14 137 437 574
Jefes 7 7 14 142 107 249
Secrgtarlo general - 1 1 2 304 26 330
Presidente
Vicepresidentes 4 2 6 585 121 706

TOTAL 376 344 720 11.087 9.010 20.097

Fuente: Findeter
* Género segun lo declarado por los propios empleados.
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12.2 ANEXO TEMAS MATERIALES
GRI. 3-3

STANDARDS

GRI 3: Temas Materiales 2023
Contenido 3-3 Gestidon de los temas materiales.

Temas materiales priorizados por Findeter y sus Grupos de Interés para el afio 2023:

Mega-materialidad

Economia popular

Alineamos nuestra estrategia de sostenibilidad empresarial a la vision del nuevo Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026. Por esta
razon, definimos como Mega-materialidad la Economia popular, esta contiene las cinco (5) materialidades priorizadas.

1

2

3

4

Transferencia
de capacidades hacia
entidades territoriales

Apraovechar nuestro
conocimiento

y experiencia buscando
disefiar programas

que garanticen su gestion y

transferencia hacia los grupos

de interés que impactamos.
Todo esto a traves de

una estrategia de educacion
en habilidades técnicas.

Medicion de
impactos ambientales,
sociales y economicos

Finanzas responsables

Infraestructura social

Fortalecer el modelo
de medicion

actual, buscando
cuantificar el impacto
social, ambiental y
economico de nuestra
operacion.

Construir alternativas de
inversion que garanticen
un flujo de capital a
través de una economia
sostenible, alineados con
los principios ASG.

ODS Impactados

Acompanar el desarrollo
de proyectos que
mejoren la calidad de
vida de los territorios del
pais a través de

nuestra gestion diaria.

5

Estrategia
de relacionamiento

Crear espacios

con nuestros grupos

de interés para conocer sus
necesidades y construir de
manera conjunta

nuevos programas,
productos o estrategias
que fortalezcan

los territorios colombianos

Aplicando a los estandares del GRI explicamos cémo Findeter gestiond, durante la vigencia 2023,

sus temas materiales priorizados a través de la respuesta a los siguientes requerimientos:
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GRI 3-3: Temas Materiales del Global Reporting Initiative.16

GRI.3-3, a): Descripcion de la importancia del tema para la organizacion.

GRI.3-3, b): Indicar si la organizacion esta relacionada con un impacto negativo mediante
sus actividades o como resultado de sus relaciones comerciales, y describir las actividades

o relaciones comerciales.

GRI.3-3, c): Describir las politicas o0 compromisos de la organizacion en relacion con el
tema material.

GRI.3-3, d): Describir las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos
asociados.

GRI.3-3, e): Presentar la informacién sobre el seguimiento de la eficacia de las medidas
adoptadas.

GRI.3-3, f): Describir cémo la participaciéon de los grupos de interés ha influido en las
medidas adoptadas (3-3-d) y como ha informado si estas han sido efectivas (3-3-e).

e Temas Materiales:

MEGA-MATERIALIDAD “ECONOMIA POPULAR

GRI.3-3, a

Para determinar la importancia de este tema para Findeter, lo abordaremos desde diferentes
enfoques:

» Contratacion Derivada:

La Politica para la Contratacién de Organismos de Economia Solidaria y Popular del Banco de
Proyectos, aprobada el 24 de mayo de 2023, se constituyé como una herramienta para ejecutar los
planes de desarrollo tanto del Gobierno nacional como de las entidades territoriales, en proyectos
especificos que se identifiquen con los lineamientos de politica de los diversos sectores en que se
realiza la inversion publica. Por lo tanto, es un instrumento de planeacion que da los lineamientos
para los programas y proyectos formulados por los organismos de economia solidaria y popular que
comprende las juntas de accion comunal, organismos de economia solidaria, cabildos indigenas,
asociaciones de autoridades tradicionales indigenas, los consejos comunitarios de las comunidades
negras, organizaciones de base de personas pertenecientes a poblaciones afrocolombianas,
raizales y palenqueras o con las deméas formas y expresiones organizativas, que han sido
viabilizados técnica, juridica, financiera, ambientalmente, entre otros.

Este tipo de proyectos apunta al desarrollo de la comunidad mediante procesos territoriales,
econdémicos, politicos, ambientales, culturales y sociales que integran los esfuerzos de la poblacion,
sus organismos y el Estado para mejorar la calidad de vida de las comunidades, fortaleciendo la
construccion de éstas.

Ademas, esta politica es el marco normativo que refleja la determinacién de Findeter de respaldar
activamente la economia popular como un pilar fundamental para el progreso nacional. Findeter ha

16 Standards GRI (Global Reporting Initiative)
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reconocido que el fortalecimiento de la economia popular no solo contribuye al bienestar econémico,
sino que también desencadena impactos sociales y ambientales trascendentales.

En este contexto, durante 2023 y hasta la fecha, en el marco del contrato interadministrativo suscrito
con Artesanias de Colombia, Findeter ha prestado el servicio de asistencia técnica y administracion
de recursos para la ejecucion de proyectos de mantenimiento y adecuaciones de los inmuebles
propiedad de Artesanias de Colombia S.A. — BIC a nivel nacional, en las sedes de Bogota, Raquira
(Boyaca) y San Jacinto (Bolivar). Los convenios solidarios para el desarrollo del proyecto fueron
suscritos con tres juntas de accién comunal que a la fecha han venido ejecutando de manera
satisfactoria el mantenimiento y las adecuaciones.

Asi mismo, en el marco del contrato interadministrativo No. 1205 de 2023, suscrito entre Findeter y
el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio- MVCT, firmamos cuatro convenios solidarios con
asociaciones indigenas para elaborar en La Guajira unos diagnoésticos que permitan determinar las
intervenciones en infraestructura para el aprovechamiento del recurso hidrico, en atencion a la
sentencia T-302-2017.

Es importante mencionar que la economia popular es mas que un enfoque econémico, es un
catalizador integral para el cambio positivo en las comunidades. Findeter reconoce que su apoyo
activo a la economia popular es crucial para forjar un futuro inclusivo y sostenible para Colombia.
Esta vision se manifiesta en una serie de impactos positivos que destacan la trascendencia de la
economia popular en las operaciones de Findeter y que se mencionara a continuacion:

La economia popular es un motor de emprendimiento y generacién de empleo por ello Findeter
valora y respalda iniciativas que promueven el crecimiento sostenible a nivel regional, fomentando
la creacion de empleo y fortaleciendo las economias locales. Ademas, la entidad reconoce la
capacidad de la economia popular para cerrar brechas financieras y sociales al respaldar proyectos
que facilitan el acceso a servicios financieros y promueven la participacion de comunidades
tradicionalmente excluidas. Bajo ese contexto, Findeter esta contribuyendo a la construccién de
sociedades mas inclusivas y equitativas.

La sostenibilidad ambiental es otro impacto positivo ya que Findeter se compromete con proyectos
de economia popular que incorporan practicas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.
Estos proyectos no solo generan beneficios econémicos, sino que también promueven la
conservacion ambiental, respaldando asi objetivos de desarrollo sostenible. Asimismo, la economia
popular brinda oportunidades para el desarrollo de capacidades locales y el empoderamiento de
comunidades, respaldando proyectos que fortalecen habilidades, conocimientos y liderazgo, y que
permite a las personas ser protagonistas de su propio progreso.

Por dltimo, la innovacién y diversificacibn econémica son aspectos que la entidad reconoce como
esenciales; la economia popular es un motor de innovacion y diversificacion econémica al respaldar
emprendimientos y proyectos en sectores diversos, por lo cual, Findeter contribuye a la construccién
de una economia mas dindmica y resistente a los desafios cambiantes.

Este enfoque integral de Findeter hacia la economia popular no se queda solo en la implementacion
de la Politica para la Contratacion de Organismos de Economia Solidaria y Popular de Banco de
Proyectos, aprobada el 24 de mayo de 2023, sino que se materializa en acciones concretas como
el proyecto piloto con Artesanias de Colombia y los convenios solidarios suscrito con asociaciones
indigenas en el marco del contrato interadministrativo No. 1205 de 2023 para ejecutar en La Guajira.

La entidad continla marcando un precedente en el impulso de un desarrollo que no solo sea
econdémico, sino también social y ambientalmente sostenible.

Finalmente, se resalta que, hasta el momento no ha habido impactos negativos potenciales o reales
en la ejecucion de dichos proyectos, por lo cual, el avance es satisfactorio y de acuerdo con las
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adecuaciones y mantenimientos programados para los tres inmuebles de propiedad de Artesanias
de Colombia.

En cuanto a los convenios solidarios suscritos con las asociaciones indigenas, en el marco del
contrato interadministrativo No. 1205 de 2023 para ejecutar en La Guajira, se han venido ejecutando
de conformidad con el cronograma y las condiciones pactadas.

\

» Sistema de Gestidn Integrado

Las partes interesadas o grupos de interés de la entidad corresponden a los grupos de personas y
organizaciones con los cuales Findeter interactia en el ejercicio de su objeto social. En el Sistema
de Gestién de Calidad se establecen los requisitos (necesidades y expectativas) y los compromisos
para su atencion.

Los actores de la economia popular son ahora un nuevo grupo de interés y para brindarles una
atencion idonea fue necesario documentar y actualizar en el Sistema de Gestion de Calidad los
siguientes documentos:

-Politica para la Contrataciéon de Organismos de Economia Solidariay Popular - Banco de Proyectos,
identificada con el codigo “CON-DA-006" V1 del 24 de mayo de 2023, perteneciente al proceso de
Gestion Contractual.

-Procedimiento de Disefio, Desarrollo y Modificacién de Productos, identificado con el cédigo “GC-
PR-039” V2 del 23 de noviembre de 2023, perteneciente al proceso de Gestion Comercial.

» Accion Responsable

GRI.3-3, a), ¢) (Economia Popular / Estrategia de Relacionamiento)

o Apoyo en los procesos precontractuales de la organizacion (asistencia técnica)

Fortalecimos el proceso precontractual para la contratacion de terceros derivados (asistencia
técnica) mediante la inclusion, en los estudios previos, de clausulas con enfoque de responsabilidad
social encaminadas a la proteccion de derechos humanos, prohibicion de trabajo infantil, fomento
de condiciones de trabajo decente y el cumplimiento de las politicas internas de Findeter en materia
de responsabilidad social, gestion ambiental, compras sostenibles, entre otras; por parte de aquellos
actores de la economia popular que ejecutaran los proyectos.

o Fortalecimiento de la gestion social (asistencia técnica)

Fortalecimos la gestién social y reputacional para los proyectos ejecutados directamente por las
comunidades, juntas de accidbn comunal, organizaciones sociales de base y demas actores de la
economia popular. Para ello, hemos adelantado las siguientes acciones:

+ Creacion de lineamientos de gestién social para aquellos proyectos cuya naturaleza es
netamente comunitaria.

* Actualizacién de los lineamientos de gestion social para aplicarlos en los proyectos cuya
naturaleza esté dirigida a desarrollar o construir infraestructuras comunitarias por parte de
la misma poblacion.

o Fondo “Transformando Regiones”

Constituimos un fondo con recursos propios de Findeter para cofinanciar proyectos que por
concepto de responsabilidad social se puedan apoyar para mejorar la calidad de vida de los
colombianos, en especial aquellos que guarden relacion con el Plan Nacional de Desarrollo, los
ODS, planes de desarrollo local, politicas publicas sectoriales o poblacionales, que permitan hacer
efectivos los derechos humanos de las comunidades en los territorios; entre los diferentes aliados
estan las juntas de acciébn comunal, organizaciones sociales de base y deméas actores de la
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economia popular.

> Asistencia Técnica

Como banca de desarrollo, para Findeter es importante el enfoque integral y sostenible en favor del
crecimiento econoémico, con especial énfasis en la economia popular. En linea con el Plan Nacional
de Desarrollo (2022-2026) la entidad ha ajustado sus politicas, programas, proyectos y metas desde
2023 para ajustarse a los requisitos del Gobierno. Estas acciones se enmarcan en la Politica Publica
de Reindustrializacion (CONPES 4129 de 2023), para impulsar estrategias y objetivos que permitan
robustecer la economia popular del pais, a través de mesas de trabajo y colaboraciones con
diversas entidades gubernamentales.

Los impactos de estas iniciativas son diversos. En lo econémico, promueven el desarrollo de
unidades productivas y MiPymes, generando empleo y reduciendo las desigualdades econémicas.
Ambientalmente, las iniciativas de movilidad tienen efectos positivos al reducir emisiones y promover
proyectos sostenibles. En lo social, se mejora la calidad de vida de las personas a través de una
mayor equidad y acceso a servicios esenciales, especialmente en zonas rurales y apartadas.

Findeter ha implementado un cambio de enfoque alineado con el PND, materializado a través de su
Plan Estratégico “Transformado Regiones”. Este plan busca fortalecer los modelos de desarrollo
comunitario, aprovechando economias de escala y el potencial productivo para cerrar brechas
regionales. Incluir ejecutores de economia popular en los proyectos garantiza que estén alineados
con las necesidades y expectativas locales, fomentando empleo local y fortaleciendo la economia,
en la bisqueda de la sostenibilidad de los proyectos.

En 2023, iniciamos proyectos en colaboracion con el Ministerio del Interior, Ministerio de Agricultura,
Invias y Artesanias de Colombia, que denotan el inicio de la estrategia colaborativa que requiere
resiliencia en beneficio de las partes involucradas.

» Estudios Econdémicos

A través de las actividades de financiamiento (crédito de redescuento y directo) y asistencia técnica
que desarrolla Findeter como banca publica de desarrollo, se generan diferentes tipos de impacto
en los territorios. En ese sentido, medir el impacto ambiental, social y econémico aumenta la
probabilidad de generar un cambio real y medible en la situaciéon de las comunidades, aportando
beneficios a la gestidn, operacion e imagen institucional de la entidad.

Bajo esta logica, Findeter ha venido implementado con éxito el Sistema de Riesgos Ambientales y
Sociales (SARAS). En este proceso se identifican riesgos asociados a la ejecucion de proyectos,
que de llegar a materializarse podrian tener implicaciones financieras y reputacionales para la
entidad. Internamente este mecanismo aplica para grandes proyectos de infraestructura y obras que
requieran licencia ambiental. Integrando estdndares de sostenibilidad social y ambiental a la
operacion, Findeter busca ser un referente en la financiacion de proyectos que cumplan con estas
normas a nivel nacional e internacional. Adicionalmente, incluir criterios diferentes a los de la
rentabilidad financiera permite hacer una seleccion de los proyectos a financiar y hacer una
ejecucioén acorde con las necesidades de las comunidades presentes en los territorios.

Adicionalmente, Findeter avanza en la aplicacion de una metodologia (metodologia de rentabilidad
social) para medir de manera agregada y mediante variables proxy los efectos y externalidades
sociales, econdémicas y ambientales de la gestion realizada por Findeter para un periodo
determinado. El principal insumo para el calculo son los recursos financieros movilizados por la
entidad. Los resultados de este ejercicio nos permiten seguir avanzando hacia la ejecucién y
financiacion de proyectos que sean viables y sostenibles desde el punto de vista social, econémico
(teoria del bienestar) y ambiental, mejorando su imagen y reputacion corporativa.

» Tecnologia
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Con el objetivo de promover la inclusién financiera de los actores de la economia solidaria y en linea
con nuestra estrategia de sostenibilidad empresarial desarrollamos un sitio web para el registro y
postulacion de los proyectos del Banco de Proyectos para Organizaciones Sociales del Ministerio
del Interior, el cual tiene como propésito fortalecer la participacion y el progreso de grupos
poblacionales como organismos de accién comunal, organizaciones de personas con discapacidad,
organizaciones campesinas, veedurias ciudadanas, organizaciones de jévenes y mujeres y
municipios de sexta categoria, aplicando un enfoque diferencial de manera publica, transparente y
participativa.

Con este sitio web contribuimos positivamente al crecimiento de las organizaciones de economia
solidaria/popular, al mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos y a la implementacion
de lo establecido en el articulo 288° de los numerales 1y 2 del articulo 270 del Decreto 663 de 1993.

GRI.3-3, b)

A continuacion, se hace referencia a “....si la organizacion esta relacionada con un impacto negativo
mediante sus actividades o como resultado de sus relaciones comerciales, y describir las
actividades o relaciones comerciales.”, desde diferentes enfoques:

> Contratacion derivada

Hasta el momento no ha habido impactos negativos potenciales o reales en la ejecucion de
proyectos por parte de juntas de accion comunal en los tres inmuebles de propiedad de Artesanias
de Colombia ni en la ejecucién de los convenios solidarios suscritos con las asociaciones indigenas
en el marco del contrato interadministrativo No. 1205 de 2023 que se desarrolla en La Guajira. El
avance estéa conforme con el cronograma de las obras.

> Asistencia Técnica

La organizacion, en el contexto de sus actividades y relaciones comerciales, ha enfrentado algunos
desafios particularmente en los proyectos con comunidades indigenas. Estos inconvenientes,
aunque no han afectado significativamente el desarrollo y ejecucién de los proyectos, han requerido
una atencidn especial. La estrategia adoptada para solventarlos ha incluido socializaciones,
acompafiamientos y capacitaciones.

El trabajo con empresas de baja escala, en particular, ha demandado un acompafiamiento constante
para asegurar una ejecucion efectiva y una 6ptima inversion de los recursos.

» Estudios Econémicos:

Aunque la entidad no realiza una medicion de impacto para cada proyecto financiado y ejecutado
(asistencia técnica), si utiliza, como se ha visto, una metodologia para medir de manera agregada
los efectos y externalidades asociados con su actividad misional. En ese sentido existe evidencia
que indica que los proyectos de infraestructura generan afectaciones negativas sobre el medio
ambiente (emisién de CO2 y destruccién de biodiversidad). Esto es particularmente cierto para las
obras viales. También existe una externalidad negativa asociada a los accidentes laborales durante
la construccion y operacion de las obras.

Sin embargo, estas obras de infraestructura también tienen efectos y externalidades positivas.
Generan un aumento del ingreso local, via la creacion temporal de puestos de trabajo, una mejora
en las condiciones de vida (reduccién de las necesidades bésicas insatisfechas y disminucion de la
morbilidad y mortalidad infantil).
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GRI.3-3, ¢)

A continuacion se hace una descripcion de las politicas o compromisos de la organizacion en
relacién con el tema material, desde diferentes enfoques institucionales:

> Contrataciéon derivada

En mayo de 2023, Findeter creé la Politica para la Contratacion de Organismos de Economia
Solidaria y Popular de Banco de Proyectos, una iniciativa significativa que refleja el compromiso de
la entidad con el impulso y fortalecimiento de la economia popular en Colombia. Esta politica abarca
diversos aspectos que consolidan la posicién de Findeter como un actor clave en el apoyo a la
economia solidaria y popular.

La politica se fundamenta en el reconocimiento de la importancia de la economia popular como
motor de desarrollo inclusivo y sostenible. En este sentido, establece directrices claras para la
contratacion de organismos que operan dentro de esta esfera econémica, enfocandose en impulsar
proyectos que no solo generen beneficios econdémicos, sino que también contribuyan a un impacto
social y ambiental positivo.

Entre los aspectos clave de la politica se encuentran:

+ La politica subraya el compromiso de Findeter con la inclusion social a través del respaldo a
proyectos que pueden ser ejecutados por organismos de economia solidaria. Asimismo,
promueve la equidad al fortalecer la participacién de diversos actores en la economia.

+ La politica aborda la importancia de proyectos sostenibles y respetuosos con el medio
ambiente. Findeter se compromete a respaldar iniciativas que no solo generen crecimiento
econdmico, sino que también contribuyan a la conservacion ambiental y al logro de objetivos
de desarrollo sostenible.

+ Como parte integral de la politica, Findeter realiza un riguroso proceso de debida diligencia
en la evaluacion de proyectos. Esto incluye un analisis juridico para garantizar el cumplimiento
normativo, evaluacion financiera y técnica para analizar la viabilidad a largo plazo, y un estudio
ambiental y social para evaluar los impactos y la adhesién a estandares éticos y sostenibles.

La Politica para la contratacion de Organismos de Economia Solidaria y Popular de Banco de
Proyectos de Findeter representa un marco estratégico que impulsa la transformacion positiva de
comunidades a través del respaldo activo a la economia popular en Colombia.

En cuanto a los compromisos, en el 2023 se establecié como indicador el “numero de proyectos
generados por la politica de contratacién solidaria en el afio” y una meta de dos convenios solidarios
por suscribir. No obstante, en el marco de la ejecucion de la prestacién del servicio de asistencia
técnica, se suscribieron tres convenios solidarios para la ejecucién de las obras de mejoramientos
en las sedes ubicadas en Bogota, Raquira y San Jacinto, cumpliendo a cabalidad con el indicador y
la meta.

> Asistencia Técnica:

Para el 2024, la entidad se ha propuesto consolidar su alianza con el Gobierno nacional,
enfocandose en estrategias de mejoramiento de vivienda en areas rurales y centros poblados. Este
enfoque incluye la implementacion de modelos de autogestion y proyectos de vivienda diferencial y
territorial, respetando las tradiciones comunitarias y promoviendo la integracién de la vivienda con
actividades productivas.

Ademads, segln la Ley 2294 de 2023 y el PND 2022-2026, Findeter puede otorgar créditos directos
con organizaciones comunales. Esto se realiza para el desarrollo de proyectos de inversion en

pag. 298



COLOMBIA

POTENCIA DE LA 1 ‘

Banca de Desarrollo Territorial

infraestructura de servicios publicos, especialmente en agua y alcantarillado. Lo anterior refleja el
compromiso de la entidad con el impulso de la economia popular, enfocandose en los municipios
apartados y tradicionalmente excluidos en materia de infraestructura social y transporte, con el
compromiso del desarrollo integral y equitativo de las regiones mas desfavorecidas del pais.

> Estudios Econdémicos

Con el objetivo de mejorar la operacion institucional y el logro de los objetivos ambientales, sociales
y econdmicos en los territorios, Findeter ha asumido dos retos asociados a la medicion del impacto
de su actividad.

En primer lugar, es pertinente avanzar en el ajuste de la metodologia de calculo agregado de la
rentabilidad social. En ese sentido, es preciso mejorar la informacion que sirve de insumo para este
célculo de efectos y externalidades: caracteristicas y objetos de los proyectos objeto de
financiamiento/asistencia técnica, ajuste y validacion de los multiplicadores y realizacion de
ejercicios trimestrales y semestrales para validacion de la informacién transmitida. Esto debe ser
desarrollado en el marco de un trabajo transversal con otras dependencias de la entidad.

En segundo lugar, existen iniciativas para avanzar en la medicion del impacto de algunos proyectos
emblematicos de Findeter.

En ese sentido, se deben identificar los proyectos y seleccionar las metodologias de calculo
adaptadas para conocer de manera precisa el impacto de la accion institucional, particularmente en
los territorios.

De esta manera se puede avanzar hacia la inclusion de los criterios de rentabilidad ambiental, social
y econémico de proyectos, desde su fase de planeacién, ejecucion y operacion (fase
postcontractual).

GRI.3-3, d)

A continuacién, se describen las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos
asociados, desde diferentes enfoques institucionales:

» Contratacion derivada

A la fecha no se han percibido impactos negativos en la ejecucién de los convenios solidarios, sin
embargo, a continuacion, relacionamos algunas medidas que se pueden adoptar en caso tal de que
se presenten impactos negativos reales o potenciales:

+ Findeter realiza una evaluacion de los proyectos desde el inicio, abordando aspectos legales,
financieros, técnicos, ambientales y sociales. Este analisis ayuda a identificar y prevenir
posibles riesgos antes de que ocurran.

+ La entidad establece criterios claros en la seleccién de proyectos de economia popular,
priorizando aquellos que demuestren un compromiso real con la sostenibilidad, inclusion y
respeto por los derechos humanos.

+ En caso de identificar impactos negativos potenciales, Findeter desarrollarda planes de
mitigacion especificos; estos planes incluyen medidas concretas para reducir o eliminar los
impactos negativos, asi como para abordar las causas subyacentes.

* En situaciones donde se requiere retroalimentacién, Findeter colaborara activamente con los
organismos implicados y las comunidades afectadas.

* Findeter implementa un sistema de supervisién continuo durante la ejecucién de proyectos.
Este seguimiento aborda aspectos técnicos, financieros, juridicos, sociales y ambientales,
asegurando que se cumplan los términos del convenio y que los impactos negativos sean
gestionados de manera oportuna.
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+ Cuando la complejidad o extensién de un proyecto lo justifica, se realizara interventoria para
contar con un seguimiento especializado. El interventor designado se encargara de verificar
que el proyecto se ejecute conforme a lo pactado, sin relevar a los contratistas de su
responsabilidad.

Estas medidas reflejan el compromiso de Findeter con la gestién responsable de los impactos
asociados a la economia popular, al adoptar un enfoque preventivo y proactivo. La entidad busca
asegurar que sus proyectos no solo generen beneficios econémicos, sino que también contribuyan
positivamente al desarrollo sostenible, social y ambiental en Colombia.

> Asistencia Técnica:

Para gestionar el tema y los impactos asociados, hemos implementado una serie de medidas
enfocadas en tres areas clave:

+ Para prevenir o mitigar impactos negativos potenciales se ha desarrollado un
analisis exhaustivo mediante una matriz de riesgos que involucra a todos los actores
del proyecto. Esta matriz utiliza las mejores practicas de evaluacién de riesgos para
identificar y mitigar posibles impactos adversos en los &mbitos social, ambiental y
economico. Ademas, se han realizado acompafiamientos mas cercanos con las
comunidades indigenas, considerando los tramites ante las aseguradoras, que
usualmente no llevan a cabo.

* En cuanto a las medidas para abordar impactos negativos potenciales buscando
remediarlos se establecen seguimientos técnicos semanales con los equipos
interdisciplinarios, incluyendo las areas juridicas y técnicas, para definir planes de
accion. En etapa precontractual, con el fin de tener celeridad en el proceso, se
acompafia al ejecutor en la constitucion de garantias para garantizar el inicio en los
tiempos pactados con el aliado estratégico.

+ Para gestionar los impactos negativos reales y potenciales se llevan a cabo
comités técnicos y fiduciarios en los que se presentan y discuten los antecedentes y
las alternativas a los inconvenientes surgidos en los proyectos, buscando soluciones
en conjunto con los aliados estratégicos. El seguimiento es continuo, incluyendo la
actualizacion de pdlizas durante la ejecucion del contrato, para garantizar una
gestion eficaz frente a algin problema que surja.

Estas medidas reflejan un enfoque integral y proactivo hacia la gestion de riesgos y la mitigacion
de impactos negativos, potenciales y reales, para asegurar el éxito y la sostenibilidad de los
proyectos.

> Estudios Econémicos:

Para mitigar los impactos negativos generados por la actividad institucional, Findeter ha
implementado el Sistema de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS). Se busca identificar los
riesgos asociados con la financiacién y asistencia técnica a proyectos desde las perspectivas
ambientales, sociales y econ6micas. Dentro de esta politica, aplican para financiamiento y
asistencia técnica aquellos proyectos que cuentan con una identificacién de riesgos ambientales y
sociales y que puedan soportar planes/medias de gestion ambiental, planes/medidas de gestién
social (puede incluir evidencias de socializaciones, PQR, actas de vecindad, reasentamientos,
segun aplique), plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIR), residuos peligrosos y/o
residuos de construccion y manual de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST).
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De acuerdo con los compromisos ambientales del pais, Findeter viene financiando proyectos
clasificados como verdes o sostenibles. Los recursos estan disponibles a través de una linea de
crédito que beneficia a empresas privadas y publicas, alcaldias, gobernaciones y entidades
descentralizadas nacionales y regionales, que podran invertir en iniciativas de los sectores de
energia, transporte, desarrollo urbano, construcciéon y vivienda, educacién y TIC. Con estos
recursos, la entidad contribuye a la mitigacion y adaptacion al fenomeno del cambio climatico.

Adicionalmente, en junio de 2019, Findeter realiz6 la primera emision de bonos sostenibles en el
pais, con el objetivo de financiar proyectos que generan beneficios ambientales y sociales y que
aportan en la construccion de territorios sostenibles. La emisién colocé en el mercado de valores
colombiano bonos sostenibles por COP 400 mil millones, con plazos de 5y 7 afios a una tasa de
IPC +2,54% e IPC +2,90%, respectivamente. Se recibieron demandas por COP 1,03 billones.

GRI.3-3, e)

A continuacion, presentamos la informacién sobre el seguimiento de la eficacia de las medidas
adoptadas, desde diferentes enfoques institucionales:

> Contrataciéon derivada

Findeter emplea un proceso de seguimiento centrado en el indicador “numero de proyectos
generados por la politica de contratacién solidaria en el ano”, entendiéndose por “proyectos
generados” a aquellos convenios solidarios que se suscriben por las partes. La eficacia se evallua
en relacion con el avance hacia las metas y objetivos establecidos, especialmente, en el aumento
del numero de convenios solidarios suscritos. La meta para 2023 fue de dos convenios solidarios
por suscribir, la cual se cumplié a cabalidad, puesto que firmamos tres convenios solidarios para la
ejecucion de las obras de mejoramientos en las sedes de Artesanias de Colombia ubicadas en
Bogota, Raquira y San Jacinto.

Las lecciones aprendidas de la gestién de este indicador nos permiten para el presente afio,
contemplar un numero de suscripcién de convenios solidarios mayor al de 2023, teniendo en cuenta
que se han celebrado mas contratos interadministrativos relacionados con proyectos que pueden
ser ejecutados por actores de la economia popular y solidaria.

> Asistencia Técnica:

Para garantizar la eficacia de las medidas adoptadas en la ejecucion de proyectos, se sigue un proceso
detallado de seguimiento y evaluacién, asi:

* Procesos de seguimiento: se realizan seguimientos mensuales para comparar los
avances reales de los proyectos con los programados, utilizando un sistema de
semaforo de alertas. Ademas, se efecta un monitoreo constante de las polizas con
las fiduciarias y un reporte semanal de los porcentajes de ejecucion.

* Metas, objetivos e indicadores: el objetivo es controlar el atraso de proyectos por
debajo del 5%, con un limite del 10% para identificar problemas que requieran
atencién especial. Los indicadores de gestion y cumplimiento se revisan
mensualmente. Adicionalmente, como metas, se asegura que los proyectos cumplan
con la calidad y seguridad exigida, minimizando el impacto ambiental y con la
busqueda del beneficio social y econdmico de la comunidad local. Para los objetivos,
sumado al control del desvié de cronograma, se genera la evaluacion de satisfaccion
de los aliados estratégicos.

pag. 301



COLOMBIA

POTENCIA DE LA 1 ‘

Banca de Desarrollo Territorial

+ Eficacia en las medidas: El seguimiento semanal ha demostrado ser efectivo en la
identificacion temprana de problemas y la implementacién de medidas correctivas,
asegurando asi el avance hacia las metas y objetivos establecidos entre el ejecutor y
equipo técnico de Findeter.

* Lecciones aprendidas: Las experiencias pasadas han llevado a la implementacion
de planes de accién inmediatos como gestién de riesgos mejorada, comunicacién
efectiva con el contratista y aliado estratégico, planificacidn realista, gestion efectiva
frente al cambio, capacitacion al equipo técnico y de supervision y la participacion
efectiva de la comunidad para prevenir inconvenientes, lo que ha dado como resultado
una disminucién significativa de proyectos inconclusos y no viables. Estas lecciones
se han integrado en las politicas y procedimientos operativos de la organizacion para
mejorar la gestion de proyectos.

> Estudios Econdémicos

El plan estratégico de Findeter (Transformando Regiones) cuenta con una meta asociada al
resultado del célculo del indicador agregado de rentabilidad social. Para las vigencias 2023 y 2024,
la meta de este indicador, de uso interno exclusivamente, debera ser superior a 1,50. Para 2021 y
2022 el indicador fue de 1,82 y 1,71 respectivamente. Estos resultados indican que la actividad de
Findeter, ademés de ser rentable desde el punto de vista financiero, genera externalidades
agregadas positivas en los territorios.

GRI.3-3, f)

A continuacién, describimos cémo la participacién de los grupos de interés ha influido en las medidas
adoptadas (3-3-d) y cémo ha informado si estas han sido efectivas (3-3-e), desde diferentes
enfoques institucionales:

> Contrataciéon derivada

A través de procesos de diadlogo continuo, se ha propiciado un ambiente colaborativo que permite
entender las necesidades y expectativas de los distintos actores involucrados en la economia
popular. Durante la ejecucion de los convenios solidarios se ha realizado un acompafamiento
permanente, para ayudarles a los actores en todas las dudas que puedan tener al respecto, lo cual,
ha servido de manera satisfactoria.

Los aportes y la experiencia que se adquirié con la suscripcién de los convenios solidarios han
influido directamente en la definicion de metas, objetivos y en la estructuracion de procesos de
seguimiento, garantizando que las medidas adoptadas sean pertinentes y efectivas. La experiencia
con estos proyectos y el didlogo continuo con estos actores ha permitido ajustar estrategias para
mejorar los procesos de contratacién y hacer mas expedito el tramite interno.

Por lo tanto, la comunicacion abierta con los grupos de interés ha sido fundamental para adquirir
mayor experiencia en proyectos de economia popular y hacer mas expeditos los procesos internos
de contratacion de Findeter. Esta interaccion continua refleja el compromiso de Findeter con la
mejora constante y la alineacion de sus acciones con las expectativas y necesidades de los diversos
grupos de interés involucrados en la economia popular.

> Asistencia Técnica

La participacion de los grupos de interés en todas las etapas (precontractual, contractual y post-
contractual) asegura un conocimiento directo del avance por todas las partes y la transparencia en
la ejecucion de los proyectos. Permite una compresion integral de las necesidades y expectativas,
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garantizando que las decisiones tomadas sean informadas y bien orientadas, con la interaccion
continua para garantizar un monitoreo de las medidas en tiempo real, facilitando ajustes rapidos y
eficientes.

Esta colaboracion ha asegurado que los proyectos avancen dentro de los plazos establecidos y
refuerza la confianza en la gestion del proyecto para todos los involucrados.

> Estudios Econdémicos

Implementar metodologias de medicién de impacto constituye un desafio institucional. Con la
realizacion de este tipo de ejercicios se podran mejorar las practicas de gestién incorporando las
dimensiones ambientales, sociales y econémicas. En ese sentido, el objetivo es poder mejorar de
manera efectiva y cuantificable las condiciones de vida de las personas a través de los proyectos
desarrollados por la entidad en los territorios.

El reto consiste en implementar las metodologias de evaluacién de impacto adaptadas en funcién
del tipo de producto y del grupo de interés impactado, asi como seleccionar los proyectos a los que
se podrian aplicar estos ejercicios de medicion. Para el caso de crédito directo y asistencia técnica
se podran aplicar directamente las metodologias adoptadas por Findeter, teniendo en cuenta en la
evaluacion a los gobiernos locales y las comunidades presentes. Para el caso del crédito de
redescuento y la actividad fiduciaria, los criterios de entrega y evaluacion de impacto deberan estar
supeditados a los lineamientos que en materia de sostenibilidad Findeter entregue a los
intermediarios financieros.

TRANSFERENCIA DE CAPACIDADES HACIA ENTIDADES TERRITORIALES

v' Transferencia de capacidades hacia entidades territoriales

GRI.3-3, a)
La importancia de este tema material para Findeter:

En los programas y/o proyectos que realiza Findeter a través de su producto de asistencia técnica
ha sido esencial la transferencia de capacidades hacia las entidades territoriales y aliados
estratégicos por medio del servicio de asistencia técnica integral, brindando un acompafiamiento en
todo el ciclo de vida de los proyectos, permitiendo ser ejecutados de manera agil, transparente y
técnica de acuerdo con la normatividad nacional y sectorial vigente. Estos procesos de transferencia
de capacidades solo son posibles con la vinculacién de todos los actores interesados, considerando
los funcionarios de la administracion local de acuerdo con su rol y de la comunidad como directos
beneficiarios de nuestros proyectos.

GRI.3-3, b)

A continuacion, se hace referencia a “...si la organizacidn esta relacionada con un impacto negativo
mediante sus actividades o como resultado de sus relaciones comerciales, y describir las
actividades o relaciones comerciales.”:

De la gestion que realiza Findeter en la prestacion de servicios de asistencia técnica, hemos podido
establecer un grado de dificultad con los cambios que adelantan las administraciones respecto a la
rotacion del personal por el cambio de los gobiernos locales de turno, como también por las
variaciones administrativas que se derivan de estos procesos, lo que repercute directamente en una
incompleta curva de aprendizaje por parte de los funcionarios de las entidades territoriales y/o las
comunidades participantes de los procesos, lo que puede afectar el desarrollo de los proyectos y la
consecucion de los objetivos.
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GRI.3-3, ¢)

A continuacion se hace una descripcion de las politicas o compromisos de la organizacion en
relacion con el tema material:

En el marco del plan estratégico Transformado Regiones 2023-2026, las areas ejecutoras de los
procesos de asistencia técnica de Findeter se han alineado y comprometido con el objetivo de
fortalecer dicha asistencia y la transferencia de capacidades a los territorios para brindar mejores
bases de conocimiento e incentivar un empoderamiento frente a los proyectos ejecutados,
garantizando con esto el establecimiento de herramientas que sean Utiles para el mejoramiento de
la competitividad de las administraciones territoriales y comunidades que hacen parte de los
procesos.

GRI.3-3, d)

A continuacion se describen las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos
asociados:

Desde el proceso de asistencia técnica de Findeter, hemos implementado medidas para gestionar
los impactos asociados a la transferencia de capacidades a las entidades territoriales como las
capacitaciones periddicas a funcionarios segun su rol, el acompafiamiento en los procesos pre, post
y contractuales, vinculando a todos los interesados y comunidad a los procesos de socializaciones
y mesas de trabajo. Con esto se podran obtener transformaciones, mejoras y/o mantenimiento de
los conocimientos, aptitudes y practicas necesarias para alcanzar sus objetivos, facilitando la
apropiacioén de los programas y/o proyectos.

GRI.3-3, )
A continuacién presentamos la informacion sobre el seguimiento de la eficacia de las medidas
adoptadas:

Las dependencias ejecutoras de la asistencia técnica en Findeter han estado alineadas a las metas
y objetivos del plan estratégico de la entidad con la transferencia de capacidades a las entidades
territoriales compartiendo conocimientos, aptitudes y practicas necesarias para consolidar la
apropiacion de los programas y/o proyectos y fomentar la mejora continua por parte de las entidades
territoriales, asi como también por las comunidades que estan involucradas en el desarrollo y
continuidad de los proyectos. Esto ha permitido que las entidades territoriales adquieran las
competencias necesarias para gestionar de manera eficiente y eficaz sus proyectos, lo que ha
contribuido a mejorar la calidad de vida de las comunidades beneficiarias.

GRI.3-3, f)

A continuacion describimos como la participacién de los grupos de interés ha influido en las medidas
adoptadas (3-3-d) y como ha informado si estas han sido efectivas (3-3-€e):

Findeter, a través de las dependencias ejecutoras de los procesos asociados a asistencia técnica,
ha buscado contar con la participacion de todos los grupos de interés e intervinientes de los
proyectos, de esta manera se mantiene constante comunicacion e informacién con los beneficiarios
para llevar a cabo los proyectos. Es asi, que se logran estructurar las medidas adoptadas por
nuestros aliados en todas las fases y/o etapas de los contratos, brindando con esto la mejor
prestacion del servicio.
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MEDICION DE IMPACTOS AMBIENTALES, SOCIALES Y ECONOMICOS

v" Medicién de impactos ambientales, sociales y econdmicos

GRI.3-3, a)

Para determinar la importancia de este tema para Findeter, abordaremos desde diferentes enfoques
institucionales:

» Asistencia Técnica:

En la gestiébn de proyectos ha sido fundamental el proceso de medicién de impactos
ambientales, sociales y econdmicos; éste se ha hecho mediante la aplicacién de diferentes
estrategias como la identificacién temprana de la poblacién beneficiada, los empleos
generados, entre otros. De manera adicional, para cada uno de los proyectos que se
ejecutan se realiza la respectiva gestibn ambiental y el uso eficiente de los recursos
destinados por los aliados para maximizar los beneficios generados por los proyectos y la
sostenibilidad de estos.

Para lograr esto, las areas ejecutoras cuentan con profesionales especializados en
evaluacion de impactos sociales y ambientales y en temas , financieros, quienes desde los
procesos de convocatoria incorporan criterios sostenibles enfocados en asegurar que,
durante la ejecucién de los proyectos se minimicen los impactos negativos a nivel de
sostenibilidad y que puedan ser validados de manera permanente por la asistencia técnica
integral que realiza Findeter.

» Accion Responsable

Para medir impactos, en especial los sociales, contamos con tres indicadores que permiten: i)
identificar y gestionar posibles impactos negativos, derivados de nuestras operaciones, por medio
de la instalacién de puntos de atencion al ciudadano; ii) garantizar la participacién ciudadana,
involucramiento y empoderamiento de la comunidad mediante el desarrollo de reuniones con
participacion ciudadana vy iii) facilitar una comunicacion bidireccional, con el objetivo de disminuir los
posibles impactos negativos frente a los riesgos reputacionales, por medio del desarrollo de comités
de sostenibilidad.

GRI.3-3, b)

A continuacion, se hace referencia a “....si la organizacion esta relacionada con un impacto negativo
mediante sus actividades o como resultado de sus relaciones comerciales, y describir las
actividades o relaciones comerciales.”, desde diferentes enfoques:

» Asistencia Técnica:

Como parte de la gestion de asistencia técnica que se realiza Findeter se incluye la
identificacion de oportunidades de mejora en la definicién y seleccién de los proyectos que
nuestros aliados buscan ejecutar a través de la financiera. Como parte de este proceso,
hemos identificado que algunos de los proyectos ejecutados no han sido rentables porque
su TIR social ha sido baja. De igual manera, la gestion oportuna de Findeter ha logrado
identificar proyectos que no contaban con los permisos ambientales necesarios o que
podrian incurrir en afectaciones ambientales después de haber sido priorizados.
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Gracias a la gestion oportuna por parte de los equipos ejecutores, se ha logrado mitigar
estos impactos negativos y tomar decisiones oportunas que garanticen una gestion
sostenible de los proyectos.

» Accion Responsable

En materia de gestion social establecimos indicadores encaminados a prever, evitar o mitigar
impactos negativos que se puedan presentar durante la ejecucion de nuestras intervenciones,
dentro de los cuales se tiene:

* Puntos de atencién al ciudadano instalados
* Reuniones con participacion ciudadana realizadas
+ Comités de sostenibilidad conformados

Asi mismo, reforzamos el enfoque reputacional dentro de las acciones que desarrollen nuestros
contratistas derivados (consultores, contratistas, interventorias) junto a aquellos actores de la
economia popular encargados de ejecutar las obras.

GRI.3-3, ¢)

A continuacion, se hace una descripcion de las politicas o compromisos de la organizacion en
relacion con el tema material, desde diferentes enfoques institucionales:

> Asistencia Técnica:

En cada una de las etapas de los proyectos que se ejecutan a través de asistencia técnica
de la entidad, se incorporan los lineamientos de sostenibilidad determinados por Findeter,
lo cual permite asegurar que el equipo técnico con el que se cuenta cumpla cada uno de
los compromisos establecidos y se asegure una gestion sostenible de los proyectos
mitigando el impacto negativo que estos puedan tener a nivel ambiental y social.

» Accion Responsable

o Fortalecimiento de la gestion social (asistencia técnica)

Fortalecimos el contenido de los lineamientos de gestién social para el desarrollo de los proyectos
que se ejecutan en el marco de la asistencia técnica. En los estudios previos se incluye el enfoque
de responsabilidad social mediante la construccion de lineamientos sociales ajustados a la
naturaleza, duracién, valor, ubicaciéon de cada proyecto, lo que permite que estos se encuentren
ajustados a las necesidades y particularidades correspondientes.

Asi mismo, se exige construir, entregar y contar con un Plan de Gestion Social y Reputacional
(PGSR) que contenga las metodologias a utilizar e implementar de cada una de las actividades que
integran los componentes minimos de los lineamientos de gestion social, como son:

* Lectura territorial

+ Estrategia de comunicacion

» Participacioén ciudadana

+ Fortalecimiento capacidades, apropiacién y empoderamiento
+ Desarrollo de actividades técnico-sociales

» Sostenibilidad econémica de los territorios
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* Monitoreo y seguimiento

Dicho lo anterior, los lineamientos y el PGSR son los mecanismos por medio de los cuales buscamos
prevenir, evitar o mitigar los riesgos que se pueden generar por la ejecucién de las obras, ya que
los mismos pretenden un acercamiento y conocimiento con la comunidad, una comunicacion activa
en doble via, un empoderamiento del proyecto, la generacion de empleo y un monitoreo y
seguimiento de Findeter y de la comunidad involucrada.

De igual manera, en el marco de la implementacién de estos lineamientos de gestidn social para
cada proyecto que se ejecuta se exige a los contratistas derivados (consultores, contratistas, actores
de la economia popular e interventorias), lo siguiente:

+ Obligaciones de (los) profesional(es) social(es) derivados:
o Comunicacion permanente con el supervisor social de Findeter
+ Componente de monitoreo y seguimiento
Presentacion del Plan de Gestién Social y Reputacional del proyecto.
Informe(s) mensual(es) / semanal(es) (segun aplique)
Informe final
Comité(s) de gestidn social (si aplica)
Comité(s) técnicos (si aplica)
Cumplimiento de los productos o entregables establecidos (indicadores de
resultado).
o Base de datos de cifras sociales.

O O O O O O

En este mismo sentido se establecieron actividades del Componente de Participacion Ciudadana
como indicadores del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) de la entidad, dentro de
los cuales se tiene:

+ Componente de Participacién Ciudadana
o Instalacion y puesta en funcionamiento del Punto de Atencion a la Comunidad
(PAC)
o Reuniones de participacién con la comunidad
o Comités de sostenibilidad conformados para los proyectos.

o Fondo “Transformando Regiones”

Recursos propios de Findeter destinados a entidades territoriales categorias 3, 4, 5, 6 y PDET,
juntas de accién comunal, organizaciones sociales de base y demas actores de la economia popular
gque deseen materializar iniciativas o proyectos de responsabilidad social que mejoren la calidad de
vida de los colombianos.

o Programa Insignia

Mediante el seguimiento permanente de la supervisidn asignada para la ejecucién de estas obras,
se garantiza el cumplimiento en el desarrollo y finalizacién de estas, para ello se contempla gestionar
la mayor cantidad de iniciativas con las que se cuenta, en aras de tener el mayor impacto en todos
los territorios donde se ha identificado (directa o indirectamente) la necesidad.

GRI.3-3, d)

A continuacién, se describen las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos
asociados, desde diferentes enfoques institucionales:

> Asistencia Técnica:
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La evaluacién del impacto ambiental, social y econémico de los proyectos ejecutados por
Findeter es un proceso fundamental que se ejecuta en cada una de las fases del ciclo de
vida de los proyectos. Para asegurar unos resultados oportunos, se han adoptado
diferentes medidas que han permitido mitigar los impactos negativos de los proyectos que
se ejecutan.

i. las medidas adoptadas para prevenir o mitigar impactos negativos potenciales;

El modelo de asistencia técnica integral por el cual se gestionan los proyectos en Findeter
contempla las estrategias necesarias para mitigar o evitar posibles riesgos que se puedan
materializar y generar un impacto negativo a nivel de sostenibilidad en las regiones donde
se ejecutan los proyectos. Estas medidas para la gestion oportuna de los riesgos se
implementan desde la etapa precontractual y se mantienen actualizadas hasta que el
proyecto es concluido.

ii. las medidas adoptadas para abordar los impactos negativos potenciales, incluidas las
medidas para facilitar o colaborar en su remediacion;

Como parte de la evaluacién de riesgos que se realiza dentro del modelo de asistencia
técnica, en el caso de que alguno de los riesgos identificados se materialice, se lleva a
cabo un proceso de evaluacion de los proyectos con el fin de determinar si el proyecto es
viable o no. De igual manera, una vez el proyecto es viabilizado y su ejecucion ha iniciado,
semanalmente se realizan comités de seguimiento de los proyectos, al igual que se
realizan comités técnicos con los aliados con el fin de hacer un seguimiento oportuno a los
proyectos e identificar posibles riesgos que puedan generar impactos negativos.

iii. las medidas adoptadas para gestionar los impactos negativos reales y potenciales;

En caso de que los riesgos identificados se materialicen, Findeter realiza la evaluacion y
determinacion de alternativas que permitan mitigar dichos riesgos. Una vez esto se lleva a
cabo, se desarrolla un plan de accién que permita implementar la respuesta a dichos
riesgos, con la certeza de que los impactos negativos fueron mitigados.

» Accion Responsable

(Medicién de impactos, sociales, ambientales y econémicos / Estrategia de Relacionamiento)

Venimos realizando un seguimiento mensual, como apoyo a la supervision técnica, del componente
social en cada uno de los proyectos en fase de ejecucién buscando identificar alertas tempranas en
materia de impactos potenciales o reales; en este mismo sentido, mensualmente identificamos el
impacto en aspectos poblacionales y territoriales que nos permita contar con insumos claves para
potenciar nuestras intervenciones presentes y futuras; Findeter cuenta con una herramienta
denominada “core técnico” que permite hacer seguimiento a la operacion de diversos equipos y
gue da cuenta, en términos generales, del impacto social y la efectividad de la inclusion de los
lineamientos sociales, sus resultados para 2023 fueron:

* Impacto directo: 3.645.016 personas.

» Impacto indirecto: 1.553.581 personas.

* Se realizaron 46.523 caracterizaciones territoriales que permitieron identificar los riesgos
del contexto de operacion y los posibles impactos asociados a los proyectos.

pag. 308



COLOMBIA

POTENCIA DE LA 1 A

Banca de Desarrollo Territorial

+ Se realizaron 91.313 reuniones de socializacién con comunidades lo cual aport6 a nuestra
premisa de relacionamientos con grupos de interés para compartir informacién puablica y
transparente y la generacion de relaciones de confianza y eficiencia.

* Gracias a las orientaciones contenidas desde la gestion social pudimos generar 2.497
empleos para mujeres y hombres, en mano de obra no calificada, promoviendo el
crecimiento y desarrollo econémico en las comunidades.

MIPG: Indicadores de medicion trimestral establecidos por el area de Responsabilidad Social que
han sido eficaces para identificar peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS), las reuniones
de participacion y comité de sostenibilidad desarrollados en la ejecucién de la obra o consultoria. El
cumplimiento has sido del 100%.

GRI.3-3, €)

A continuacion, presentamos la informacion sobre el seguimiento a la eficacia de las medidas
adoptadas, desde diferentes enfoques institucionales:

X

» Asistencia Técnica:

Con el fin de garantizar la eficacia de las estrategias implementadas para la mitigacion de
los impactos, Findeter ha adoptado una serie de procesos que son aplicados de manera
constante en los proyectos que se ejecutan.

i. procesos usados para hacer seguimiento a la eficacia de las medidas;

El seguimiento semanal a los proyectos, que busca identificar retrasos en las actividades
e identificar riesgos, ha permitido que menos del 10% de los proyectos que se ejecutan
presenten alertas por retrasos y/o riesgos. De igual manera, se han implementado
indicadores de gestion y seguimiento que se evalian de manera semanal o mensual, con
el fin de garantizar que las medidas adoptadas sean eficaces y eficientes durante su
implementacion.

ii. metas, objetivos e indicadores usados para evaluar el progreso;

Se ha planteado que menos del 10% de los proyectos que se ejecuten presenten alertas
por riesgos, lo cual se logra gracias al seguimiento permanente y la accién oportuna por
parte de los equipos técnicos.

iii. la eficacia de las medidas, incluido el avance hacia la consecucién de las metas y los
objetivos;

El seguimiento semanal que se realiza a los proyectos permite mantener un control
detallado de estos y asegurar que se cumplen los hitos claves del cronograma y se
identifican potenciales riesgos antes de que se materialicen. De igual manera, este
seguimiento brinda informacion actualizada a los aliados estratégicos de Findeter, lo que
les permite tomar decisiones informadas de manera oportuna.

iv. lecciones aprendidas y como se han incorporado a las politicas y los procedimientos
operativos de la organizacion;

pag. 309



/ coLomsia : 2

Banca de Desarrollo Territorial

Dentro de los procesos de asistencia técnica se encuentra el de revisar las lecciones
aprendidas luego de que el proyecto termina. Esto le ha permitido a Findeter recoger
informacién de proyectos anteriores y utilizarla como insumo para la formulacion de nuevos
proyectos y para tener un mayor grado de confiabilidad en las convocatorias que se abren
y posteriormente, en los proyectos que se ejecutan.

» Accion Responsable

(“Medicion de impactos, sociales, ambientales y econdémicos” / “Estrategia de Relacionamiento)

La participacion de los grupos de interés ha influido en las medidas adoptadas ya que tenemos una
comunicacion bidireccional, que nos ha permitido conocer sus necesidades a través de:

* Un punto de atencién a la comunidad (PAC), reuniones de socializacién, comité de
sostenibilidad, comunicacién activa entre comunidad, contratista, interventoria y Findeter
en las obras.

+ Canales de comunicacion virtual y presenciales: redes sociales, correo electrénico, oficinas
de Findeter y correspondencia

+ Estudio de satisfaccién anual: que permite conocer el nivel de satisfaccion de los diferentes
grupos de interés

Auditorias internas y externas: que generan oportunidades de mejora en pro de fortalecer el
proceso interno de cara a los grupos de interés.

GRI.3-3, )

A continuacioén, presentamos la informacion sobre el seguimiento de la eficacia de las medidas
adoptadas:

Asegurar una participaciéon permanente de los diferentes grupos de interés que se ven
impactados por los proyectos que se ejecutan, ha permitido mitigar impactos a nivel
ambiental, econdmico, pero, sobre todo social. La gestion efectiva, eficiente y oportuna de
los grupos de interés de cada proyecto ha permitido ejecutar con éxito cada una de las
etapas contractuales, lo cual brinda a nuestros aliados transparencia y confiabilidad en la
gestion realizada.

FINANZAS RESPONSABLES

v' Finanzas Responsables

GRI.3-3, a)

Para determinar la importancia de este tema para Findeter, abordaremos desde diferentes enfoques
institucionales:

» Asistenciatécnica

En linea con la politica de accién responsable/sostenibilidad de Findeter, el componente de finanzas
responsables se ha ido integrando de manera progresiva en los proyectos con dos enfoques
principales. El primero, por medio de la gestion efectiva y eficiente de los proyectos en cuanto a los
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recursos financieros asignados por el aliado, con el fin de asegurar que se cumpla la totalidad de
beneficios esperados y se complete el alcance estipulado.

El segundo, es el asociado al impacto en la economia local de las regiones donde se ejecutan los
proyectos, mediante el cual se ha logrado la movilidad econémica de las comunidades gracias a la
contratacién de mano de obra local y la adquisicién de materias primas en los sitios de ejecucion de
las obras. De igual manera, proyectos como los de vias, han logrado la interconexién entre
municipios, lo que ha fortalecido las actividades comerciales y fomentando su crecimiento
econémico.

> Estudios econdmicos

La operacion de Findeter, como banca de desarrollo territorial, se basa en la sostenibilidad de sus
finanzas, pero también en la responsabilidad social y ambiental, asociada al financiamiento y
asistencia técnica a proyectos para el desarrollo territorial. En ese sentido, la toma informada de
decisiones es un proceso transversal que permite darle sostenibilidad a la operacion, apalancado
financiamiento y afianzando la posicién reputacional de la entidad.

Para ello, la entidad realiza periédicamente analisis del entorno econdmico, a través del seguimiento
a las cifras econémicas y la elaboracién de ejercicios de proyeccion de las principales variables
macroeconémicas nacionales (PIB, tasa de politica monetaria, IPC, tasa de cambio COP/USD, entre
otras). También realiza y publica documentos de investigacién econémica, informes sectoriales
(sobre los sectores atendidos por Findeter) y boletines de contexto econdmico. Las diferentes
investigaciones e informes son presentados en comités internos y socializados a la entidad y partes
interesadas a través de la pagina web y el podcast de Findeter “Economia en un 2*3".
Adicionalmente, la toma de decisiones asociadas con la captacion de recursos (emision de bonos
sostenibles, por ejemplo), la administracién de la liquidez, la gestién de negocios fiduciarios y el
seguimiento al portafolio de inversiones, requiere de un analisis del mercado financiero nacional y
global.

» Gestion de riesgos

Impactos negativos:

La financiacion de proyectos implica potenciales impactos negativos en materia ambiental, social y
de seguridad y salud en el trabajo. Las operaciones que estan por fuera del alcance del sistema
SARAS pueden tener impactos potenciales no mitigados; sin embargo, durante el 2023 no hubo la
materializacion de ninguno.

Impactos positivos:

A través del Sistema de Administracion de Riesgo Ambiental y Social incorporamos en los proyectos
financiados aspectos relacionados con seguridad laboral, salud y seguridad de las comunidades,
gestién para adquisicién de tierras y reasentamiento involuntario, conservacién de la biodiversidad
y manejo sostenible de recursos naturales renovables, cambio climético, género, pueblos indigenas,
patrimonio cultural y derechos humanos. Por ejemplo, pero no limitado a discriminacion, igualdad
de género, trabajo forzoso, compensaciones laborales justas, libertad de asociacién, mecanismo de
gueja para trabajadores, trabajo infantil, seguridad y salud en el trabajo, afiliacion a ARL, EPS y
pensiones.

GRI.3-3, b)

A continuacion, se hace referencia a “...si la organizacion esta relacionada con un impacto negativo
mediante sus actividades o como resultado de sus relaciones comerciales, y describir las actividades
o relaciones comerciales.”, desde diferentes enfoques institucionales:

> Asistencia técnica
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Dentro de la gestiobn de proyectos que se ha venido realizando se ha identificado que es
indispensable fortalecer el acompafiamiento a los contratistas que los ejecutan, ya que, con el apoyo
de la comunidad y la supervision del equipo técnico de Findeter, se puede asegurar su continuidad
y la sostenibilidad. De manera complementaria, se esta buscando aumentar la participacion de
contratistas locales en los proyectos, sin limitar la participacién de otras firmas, y de esta manera
incentivar la economia local y continuar generando valor en las regiones.

> Estudios econdmicos

Financiar y prestar asistencia técnica a proyectos que pueden ser viables desde el punto de vista
financiero pero indeseables desde la perspectiva social y ambiental supone un importante riesgo
reputacional para Findeter. Para mitigarlo, contamos con el Sistema de Riesgos Ambientales y
Sociales (SARAS). Como se ha mencionado, también se mitigan posibles impactos negativos sobre
la actividad financiera, haciendo un ejercicio permanente de analisis y revision del contexto
econdmico y financiero.

» Gestion de riesgos

La financiacion de proyectos implica potenciales impactos negativos en materia ambiental, social y
de seguridad y salud en el trabajo. Las operaciones que estan por fuera del alcance del sistema
SARAS pueden tener impactos potenciales no mitigados; sin embargo, durante el 2023 no hubo la
materializaciéon de ninguno.

GRI.3-3, ¢)

A continuacion, se hace una descripcion de las politicas o compromisos de la organizacion en
relacion con el tema material, desde diferentes enfoques institucionales:

> Asistencia técnica

Uno de los objetivos del modelo de accion responsable/sostenibilidad de Findeter es hacer uso
responsable y transparente de los recursos que le son asignados por sus aliados para los proyectos.
Esto se logra manteniendo un seguimiento financiero permanente a la ejecucién de los recursos
para no incurrir en mal manejo del capital. De igual manera, se promueven mesas de trabajo
constantes que permiten mantener una comunicacién efectiva y transparente con todos los actores
involucrados en la ejecucion de los proyectos.

» Estudios econémicos

Desde el equipo de Estudios Econdmicos existe el compromiso de brindar informacion y andlisis
pertinentes y oportunos a los tomadores de decisiones de la entidad. Para reducir el riesgo de
ocurrencia de impactos negativos asociados a las finanzas responsables, esta dependencia pone
al servicio de la entidad los diferentes productos que elabora periédicamente: documentos de
investigacién econdmica, andlisis de coyuntura econémica y financiera, proyeccion de variables
macroecondmicas, informes sectoriales, boletines de contexto econémico. Adicional a ello participa
activamente en la elaboracion de notas técnicas y presentaciones para aportar al analisis técnico y
financiero.

» Gestion de riesgos

Contamos con el capitulo SARAS en el manual SIAR, aprobado por la Junta Directiva, a través del
cual se establecen las politicas, objetivos, alcance, directrices, responsables y demas medias de
gestion asociadas. El analisis de riesgo ambiental y social, incluido cambio climético y temas de
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género se realiza a proyectos o inversiones financiadas, que correspondan al uso inversion y/o
sustitucién de deuda de los sectores definidos en los reglamentos de crédito.

La gestion del SARAS en Findeter se realiza de manera voluntaria desde el 2015, en el marco del
compromiso con el Gobierno nacional de promover las mejores practicas ambientales y sociales y
como miembros del Comité de Protocolo Verde de Asobancaria.

El analisis se realiza de acuerdo con la normativa ambiental y laboral colombiana vigente y a
estandares internacionales como los del International Finance Corporation (IFC) y salvaguardas del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

GRI.3-3, d)

A continuacién se describen las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos asociados
desde diferentes enfoques institucionales:

» Asistenciatécnica

Asegurar unas finanzas responsables de los proyectos que cuentan con asistencia técnica de
Findeter es un proceso que se realiza en cada una de las fases del ciclo de vida del proyecto. Para
garantizar transparencia y confiabilidad en el seguimiento se han adoptado diferentes medidas que
han permitido mitigar los impactos negativos.

i. las medidas adoptadas para prevenir o mitigar impactos negativos potenciales;

Para garantizar una gestién responsable, a nivel financiero, de los proyectos que tiene a cargo,
Findeter ha incorporado dentro de sus procesos y procedimientos las herramientas necesarias para
realizar un seguimiento permanente de los recursos que son ejecutados por parte de las gerencias,
lo cual ha permitido identificar de manera oportuna posibles riesgos que puedan presentarse y
producir un impacto en el proyecto.

ii. las medidas adoptadas para abordar los impactos negativos potenciales, incluidas las medidas
para facilitar o colaborar en su remediacion;

Hemos adoptado medidas para identificar de manera oportuna riesgos a nivel financiero de los
proyectos que se ejecutan y que brinden la tranquilidad a los aliados estratégicos de Findeter de
gue sus recursos estan siendo utilizados de la manera méas apropiada. A esto se suma el
seguimiento semanal a los proyectos.

iii. las medidas adoptadas para gestionar los impactos negativos reales y potenciales;

El seguimiento permanente de los proyectos y los comités técnicos semanales que se realizan han
permitido hacer una gestion efectiva de los impactos negativos que se han presentado a nivel
financiero. Esto le ha permitido a Findeter aumentar el grado de confiabilidad por parte de sus
aliados estratégicos en cuanto a la gestion de recursos y a la eficiencia a la hora de implementar
planes de accién en caso de que algun riesgo se presente.

» Gestion de riesgos

SARAS: Con el fin de prevenir o mitigar impactos negativos potenciales en operaciones de crédito, a través
de nuestro sistema SARAS se establecen compromisos o planes de accidn, ligados al ciclo de crédito y
desembolsos de la operacion.
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GRI.3-3, €)

A continuacioén, presentamos la informacion sobre el seguimiento de la eficacia de las medidas
adoptadas, desde diferentes enfoques institucionales:

> Asistencia técnica

Con el fin de garantizar la eficacia de las estrategias implementadas para tener unas finanzas
responsables, Findeter ha adoptado una serie de procesos que son aplicados de manera constante
en los proyectos que se ejecutan.

i. Procesos usados para hacer un seguimiento de la eficacia de las medidas;

De manera semanal se realizan comités de seguimiento y reporte del porcentaje de avance en la
ejecucion de los proyectos, lo que ha permitido mantener un alto grado de confiabilidad en la gestion
de los recursos asignados por los aliados. De manera adicional, la implementacion de herramientas
de seguimiento dentro del &rea técnica de Findeter ha permitido tener mayor confiabilidad en la
informacion que se registra de cada proyecto.

ii. metas, objetivos e indicadores usados para evaluar el progreso;

En cuanto a metas e indicadores utilizados para el seguimiento de la ejecucion presupuestal de los
proyectos, se ha determinado no tener sobrecostos y reducir al minimo las modificaciones
contractuales en cuanto a adiciones. Esto se ha logrado gracias a la formulacién cuidadosa y bien
estructurada de los proyectos en la fase precontractual, al lograr estimaciones del costo de los
proyectos justas y confiables.

iii. la eficacia de las medidas, incluido el avance hacia la consecucion de las metas y los objetivos;

Implementar estas medidas le ha permitido a Findeter reducir de manera considerable la cantidad
de proyectos ejecutados con sobrecostos, lo cual hace parte del Modelo de Accion
Responsable/Sostenible de Findeter, en lo que se refiere a finanzas responsables. El hecho de
mejorar también el proceso de formulacién de los proyectos ha contribuido a que el margen de
desviacion de los presupuestos entre lo ejecutado real y la linea base, cada vez sea menor,
aumentando la confiabilidad de estos.

iv. lecciones aprendidas y coémo se han incorporado a las politicas y los procedimientos operativos
de la organizacion;
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Una de las practicas permanentes que realiza Findeter es la recoleccion de lecciones aprendidas
una vez los proyectos concluyen y esto ha sido fundamental, en especial para garantizar unas
finanzas responsables, ya que, la informacion histérica con la que se cuenta de los proyectos que
se han ejecutado a lo largo del pais, ha permitido no sélo garantizar una ejecucién responsable de
los recursos durante el proyecto, sino que también, desde el proceso de formulacion se ha logrado
reducir de manera importante el margen de error en la definiciébn de los presupuestos de los
proyectos.

> Estudios econdmicos

En lo corrido de 2023, el equipo de Estudios Econdmicos elaboré los siguientes productos
enfocados a apoyar la estrategia institucional de finanzas responsables:

» Seis documentos de investigacion: a. Informe sectorial 2022; b. Economia popular y solidaria;
c. Diagnéstico Region Pacifica y La Guajira; d. Efecto Fenédmeno del Nifio en empresas de
servicios publicos de energia; e. Inclusion financiera de la economia popular; y f. Retos y
perspectivas del sector minero en Colombia

» Cinco informes sectoriales: a. energias renovable, b. mineria, c. vivienda, d. infraestructura en
salud y e. infraestructura en educacion.

+ Una nota técnica: Nota economia colombiana por sectores.

13 boletines de contexto

» Gestion de riesgos

Desde SARAS, los proyectos analizados cuentan con las adecuadas medidas de manejo segun los
impactos ambientales y sociales asociados. Sin embargo, Findeter estableci6 compromisos
asociados al componente legal en 17 de los 25 proyectos evaluados y aprobados con el fin de
mitigar riesgos ambientales y sociales. Se solicité evidencia de documentacion legal requerida para
la ejecucion de los proyectos, incorporacion, fortalecimiento y monitoreo en los Planes de Manejo
Ambiental y Social, gestion con las comunidades, evidencia fotografica del cumplimiento de algunas
medidas de manejo establecidas, entre otras.

Esta gestién se hace con un control mensual para el seguimiento al cumplimiento de los planes de
accion, asi como de visitas de campo.

GRI.3-3, f)

A continuacién, describimos cémo la participacion de los grupos de interés ha influido en las medidas
adoptadas (3-3-d) y como ha informado si estas han sido efectivas (3-3-e), desde diferentes
enfoques institucionales:

» Asistenciatécnica

Asegurar la participacién permanente de los diferentes grupos de interés que se ven impactados por
los proyectos le ha permitido a Findeter generar un mayor grado de confianza y de credibilidad con
sus aliados estratégicos, ya que gracias a esta comunicacion se garantiza la efectividad de los
procesos y la transparencia esperada por parte de los aliados, en especial, en un tema tan sensible
como lo es la gestién de los recursos financieros.
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» Estudios econémicos

Dirigidos a los equipos de trabajo de la entidad, asi como a los grupos de interés externos, el equipo
de Estudios Economicos ha realizado la divulgacion de andlisis financieros a través de la produccién
de cuatro podcasts “Economia en un 2*3”: a. Perspectivas economia nacional para 2023; b. Cambio
en los habitos de consumo; c. Indicadores de competitividad; y d. Economia popular.

Adicionalmente, desde este equipo se apoya el fortalecimiento técnico de la entidad mediante
alianzas académicas con entidades nacionales e internacionales. En 2023 se presentd la
investigacion realizada con London School of Economics “; Cémo puede Colombia fortalecer su
esquema de impuesto al carbono a través de la politica publica?”

INFRAESTRUCTURA SOCIAL

GRI.3-3, a)

Para determinar la importancia de este tema para Findeter, abordaremos desde diferentes enfoques
institucionales:

» Asistenciatécnica

En Findeter, hemos logrado la ejecucién de proyectos que contribuyen al desarrollo social
y sostenible de los territorios en concordancia con las politicas publicas promovidas por el
Gobierno nacional. En este sentido, hemos tenido un relacionamiento integro,
transparente, oportuno, incluyente y respetuoso con los grupos de interés, lo cual ha
permitido un acertado intercambio de ideas, pensamientos y posiciones frente a los
proyectos con miras a consolidar los impactos positivos a mediano y largo plazo.

» Accion responsable

Bajo la premisa establecida en la descripcion de esta materialidad, “acompafiar el desarrollo de
proyectos que mejoren la calidad de vida de los territorios del pais a través de nuestra gestion
diaria”, fortalecimos la gestion social y reputacional para los proyectos ejecutados directamente por
las comunidades, juntas de accién comunal, organizaciones sociales de base, demas actores de la
economia popular y para contratistas derivados (consultorias, contratistas e interventorias); como
mecanismo de gestion y mitigacion de impactos se robustecieron los lineamientos de gestion social
y reputacional, los cuales se construyen y definen para cada proyecto y/o programa permitiendo
determinar la pertinencia de los mismos, potenciar la interrelacion con las comunidades, fortalecer
el tejido social, incentivar la participacién ciudadana; lo cual contribuye a la generacién del sentido
de pertenencia y empoderamiento de las comunidades derivado de nuestra intervencién y se
establece como un mecanismo de abordaje y monitoreo de los impactos reales y potenciales de
cardcter social.

» Negocios Fiduciarios
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El articulo 289 de la Ley 2294 de 2023, por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”, concede a la Financiera de Desarrollo Territorial S.
A. — Findeter, la autorizacion excepcional para otorgar créditos directos a patrimonios autbnomos
creados por Findeter con el propdsito de desarrollar proyectos de inversion en infraestructura y otros
sectores elegibles. La importancia de este tema para Findeter radica en su capacidad para impulsar
el desarrollo regional y urbano mediante la financiacion y asesoria en proyectos de inversion,
alinedndose con su objeto social establecido en el Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero.

A continuacién, se proporciona una descripcion de la importancia de este asunto, considerando los
aspectos tales como:

Impactos positivos:

1. Desarrollo regional y urbano: La autorizacién permite a Findeter financiar proyectos de
infraestructura, contribuyendo al desarrollo econémico y social en regiones y areas urbanas.

2. Generacion de empleo: La ejecucidon de proyectos impulsa la creacion de empleo,
beneficiando a las comunidades locales.

3. Especializacién productiva: Contribuye al desarrollo de ventajas competitivas y a la
especializacién productiva, aumentando la productividad en diversos sectores.

Impactos potenciales:

1. Equidad social y regional: La inversion en infraestructura puede tener impactos
potenciales en la equidad social y regional, reduciendo disparidades.

2. Atraccion de inversién externa: El fortalecimiento de la infraestructura puede atraer
inversiones externas, beneficiando la economia nacional.

Proceso de identificacién de impactos:

1. Participacién del gobierno nacional: La necesidad de participacion del Gobierno nacional
sugiere una evaluacion conjunta de impactos.

2. Asistenciatécnica de Findeter: La participacion de Findeter en la ejecucion de proyectos
mediante contratos de fiducia implica una supervision técnica y financiera, lo cual impacta
de manera positiva la nueva forma en la que se ejecutan y financian las obras de
infraestructura en Colombia.

Expectativas e intereses de grupos de interés:

1. Comunidades locales: Se espera que las comunidades locales se beneficien de proyectos
de infraestructura mejorados y de la generacion de empleo.

2. Inversionistas: Los inversionistas podrian tener expectativas de rendimiento a largo plazo
debido a la mejora de la infraestructura.

Debida diligencia:
1. Normativas del Plan Nacional de Desarrollo: La ley destaca que la operacién debe
ajustarse a las condiciones del Plan Nacional de Desarrollo, asegurando alineacion con las

politicas nacionales.

2. Sistemas Integrales de Gestién de Riesgos: Se enfatiza en la importancia de la
verificacion de la Superintendencia Financiera de Colombia en cuanto al cumplimiento de

pag. 317



COLOMBIA

POTENCIA DE LA 1 ‘

Banca de Desarrollo Territorial

los sistemas integrales de gestion de riesgos para el otorgamiento de crédito directo, lo cual
obtuvo Findeter al cierre del 2023.

En resumen, la autorizacidn excepcional para otorgar créditos directos a patrimonios autdbnomos
tiene un impacto significativo en el desarrollo territorial, la generacién de empleo y la atraccion de
inversiones. Findeter, al asumir este rol, debe llevar a cabo una debida diligencia continua,
considerando los impactos reales y potenciales sobre diversos aspectos, incluidos los riesgos de
crédito, de mercado y los propios de las obras financiadas y ejecutadas. La transparencia y la
alineacién con normativas y reglamentos son esenciales para garantizar un desarrollo sostenible y
equitativo.

Finalmente, el crédito directo a patrimonios auténomos cuyo objeto es el desarrollo de proyectos de
inversion, permite generar mecanismos financieros estratégicos para el fortalecimiento del sector
de la infraestructura en beneficio de los territorios. De la misma manera, promociona la ejecucion
de proyectos de inversion a través de megaproyectos y obras que conllevan a grandes inversiones
en beneficio de la comunidad. Adicionalmente, reactiva y genera empleo, asi como promociona el
progreso regional y urbano, que contribuye al desarrollo de los territorios, e impulsa la economia
nacional.

Es importante agregar que el crédito directo que se otorga a los patrimonios auténomos constituidos
por Findeter se concede en virtud las garantias que éste otorga a la Banca de Desarrollo y que
pueden provenir del Presupuesto General de la Nacién, el Sistema General de Regalias, flujos
futuros de recursos u otras fuentes de caracter publico o privado que se dirijan al financiamiento de
los proyectos de inversion de infraestructura que tenga por objeto dicho fideicomiso, en virtud de los
contratos o convenios interadministrativos que suscriba Findeter con sus aliados estratégicos para
el desarrollo de los mencionados proyectos.

Es por esto que los patrimonios autdnomos constituidos por Findeter se convertiran en el vehiculo
financiero ideal para la ejecucion de los proyectos, pues ello permitira que los mismos se puedan
ejecutar en un menor tiempo del que se tomaria la entidad que aporta los recursos para la ejecucion
de las obras y con la garantia que los créditos que financian las obras de infraestructura se
desembolsaran de acuerdo con la planeacion de cada proyecto, soportada en la debida asistencia
técnica y administracion de recursos a cargo de un equipo experto, prudente y diligente en la
ejecucidn de este tipo de proyectos.

GRI.3-3, b)

A continuacion, se hace referencia a “...si la organizacion esta relacionada con un impacto negativo
mediante sus actividades o como resultado de sus relaciones comerciales, y describir las actividades
o relaciones comerciales.”, desde diferentes enfoques:

> Asistencia técnica

Desde Findeter somos responsables de gestionar, adoptar y promover la gestion de
mejores practicas, generar conciencia, corresponsabilidad e impacto en los grupos de
interés de cara a las politicas sociales de la entidad. Es por esto, que el enfoque social de
los programas y/o proyectos constituye un eje transversal de nuestra gestion, asegurando
que las acciones que desarrollamos tengan un impacto positivo en la calidad de vida de
los colombianos.

» Accion responsable
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De igual manera, en el proceso de fortalecimiento de nuestros lineamientos sociales hemos incluido
diferentes elementos para ser implementados por parte de nuestros contratistas derivados
(consultorias, contratistas e interventorias), de la siguiente manera:

* Reforzamos y reiteramos la importancia del elemento reputacional dentro de las
actuaciones, actividades y acciones que desarrollen durante la ejecucién de los proyectos.

+ Enfoques de derecho, inclusion social, diferencial, rural, territorial, comunitario, género,
capacidades, accion sin dafio, agenciamiento, sostenibilidad, entre otros, para ser aplicados
en la ejecucion de las actividades de los proyectos a cargo.

+ Comunicacion: acciones encaminadas a generar estrategias de comunicacién para el
desarrollo sostenible durante la ejecucion de los proyectos, permitiendo una implementacion
bidireccional entre los contratistas derivados y las comunidades.

» Participacion ciudadana: acciones tendientes al involucramiento de la comunidad durante la
ejecucion de los proyectos.

* Fortalecimiento de capacidades: acciones para ser aplicadas con las comunidades
beneficiadas de nuestros proyectos, por medio de las cuales se busca el involucramiento,
autogestion, empoderamiento y apropiacion de la poblacién.

» Sostenibilidad econdémica de los territorios: acciones tendientes al impulso de la economia
local mediante la generacién de empleo, juntas de accidon comunal, organizaciones sociales
de base y demas miembros de la economia popular.

* Monitoreo y seguimiento: actualizamos permanentemente nuestras herramientas de
monitoreo y seguimiento de cada actividad social desarrollada, permitiendo generar analisis
y mediciones de impacto frente a nuestras intervenciones con las comunidades
beneficiarias.

GRI.3-3, ¢)

A continuacion, se hace una descripcion de las politicas o compromisos de la organizacion en
relaciéon con el tema material, desde diferentes enfoques:

Findeter al ser aliado estratégico del Gobierno nacional y de las entidades territoriales para
formular programas y/o proyectos que impulsen el desarrollo sostenible en el pais, esta
llamado a brindar una oferta integral de productos de asistencia técnica que estén
caracterizados por su pertinencia, generadores de impacto positivo; enfocados en el
crecimiento econémico, el bienestar social y el respeto del medio ambiente. Es asi como
responsabilidad social desarrolla estrategias socialmente responsables para gestionar,
adoptar y promover mejores practicas, generando conciencia, corresponsabilidad e
impactos en los grupos de interés, actuando de manera comprometida y transparente en
nuestros ambitos de influencia.

» Negocios fiduciarios

Un compromiso fundamental para Findeter radica en prevenir posibles conflictos de interés en el
contexto de la nueva operacién de crédito directo a patrimonios auténomos constituidos por
Findeter. Esto se debe a que la Financiera desempefia un papel dual al seleccionar, mediante los
comités fiduciarios de cada patrimonio que constituye, a los ejecutores de los proyectos de
infraestructura y su vez, financiar los patrimonios autbnomos de la Banca de Desarrollo que ejecutan
dichos proyectos, lo cual se respalda con garantias proporcionadas por el fideicomiso. Estas
garantias pueden proceder de diversas fuentes, como el Presupuesto General de la Nacion, el
Sistema General de Regalias, flujos futuros de recursos, u otras fuentes de caracter publico o
privado. Dichas fuentes se orientan al financiamiento de proyectos de inversion en infraestructura
que son objeto del fideicomiso, conforme a los contratos y convenios interadministrativos suscritos
por Findeter con sus aliados estratégicos para el desarrollo de dichos proyectos.

GRI.3-3, d)
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A continuacion, se describen las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos
asociados:

En Findeter contamos con una politica de gestion social para la ejecucion de los proyectos
a nivel nacional, regional y local, en el marco de una asistencia técnica integral enfocada
en velar por la calidad de vida de las comunidades. Es por esto, que a través de la
implementacién del Plan de Gestion Social y Reputacional — PGSR presentamos las
propuestas, estrategias, metodologias e insumos adicionales que permitirdn una adecuada
ejecucién y supervision de proyectos, priorizando el interés social de los territorios.

GRI.3-3, €)

A continuacién, presentamos la informacion sobre el seguimiento de la eficacia de las medidas
adoptadas, desde diferentes enfoques

En Findeter hemos tenido en cuenta los protocolos estandarizados para la supervision
social de los proyectos, con el fin de garantizar una adecuada asistencia técnica que
cumpla con un seguimiento periédico a las actividades desarrolladas en todas sus fases
con el objetivo de controlar los cambios positivos 0 negativos sucedidos durante los
proyectos.

» Negocios fiduciarios

Seguimiento de la eficacia de las medidas adoptadas:
Procesos usados para hacer un seguimiento de la eficacia:

1. Sistemas de monitoreo continuo:

e Findeter implementa sistemas de monitoreo continuo para evaluar el desempefio
de los proyectos financiados, permitiendo que los desembolsos del crédito directo
se realicen de Findeter a los patrimonios autbnomos una vez se evidencie el avance
de las obras en las proporciones programadas y de acuerdo con el plan de
ejecucion de la obra.

2. Auditorias y evaluaciones externas:

e Se realizan auditorias internas, externas e inclusive de la Superintendencia
Financiera de Colombia, sobre el cumplimiento de los requisitos para la
administracion y gestién de los Sistemas Integrales de Gestibn de Riesgos que
permiten mitigar los conflictos de interés que se pueden presentar al ser Findeter
quien presta asistencia técnica y quien constituye el patrimonio autbnomo que
solicita la financiacion de los proyectos de inversion en infraestructura.

Estos procesos y enfoques aseguran un monitoreo constante, una evaluacién sistematica y una
adaptacion continua de las medidas con que cuenta Findeter. La transparencia en la comunicacion
y la incorporacion de lecciones aprendidas en politicas y procedimientos de la entidad y de los
patrimonios autébnomos que constituye, son fundamentales para mantener y mejorar la eficacia en
la gestion de impactos asociados a los proyectos de infraestructura que se financian.

GRI.3-3, f)
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A continuacién, describimos cémo la participacion de los grupos de interés ha influido en las medidas
adoptadas (3-3-d) y como ha informado si éstas han sido efectivas (3-3-e), desde diferentes
enfoques:

Findeter contempla acercamiento con todos los grupos de interés de los proyectos, con el
fin de mantener una comunicacion bidireccional que permita interactuar de forma clara y
dindmica con los actores del territorio. Esto con el propésito de considerar la integracion
de los actores a los desarrollos propuestos y empoderar a la sociedad para lograr llevar
con éxito las metas cumplidas por los proyectos.

» Negocios fiduciarios

La participacion de los grupos de interés ha sido fundamental en la definicion, implementacion y
ajuste continuo de las medidas adoptadas por Findeter en relacion con la financiacion de los
patrimonios auténomos que la entidad ha constituido para la ejecucién de proyectos de
infraestructura. La interaccién con estas partes interesadas ha influido de la siguiente manera:

1. Entes de control (auditoria interna, auditoria externa, Superintendencia Financiera de
Colombia):

La participacion de los entes de control permite que las medidas adoptadas se orienten a la eficacia
del proceso de crédito directo a patrimonios autbnomos, en funcion de los estandares y normativas
establecidos.

2. Gobierno nacional — Ministerio de Hacienda y Crédito Publico:

Es un ministerio fundamental para el despliegue de la estrategia y la exposicién de motivos que
dieron lugar a la aprobacion por parte del Congreso de la Republica del articulo 289 de la Ley 2294
de 2023 y con ello permitir la financiacidn directa de los fideicomisos constituidos por Findeter.

3. Organos de direccién y control (Junta Directiva, Asamblea General de Accionistas):

Los d6rganos de direccion y control de Findeter han sido claves para el desarrollo del plan estratégico
y la fijacién de los objetivos que permitieron la implementacién de la operacién de crédito directo a
patrimonios auténomos constituidos por Findeter, teniendo asi una interaccion bidireccional que
contribuye no solo a la efectividad de la estrategia, sino también a la transparencia, la
responsabilidad y el logro de los objetivos compartidos de desarrollo sostenible e implementacion
de la economia solidaria. La retroalimentacion continua de los érganos de direccién y control ha sido
relevante para ajustar las medidas segun ha sido necesario, para garantizar un impacto positivo en
todos los grupos de interés de la Banca de Desarrollo.

ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO

v/ Estrategia de relacionamiento

GRI.3-3, a)
La importancia de este tema material para Findeter:

En Findeter la estrategia de relacionamiento con los grupos de interés es un pilar crucial
para afrontar desafios de vivienda y desarrollo urbano, alineados al PND 2022-2026 y su
enfoque en el fortalecimiento de los vinculos regionales. Esta estrategia implica la creacion
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de espacios de dialogo, colaboracién con comunidades para que participen activamente
en el desarrollo de sus entornos, asegurando la sostenibilidad y aceptacion de los
proyectos, reflejando un compromiso con el progreso socioeconémico y ambiental.

La entidad ha garantizado el acceso a nuevos aliados, como instituciones de educacion
superior y entidades gubernamentales y ha establecido estrategias con los aliados vigentes
para asegurar la ejecucion exitosa de los proyectos e impactos en areas como: 1) la
econdmica, con la colaboracion de las comunidades y los aliados se fomenta el desarrollo
econdémico local, generando empleo y mejorando la infraestructura; 2) medioambiental, con
proyectos enfocados en la sostenibilidad, integrando practicas respetuosas con el medio
ambiente, lo que contribuye a la conservacion de los recursos y la reduccién de la huella
ecoldgica; 3) los derechos humanos, con la participacién comunitaria en la toma de
decisiones que refuerza el respeto por los derechos humanos, asegurando equidad y
acceso a servicios esenciales, especialmente en comunidades vulnerables; 4)
expectativas de los grupos de interés, por medio de la comunicacion continua y abierta
para alinear mejor a las necesidades y expectativas, aumentando la aceptacién y eficacia
de los proyectos.

GRI.3-3, b)

A continuacion, se hace referencia a “...si la organizacion esta relacionada con un impacto negativo
mediante sus actividades o como resultado de sus relaciones comerciales, y describir las actividades
o relaciones comerciales.”;

El relacionamiento con ejecutores y aliados para proyectos de economia popular, aunque
plantea grandes beneficios, presenta ciertos desafios que deben gestionarse
adecuadamente, entre los que se incluyen: 1) expectativas pocos realistas sobre los
resultados o beneficios de los proyectos, que lleva a desilusiones o conflictos; 2) falta de
capacitacion, experiencia o recursos necesarios de los ejecutores para implementar los
proyectos que puede generar atrasos 0 resultados inferiores a los esperados; 3)
dificultades en la comunicacion por barreras linguisticas, culturales o tecnolégicas con
algunas comunidades; 4) posibles tensiones entre los objetivos del proyecto y de los
ejecutores; 5) resistencia al cambio de nuevas practicas o tecnologias en la comunidad; 5)
desafios regulatorios por regulacion nacional o local y 6) impactos ambientales negativos.

GRI.3-3, ¢)
A continuacion, se hace una descripcion de las politicas o compromisos de la organizacion en
relacion con el tema material:

En el marco del Plan Estratégico “Transformado Regiones”, la entidad se enfoca en una
estrategia de relacionamiento que busca crear espacios colaborativos con los nuevos
gobernantes y ejecutores de economia popular para alinear sus planes de gobierno con el
PND. Esta estrategia busca fortalecer los territorios con espacios participativos para alinear
programas, productos y estrategias respondiendo a las necesidades locales y de
promocion del desarrollo en todos los sectores. Habra un enfoque sobre los municipios que
actualmente no generan operaciones de manera recurrente con Findeter, para revisar
necesidades y posibles proyectos con asistencia técnica. Esta aproximacion promueve el
desarrollo equitativo, que potencia la inclusion y participacion comunitaria en la toma de
decisiones y en la ejecucion efectiva de proyectos, con mayor impacto en las comunidades.

GRI.3-3, d)
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A continuacion, se describen las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos
asociados:

La estrategia de relacionamiento se enfoca en crear colaboraciones con los grupos de
interés para fortalecer los territorios, implementando medidas efectivas para la gestion de
impactos asociados con los proyectos, asi:

Prevencion y mitigacion de impactos negativos potenciales: brindamos asistencia
integral a los proyectos desde el inicio para identificar y mitigar riesgos anticipadamente,
gue puede incluir capacitacién y empoderamiento a los ejecutores.

Abordar impactos negativos potenciales: en el caso de riesgos identificados, se evalla
la viabilidad del proyecto y se decide sobre su continuidad o finalizacién. Se realizan
comités de seguimiento y evaluacion continua con aliados y ejecutores para revisar el
progreso, definir y ajustar planes de accion.

Gestiéon de impactos negativos reales y potenciales: se realiza un diagnostico de cada
proyecto alineado a su matriz de riesgos para evaluar y gestionar posibles impactos. Las
decisiones se toman de manera conjunta con entidades territoriales, buscando siempre la
mejor solucion para la continuidad y éxito del proyecto.

GRI.3-3, €)

A continuacioén, presentamos la informacion sobre el seguimiento de la eficacia de las medidas
adoptadas:

Findeter enfatiza en la importancia de crear espacios colaborativos con grupos de interés
para garantizar la eficacia de las medidas, asi:

+ Seguimiento de medidas: evaluaciones mensuales y reportes semanales sobre el progreso
de los proyectos, utilizando un sistema de alertas para detectar y corregir desviaciones,
generando las reuniones de retroalimentacion y las gestionando las herramientas tecnolégicas
respectivas.

+ Metas y objetivos: enfocado en el desarrollo de capacidades, impacto comunitario e
indicadores de participacion de los ejecutores de economia popular.

+ Evaluacion de eficacia: se aplica un enfoque proactivo de la identificacién y solucion de
problemas, lo cual ha resultado en una reduccién significativa de proyectos inconclusos o no
viables, aunado a los estudios de impacto social y econdmico, futura retroalimentacion de los
beneficiarios, y adaptabilidad y flexibilidad de los proyectos.

GRI.3-3, f)

A continuacién, describimos cémo la participacién de los grupos de interés ha influido en las medidas
adoptadas (3-3-d) y cémo ha informado si estas han sido efectivas (3-3-e):

Al involucrar a estos grupos en todas las etapas del contrato aseguramos no solo su
conocimiento directo sobre el desarrollo de los proyectos, también promovemos
transparencia en su ejecucién. Esta colaboracion con aliados, equipos técnicos, vy
ejecutores de economia popular ha permitido que las medidas adoptadas se alineen con
las necesidades reales y las expectativas de los involucrados. La retroalimentacion de los
grupos ha sido esencial para evaluar la efectividad de las medidas implementadas y para
realizar los ajustes oportunos, asegurando asi que los proyectos se completen en los
plazos establecidos, generando el impacto positivo en los territorios.
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