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INTRODUCCION

La Ley estatutaria 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promocidn y proteccion del
derecho a la participacion democratica, en el articulo 48 define la rendicién de cuentas como “... el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a
los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.”

Igualmente sefiala que “La rendicion de cuentas es una expresién de control social que comprende acciones de
peticién de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Este proceso tiene como finalidad la
busqueda de la transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor
publico.”

En cuanto a la obligatoriedad, la norma establece que “...Se exceptuan las empresas industriales y comerciales
del Estado y las Sociedades de Economia Mixta que desarrollen actividades comerciales en competencia con el sector
privado, nacional o internacional o en mercados regulados, ...”

Complementariamente, en el articulo 52 se establece que ‘“Las entidades de la Administracion Publica nacional y
territorial,l deberan elaborar anualmente una estrategia de Rendicion de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del
Manual Unico de Rendicién de Cuentas, la cual debera ser incluida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién a los
Ciudadanos.” ...”

En este contexto, en Findeter, la rendicién de cuentas tiene como objetivo dar a conocer a los grupos de
interés y a la ciudadania en general, la gestion de la Entidad, en consideracion de los principios de buen
gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, y posibilitar la participacion ciudadana y el control social.

La estrategia institucional de rendicion de cuentas, enmarcada en el Programa de transparencia y ética publica
2025', como ejercicio permanente, que se desarrolla a través de multiples actividades, se orienté a informar
la gestion de una manera transparente y participativa, para satisfacer las necesidades de la ciudadania y
grupos de interés.

Asi, el informe de gestion, la generacion de espacios para la participacién ciudadana, las audiencias publicas,
la participacidn y organizacion de eventos de socializacidn con grupos de interés, la divulgacion y participacion
en eventos rendicion cuentas, las actividades de relacionamiento, los espacios para la evaluacion y
retroalimentacion de la gestion, la participacién de la ciudadania en la formulacion de programas y la
promocién del control social, se constituyeron en herramientas tanto para informar a los interesados sobre la
gestion, como para posibilitar la interaccion y dialogo en los procesos de estructuracion y ejecucion de
programas Y proyectos. Es claro, entonces, que la rendicion de cuentas es elemento inherente a la gestion,
tal como podré observarse en este documento, que da cuenta de la ejecucion de la estrategia establecida
para 2025.

! Antiguo Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (Modificado por Ley 2195/2022, Art. 31)
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1. RENDICION DE CUENTAS EN FINDETER

Teniendo en cuenta que la misién de Findeter esta enfocada a generar bienestar en los colombianos mediante
el impulso a proyectos sostenibles que transforman territorios, la Rendicién de Cuentas, se concibe como un
escenario de dialogo permanente con la ciudadania, las organizaciones de la sociedad civil, las asociaciones
privadas y publicas y demas partes interesadas, con el propdsito de propiciar la construccion de pais a través
del consenso y la participacion ciudadana.

El didlogo es un ejercicio dinamico de intercambio de ideas en el cual la ciudadania no solamente asume el
rol de exigir un adecuado manejo de los recursos, sino que trasciende a una actitud propositiva y de trabajo
en equipo, en el cual ve plasmados sus anhelos en proyectos concretos en busqueda de la satisfaccion de
las necesidades de la comunidad. Es decir, se hace también participe de la consecucion de las metas
establecidas.

Para ello, en consonancia con la Estrategia de Gobierno Digital del Gobierno Nacional, Findeter tiene
dispuestos diversos canales de comunicacion y participacion, como se vera mas adelante, a través de los
cuales es posible expresar las expectativas sobre la gestion de la Entidad.

El punto de partida para activar ese dialogo con la ciudadania es darle a conocer cuales han sido sus
ejecutorias, logros y dificultades en un periodo de tiempo dado, el cual se ha estimado uniforme con el del
Gobierno Nacional, facilitando de esta manera un marco de referencia que posibilite implementar las
evaluaciones y analisis que se constituyen en insumo para los nuevos programas y proyectos a desarrollar
como resultado del ejercicio en cuestion.

1.1. Grupos de interés de FINDETER
Los grupos de interés con los que Findeter interactua en el ejercicio de su objeto social, y a los cuales va
dirigida, principalmente, la estrategia de Rendicion de Cuentas, son:

N° GRUPO DE INTERES COMPROMISO Y ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO

Entidades de control

Son los entes de control interno y externo que
cumplen las funciones de Vvigilancia,
seguimiento y control sobre las operaciones,
obligaciones y actividades de Findeter.

« Aseguramos el cumplimiento oportuno de nuestras obligaciones
legales

» Trabajamos en mantener informadas a las autoridades acerca de
nuestro proceder y desempeiio.

» Mantenemos una relacién fluida y de cooperacion

» Atendemos cada una de las recomendaciones e instrucciones de
forma diligente y oportuna

¢ Cuales son?

Superintendencia Financiera, Procuraduria,
Contraloria, Contaduria.
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N° GRUPO DE INTERES COMPROMISO Y ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO
Gobierno
Autoridad encargada de dar lineamiento para la | * Apoyamos a la gestion del Gobierno Nacional y la implementacion
gestion y desempefio de Findeter, asi mismo, | de las politicas publicas
delimita las normas y procedimientos de | * Atendemos de forma eficiente y oportuna los requerimientos y
proteccion laboral 'y asistencia social. | directrices establecidos.
2 « Trabajamos en el buen desempefio de las gestiones
¢ Cuales son? recomendadas por el sector
« Contribuimos a la construccion de un entorno que promueva la
transparencia
Presidencia de la Republica, Ministerios y |« Garantizamos la cobertura de las prestaciones sociales
Entidades de seguridad social
Socios de fondeo
Acreedores, inversionistas, bancos
multilaterales 'y bilaterales, agencias de
cooperacion, y toda entidad que aporta fondos
a Findeter.
» Gestionamos eficientemente los recursos
« Velamos por tener un tratamiento equitativo para nuestros
3 | ¢Cuales son? inversionistas
« Implementamos modelos de gestion de riesgos
 Trabajamos en conjunto para generar valor a nuestros territorios
Inversionistas quienes adquieren créditos, CDT,
u otros titulos de contenido crediticio, colocados
por Findeter y las personas que adquieran
acciones de esta entidad a partir de la
expedicion del Decreto 4167 de 2011.
Socios estratégicos
Corresponden a todas aquellas entidades que
trabajan de manera estratégica y conjunta con
Findeter en pro del desarrollo de nuevos |+ Ofrecemos relaciones justas de mutuo beneficio que nos permiten
productos/servicios. lograr objetivos
« Trabajamos de manera conjunta para crecer y hacer crecer a
4 ¢ Cuales son? nuestros aliados

Bancas de desarrollo, bancos comerciales,
financieras, gremios, entre otras o aquellas
entidades que promueven estandares o
certificaciones regulatorias que deben ser
adoptadas por la entidad (Autorregulador de
mercadeo, calificadoras)

« Construimos oportunidades conjuntas para establecer proyectos
« Identificamos y adaptamos las mejores practicas del entorno

« Trabajamos para generar mayores impactos positivos en el
territorio

£
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NO

GRUPO DE INTERES

COMPROMISO Y ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO

Aliados

Todas aquellas personas juridicas, publicas
(nacionales y territoriales), intermediarios
financieros, entidades privadas con las que

Findeter se relaciona por medio de las
operaciones a través de sus lineas de negocio
en pro del desarrollo del pais.
i » Ofrecemos un portafolio de productos/servicios financieros y no
¢Cules son? financieros que responden a sus necesidades
5 » Garantizamos la calidad y oportunidad en la prestacion de
ALIADOS PUBLICOS: Gobernaciones, nuestro§ productos/servicios )
Alcaldias, Departamentos Administrativos, . Cump_llmos c_on nuestra pr_omesa de valor Trabajamos para
Entes descentralizados, Ministerios, DNP, construir relaciones de confianza en el largo plazo
CAR, ESE, ESP, EPS.
ALIADOS PRIVADOS: Bancos comerciales,
compafias de financiamiento comercial,
entidades financieras, pequefias, medianas
y grandes empresas de los sectores
financiables.
* Buscamos entender las necesidades de los territorios mediante el
Comunidad dialogo y la colaboracion.
Son los beneficiarios, grupos y organizaciones | « Actuamos con integridad, generando confianza.
6 | sociales, lideres sociales y demas que se |+ Respetamos y velamos por sus derechos y el contexto socio
identifican en los territorios donde | econémico en el que se encuentren
desarrollamos nuestra operacion. « Contribuimos al desarrollo sostenible y a la transformacion de los
territorios
Contratistas
Personas naturales o juridicas contratados por
Findeter para ejecutfar se_ryicios de planegcio'_n, « Establecemos relaciones de confianza y trabajo en equipo
estructuracién y ejecucion en el territorio. |, Ofrecemos espacios de desarrollo de
7 . « capacidades para beneficio mutuo
¢Cuéles son? - Promovemos aspectos ambientales, sociales y de gobernanza
« Trabajamos en equipo para el logro de proyectos
Fiduciarias, Consultores.
» Generamos relaciones de confianza y eficiencia
Proveedores * Demostramos cumplimiento con los compromisos contractuales
8 Personas naturales o juridicas con las que | « Promovemos las buenas practicas de contratacion
Findeter contrata la prestacion de un servicio o | « Logramos el alcance de objetivos relacionales entre la entidad y el
la compra de un producto. proveedor
* Promovemos aspectos ambientales, sociales y de gobernanza
Medios de comunicacion | - Compartimos informacion de valor
9 Medios de comunicacion, columnistas vy |+ Activamos conversaciones de interés general con expertos

personas de influencia en la opinién publica
para quienes somos fuente de informacion.

« Participamos en sesiones de politica publica Generamos
comunicacioén en doble via

£

Informe de Rendicién de Cuentas de la Gestion 2025
Pagina 5| 38



Findeter4

Banca de Desarrollo Territorial

N° GRUPO DE INTERES COMPROMISO Y ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO

Colaboradores
Todas aquellas personas vinculadas
laboralmente con la entidad y que constituyen

- » Generamos entornos laborales de equidad e inclusion
nuestro principal recurso.

« Contamos con un modelo de empresa familiarmente responsable
—efr

« Promovemos el crecimiento y desarrollo

« Habilitamos la libre asociatividad Promovemos espacios de
seguridad y salud en el trabajo

10 | ; Cuéles son?

Personas que participan en los procesos y
actividades para garantizar la operacién
de Findeter — Sindicatos.

Organos de direcciéon y administracion
Son los érganos internos que dictan las normas,
principios y procedimientos éticos bajo los
cuales debe regirse y operar INTERNOS
Findeter.

¢Cuales son - Facilitamos la toma de decisiones estratégicas

» Generamos informacion publica y transparente

» Buscamos equilibrio financiero y de rentabilidad de nuestra
operacion

» Contamos con una politica de ética y buen gobierno

1" Junta Directiva, Accionistas (socios vy

propietarios de la empresa en proporcion a su
participacién en la misma), Administracion,
Directivos. El Ministerio de Hacienda es el
accionista mayoritario al cual se encuentra
vinculada la entidad y por
ende se deben acatar las directrices que le
competan. En Accionistas se incluye Grupo
Bicentenario.

Fuente: Cédigo de Buen Gobierno, Findeter, 2025.2

1.2. Estrategia de Rendicion de Cuentas de Findeter

La estrategia de rendicion de cuentas esta orientada a informar la gestion, de una manera transparente y
participativa, para satisfacer las necesidades de los grupos de interés y de la sociedad en general, a través
de la generacion de espacios de dialogo y materializacion de los principios del buen gobierno.

La rendicion de cuentas de Findeter busca mejorar la interaccion con los grupos de interés, a través de los
mecanismos de participacion ciudadana y canales disponibles en la Entidad, de una manera eficiente y
continta, de forma que se enriquezca la actividad publica, la participacion ciudadana y el control social.

1.2.1. Objetivo general
Definir las acciones y actividades que Findeter adelantara durante la vigencia 2025, para logar el nivel de
consolidacion en su proceso de rendicidn de cuentas, frente a sus grupos de interés.

1.2.2. Objetivos especificos
v" Disponer los canales, medios y acciones para socializar la informacién de la gestion institucional a los
grupos de interés de Findeter.

2 Cédigo de Buen Gobierno — GIC-DA-004 V1 (Acta 426 de Junta Directiva)
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v Establecer espacios de didlogo que permitan interactuar con los grupos de interés, para asi identificar sus

necesidades y expectativas.

v" Poner en practica los principios de trasparencia y ética en la gestion publica.

1.2.3. Composicion de la estrategia
Como ya se menciono, la estrategia de Rendicién de Cuentas de Findeter se disefié en el marco del PTEP3
relacionadas en el Componente Programatico, Proceso de Apoyo “Cultura de la Legalidad y Estado Abierto®
que a su vez agrupa los siguientes contenidos: Acceso a la informacion publica y transparencia; Participacion
ciudadana y rendicion de cuentas; e Integridad en el servicio publico. La siguiente es su composicion:

Proceso

Apoyo:

2.3. Cultura
de la
Legalidad y
Estado
Abierto

Actividades

2.3.1. Acceso a la informacion publica y transparencia:

Area Responsable

Transparencia activa.

Revisar y coordinar la actualizacion de los menus de la seccion de “Ley de
Transparencia” de la pagina web, incluido el menu “Participa”. Ind*. 'Seccién de
“Ley de Transparencia” de la Pag. Web actualizada

Gerencia de Planeacién y
Gestion (Equipo GDI)

-Gerencia de
Comunicaciones y RS

Velar por la actualizacion permanente de los aspectos publicados en la pagina
web de Findeter, de acuerdo con los ajustes e informacion remitida por los
responsables de cada contenido. Ind. Pagina web actualizada

Gerencia de
Comunicaciones y RS

Elaborar informe de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta
de Findeter, sobre las PQRSD. Ind. Informe Trimestral Estado PQRSD

Jefatura de Servicios
Generales

NUEVA: Publicar y/o actualizar los procesos de contrataciéon en la pagina web
y/o en el SECOPII (propios y de terceros) Ind. Procesos de contratacién
publicados en pagina web y en el SECOP Il

Jefatura de Contratacion

Publicar el Presupuesto de la Entidad en la pagina web en la seccién "Ley de
Transparencia” Ind. Presupuesto anual de la entidad publicado en la pagina web

Jefatura de Presupuesto y
rentabilidad

Elaborar Informe de Gestiéon y Sostenibilidad Anual y Publicarlo en pagina web.
Ind. Informe 1GS2024 publicado

Gerencia de Planeaciéon y
Gestién (Equipo GDI)

Publicar informe trimestral del seguimiento del Plan Estratégico Institucional en
la pagina web. Ind. Seguimiento trimestral del plan estratégico institucional
publicado.

Gerencia de Planeaciéon y
Gestion (Equipo P.E.)

3 Programa de Transparencia y Etica Publica (Decreto 1122/2024)
#Ind= Indicador.
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Actividades

Transparencia pasiva.

Area Responsable

Gestionar las solicitudes de informacion siguiendo los lineamientos del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano. Ind. Informe Trimestral Estado PQRSD

Jefatura de Servicios
Generales

Desarrollar un proyecto con al menos un actor del Sistema de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion. Ind. Proyecto formulado en solucion a un reto de innovacion

Gerencia de Desarrollo de
Producto (Unidad I+D+i)

Elaborar informe de solicitudes de acceso a informacidén publica conforme los
requerimientos del Decreto 1081 / 2015 (Articulo 2.1.1.6.2.) Ind. Informe Trimestral
Estado PQRSD

Jefatura de Servicios
Generales

Criterio diferencial de Accesibilidad

Garantizar que la pagina web institucional cumpla con la Norma Técnica NTC5854
para nivel AA relacionada con accesibilidad en medios electronicos para la
poblacion en situacion de discapacidad. Ind. Cumplimiento de la Norma
Usabilidad y Accesibilidad para la pagina web

Gerencia de Comunicaciones y
RS

NUEVA: Documentar y/o incorporar en el Sistema de Gestion Integrado - SGl a
través de la herramienta "ISOLUCION, el "Procedimiento para atencién de
ciudadanos de grupos étnicos de Colombia" (Lenguas Nativas). Ind.
Procedimiento documentado en el SGI

Gerencia de Desarrollo de
Producto

Instrumentos de Gestion de la Informacion - IG]

(1) Mantener actualizacion del inventario Activos de Informacion que manejan los
procesos en el sistema de administracion de riesgos. (2) Ajustar y/o mantener
publicacion de los siguientes instrumentos de gestion de la informacién publica
de acuerdo con lineamientos del Programa de Gestion Documental de la Entidad:
-Registro o Inventario de Activos de Informacién. -indice de Informacién
Clasificada y reservada. -Esquema de Publicacién de Informacién. Ind. IGI
actualizados y publicados

Vicepresidencia de Riesgos
(Seguridad de la Informacion)

Jefatura de Servicios
Generales

Fortalecer programa de formacion de usuarios en gestion documental, incluyendo
aspectos relacionados con la seguridad de la informacién y el derecho de acceso
a la informacioén publica. Ind. Capacitacién a los colaboradores de la Entidad

Jefatura de Servicios
Generales

Actualizar y publicar en la eventualidad que se requiera para conocimiento de los
ciudadanos, los inventarios de activos documentales, que seran descartados del

fondo en custodia en el siguiente periodo fiscal. Ind. Publicar en la Pagina web de
la Entidad el Inventario Activos Informacion Documentado y Actualizado.

Vicepresidencia de Riesgos
(Seguridad de la Informacion)

Jefatura de Servicios
Generales

Mantener actualizados y publicados los instrumentos propios de la gestion
documental de la entidad (Programa de Gestion Documental, Plan Institucional de
Archivos, Tablas de retencion documental, cuadro de Clasificacion documental,
Sistema Integrado de Conservacion, Matriz de Acceso e inventarios
documentales).
https://www.findeter.qgov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/instrumentos-
de-gestion-de-la-informacion#cont. Ind. actualizados y publicados los instrumentos
propios de la gestion documental de la entidad

Jefatura de Servicios
Generales

Vicepresidencia de Riesgos
(Seguridad de la Informacion)

Informe de Rendicion de Cuentas de la Gestion 2025
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Actividades

2.3.2. Participacion ciudadana y rendicion de cuentas

Area Responsable

Informacioén de calidad y en lenguaje claro

Participar en eventos en donde se socialice la gestion realizada por la Entidad a los
diferentes Grupos de interes (Foros, Cumbres, Conversatorios, etc). Ind. Participar
por lo menos en cuatro (4) eventos

Jefatura de Mercadeo

Divulgar la Rendicion de Cuentas Sectorial a la ciudadania en general (segun
directrices del Ministerio de Hacienda), antes, durante y después, mediante los
iferentes canales y medios de comunicacion (Redes Sociales, Pagina Web y otros).
Ind. Rendicién de Cuentas Sectorial Divulgada

Gerencia de
Comunicaciones y RS

NUEVA: Promover el lenguaje claro en Findeter, por medio de una estrategia de
comunicacion interna. Ind. Material sobre lenguaje claro divulgado

Gerencia de Desarrollo de
Producto

Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Organizar y ejecutar acciones de dialogo (Foros, Seminarios, Asambleas,
Conversatorios, Talleres, etc) en donde se socialice la gestion realizada por la Entidad
a los diferentes Grupos de interés. (Dichas acciones hacen parte del proceso
permanente de Rendicion de Cuentas de la Entidad.) Ind. Por lo menos 4 acciones de
dialogo en el aiio

Jefatura de Mercadeo

Participar en la Rendicion de Cuentas Sectorial liderada por el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico — MHCP. Ind. Participaciéon en Evento Rendicion de Cuentas
Sectorial realizada

Gerencia de
Comunicaciones y RS

Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de cuentas

Realizar Planes de Relacionamiento (PR)
(Grupos de interés y Medios de Comunicacion) Ind. Por lo menos cuatro (4) Planes de
Relacionamiento PR

Gerencia de
Comunicaciones y RS

Evaluacién y retroalimentacion a la gestion institucional

Evaluar la atencion de los usuarios en el chat de Findeter que permita determinar
elementos de mejora para el mismo. Ind. Informe Trimestral Estado PQRSD

Jefatura de Servicios
Generales

Realizar evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas institucional, dada la
participacion de Findeter en la Rendiciéon de Cuentas Sectorial. Ind. Informe de
Evaluacion RC

Oficina Control Interno de
Gestion

NUEVA: Consolidar Informe de la Ejecucién de la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas
de Findeter. Ind. Informe consolidado de la ejecucion de la estrategia de Rendicion de
cuentas

Gerencia de Planeacion y
Gestion (Equipo GDI)

NUEVA: Implementar en los territorios previamente seleccionados la metodologia de
investigacion para la Priorizacion de Proyectos Regionales de Inversion, la que
incorpora en su Fase de Validacion, talleres presenciales y/o virtuales con los actores
de los territorios priorizados, con el objeto de validar y complementar la informacion
producida en la investigacion e identificar las prioridades de inversién desde la
perspectiva de distintos grupos de interés, tales como Gobierno y
Sociedad/comunidad. Meta o Producto: dos investigaciones que hayan incorporado
procesos de participacion ciudadana.

Direccion de Estudios
Territoriales

Nota: Apoya Direccion de
Estudios Econémicos
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Proceso Actividades Area Responsable

Atencion al ciudadano

Estructura administrativa y Direccionamiento Estratégico

Fortalecer la estrategia de Servicio al Cliente por medio de capacitacion. Ind. Gerencia de Desarrollo de
Capacitacion realizada Producto

Fortalecimiento de los canales de atencion

Realizar seguimiento al Indicador de Oportunidad de Respuesta de Servicio al cliente- Jefatura de Servicios
Inquietudes y Sugerencias. Ind. Medicion del Indicador Generales

Normativo y procedimental

Actualizar el procedimiento "Atencién de Derechos de Peticion, Quejas y Reclamos
GC-PR-005" del Sistema de Gestion Integrado -SGl, si se presentan modificaciones
durante la vigencia. Ind. Procedimiento Actualizado

Jefatura de Servicios
Generales

Relacionamiento con el ciudadano

Realizar medicion de percepcion de los ciudadanos respecto a la calidad y
accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido. Ind. Encuesta

Gerencia de Desarrollo de

Satisfaccion Clientes realizada Producto
Apoyo: Elaborar informe trimestral del estado de PQRSD. Ind. Informe Trimestral Estado Jefatura de Servicios
2.3. PQRSD Generales
Cultura Racionalizacién de tramites
de la

Legalidad | Findeter no contara en el aiio 2025 con una estrategia de racionalizacion de tramites,
y Estado | toda vez que de acuerdo con lo establecido en la Directiva Presidencial No. 2
Abierto "SIMPLIFICACION DE LA INTERACCION DIGITAL ENTRE LOS CIUDADANOS Y EL
ESTADO y de acuerdo con concepto de la Funcion Publica con respecto a los "Otros
Procedimientos Administrativos - OPAS" que la Entidad tiene registrados en el
aplicativo SUIT: ".....no se aplica en lo ateniente a tramites o servicios porque no
conllevan para el ciudadano el acceso a un derecho o el ejercicio de una actividad u
obligacién prevista o autorizada por la ley, por tratarse de negocios juridicos de
contenido econémico, sujetos al cumplimiento de unas condiciones especificas por
parte de unas personas juridicas, las cuales no son masivas....."; En consideracién a
lo anterior, a través del Plan de Integracion - PIN con gov.co, se solicité la eliminacion
de dichos OPAS del SUIT. Ind. N/A

Direccion de crédito

2.3.3. Integridad en el servicio publico

NUEVA: Actualizar y/o apropiar los instrumentos que, de acuerdo con el Sistema
Nacional de Integridad, permitan cumplir las disposiciones de la Ley 2016 de 2020.
Ind. Cédigo de Buen Gobierno, Cédigo de Etica de Integridad actualizados y
apropiados.

Secretaria General
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1.2.4. Ejecucion de la estrategia
1.24.1. Acceso a la informacion publica y transparencia:
o Transparencia Activa:

En este aspecto Findeter difundio de forma proactiva y periodica informacién relevante y actualizada en su
portal web, promoviendo un gobierno abierto, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana. Se
publicaron datos sobre la empresa, contratos, presupuesto, funciones, y mecanismos de interaccion con la
ciudadania.

Se destacan aspectos como:

Con ocasién de la medicién de la Matriz ITA 2025 implementada por la Procuraduria General de la Nacion
durante el mes de agosto de 2025, se llevd a cabo durante los meses de junio, julio y agosto la revision y
actualizacion de la seccion “Ley de Transparencia” de la pagina web, incluido el menu “Participa”.

En cuanto a la pagina web (www.findeter.gov.co) los lideres funcionales realizaron la actualizacién de la
informacidn y los contenidos asignados en la misma, asi como los especificos solicitados en la Matriz ITA
2025. Para tal efecto, desde la Gerencia de Comunicaciones y Responsabilidad Social se realizé seguimiento
a los lideres funcionales para garantizar la actualizacion de la informacion en el sitio web y se brindé apoyo
técnico cuando fue necesario.

El informe integrado de gestion del servicio de atencidn al ciudadano (Trimestral) con todas las solicitudes,
denuncias y tiempos de respuesta de Findeter fue publicado y puede ser consultado a través del siguiente
link: FINDETER : Informes trimestrales sobre acceso a informacion, quejas y reclamos | Findeter

Con respecto a la publicacion de los procesos de contratacion de la Entidad, se publicaron y actualizaron 242
convocatorias y 315 contrataciones directas y convenios solidarios de Patrimonios Auténomos con 784
contratos directos en la pagina Web de Findeter y SECOP I,  para un total de 1.341 procesos.

El presupuesto de la Vigencia 2025, fue publicado en la pagina web de la Entidad, en el cual se visualiza la
ejecucién  presupuestal en lo corrido de la vigencia: Acceso mediante el link
https://www.findeter.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacionpublica/ejecucion-presupuestal#cont

Durante el periodo Nov-2024 a Feb-2025, se llevaron a cabo todas las etapas relacionadas con el disefio,
estructuracion, procesamiento y consolidacion del Informe Anual de Gestidn y Sostenibilidad 2024.

El Informe de Gestion y Sostenibilidad, se constituye en una herramienta de rendicion de cuentas de
superlativa importancia ya que en él se consolida la gestion realizada en 2024 y se destacan los hechos mas
relevantes para los grupos de interés y aquellos ligados con la sostenibilidad de Findeter, en su accion
responsable, desde las dimensiones economicas, sociales y ambientales.
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También, en él se integra el reporte anual presentado a la Junta Directiva y a la Asamblea General de
Accionistas y permanece publicado en la pagina web de la Entidad, para consulta de los grupos de interés y
del publico en general.

Para consulta en la pagina web a través de los siguientes enlaces:

1GS-2024-Final-.pdf

Findeter ~

Banca de Desarrollo Teffitoria

INFORME DE

Gestiony

Sostenibilidad

A

Gobierno de
Colombia

Inicio | Informe de Gestion y sostenibilidad 2024
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Bienvenidos al informe Hechos destacados Nuestra gestion Desarrollo sostenible Impacto en las regiones Perspectivas 2025

oo s
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El Informe se elabor6 atendiendo los parametros del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y de la
Superintendencia Financiera de Colombia, al igual que acogiendo buenas préacticas y lineamientos del Global
Reporting Initiative (GRI).

Por su parte, con respecto al Plan Estratégico, se publicaron los seguimientos trimestrales en la pagina web
los cuales pueden ser consultados a través del siguiente link:
Sequimiento planes | Findeter

o Transparencia Pasiva:

Para favorecer este componente, se dio respuesta a las solicitudes de informacién que los grupos de interés
y ciudadanos en general allegaron a Findeter, para lo cual, se proporcionaron documentos y datos sobre la
gestién misional, a través de los mecanismos institucionales establecidos (portal web, oficinas de acceso,
canales virtuales), garantizando asi el derecho fundamental a saber qué acciones adelanta la Entidad como
Banco de Desarrollo y la manera como usa los recursos publicos.

Se destacan aspectos como:

Las solicitudes de informacidn siguiendo los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano,
fueron gestionadas mediante la publicacién del informe integrado de gestion del servicio de atencién al
ciudadano (Trimestrales) a través del siguiente link: FINDETER : Informes trimestrales sobre acceso a
informacién, quejas y reclamos | Findeter
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En materia de innovacion y conocimiento, se establecié un reto en colaboracion con la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD), cuyo propdsito es desarrollar un sistema inteligente que centralice y facilite el
acceso a la informacion interna de Findeter. Dicho reto se trabajo a través de un ejercicio de innovacion abierta
con estudiantes.

Reto Solucionado: ; Como se puede desarrollar un sistema inteligente que centralice y facilite el acceso a la
informacién interna de Findeter, garantizando seguridad, eficiencia y precision en las respuestas, al tiempo
que se optimiza la gestién documental dentro de la empresa? Solucién: Sistema integrado de documentacion
con Nube e IA El 7-05-2025 se presentaron las soluciones a los retos eligiendo la solucién presentada por
estudiantes de Asistente con IA conectado a Microsoft Teams: interactia como si fuera una persona,
facilitando la busqueda de archivos, entrega de informacion relevante y acceso directo a documentos,
optimizando tiempos de gestiéon para los funcionarios. Se entregd la propuesta y se analizara su
implementacion para finales de afio de acuerdo con la disponibilidad presupuestal.

Con relacion al Criterio Diferencial de Accesibilidad, durante el afio se realizaron las actualizaciones y trabajos
de adecuacion y mantenimiento conforme a los lineamientos establecidos en la Resolucion 1519 de 2020. Al
cierre del periodo, se inform¢d sobre las acciones ejecutadas para garantizar el cumplimiento normativo
mediante un Informe Técnico.

Adicionalmente, se documento e incorporé en el Sistema de Gestion Integrado - SGl a traves de la herramienta
"ISOLUCION, el "Procedimiento para atencién de ciudadanos de grupos étnicos de Colombia" (Lenguas
Nativas). El instrumento se encuentra identificado con el siguiente codigo: GC-DA-047.

o Instrumentos de Gestion de la Informacion - I1GI

Los (IGl) son herramientas técnicas y documentos que permiten organizar, controlar y facilitar a los grupos
de interés y ciudadania en general, el acceso a la informacidn de caracter publico que produce la Entidad,
asegurando de esta forma la transparencia, la rendicion de cuentas y la preservacion de la memoria
institucional; incluyen: el Registro de Activos; el indice de Informacion Clasificada; el Esquema de
Publicacion; y las Tablas de Retencion Documental.

Sobre estos instrumentos se destacan aspectos como:

Se hizo revision general de los activos de informacién ajustando la descripcion, clasificacién y valoracion, de
acuerdo con los cambios y mejoras de cada proceso, con el fin de mejorar la implementacion y operatividad
de la gestion de activos de cara al cumplimiento de la Norma ISO 27001 y politicas internas de la Entidad. La
informacion relacionada con el INDICE DE INFORMACION CLASIFICADA Y RESERVADA y el REGISTRO
DE ACTIVOS DE INFORMACION PUBLICA se encuentra actualizada, publicada y disponible para la consulta
en el siguiente link: FINDETER : Instrumentos de gestion de la informacién | Findeter

En materia del fortalecimiento del programa de formacion de usuarios en gestion documental, incluyendo
aspectos relacionados con la seguridad de la informacién y el derecho de acceso a la informacién publica.
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El equipo de Gestion Documental (GD) desarrolld y ejecutd un ciclo de capacitaciones dirigido al
fortalecimiento de las competencias del personal en materia archivistica y en el uso del gestor documental
institucional, enmarcadas en la estrategia de mejora continua, con el objetivo de optimizar los procesos de
gestion documental, garantizar cumplimiento normativo y promover buenas practicas en el manejo de la
informacién institucional. (9) Capacitaciones en procesos archivisticos (61 colaboradores). Temas:
*Procedimientos para la transferencia documental, tanto fisica como digital. *Buenas practicas en el uso y
organizacion de los espacios fisicos en los puestos de trabajo. <Verificacion y aplicacién de las TRD.
*Recomendaciones generales para la gestion eficiente de los documentos producidos y recibidos. (2)
Capacitaciones en el Gestor Documental — Documenta (6 colaboradores). Temas: Ingreso y navegacion
dentro del aplicativo. *Procedimiento detallado para la radicacién de comunicaciones de salida. *Consulta de
radicados y proceso para su reasignacion. *Resolucion de dudas e inquietudes presentadas por los
participantes.

De igual manera, se actualizaron y publicaron para conocimiento de los ciudadanos, los inventarios de activos
documentales, que fueron descartados del fondo en custodia. Su consulta se puede realizar a través del
siguiente link: FINDETER : Instrumentos de gestion de la informacidn | Findeter

Asi mismo, se mantuvieron actualizados y publicados los instrumentos propios de la gestion documental de
la Entidad (Programa de Gestion Documental, Plan Institucional de Archivos, Tablas de retencion documental,
cuadro de Clasificacion documental, Sistema Integrado de Conservacion, Matriz de Acceso e inventarios
documentales). Su consulta se puede realizar a través del siguiente link: FINDETER : Instrumentos de
gestion de la informacidn | Findeter

1.2.4.2. Participacion ciudadana y rendicion de cuentas:
o Informacién de calidad y en lenguaje claro:

La informacion que genera la Entidad y que comparte a sus grupos de interés y ciudadania en general,
ademas de cumplir con los estandares de calidad adecuados y en un lenguaje claro, es aquella que, ademas
de ser precisa y relevante, se debe presentar de forma tan sencilla, directa y organizada que cualquier tercero,
sin importar su formacion, pueda encontrar, comprender y dar uso faciimente, evitando tecnicismos y
estructuras complejas.

En el afio 2025, en el marco de la ejecucidn de este componente, Findeter participo en eventos clave, donde
se socializo de manera efectiva la gestion realizada por la Entidad. A través de foros, cumbres y
conversatorios, se foment6 un dialogo constructivo con diversos grupos de interés, lo que permitié ampliar el
alcance de su labor como Banca de Desarrollo. Esta interaccion no solo fortalecié la visibilidad de Findeter,
sino que también permitié generar sinergias y promover el desarrollo sostenible en el pais.

A continuacién, se presenta una relacion de los diferentes eventos en los que la Entidad participd:
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Evento Lugar Mes Dia ‘
Reunion Junta Directiva - Enero Bogota Enero 28
Dialogos por la Educacién Superior: Hacia una
Financiacion Integral, Sostenible e Inclusiva — Bogota Febrero 13
Parte 1
Reunion Junta Directiva - Febrero Bogota Febrero 19
Foro Infraestructura Educativa en Colombia - Palmira, Valle Febrero %
Contraloria General de la Nacién del Cauca
ﬁgmllnarlo Nacional de Concejale@s y Servidores Santa Marta Marzo 13y 14
ublicos sobre
_ZSlsEeF;nmarlo Internacional de Energias Renovables Bucaramanga Marzo 13y 14
Asamblea Ordinaria de Accionistas Findeter Bogota Marzo 19
Reunidn Junta Directiva - Marzo Bogota Marzo 25
Reunion Junta Directiva - abril Bogota Abril 29
Reunidén Junta Directiva - Mayo Bogota Mayo 27
%Z/ Congreso' Andesco - Servicios Publicos, TIC y Cartagena Junio 95 gl 27
con Seguridad
Reunion Junta Directiva - junio Bogota Junio 24
Foro, el Choco Hacia la Sostenibilidad fiscal Lo .
territorial (Gobernacién del choco) Quibdo Julio 17y18
Reunion Junta Directiva - Julio Bogota Julio 29
Evento inicio Proyecto Centro de Memoria . ,
Dignificacion, UBPDy Medellin | Medelin Julio 31
Primer Epcuentro H|“dr|co Huilense "Gobernanza y Neiva Agosto 12y13
Regulacién del agua
Reunidn Junta Directiva - Agosto Bogota Agosto 26
Rivercity Global Forum — Vive El Rio 2025, Monteria Agosto 26 al 29
24° Congreso Nacional Cooperativo -CONFECOOP|  Cartagena Agosto 28y 29
Evento Findeter
Regiones Que Transforman jTransformemos Barranquilla Septiembre 2
Juntos Region Caribe! — Atléntico
Evento Findeter
Regiones Que Transforman jTransformemos Santa Marta Septiembre 3
Juntos Region Caribe! - Magdalena
Primera Asamblea Campesina y Popular para la
Conformacién Del Comité Municipal de Reforma Nuqui Septiembre 5
Agraria y Desarrollo Rural
Conversapolis 2025 - SOCIEDAD ALEMANA PARA Bodota Septiembre 10v 11
LA COOPERACION INTERNACIONAL (GIZ) 9 P y
Junta directiva extraordinaria- Findeter Bogota Septiembre 16
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Lugar Mes Dia ‘

Bogota

Septiembre

18

Segundo encuentro de la "Alianza para la Vivienda

IAmazonas - Leticia

v el Habitat en Colombia” CORVIVIENDA Cartagena | Septiembre | 18y 19

IV Foro Internacional de Parlamentarios: Africa, Barranquilla Septiembre 29 al 25

Europa, América Latina y el Caribe. CONFENACOL

é Fgro Internacional de Movilidad Chia Chia Septiembre o4
undinamarca

Reunién Junta Directiva - Septiembre Bogota Septiembre 30

Evento Findeten

Regiones Que transforman jTransformemos juntos| Bucaramanga Octubre 8

los Santanderes! - Departamento Santander

i:(II Colnvenmon Financiera Cooperativa 2025 Pereira Octubre 15 16
ecolfin

Eyento . Flndgter Sumg planeacion estratégica Bogoté Octubre 21

vicepresidencial comercial

Seminario ‘Gobernanza Y]

Regulacion  del Agua: fortalecimiento  de

capacidades para una gestion publica, comunitaria Garzon Octubre 23

y sostenible de los recursos hidricos” -

Departamento del Huila

35° Congreso Nacional de Cajas de

Compengacién Familiar 2025 . ASOCAJAS SantaMarta |~ Octubre | 23y24

Reunién Junta Directiva — Octubre Bogota Octubre 27

Evento Findeter Avanza .

"Planeacion Estratégica Institucional Findeter" Bogota Octubre 29

|V Cumbre CELAC - UE Santa Marta Noviembre 9

Cumbre Nacional

De Energias Renovables y Transicion Energétical Cartagena Noviembre 12 al 14

Colombia 2025

Evento Findeter

Regiones Que transforman jTransformemos juntos . .

IosgSantanderes! - Departan|1ento Norte de J Clcuta Noviembre 13

Santander

Reunidn Junta Directiva - Noviembre Bogota Noviembre 25

Evento de socializacién de avance obra Centro de

Vida y Bienestar del Adulto Mayor San José de Leticia Noviembre 26
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Entrega Resultado Investigaciones "Amazonas

Oportunidades para la transformacién del Leticia Noviembre 27
erritorio"
Reunién Junta Directiva - Diciembre Bogota Diciembre 12

£
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Objetivos

Respecto a la obligacion de participar en la rendicion de cuentas sectorial, se informa que el Ministerio de
Hacienda 'y Crédito Publico cumplié con este requisito al realizar el evento
#HaciendaRindeCuentasParaLaGente el 5 de diciembre de 2025. Por parte de Findeter, su presidente asistio
por invitacion de la cartera.

= DYoulube Buscar Qa 9 P @ cceder

(57}
Hacienda

Audiencia Publica de

iel Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2025
‘ ‘M{infsvtejriv? de Hacienda y Crédito Pablico
6 32 Q b Compartir D Guardar

1,043 vistas Se transmitié en vivo el 5 dic 2025
No se agregé una descripcion a este video.
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También en este frente, Findeter se preocup6 por promover el lenguaje claro, por medio de una estrategia
de comunicacion interna. Se realiz6 capacitacion a través de la plataforma “Findeter aprende” donde uno de
los temas tratados fue: “Lenguaje Claro”.

1.24.3. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

En 2025, Findeter reafirmd su compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas a través de una
serie de eventos que permitieron dar a conocer los resultados concretos de su gestion. Mediante la
socializacion de proyectos exitosos, estudios de impacto y cifras relevantes, la entidad demostré como sus
inversiones contribuyen al desarrollo de los territorios y al mejoramiento de la calidad de vida de los
colombianos. Estos eventos no solo fueron una oportunidad para celebrar los logros alcanzados, sino también
para identificar nuevas oportunidades de inversion y fortalecer las alianzas estratégicas.

La estrategia de rendicion de cuentas de Findeter ha permitido visibilizar el impacto de sus acciones en
diferentes sectores de la economia y la sociedad. Por ejemplo, se han presentado casos de éxito en proyectos
de infraestructura, vivienda, desarrollo rural y energias renovables, que demuestran como la inversidn publica
puede generar un efecto multiplicador y contribuir al crecimiento econdmico sostenible. Ademas, se han
socializado los resultados de evaluaciones de impacto que permiten medir la efectividad de las intervenciones
y ajustar las estrategias en consecuencia.

Al hacer publica la informacion sobre sus resultados, Findeter no solo cumple con sus obligaciones legales,
sino que también fortalece su reputacién como una institucién confiable y eficiente. Esta transparencia es
fundamental para atraer nuevos inversores y fomentar la colaboracion con otros actores del desarrollo."

Para esta vigencia 2025, se destaca el trabajo realizado en los distintos municipios del pais denominado
“‘Regiones que transforman”, llevando los alcances y resultados, asi como oportunidades de crédito y asesoria
técnica que como banca de desarrollo aporta a la construccion de infraestructura y tejido social del pais.

o Gira Regiones que Transforman

Con el fin de alcanzar los municipios con la oferta de oportunidades para el desarrollo regional,
Findeter realizé una gira a nivel nacional, en las distintas regiones con la participacion de 84
municipios, mostrando los avances de impacto que se han logrado con las alianzas estratégicas
de los ministerios a nivel nacional para el desarrollo de los territorios.

Asi mismo, se presentaron los servicios para fortalecer las capacidades de los nuevos mandatarios
en: planificacion del territorio, finanzas, asistencia técnica en estructuracion y gestion de proyectos,
aspectos que les permitiran afrontar los retos que tendran en el ejercicio de sus cargos y en el
cumplimento de sus planes de desarrollo. La gira regiones que transforman se desarroll6 de la
siguiente manera:
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Ciudad Sede

Municipios

Findeter =

EJE ,

ago-13 | carerero | QUINDIO ARMENIA 5

ago-13 =1l RISARALDA PEREIRA 8
g CAFETERO

ago-14 =il CALDAS MANIZALES 3
CAFETERO

ago27 | CARIBE BOLIVAR | CARTAGENA 7
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Evento Fecha Regional Departamento Ciudad Sede Municipios

Findeter =

sep-02 CARIBE ATLANTICO |BARRANQUILLA 14

Findeter =

sep-03 CARIBE MAGDALENA | SANTA MARTA 8

oct-08 |NORORIENTAL| SANTANDER [BUCARAMANGA 26
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Evento Fecha Regional Departamento Ciudad Sede Municipios

Findeter =

NORTE DE

SANTANDER CUCUTA

NORORIENTAL

1.24.4. Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticién de cuentas

Los incentivos se refieren a aquellas practicas de la Entidad, tanto para sus colaboradores como otros grupos
de interés de la Entidad, que refuerzan el comportamiento de estos hacia el proceso de rendicion de cuentas.
Se trata entonces de adelantar acciones que sigan contribuyendo a la interiorizacion de la cultura de rendicion
de cuentas en estos actores. Por lo tanto, las acciones de incentivos se tienen previstas para ser ejercicios
de motivacion frente a los comportamientos que un actor espera de otro, segun los resultados de la gestion.
Los incentivos estan orientados a motivar la realizacion de procesos de rendicién de cuentas, promoviendo
comportamientos institucionales para su cualificacion mediante la capacitacién, el acompafiamiento y el
reconocimiento de experiencias, las cuales, deben estar acordes con los requerimientos de las politicas de
gestién y desempefio tales como la politica de Gestion del Talento Humano, Servicio al ciudadano y
Participacion ciudadana.

En el afio 2025 se realizaron en este sentido otras acciones y experiencias tales como:

Accién Tematica Lugar Mes
i L . Exposicién de las conclusiones de la medicién
Café en linea: ¢ Esta la ; i
. respecto a las necesidades de capacitacion en .
seguridad de la ; : 9 : | Microsoft
X e . ciberseguridad. (Deteccién de cibera-menazas; Febrero
informacion de Findeter ; ] . o Teams
. s Caceria de amenazas; Pruebas de intrusion; y
en riesgo? S
Respuesta a incidentes.
Centro
Encuesta: Estudio de [Encuesta para fortalecimiento de Findeter como|Nacional de .
ot . o p Junio
reputaciéon de Findeter Banca de Desarrollo Territorial Consultoria
(CNC)
Café en linea “Hablemos Char[a acerca en la que todos.podemos y debemos Microsoft
.- .. m (contribuir en la mejora continua del modelo de Agosto
de corresponsabilidad o Teams
conciliacion efr
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Tematica Lugar Mes

Conversatorio
“Transformando
regiones” en el evento
Findeter Avanza

Café en Linea “Con Charla para descubrir como la cultura de la felicidad
Findeter es el momento |y la mediciéon del ambiente laboral nos ayudan a| Microsoft
de construir juntos la crecer como equipo, mejorar nuestra calidad de vidaj Teams
felicidad” en el trabajo y lograr los objetivos propuestos.

Conozcamos cémo avanza el Plan Estratégico de
Findeter y nuestro rol en la consecucion de los| Bogota Septiembre
objetivos de la Entidad.

Diciembre

Se destacan igualmente durante el afio 2025, otros instrumentos realizados tales como:
e Boletin "Contexto Econémico":

Findeter, a través de la Direccién de Estudios Econdmicos realiza la publicacién del boletin "Contexto
Econdmico", en el que les brinda a sus grupos de interés informacién clave para comprender los movimientos
de la economia nacional e internacional.

Durante 2025, Findeter realizd la publicacién de 7 ediciones del boletin "Contexto Econdmico", las cuales se
pueden consultar en el siguiente link:

https://bibliotecadigital.findeter.metabiblioteca.com/collections/94965a80-e89¢c-42b7-9e2b-
2dea3219f26a?cp.page=1

o Publicaciones inteligencia de Negocios:

Findeter, a través de la Jefatura de Inteligencia de Negocios realiza la publicaciéon de documentos a través de
los cuales se analiza la situacion de temas de interés para el quehacer institucional y nuestros grupos de
interés.

Durante 2025, Findeter realiz6 la publicacidn de 11 documentos, los cuales se pueden consultar en el siguiente
link:

https://bibliotecadigital.findeter.metabiblioteca.com/browse/dateissued?scope=b0678b5f-4046-4366-90c4-
3d1800f53dca&bbm.page=18&startsWith=2025

Los temas analizados en las publicaciones realizadas en 2025 fueron:

Temas y publicaciones
Los patrimonios autonomos
Economia Popular en Colombia - Manos a la Obra
La matriz energética de Colombia
Guia para el desarrollo de su territorio

AW~
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Temas y publicaciones
La vivienda social en Colombia
La salud publica en Colombia 2025
Fortalecimiento institucional
Actividades econdmicas en Colombia y su aplicacién en Findeter
Movilidad Sostenible
La infraestructura sostenible
Findeter, aliado estratégico de la nacién

OO N> O

—_ [
- O

e Revista "Territorios":

Findeter, a través de la Gerencia de Comunicaciones realiza la publicacién de la revista "Territorios", en esta
se realizan andlisis de temas de interés institucional y sectorial, realizados al interior de la entidad o por
expertos invitados, dirigida a todos los grupos de interés.

Durante 2025, Findeter realiz6 la publicacién de la edicion numero 6 de la Revista "Territorios", la cual se
pueden consultar en el siguiente link:

https://bibliotecadigital.findeter.metabiblioteca.com/collections/8e764c83-1e0e-4b6c-b6a5-23383fe18dfe

e Boletin Sectorial 2025:

Findeter, a través de la Direccién de Estudios Econdmicos realiza la publicacidn del “Boletin Sectorial’, en el
que les brinda a sus grupos de interés informacion de los principales sectores de interés institucional y de
nuestros grupos de interés:

Durante 2025, Findeter realizé cinco publicaciones de este boletin sectorial, las cuales se pueden consultar
en el siguiente link:

https://bibliotecadigital.findeter.metabiblioteca.com/browse/type?value=Bolet%C3%Adn

Los temas analizados en los Boletines Sectoriales publicados en 2025 fueron:

Temas en los boletines sectoriales
Boletin Sectorial Comercio
Boletin Sectorial Infragstructura vial
Publicacion: Balance Macroecondmico de 2024 y perspectivas 2025
Publicacién: Boletin Sectorial Tratamiento de agua potable y residual
Publicacion: Boletin sectorial. Instrumentos financieros catalizadores del desarrollo
5 sostenible: bonos verdes y sostenibles

AN~
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1.2.4.5. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

En el afio 2025 este componente contribuy al logro de los objetivos estratégicos de la entidad y permitio que,
a través de los canales de comunicacién, se recibieran las diferentes participaciones de los grupos de interés.
Esta informacién fue insumo clave para conocer la perspectiva de nuestros aliados, sus necesidades y
expectativas frente a los productos y servicios que presta Findeter.

En tal sentido conocer y atender efectiva y oportunamente, las manifestaciones ciudadanas recibidas a través
de los diferentes mecanismos dispuestos por la Entidad, ademas de ser un deber, constituye una herramienta
vital para la mejor gestion. A continuacion, se hace una descripcion al respecto:

Servicio al Cliente

En el afio 2025, la gestion de servicio al cliente se orientd a la conservacion de las relaciones con nuestro
consumidor financiero y aliados estratégicos tanto internos como externos y a la generacion de nuevos
productos y servicios.

Con este proposito se realizod el Estudio de nivel de satisfaccion del aliado estratégico para conocer la
percepcion y las necesidades que tienen nuestros aliados frente a su relacién con la entidad, y asi generar
oportunidades de mejora.

Adicionalmente, se efectuaron diferentes acciones de mejora, y actividades tales como eventos, reuniones de
lanzamiento de nuevos productos, los que se da a conocer la estrategia institucional para promover el
desarrollo en los distintos territorios del pais.

Por otro lado, y con el propésito de cumplir con las normas establecidas para las entidades vigiladas, se
gestionaron de manera oportuna las quejas y/o reclamos de los productos financieros y no financieros.

v Clientes Satisfechos y Leales

Desde el afio 2013 se ha venido realizando la Encuesta de Satisfaccion de Aliados Estratégicos Internos y
Externo, con el animo de procurar la mejora de su desempefio y su capacidad para proporcionar productos y
servicios que respondan a las necesidades de la ciudadania. Adicionalmente, se da cumplimiento a una serie
de normativas, que tienen como proposito vigilar y controlar la gestion de las diferentes Entidades del Gobierno
Nacional, entre otras: el Decreto 2641 de 2012, que reglamenta los articulos 73 'y 76 de la Ley 1474 de 2011,
y en concordancia con lo establecido en el cuarto componente del documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, que indica los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano, se establece que las entidades deben medir la satisfaccion de los ciudadanos respecto
a los tramites y servicios que prestan, también la norma técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP
1000:2009, establece en su numeral 5.2 el enfoque al cliente y establece que la alta direccién debe asegurarse
de que los requisitos del cliente (que podrian identificarse a través de encuestas o grupos focales) se
determinany cumplen con el prop6sito de aumentar su satisfaccion. Aunado a lo anterior, la Entidad mantiene
su certificacion en el Sistema de Gestion de la Calidad conforme a la norma internacional NTC-ISO 9001:2015,

Informe de Rendicién de Cuentas de la Gestion 2025
Pagina 28 | 38



Findeter4

Banca de Desarrollo Territorial

la cual, en su numeral 9.1.2 La organizacion debe realizar el seguimiento de las percepciones de los clientes
del grado y estipula la medicion de la satisfaccion del cliente y las partes interesadas.

Findeter ha venido realizando el estudio que permite conocer el nivel de satisfaccion y la valoracion que tanto
los aliados internos como externos dan a los productos o servicios recibidos, para luego utilizar esta
informacién como una de las bases para el sistema de mejoramiento continuo. Este estudio fue contratado
con terceras entidades expertas en la recoleccion de datos a través de encuestas, su procesamiento y
divulgacién de resultados hasta el afio 2024, desde el afio 2025 la Vicepresidencia Comercial, como duefia
del proceso de Servicio al Cliente de Findeter, conformo un equipo de profesionales y contratistas para
desarrollar dicho estudio (In house), el desarrollo de las cinco fases:

Planeacion del estudio y realizacion de formularios de encuestas con cada area

Recoleccion de datos - Trabajo de campo

Procesamiento y analisis de informacién y elaboracion de informes de resultados

Presentacion de resultados y retroalimentacion a las areas

Acompafamiento en la generacion de planes de accion o recomendaciones y seguimiento a los
mismos

R =

Lo anterior, guardando no solo la fiabilidad de los datos y la pertinencia de estos sino mejorando indicadores
de eficiencia en momento de realizacion, costo de produccion, nimero de encuestas realizadas sobre
contactos confirmados, entre otros “ganares” de la realizacion de forma interna, ademas del ahorro en el plan
de compras destinado a la contratacion de esta encuesta equivalente a mas de $170 millones de pesos.

En la siguiente tabla se evidencia la evolucién de los resultados de la medicion de satisfaccion de aliados
interno y externo de forma separada, en los afios mencionados se hizo una sola medicion finalizando cada
periodo anual, por lo tanto, se presentan los resultados en términos de afio.

Es importante aclarar que en el caso de la medicion de satisfaccion general Cliente externo se ajustaron los
parametros de medicion a escala internacional y se presentan con dicha actualizacion corrigiendo de manera
informativa las mediciones de 2023 y 2024. *

Resultados indices de satisfaccion y

recomendacion

Satisfaccion General Aliado Interno 96% 96% 98%
*Satisfaccion General Aliado Externo 76% 70.6% 92%

Nivel de Recomendacion General

aliado Externo (puntos) 68 733 77

Fuente: Elaboracién Propia
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v" Solicitudes Recibidas

En el 2025, a través de la pagina web de Findeter y de los diferentes canales de atencién con los que cuenta
la Entidad, se recibieron 1699 solicitudes, de acuerdo con los términos establecidos en la Ley.

Es importante indicar que se refiere al numero de solicitudes recibidas a través de la Jefatura de Servicios
Generales (peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias) atendidas en 2025. El analisis de los
tiempos de atencion se realiza conforme a lo establecido en la ley.

v Oportunidad en la atencion - tiempo de respuesta

El esquema de respuesta a PQRSD es liderado por la Jefatura de Servicios Generales y reportado a través
de los indicadores de gestidn del proceso de Servicio al cliente, en la siguiente tabla se muestra la cantidad
de solicitudes recibidas y el tiempo promedio de respuesta de cada tipo de peticion, este ejercicio contiene
las solicitudes que ingresan por el total de los canales disponibles de Findeter y que son registradas en el
aplicativo pgrs, el cual centraliza la informacién de atencion de estos.

Tiempo Promedio de

Tir;oé(glsi?)de Respuesta (dias)
PETICIONES 1678 12 dias
QUEJAS 6 9 dias
RECLAMOS 1 6 dias
SUGERENCIAS 1 15 dias
DENUNCIAS 13 14 dias

1699

Fuente: Aplicativo PQRS
El tiempo promedio de respuesta de las PQRSD en el 2025, fue de once dias habiles, tiempo inferior al
establecido por la ley.
v" Chat
A través del servicio de chat, ofrecemos a los ciudadanos un canal de comunicacion instantanea con la Entidad

para la recepcion y direccionamiento de las consultas , que les permite mantener una conversacion escrita en
tiempo real. Este servicio se encuentra disponible en la pagina web institucional www.findeter.gov.co.

En la siguiente grafica se presenta la evolucion del uso del chat live
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Volumen Chat 2025
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Fuente: Chat live

Para medir el nivel de satisfaccion de la ciudadania, a través del chat, se realiza una valoracion con dos
opciones establecidas: Me gusta, No me gusta. Los resultados indican que el nivel de satisfaccién es del
100%. La interaccion se tuvo con 559 personas durante el afio 2024.

o Capacitacion en competencias de servicio

En Findeter los procesos de capacitacion son importantes y constantes y se basan en tres capacitaciones
generales, estas se presentan en diferentes etapas y tiempos en la entidad:

Induccion institucional. En ella se capacita a los nuevos colaboradores de la entidad en temas tan valiosos
como: cultura organizacional, canales de servicio, atencién incluyente, mecanismos de participacion, entre
otros, se realiza por solicitud de la Jefatura de Talento humano a funcionarios nuevos dependiendo del grupo
que dicha jefatura considere prudente.

Defensor del Consumidor Financiero. Desde la oficina del DCF se planean dos capacitaciones al afio, una en
cada semestre y en ellas se actualizan temas de conocimiento general y novedades del manejo y
administracion de esta herramienta de soporte para los clientes.

Capacitacién SAC. Esta capacitacion incluye temas tan valiosos como cultura del servicio, inclusion, trato
justo, lenguaje claro y superacion de estigmatizacion de personas en proceso de reincorporacion, que hacen
parte del Sistema de Atencion al Consumidor Financiero y que ademas incorpora el ADN de servicio de
Findeter. Se realiza por lo menos una vez al afio y debe involucrar la mayor cantidad de colaboradores de la
entidad.
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En 2024, la entidad incorpor6 en sus lineamientos, cultura organizacional y procesos de formacion principios
orientados a la inclusion, el trato justo y la superacion de la estigmatizacion hacia personas en proceso de
reincorporacion. Estas acciones se desarrollaron en coherencia con politicas globales, el enfoque diferencial
y la atencién a las brechas y desafios actuales que promueven la equidad, la diversidad y la inclusién en todos
los ambitos.

Adicionalmente, se disefid un procedimiento para la atencion de peticiones en lenguas nativas y un video
interactivo de lenguaje oportuno para el servicio al cliente, garantizando el respeto por la diversidad cultural y
linguistica. Los programas implementados buscan generar mecanismos de participacién ciudadana, fomentar
buenas préacticas y fortalecer alianzas con nuestros grupos de interés, impulsando asi la transformacion
institucional.

En la siguiente tabla se muestra la evolucion en los afios 2024 y 2025 en cuanto al numero de colaboradores
capacitados en cada uno de los rubros.

# colaboradores capacitados

Induccidn L ”
SAC - Defensor del Consumidor 370 537
Financiero

Cultura de servicio, inclusion, trato
justo, lenguaje claro y superacion de
estigmatizacion de personas en
proceso de reincorporacion

Fuente: Elaboracién Propia

584 571

Para el afio 2025, la entidad consolidd en un Unico curso interactivo temas fundamentales como cultura de
servicio, lenguas nativas, inclusién, trato justo, lenguaje claro y la superacién de la estigmatizacion hacia
personas en proceso de reincorporacion, este se llevé a cabo a través de la plataforma institucional de
formacion Findeter Aprende.

o Defensor del Consumidor Financiero

Desde servicio al cliente lideramos la comunicacion y gestion efectiva del Defensor del Consumidor Financiero
(DCF) de la entidad, vocero de nuestros consumidores financieros, el cual cumple con la normatividad vigente
y las funciones establecidas por la SFC. Durante el afio 2025 no se recibieron solicitudes de audiencias de
conciliacion por medio del DCF ni quejas contra la entidad. Esta figura cumple a cabalidad sus funciones,
velando por garantizar los derechos y deberes de los consumidores financieros, fortaleciendo la transparencia,
la confianza y la proteccion al usuario en todas las operaciones de la entidad.
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1.24.6. Ejecucion de actividades de la estrategia de rendicion de cuentas en cuanto a los
componentes de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas incorporadas en el
Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP 2025.

A continuacion, se presenta el seguimiento a la ejecucidn de las actividades realizadas durante 2025:

Seguimiento a abril de 2025: )
PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Actividades _ SEGUIMIENTO
Avance

2.3.2. Participacién cludadana y rendicién de
Informacidn de calidad y en lenguale claro

Participar en eventos en donde se socialice la gestion realizada por la Entidad a los diferentes
Grupos de interes [Foros, Cumbres, Conversatorios, etc).

NA  [MA

Divulgar la Rendicién de Cuentas Sactorial a la ciudadania en general (segin directrices del
Ministerio de Hacienda), antes, durante y despuds, mediante los diferentes canales y medios de H_A LA
[comunicacion (Redes Sociales, P. Web y otros).

Promowver el lenguaje claro en Findeter, por medio de una estrategia de comunicacion intermna. MA  |M.A

Dizlogo de doble via con la cludadania y sus organizaciones

(Organizar y ejecutar acciones de didloge (Foros, Seminarios, Asambleas, Conversatorios, Talleres,
etc] en donde se socialice la gestion realizada par la Entidad a los diferentes Grupos de interes. NA  |MA
{Dichas acciones hacen parte del proceso permanente de Rendicién de Cuentas de ka Entidad.)

Participar on la Rendicién de Cuentas Sectorial liderada por el Ministerio de Hacienda y Crédito

Publico - MHCP el e

Incentivos para motivar 1a cultura de la rendicién y petichén de cuentas

Se realizd una entrevista con un medio de comunicacidn, se gestiond y publicaron dos columnas de opinién del
3% |vocero institucional y e han gestionade con los periodistas nacionales y regionales § boletines de prensa
infermando ol avance de ka gestion de la enfidad.

Realizar Planes de Relacionamiento (PR)
{Grupos de interés y Medios de Comunicacion)

il 14 I T — i

y retr

El informe integrado de gestidn del servicio de atencidn al civdadano con todas ks solicitudes, denuncias y
Ewaluar la atencidn de los usuarios en el chat de Findeter que permita determinar 13 tiempos de respuesta de Findeter (1er Trim 2028) se encuentra publicado en:

elementos de mejora para &l mismo hitpsiwew findater. gov co/brar ia-y-acceso-ada-dnformacion publicalinforme s-trimestrale b LOS0-3
informacion-guajas.yreclamos#cont

La Evaluacién de |a Rendicién de Cuentas 2024 estd publicada en la P. Web. La comespondiente a 2028 se
100% |realizara y publicard en ol 2028, hitps-iwww findoter gov cotransparencia-y-acceso-g-la-informacion.
publicalinformes-de-gestion -evaluacion-y-auditorialin formes-de-rendicion-de-cuentas#icont

Reallzar evaluaclén de la estrategla de rendickdn de cuentas Institucional, dada la
participachin de Findeter en la Rendicidén de Cuentas Sectorial

WA Durants el pericdo DiciembredZ024 a Enerc/2028, se [levaron a cabo tedas las etapas relacionadas con el
diseho, estructuraciin, procesamiento y consolidacion del informe de la Ejecucién de ka Estrategia de Rendicién
Consolidar Informe de la Ejecucion de la Estrategia de Rendicidon de Cuentas de Findeter| MN.A.  |de Cuentas de Findeter 2024. Evidencia:

hitps: ihwww. findoter. gov.c o/systemifilesiintoma sl FORME %2 0EJECUCISC 1% 83N %20 ESTRAT EGLAS. 20RENDICTHS
CINAINLNDEL0CUENTAS 02 024 %2 OFINDETER. pdf
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d

Actividades Area Responsable SEGUIMIEENTO

Avance

Participacién Cludadana en la etapa de validacién de las investigach territoriales lideradas desde |a Dir.
Implementar en los territorios previamente seleccionados la metodologia de

Imvestigacion para la Priorizacion de Proyectos Regionales de Inversion, la que Direcclén de En ¢l marco de la investigacidn Region Eje Cafetero, en ejecucitn de i etapa de Validacitn, entre febrero y abril de
Incorpora en su Fase de Valldacion, talleres presenciales ylo virtuales con los actores de | Egtudios 2025 se adelantaron 4 talleres presenciales con participacién ciudadana, en los municipios de Circasia, Anserma,
los territarios priorzados, con el objeto de validar y complementar la informacian Territoriales squ, |Melary San Luis, ademés de 2 virtuales para los otros municipios priorizados de los departamentos de Risarakda,
producida en la investigacion e identificar las prioridades de Inversién desde la Mota: Apoya Dir Caldas y Tolima. Participaron personas de grupos de interés tales coma Goblerno Local y representanies de
perspectiva de distintes grupos de interés, tales come Goblemno y S ‘comunidad. Juntas de Accién Comunal, para un total de 116 personas en los presenciales y 24 a travis de los talleres
Mata o Producto: (2] investigaciones que hayan incorporado procesos de participacién | Econdmicos virtuales.

udadang,
Atencion al cludadana
Estructura administrativa y Dir Estratégico
Fortalecer ka estrategia de Servicio al Cliente por medio de capacitacion E:adin;almlndu NA  [MA
Fortalecim de los les de 7

Se realiza la medicien mensual del indicador Oportunidad de respuesta de Servicio al Cliente - Inguietudes y

Reealizar seguimiento al indicador de Oportunidad de Respuesta de Servicio al cliente- Inguictudes | Jefatura de 33%  |Sugerancias. Entr Enera y M cla 28 11 . bt Sisphrineiis par parks e bt {ripes da e, L

v Sugerencias Servicios Genorales medicitn se realiza mes vencido
N vo y pi i i
| Actualizar el procedimients "Atencién de Derechos de Peticién, Quejas y Reclamos GC-PR-008" del | Jefatura de 335 La Vicepresidencia Comercial realiza actualizacién el 20 de Enero de 2028 del procedimiento. GC-PR-049 versidn §
Sistemna de Gestien Integrado <SG, 5i ¢ presentan modificaciones durante la vigencia Servicios Generales “Atencion de Denechos de Peticion, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias™
Rel con o curdad
Riealizar medicién de percepcién de los cisdadanos respecto a la calidad y accesibilidad de la Geia Desarrallo de A |MA
joferta institucional y el servicio recibido. Producto .
El informe integrado de gestion del servicio de stencion al civdadano con todas kas solicitudes, denuncias y

clsborar informe frimestral del estado de PORED [Jefatura de 135 |Pempos de respussta de Findeter (fer Trim 2025) se encuentra publicado en: )

- Bervicios Generales hitps: Twew findeter.gov.coltrar in-y-acceso-a-adr b ir imesirale bro-acceso-a

informacion .quajas.y-reclamosdcont
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v Seguimiento a agosto de 2025:

PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

B

Findeter

Banca de Desarrollo Territorial

Actividades SEGUIMIENTO
AVANCE
gun s
Participar en eventos en donde se socialice L gestion realizada por la Entidad 3 los dderentes Grupos
> 0%  |MA Para este custrimestre eventos
de mteres (Foros, Cumbres, Conversatorios, etc)
1232,
|cludadana y rendicion de |Drudgar la Rendicdn de Cuentas Sectonal a L cludadania en general (segin deectrices del Ministeno gun la
‘mvln de Hacienda), antes, durante y despuss, med ante los dferentes canales y medios de comunicacion % NA. Para este custrmestre xio de
|Informacidn de calidady | (Redes Socales, Pigina Web y otros).
{en lenguaje clao
= = . n la
Pramover el fenguaje claro &n Findeter, por medio de una estrategie de comunicacion interna 100% | Serealizé capacitacion a través de La plataforma Findeter aprende donde uno de los temas tratados fue Lenguaje Claro L
,‘ Organizar y ejecutar acoiones o didlogo (Foros, Seminarios, Asambleas, Conversatorios, Talleres, etc) gun la
12.3.2. Participacién &n donde se socialice L gestion reatizsda por la Entidsd 3 los diferentes Grupos ce interes, {Dichas 0% |NA Para este custrmestre inesde
«f”""‘"m' sccones hacen parte del proceso permanente de Rendicidn de Cuentas de s Entided.)
| Dyslogo de dobile wa con s
| 5 un la
1 ) peos Participar en la Rendicicn de Cuentas Sectonal Sderada por el Ministeria de Macienda y Crédito Piblico P AP ” i L a
| ary este cuatrmestre xi0 de
| MHCe =
|
|ciudadanay RC. Se gestiond la publicacion de dos columnas de opinion del vocera Institucional y se han gestionado con los
{ Realizar Planes de Relacionamiento (PR) 3 gunia
|Incantivos pars motivar 6% |peripdistas nacionales y reglonales 1a publicacién en medios de B boletines de prensa informando el avance de la
i {Grupos de interés y Medios de Comumscacién)
| cutura de rendicidn y gestidn dela entidad.
| peticién de cusatas.
Elinforme integrado de gestion del servicio de atencion al con todas las y iempos de
Evaluar {a atencitn de los usuarios en el chat de Findeter que permita determinar elementos de mejora 3
66% [respoesta Findeter (2do Trim 2025) se publico: fttps/Vww Sngeler [0y 20/UINIDIeNCR Y JCCRT0- 1 informacion:
para el mismo
/mfore: v ed o < .yrecia
La Evaluacién de Rendician de Cuentas 2024 esta P.Web. La 22025 se realizara y publicara en
Realizar evaluacicn de La estrategla de rendicion de cuentas institucional, dada L particpacsan de {
100% et 2026, fttos Mevew fiodster gov cot A3y JeCas0 0-4p NG Y s e gestion syaluacion v
Findetet en Ly Rendicion de Cuentas Sectarial
o 5o rencicion s cuaniasscoot
|2.3.2. Panticipacién
cludadana y R.C. INA Durante el periode Dic/2024 a Ene/2025, se lievaron 3 cabo todas Las etapas n el disefio,
| Evaluacidny et ot ek e i o ikl i i ok : y del Informe de & dela de én de Cuentas de Findeter 2024,
et Caciia a by onsolidar Informe de ia Ejecucion de la Estrategia endcion de Cuentas de Findeter R Mo Tt e A e ANE 3 v N JCI%a]
gestdn lstiucionat |exsz00uEnTAS 2020008 20EMDETER oot
: :
|
o £ o AR ey |Corte ABR: En el marco de La investigacion Reglon Eje Catetero, en ejecucion de La etapa de Validacion (feb-abe/2025) se
5 > }mm (4) jornadas presenciales (de a 2 talleres c/u) con enlos de Circasia, A
K e v dol a aplicar asilo |
[H«xySmmeﬂemau(Z)misuvmuammammmuxpnwumsdembqtmuﬂuma.cawasv
implementar en los temionos previamente sslecconados La metodologla de investigacién para s ! 1
: Tolima, com una participacicn de los grupos de interés Goblerno y Comunidad de um total de 140 personas en los presencialesy  gun la
Priotizacicn de Proyectos Reglonales de Irversion, la que incorpora en su Fase de Vatidacian, tatleres 5% l

presenciales y/o wrtuales can los actores de los terrifonos priorzados, con el objeto de validar y
complamentar la sormacion producida en (3 imvestigaodn e identificar priotidades de inversidn desds
{3 parspectiva de destintos grupos de interés, tales como Goteermo y Sociedad/comumdad.

|24 a traves de los tatieres virtuales.

|Carte AGO: En et marco de La investigacién de 1 Regién Caribe (Jul-Ago), se

& jornadas enB

i(hmca. El Paso, Ciénaga, Baranoa, Montedibano, Turbaco, Sampués y Covedas), c/ucon (2) talleres, para un total de 302

| participantes. Se prevé una jornada adicional (Sep). cuando se

|

latasede en
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Findeter

Banca de Desarrollo Territorial

idades SEGUIMIENTD

(Extructura admini ivea y Dir i E i Se realizd L3 capacitacidn de Cultura de Servicio (fulio] y se han lievads a cabe (5) inducciones hasta el momento. Se realizd una gin la
Fartalecer la estrategia de Servicio al Chente por medio de capacitacidn de las capacitaciones del sistema SAC impartida por el Defensor del Consumidor Financiero | Maye).

[Fortalecimiento de Los canales de abencidn
Realizar seguimiento al Indicador de Oporiunidad de Respuesta de Sericia al clienbe- Inquistudes y B
Sugerencias

Se realiza la medicidn mensual del indicadeor Oportunidad de respuestade Servicio al Cliente - inguietudes y Sugerencias. Entre gin la
Enero y Marzo /2025 no se presentaron sugerencias por parte de los grapos de interés. La medicicn se realiza mes vencida

F 4

[Mormativn y procedimental
Achualizar el procedimiento “Atenciin de Derechos de Peticiin, Quejasy Reclamos GC-PR-008" del %
Sistema de Gestidn integrada 561, si 5= presentan madificaciones durante la vigencia

La Jetatura de Servicios Generales sctualizé el procedimients “AtenciGn de Derechos de Peticién, Quejas, Reclames., giin L
Sugerencias y Denuncias” (§C-PR-002 version 1), el 08-08-2025
[Aelacionamients con el ciudadann 1 ]

. Se levarona cabo las reaniones con diferentes dreas, donde se revisaron Las preguntas que sevan aformular este ane. Se estan gon la
Realizar medicitn de perospcidn de los ciudadanos respecto a L calidad y accesibilidad de La oferta 100%

solicitando (a5 bases de datos para iniciar £l process en firme en septiembre.
nstitucional y el senvido recibida.

Atencidn al Ci
Elimferme integrado de gestién del servicio de atencion al ciudadano con tedas ks solicitudes, denuncias y iempos de
B5% respuesta Findeter (2do Trim 2008) se publiod: htto=s Sy fodeter g0y ontres pone neR-y-aeresn. 3-48- nformaeion.
v 5

(Relacionamients con el ciudadann
Elaborar informe brimestral del eslad de PORSD

[Facionskzacan de tramites
Findeter no contard en « afo 2026 con una estrabegia de racionalizacion de tramites, toda vez que de
acuerda con Lo establecida en a Directiva Presidencial Mo. 2 “SIMPLIACACION DE LA INTERACCKIN
DIGITAL ENTRE LOS CIUDMOANGS Y EL ESTADO y de acuerda con conceplo de: la Funcidn Pablic con
respecto 2 los * Cros Procedimienos Adminestrat iwos - OPAS® que La Entidad tiene registrados en =
aplicativa SUIT: *.__no s= aplica en ko seniente a brdmites o servicios porque no conllevan pars el WA |MA
ciudadana el acceso a un derecho o el jercicio de una actividad u obligacion prevista o autorizada par
ta ley, por tratarse e negocios juridicos de contenida eondmice, sujetas al cumplimisnts de uras

SiEn
a elimirarién

(condiciones especficas por parle de unas personas juridicas, las cuales no son mas i
consideracicn a lo anterior, 3 través del Plan de integracian - PiN oan gov_co, se solicitd
A ity (WS ld G WT
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v Seguimiento a diciembre de 2025:

Findeter

Banca de Desarrollo Territorial

PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Actividades

AVANCE

SEGUIMIENTO

el Findeter denll donde realizo rendicion de cuentas, dando a conocer los
Participar en evemos en donde s= socialice L gestidn realizada por la Entsdad 2 los diferentes Grupos 200% Itados det trabaj del Ol 1 gnel
| resul ajo hecho en diversas reglones ais. os tuvo [
12.3.2. Participacién de mteres (Foros, Cumbres, Conversatorios, etc) = P
| ¥ de acumutado det afo, Findeter hizo rendicion de cuentas en 39 eventos.
| Dinudgar s Rendicidn de Cuentas Sectonal 2 ta cludadania en general (segun deectrices del Ministeno
‘; i6n de cali de Macienda), antes, durante y despuds, mediante los dferentes canales y medios de comunicacion 100% [Se realizé la dvulgacion de las campaiia en redes sociates, 1o Indico el de
Irformmac, calided
| ¥ {Resies Socaies, Pégina Web y olros).
en lenguaye clavo
Promover el lenguaje claro en Fndeter, por madio de una estratege de comunicacon interna. 100% |Se realizo capacitacion a traves de La plataforma Findeter aprende donde uno de los temas tratados fwe Lenguaje Claro
Organizar y ejecutar acciones de didlogo (Foros, Seminarios, Asambleas, Conversatonos, Talleres, etc) . =
2.3.2. Participacion s 3 5 Findeter organizo 13 de de cuentas con gnapos de Interés de la entidad, de fos cuales 2 contaren
RE. en donde s& socialice la gestion realizada por la Entidad a los diferentes Grupos de interes. {Dichas 100%
ciudadanay R.C. . ¥ con participacién cludadana, para un total de 27 eventos organizados a lo largo del 2026.
Dislogo de doble wa con ks accones hacen parte del proceso permanente de Rendicdn de Cuentas de a Enticad. )
| :
icnnﬁdnnuysus Participar en la Rendicion de Cuentas Sectonal ioerada por o Ministeno de Maoenda y Crédro Publico 100% Se participo en el evento [~ ala de PL; de Findeter y con la
|onganizaciones MHCP asistencia del presidente de la entidad.
;lei_. =1
im'm. -
| Realizar Planes de Relacionamiento (PR) Se ha con medios de para de Interes, de gesticn y de
[ G de ant: Medics de Com c160] impacto de la gestion de Findeter
{Grupos de imerés y Medi je Comumicac 3
Enlnn de rendicidn y
de cuantas
Elinforme imtegrado de gestion del servicio de atencion al ciudadano con todas las solicitudes, denuncias y tiempos de
Evaluar la atencidn de los usuarios en el chat de Findeter que permita detarminar elementos de mejora 3
. 100% [respuesta Andeter (3er Trim 2025} se publicd: Atips: Mwww Sodeter gov.c iy y aecoen 3-{a - formacion
ra el mism
(SIS aubicain xofce-3cceso-2 midnmacion guaias-yreclamassoant
La Evaluacion de Rendicion de Cuentas 2024 esta publicada en laP. Web. La
Reali zar evalisacion de la estrategia de rendicion de cuentas institucional, dada la parbopacian de
~ 100% |publicard en el 2026. fi er oy g cig =
Findeter en la Rendicion de Cuentas Sectorial
cyatuacion v \nfoemes de-rangicinn. e Cu oot
|cisdadanay RC. NA, Durante el pericdo Dic/2024 a Ene/2025, se llevaron 2 cabo todas las etapas relacionadas con ef diseso,
|Evaluacidn y p ¥ 6n del Informe de LaE delak 5 de de Cuentas
| retroalimentacion a ta Consolidar informe de la Ejecucon de la Estrategia de Rendcion de Cuentas de Findeter NA.  |deFindeter 2024.
|gestidn institucional hitns /Awwn fi —
| ANRIOE R INCT ENTASHINNIASINEINNETER nett
P o - 3 Antae d £n 2025 se desarollaron 2 imvestigaciones (Eje Catetero y Caribe ) con talleres de participacién ciudadana los cuales
estuvieron dirigidos a tos grupos de interés Goblerno Local y Comunidad, para un total de 475 participantes en talleres
ta Direcoidn de Ciudaces y Ci cuando la 2 aplcar asito g o ¥ ~
presenciales, ast
Impiementar en los territorios previamente seleccionados la metodotogia de investigacion para la Eje Catet e (dea2 chdest . i ke P
. es0 CON Cuatro jornadas presenciales (de a 2 talteres c/uj en los manicipios asta, Anserma, Melgar
Priorizacidn de Proyectos Regionales de loversion, La que incorpora en su Fase de Validacian, talleres 100% o 5 o y

presenciales y/o virtuales coo los aclores de oS termlonos prionzados, con ef objeto de validary
complementar La informacion producida en la investigacion e sdentificar prondades de nversion desde
{a perspectiva de destintos grupos de interes, taies como Gabiemo y Sociedad/comunidad.

San Luls, conun total de 140 personas participantes.
-Para laReglon Caribe se realizaron un total de nueve
Paso, Ciénaga, Baranoa, Turbaco,

enlos L EL

Covenasy 4, con un total de 335 participantes. Estos|

se entre julloy
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Actividades

Findeter

Banca de Desarrollo Territorial

SEGUIMIENTD

Atencidn al Ciedadano

[Estructura administrativa y Direccionamiento Estratégico

AVANCE

Durante el afo 2026 se realizaron kas siguientes jomadas de capacitacion: 08 joradas de induccién para las personas
‘que ingresaron nuevas a la entidad, 82 jornadas dictadas per el Defensor del Cansumider Financiero sabre el Sistema

100%
Fortaiecer la estrategia de Servicio al Clisnte por medio de capacitacién de Atencidn al Censumidor Financiers en La entidad, 01 curso de interactivo de Cultura de Servicio/inclusion/Lenguaje
Clare, seobtuvo um 8% de participacién de los colaboradores.
[Fortalecimiento de kos canales de atencidn Se realiza la medicion ded indicador Oportunidad de respuestade Servicio al Cliente - inquietudes y Sugerencias. Entre
Reali zar seguimiento al Indicador de Opertunidad de Respuesta de Servicio al cliente- Inguishudes y 100% |Septiembre a Moviembre de 2028 no se presentaron sugerencias por parte de los grapos de interés. La medicidn se
Sugerencias realiza mes vencido
Wormativo y procedimesial . R
. . Wo se realizé actualizacion al precedimiento “Atencién de Derechos de Peticidn, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
\Actuslizar el procsdimiento “Atencian de Deeches de Peticidn, Quejas y RBeclames GC-PR-005° del 100% b —— i6m ]
Sistema de Gestidn Integrado 561, i se presentan modificaciones duranie la vigencia mantmater” § Acrarsitia 1)
i iento con e ci
. Se Liewaron a cabo Las reuniones con diferemtes dreas, donde 52 revisaron las preguntas gque se van a formular este afio.
Realizar medicién de percepeitn de los ciudadanos respecto a b calidad y accesibilidad de la oferta 100% .
Se estan solicitando Las bases de datos para iniclar ¢l preceso en firme en septiembre.
inskituci onal y el senacio recibida.
- i N Ellmmnnh-gaﬂunegtsllnn del servicio de atencién al ciudadano com todas las solicitedes, demuncias y empos de
a con
100% |respuesta Findeter (3er Trim 2025) se publict: fetps:www, o fer Sy ot TS oy 1eig-w e T egg- 3+ in (o acion.
Elaborar informe erimestral del gstado ge PORSD ,
auicrnfonme § inmes e Ea0ne-3 coRs 0-2- NIDTRACoN. QuIsiag- PR IO Secant
W&, Findeter mo contard en el afio 202% con una estrategia de racionalizacidn de trimites, toda vez gue de acuerdo con
lo establecida en la Directiva Presidencial Mo. 2 “SIMPLIFICAGIGN DE LA INTERACCION DIGITAL ENTRE LOS
CIUDADAMOS ¥ EL ESTADO y de acuerdo com concepto de b Funcidn Pablica con respecto a los “0tros Procedimisntos
. . . Administrativos - OPAS™ gue La Entidad tiene registrades en el aplicative SUIT: °..._nose aplica n lo ateniemte a
Racionalizacedn de idmiles R
M ‘tramites o servicios porgue no conllevan para el ciedadano el acceso a un derecho o el ejercicio de una actividad u

ubl@xl&n prevista o autorizada por La ley, por tratarse de negocios. juridicos de contenido econdmica, sujetos al
\cumplimiento de unas condiciones especificas por parte de unas personas juridicas, las cuales no son masivas.__%; En
consideracion a ko anterior, a trawés del Plan de Integracion - PIN con gew.co, se solicitd la eliminacion de diches OPAS

ded SUIT.
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