Estrategia de Rendicion de Cuentas de Findeter 2026

La estrategia institucional de rendicion de cuentas en Findeter, enmarcada en el
“Programa de transparenciay ética publica 2026”, como ejercicio permanente, que se
desarrolla a través de multiples actividades, se orienta a informar la gestidon de una
manera transparente y participativa, busca mejorar la interaccion y satisfacer las
necesidades de la ciudadania y grupos de interés, a través de los mecanismos de
participacidon ciudadana y canales disponibles en la Entidad y de la generacién de
espacios de dialogo y materializacion de los principios del buen gobierno, de una
manera eficiente y continda, de forma que se enriquezca la actividad publica, la
participacidn ciudadanay el control social.

Asi, el informe de gestion, la generacion de espacios para la participacion ciudadana,
las audiencias publicas, la participacion y organizacién de eventos de socializacion
con grupos de interés, la divulgacion y participacion en eventos de rendicidon cuentas,
las actividades de relacionamiento, los espacios para la evaluacion vy
retroalimentacion de la gestion, la participacién de la ciudadania en la formulacién de
programasy la promocion del control social, se constituyen en herramientas tanto para
informar a los interesados sobre la gestion, como para posibilitar la interaccién y
dialogo en los procesos de estructuraciéony ejecucion de programas y proyectos.

Es claro, entonces, que la rendicidon de cuentas es un elemento inherente a la gestion,
que da cuenta de la ejecucion de la estrategia establecida para cada vigencia.

Para mayor detalle sobre la Estrategia de Rendicion de Cuentas Institucional, puede
consultar el siguiente link:

e Planes Institucionales 2026, El “Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP)”, en el siguiente link: https://www.findeter.gov.co/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica/plan-de-accion/planes-
institucionales#cont

Documento

Estructura y Componentes
Componente Transversal
Componente Programatico

Programa de Transparencia v Etica PUblica (PTEP) -
Programa de Transparencia v Etica PUblica (PTEP) -
Programa de Transparencia v Etica PUblica (PTEP) -
Programa de Transparencia v Etica PUblica (PTEP) -
Localizar en el COMPONENTE PROGRAMATICO, el Proceso de Apoyo “2.3
Cultura de la Legalidad y Estado Abierto”, Actividades Numero 2.3.2
“Participacion ciudadanay rendicion de cuentas”.
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Proceso

Actividades

2.3.2. Participacion ciudadana y rendicién de cuentas

CAPITULO 2.
COMPONENTE PROGRAMATICO

Area
Responsable

Persona Responsable
de documentar
acciones

Fecha Inicial

Indicador (Si Aplica)

Férmula |Meta 2026

Observaciones

Informacién de calidad y en lenguaje claro

Tomas Fernandez - ) Las metas .
. o " . ) Participar por lo cuatrimestrales podran
Participar en eventos en donde se socialice la gestién realizada Jefatura de Gutierrez D menos en variar seqdn |a época en
por la Entidad a los diferentes Grupos de interes (Foros, Pifieres / Mireya| ene-26 dic-26 N/A 100% 9 pOoc:
: Mercadeo ) . cuatro (4) que la Entidad participe o
Cumbres, Conversatorios, etc). Ximena Sanchez .
Ballesteros eventos realice eventos con
Grupos de Interés
Ketty Rocio Quiroz Las metas
Divulgar la Rendiciéon de Cuentas Sectorial a la ciudadania en Gerencia de -Srgobrzgtién/ Juan Rendicién de cuatrimestrales podran
general (segun directrices del Ministerio de Hacienda), antes, S . . Cuentas o, | variar segun la época en
. : . ) Comunicacion|Guevara jul-26 dic-26 - N/A 100%
durante y después, mediante los diferentes canales y medios de esvRS | Roncancio / Sectorial que el MHCP lleve a cabo
comunicacion (Redes Sociales, Pagina Web y otros). y Sandra Milena Divulgada su ejercicio de rendicion
Lépez Rojas de cuentas
Las metas
. ” . . Gerencia de |Camilo Andres Material sobre cuatrimestrales podran
NUEVA: Continuar la promocion del lenguaje claro en Findeter ) . ) o ) . .
. . A Desarrollo de |Quenguan / Erika oct-26 dic-26 | Lenguaje claro | N/A 100% | variar segun la época en
por medio de una estrategia de comunicacion interna. ~ ~ : .
Producto |Londofio Castafio divulgado que se realice esta
actividad
Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
Organizar y ejecutar acciones de didlogo (Foros, Seminarios, Tomas Fernandez . Las metas .
) S ) Por lo menos 4 cuatrimestrales podran
Asambleas, Conversatorios, Talleres, etc) en donde se socialice Jefatura de Gutierrez D acciones de variar seqdn |a época en
la gestion realizada por la Entidad a los diferentes Grupos de Pifieres / Mireya ene-26 dic-26 o N/A 100% 9 P
. . h Mercadeo . . dialogo en el que se organicen y
interes. (Dichas acciones hacen parte del proceso permanente Ximena Sanchez - ) .
L ) afio ejecuten acciones de
de Rendicion de Cuentas de la Entidad.) Ballesteros .
dialogo
Ketty Rocio Quiroz Participacién en Las metas
Tromp / Juan . .
Gerencia de |Sebastian Evento cuatrimestrales podran
Participar en la Rendicion de Cuentas Sectorial liderada por el S . . Rendicién de o, | variar segun la época en
S ) -~ . Comunicacion|Guevara jul-26 dic-26 N/A 100%
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - MHCP es v RS Roncancio / Cuentas que el MHCP lleve a cabo
y Sandra Milena Sectorial su ejercicio de rendicion
X . realizada de cuentas
Lépez Rojas
Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticién
de cuentas
Ketty Rocio Quiroz
Tromp / Juan Por lo menos Las metas
. . . Gerencia de |Sebastian cuatro (4) ) .
Realizar Planes de Relacionamiento (PR) o . o cuatrimestrales podran
) . . L Comunicacion|Guevara ene-26 dic-26 Planes de N/A 100% ) g .
(Grupos de interés y Medios de Comunicacion) . . : variar segun la época en
esy RS |Roncancio / Relacionamient i los PR
Sandra Milena o PR que se realicen fos
Lépez Rojas

Evaluacién y retroalimentacion a la gestion institucional

Péaginal
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Proceso

CAPITULO 2.
COMPONENTE PROGRAMATICO

Persona Responsable

Actividades — de documentar Fecha Inicial Indicador (Si Aplica)| Formula |Meta 2026 Observaciones
Responsable .
Jefatura de Sandra Patricia Informe
Evaluar la atencion de los usuarios en el chat de Findeter que L Millan Pérez / Luis . Trimestral o
. : . . Servicios . ene-26 dic-26 N/A 100%
permita determinar elementos de mejora para el mismo David Reyes Estado PQRSD
Generales .
Yepes (*)
Oficing | ubiela
Realizar evaluacion de la estrategia de rendicidon de cuentas Control Hernandez Informe de
institucional, dada la participacién de Findeter en la Rendicion de Velasco / Doris dic-26 s N/A 100%
. Interno de . Evaluacion RC
Cuentas Sectorial . Elena Marquez
Gestion .
Silva
Informe
Gerencia de Cesar | Roccha consolidado de
NUE\.IP‘«:’ Consolidar Informg de la Ejecucion de la Estrategia de Planea(_:[on Y \Carrillo / Mauricio dic-25 feb-26 la ejecucion de N/A 100%
Rendicion de Cuentas de Findeter Gestion Saldarriaga L la estrategia de
(Equipo GDI) gat. Rendicién de
cuentas
Participacion Ciudadana en la etapa de validacién de las
investigaciones territoriales lideradas desde la Direccién de
Estudios Territoriales, cuando la metodologia a aplicar asi lo
contemple
Las metas
cuatrimestrales podran
variar segun la época en
(No. de que se trabaje con un
Implementar en los territorios previamente seleccionados la investigaciones Otgégtzzﬁ;n’zzt;;ztaor
metodologia de investigacion para la Priorizacién de Proyectos Direccion de con talleres de thernalidadis comopel
Regionales de Inversion, la que incorpora en su Fase de Estudios . . participacion - L
s . . o Catalina Cardenas ) orden publico que limiten
Validacion, talleres presenciales y/o virtuales con los actores de | Territoriales ciudadana .
. L - . Lara : el desplazamiento seguro
los territorios priorizados, con el objeto de validar y . realizados y con o o
. . . . s . ene-26 dic-26 N/A 100% en algunos territorios.
complementar la informacién producida en la investigacion e Nota: Apoya Sandra Milena documento de
identificar las prioridades de inversion desde la perspectiva de Direccién de memoria 'y .

s ; . . . Blanco Alfonso ) (Meta o Producto: tres
distintos grupos de interés, tales como Gobierno y Estudios conclusiones de investiqaciones que
Sociedad/comunidad. Meta o Producto: tres investigaciones que | Econémicos los talleres / ha angincor ora?do
hayan desarrollado actividades de participacién ciudadana. 3)*100 v porado

procesos de participacion
ciudadana.). Uno por
cada uno de los tres
primeros trimestres de
2026.
Atencion al ciudadano
Estructura administrativa y Direccionamiento Estratégico
Las metas
Fortalecer la estrategia de Servicio al Cliente por medio de Gerencia de |Camilo Andres capacitacion cuatrimesrales podran
capacitacion 9 P Desarrollo de |Quenguan / Erika oct-26 dic-26 rgalizada N/A 100% | variar segun la época en
P Producto |Londofio Castafio que se realice esta
actividad
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CAPITULO 2.
COMPONENTE PROGRAMATICO

Persona Responsable

Proceso Actividades — de documentar Fecha Inicial Indicador (Si Aplica)| Formula |Meta 2026 Observaciones

Fortalecimiento de los canales de atencion

Responsable

acciones

Jefatura de Sandra

Patricia

Las metas
cuatrimestrales podran

Realizar seguimiento al Indicador de Oportunidad de Respuesta - Millan Pérez / Luis . Medicion del ) i .
L ) . . Servicios . ene-26 dic-26 . N/A 100% | variar segun la época en
de Servicio al cliente- Inquietudes y Sugerencias David Reyes Indicador .
Generales Yepes que se realice esta
P actividad
Talento Humano
Normativo y procedimental
Mantener actualizado el procedimiento "Atenciéon de Derechos de Jefatura de Sandra Patricia cuatrir:w-zztgleefss odran
Peticion, Quejas y Reclamos GC-PR-005" del Sistema de . Millan Pérez / Luis . Procedimiento o . i ’p
. . e Servicios . feb-26 dic-26 . N/A 100% | variar segun la época en
Gestion Integrado -SGl, si se presentan modificaciones durante David Reyes Actualizado .
la vigencia Generales Yepes que se realice esta
9 P actividad
Relacionamiento con el ciudadano
Encuesta de Las metas
Realizar medicion de nivel de satisfaccion de los aliados respecto Gerencia de | Camilo Andres nivel de cuatrimesrales podran
al servicio recibido Desarrollo de |Quenguan / Erika oct-26 dic-26 | satisfaccion de | N/A 100% | variar segun la época en
Producto |Londofio Castafio aliados que se realice esta
realizada actividad
Sandra Patricia Informe
Jefatura de vy perez / Luis Trimestral
Elaborar informe trimestral del estado de PQRSD Servicios ) ene-26 dic-26 N/A 100%
David Reyes Estado PQRSD
Generales .
Yepes )
Racionalizacién de tramites
Findeter no contara en el afio 2026 con una estrategia de
racionalizacion de tramites, toda vez que de acuerdo con lo
establecido en la Directiva Presidencial No. 2 "SIMPLIFICACION
DE LA INTERACCION DIGITAL ENTRE LOS CIUDADANOS Y
EL ESTADO y de acuerdo con concepto de la Funcion Publica
con respecto a los "Otros Procedimientos Administrativos -
OPAS" que la Entidad tiene registrados en el aplicativo SUIT: . ” - -
N . ) L o Direccién de |William  Mauricio
..... no se aplica en lo ateniente a tramites o servicios porque no g . N/A N/A N/A N/A N/A
credito Prieto Bustamante

conllevan para el ciudadano el acceso a un derecho o el ejercicio
de una actividad u obligacion prevista o autorizada por la ley, por
tratarse de negocios juridicos de contenido econémico, sujetos al
cumplimiento de unas condiciones especificas por parte de unas
personas juridicas, las cuales no son masivas....."; En
consideracion a lo anterior, a través del Plan de Integracion - PIN
con gov.co, se solicito la eliminacion de dichos OPAS del SUIT.
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