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1.1 Misién, visién, funciones y deberes Espariol Digital Pagina Web 9/07/2024 Cuando ocurran cambios | LB/ W findeter.gov.c o Yo Gerencia de Planeacion y Gestion Lida Imelda Giraldo
publica/mision-vision-funciones-y-deberesticont
" " L htty find ia-y- s ion-
1.2 Estructura orgénica - O Espariol Digital Pagina Web 1511212025 Cuando ocurran cambios | LB/ www.findeter.gov.c - Yo Jefatura de Talento Humano Ana Liliana Tamara
publica/estructura-orgai
1.3 Mapas y Cartas descriptivas de los procesos. Espariol Digital PDF 4/06/2026 Anual https://www.findeter gov.co/node/39 Gerencia de Planeacién y Gestion Claudia Viviana Rojas
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1.4 Directorio sedes regional Espariol Digital Pagina Web 7110/2025 Anual pu;?m/‘z,v,g. e cRon A e aetma e 8 Jefatura de Mercadeo Tatiana Carolina Nufiez Adarraga / Witmery Nobmann L.
g
https://www.findeter.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-infc ion- - -
1.5 Directorio de servidores puiblicos, o escalas salariales Espafiol Digital Pagina Web 25/03/2026 Anual publica/directorio-d id publi y-escalas- Jefatura de Talento Humano Niny Johanna Garzon Cuellar / Alicia Aydee Buelvas / Lina Marcela
Alvarado / Joham Damian hernandez Hernandez
) - i fi fa-y- I ) ) }
6 Directorio de entidades Espariol Digital Pagina Web 28/10/2021 Anual D::’If[/a ’ - indeter gov.c perencia-y-ece Gerencia de Comunicaciones y RS Jeisson Caro
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1.7 Directorio de o en las que participe Espariol Digital Pagina Web 1610612025 Anual D::’If[/a L - indeter gov.c parendia-y-acceso o Gerencia de Comunicaciones y RS Jeisson Caro
T. Canales de Atencion: Gerencia de Desarrollo de Productos
2. Preguntas frecuentes: Jefatura de Mercadeo 1. Erika Londofio
3. Glosario: Jefatura de Mercadeo 2. Witmey Nobmann L. / Tatiana Carolina Nufiez Adarraga
4. Manual de atencién al consumidor financiero: Gerencia de Desarrollo de Productos. 3. Witmey Nobmann L. / Tatiana Carolina Nufiez Adarraga
1. Informacién de la 3 ) 5. Cartilla cultura incluyente: Gerencia de Desarrollo de Productos 4. Erika Londofio
entidad Varios formatos (Pagina web; https://www.findeter.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la- jon- 6. Defensor del consumidor Financiero: Gerencia de Desarrollo de Productos, 5. Erika Londofio
) . . _ - PDF; Formulario web; 7. Mecanismos para presentar PQRD: Jefatura de Servicios Generales / Oficial de Cumplimiento. 6. Erika Londofio
1.8 Servicio al publico, normas, formularios de atencién Espafiol Digital Desarrollo Web y Enlace 310612026 Anual publica/servicio-al-publico-normas-formularios-v-protocolos-de: 8. Formulario para la recepion de solicitudes e informacion publica: Jefatura de Servicios Generales / Oficial de 7. Sandra Millan / Luis David Reyes Yepes / Jaime florez Granados.
externo) atencionficont Cumplimiento. 8. Sandra Millan / Luis David Reyes Yepes / Jaime florez Granados.
9. Medios de seguimiento para la consulta del estado de las solicitudes de informacion piblica: Jefatura de Servicios 9. Sandra Millan / Luis David Reyes Yepes / Jaime florez Granados.
enerales / Oficial de Cumplimiento. 10. Julieta Maestre / Edna Patricia Virgez
10. Costos de reproduccion: Secretaria General 11. Jeisson Caro
11. Accesibilidad web: Gerencia de Comunicaciones y RS. 12. Erika Londofio
12 _Protacolo de servicio al cliente: Gerencia de Desarrollo de Productos
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1.9 Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas Espafiol Digital PDF 19/06/2026 Anual r“”f [Luswow findeter gov.cofsystem/fles/ nternas/ L3620Mapasha0NE20ce Gerencia de Planeacién y Gestion Claudia Viviana Rojas
110 de directa do Queias y reclamos a disposicion) gy Digital Formulario Web 10/01/2024 Cuando ocurran cambios  |ttps://www findeter. gov.co/registrar-parsd Jefatura de Servicios Generales / Oficial de Cumplimiento. Sandra Millan / Luis David Reyes Yepes / Jaime florez Granados.
del pt 0 en relacién con acciones u omisiones del sujeto obligado
1.11 Calendario de eventos Espariol Digital Desarrolio Web 28/10/2021 Cuando ocurran cambios  |https://www.findeter.gov.co/calendarioffcont Jefatura de Mercadeo / Profesional Relacién con el Inversionista / Gerencia de Comunicaciones y RS | 12ana Carolina Nufiez Adarraga / Witmery Nobmann L./ Maria Lourdes
Lacouture Pefialoza / Juan sebastian Guevara
1.12 Informacién sobre decisiones que puede afectar al piblico Espafiol Digital Varios formatos (Pagina web y 2510612025 Cuando ocurran cambios  |ttps://www findeter gov.co/node/3970 Gerencia de Comunicaciones y RS Juan Sebastian Guevara / Paola Rojas / Jeisson Caro
Varios formatos (Pagina web; https://www.findeter.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
1.13 Entes y autoridades que Io vigilan. Espafiol Digital PDF; Enlace externo y Correo 19/07/2024 Anual N Secretaria General Julieta Maestre
Eleetrénico) publica/entes-y-autoridades-que-lo-vigilan
4 Publicacién de hojas de vi Espariol Digital Enlace Externo Permanente Cuando ocurran cambios _|hito Presidencia de la Republica Presidencia de la Republica
Varios formatos (Pagina web; ttpss s findeter gov.e - accesoat )
2.1 Normativa de la entidad o autoridad Espafiol Digital PDF; Desarrollo Web y Enlace Permanente Cuando ocurran cambios w:h[ e e ot Direccion Juridica Olga Carolina Amador Castafio / Sandra Juliana Tous
externo)
2. Normativa Varios formatos (Pagina web; https://www.findeter.gov.c -y-acc I
g 2.2 Busqueda de normas Espafiol Digital Desarrollo web y Enlace Permanente Cuando ocurran cambios | & parencia:y Direccion Juridica Olga Carolina Amador Castafio / Sandra Juliana Tous
extorno) bublica/busqueda-de-normastcont
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2.3 Proyectos de normas para Espariol Digital Varios formatos (Pagina web y| Permanente Cuando ocurran cambios | PS://wwfindeter.gov.c parencia-y-ace Direccion Juridica Olga Carolina Amador Castario / Sandra Juliana Tous
Enlace externt publica/proyectos-de-normas-para-comentarios#cont
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3.1 Plan Anual de Espariol Digital Varios formatos (Pagina web y| 3/06/2026 Mensual D::’If[/a ’ "‘:I"a"n’“a'n"u‘j'j; govc parencia-y-acc Jefatura de Contratacion José Eladio Leon Menjura / Anyi Milena Romero
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3.2 Publicacién de la Espariol Digital Desarrollo Web y Enlace Permanente Cuando ocurran cambios | LB/ www.findeter.gov.c 2-y-acc Jefatura de Contratacion José Eladio Leon Menjura / Anyi Milena Romero
Externo publica, de-la-informacion-
3.3 Publicacion de la ejecucion de los contratos. Espafiol Digital Desarrollo Web Permanente Cuando ocurran cambios  [https://www.findeter.gov.co/contratacion Jefatura de Contratacion José Eladio Leén Menjura / Anyi Milena Romero
3. Contratacion Varios formatos (Pagina web https://www.findeter.gov.c -y-acceso-al -
3.4 Manual de i6 isicién y/o compras. Espafiol Digital 9 Y| 19/06/2026 Cuando ocurran cambios w:m neeler e Jefatura de Contratacién José Eladio Leén Menjura / Anyi Milena Romero
3.5 Formatos o modelos de contratos o pliegos tipo Espafiol Digital PDF 23/06/2024 Cuando ocurran cambios  [https: indeter.gov.co/node/3966 Jefatura de Contratacion José Eladio Leén Menjura / Anyi Milena Romero
3.6 Procesos contractuales en el SECOP Espafiol Digital Enlace Externo Permanente Cuando ocurran cambios  |https: contratos.go inicioConsulta.do Jefatura de Contratacién José Eladio Leén Menjura / Anyi Milena Romero
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4.1 F general de ingresos, gastos e inversion. Espafiol Digital Desarrollo Web yPDF 14/01/2026 F pu:;c ALTINCELErEOV.C ;3"5 arencia ,acc B Jefatura de Presupuesto y Rentabilidad Diana Marcela Gémez / Ana Victoria Soto
i _ - htt findet © v fa-informacion- - ; . )
4.2 Ejecucion presupuestal, Espariol Digital Desarrolio Web Permanente F pu:l?ca /";’e’wcf" CLEr.EO0V.COTransDarencia-y-acc Jefatura de Presupuesto y Rentabilidad Diana Marcela Gémez / Ana Victoria Soto
1. Lida Giraldo
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4.3 Plan de Accion. Espafiol Digital Varios formatos (Pagina web y| 510612026 Cuando ocurran cambios | LPsi//www.findeter.gov.co/transparencia-y-ac Gerencia de Planeacién y Gestion / Oficial de Cumplimiento 2. Mauricio Saldarriaga / Cesar Rocha
4.3 Plan de Accion. bublica/plan-de-accionttcont 3. Lida Giraldo
4. Jaime Florez Granados
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4.4 Proyectos de Inversion Espariol Digital Varios formatos (Pagina web y| 2/07/2025 Anual w:;[/a / ";:;WEC'(";;"E’F"“ < - Y- Vicepresidencia Tecnica Maria Andres Lopez Casado - Carlos Pamplona
L h fil ia-y- s N . . " N
4.5 Informes de empalme Espariol Digital PDF 1810212026 Cuando ocurran cambios D::’If[/a ’ o indeter.gov.coltiansoarencia-y-ace Gerencia de Planeacion y Gestion Mauricio Saldarriaga / Cesar Rocha
Varios formatos (Pagina web;
4.6 Informacién publica ylo relevante. Espafiol Digital PDF; Enlace externo y Correo 19/01/2026 Cuando ocurran cambios  |https://www.findeter.gov.co/relacion-con-inversionistas Vicepresidencia Financiera - Relacion con Inversionista Maria Lourdes Lacouture Pefialoza
T Tnformes de gesTion: Gerencia de v Gestion. T Mauricio Tesar Rocha
4. Planeacion, 2. Informes enviados al Congreso: Jefatura de Contabilidad 2. Poll Aparicio / Jose Miguel Salcedo
Presupuesto e Informes 3. Informes a la Contraloria General de la Repiblica: Secretaria General / Doreccion Juridica 3. Julieta Maestre / Arturo Enrique Guzman Vengoechea
4. Informes de rendicién de cuentas: Oficina de Control Interno / Gerencia de Planeacin y Gestion 4. Doris Marquez // Mauricio Saldarriaga / Cesar Rocha
5. Informes rendicion de cuentas fiscales: Direccién de Contabilidad. 5. Poll Aparicio / Jose Miguel Salcedo
. . ] _ - Varios formatos (Pagina web y https://www.findeter.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion- 6. Rendicion de cuentas fiscales - Contraloria: Direccion de Contabilidad. 6. Poll Aparicio / Jose Miguel Salcedo
47 Informes de gestion, evaluacion v auditorla Espafiol Digital PDF) 510612026 Anual publica/informacion-de-gest I v iaficont 7. Informes de auditoria: Oficina de Control Interno 7. Doris Marquez / Luis Fernanda Chavez (E&Y)
8. Informes de seguimiento a planes de mejoramiento: Oficina de Control Interno. 8. Doris Marquez / Luis Femanda Chavez (E&Y)
9. Informe encuestas cadigo Pais: Secretaria General 9. Julieta Maestre
10. Informe Asamblea General de Accionistas: Secretaria General 10. Julieta Maestre
11. Informe de Sostenibilidad: Gerencia de Planeacién y Gestion. 11. Mauricio Saldarriaga / Cesar Rocha.
12. Reporte GRI: Gerencia de ig) Gestion. 12. Mauricio i Cesar Rocha.
] _ - i i ht findet © ~y-acceso-a-lainformacion- : ]
4.8 Informes de Ia Oficina de Control Interno Espafiol Digital Varios formatos (Pagina web 19/03/2026 Cuando ocurran cambios |1 M INCEIELRO0V.COMUANSDAIENCAV-ACCes0-322 Oficina de Control Interno Doris Marquez / Luis Fernanda Chavez (E&Y)
PDF) publica/reportes-de-control-internoficont
https://www.findeter.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-infc ion-
4.9 Informe sobre Defensa Publica y Prevencién del Dafio Antijuridico Espafiol Digital PDF 8/07/2025 Anual publica/infors publica-y-p: ion-del-dani Direccion Juridica Olga Carolina Amador Castafio / Sandra Juliana Tous
antijuridico#fcont
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4.10 Informes tri sobre acceso a i 6n, queias  reclamos Espafiol Digital 9 Y 25/05/2026 Trimestral publica/informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y- Jefatura de Servicios Generales Sandra Millan / Luis David Reyes Yepes
reclamosticont
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https://wwuw.findeter.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-

1. Redescuento: Jefatura de Mercadeo
2. Planificacion Territorial: Jefatura de Mercadeo
3. Crédito Directo: Direccion de Crédito
udo Crédito Directo: : Direccién de Crédito

1. Tatiana Nufiez / Carlos Diaz / Witmery Nobmann L.
2. Tatiana Nufiez / Carlos Diaz / Witmery Nobmann L.
3. Alejandro Javier Castellanos / Leidy Marcela Salazar

5. Tramites 5. Tramites Espafiol Digital Pagina Web 1410912022 Cuando ocurran cambios " .  receion ¢ - y 4. Sandra Patricia Florez / Camilo Andrés Herrera
publica/tramites 5. Alterativas de Inversion: Vicepresidencia Financiera - Tesoreria 5. AMoria L ourdes Lasouture | Michasl Gomes
Compromiso Total: : Jefatura de Mercadeo . by bR
- COmPr " : 6. Tatiana Nufiez / Carlos Diaz / Witmery Nobmann L.
8. Administracion y Gestion de Recursos: Vic Planeacion . anez | aros Dlez °
) i de oo 8. Maria Angelica Diaz Diaz / Liliana Yulieth Gomez Soler
Dir de Neaocios Fiduciaria de
Varios formatos (Pagina web;
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6.1. Participacion para el de e identificacion de Espafiol Digital PDF; Formulario web; 2/07/2025 Cuando ocurran cambios > néeter.gov.co/participa/participacion-para Direccion de Estudios Territoriuales / Vicepresidencia Tecnica / Gerencia de Comunicaciones y RS Catalina Cardenas - AndreaOrtiz Perea / Qarlos Pamplona / Luis Gabriel
Desarrollo Web y Enlace -de-probler Herrera Garcia
externo)
Varios formatos (Pagina web;
. _ - PDF; Formulario web; https://wwuw.findeter.gov.co/participa/planeacion-y-presupuesto- 1. Jefatura de y 1. Diana Marcela Gémez / Ana Victoria Soto
6.2. P . Espafiol Digial Desarrollo Web y Enlace 10/0612026 Cuando ocurran camblos [ o tivo 2. Planeaci6n:; Gerencia de Planeacion y Gestion 2. Lida Giraldo / Mauricio Saldarriaga / Cesar Rocha
externo)
Varios formatos (Pagina web; 3.1 Mecanismos de participacion cludadana: Gerencia de Desarrollo de Productos 3.1 Erika Londoio
PDF: Formulario web: 311 ismos o imientos de participacion ciudadana: Gerencia de Desarrollo de Productos 3.1.1 Erika Londofio
6. Particina 6.3. Consulta ciudadana Espafiol Digital Desarrollo Web y Enfac 18/06/2026 Cuando ocurran cambios | https://www.findeter.gov.co/participa/consulta-ciudadana 3.1.1.4 Informes Rendicin de Cuentas: Gerencia de Planeacion y Gestion / Ofic Control Interno 3.1.1.4 Doris Marquez // Mauricio Saldarriaga / Cesar Rocha
d P esarrollo Web y Enlace 3.1.2 Formulario participacion ciudadana: Gerencia de Planeacion y Gestion 3.1.2 Mauricio Saldarriaga / Cesar Rocha
extemo) 3.1.3 Planes Instituci Gerencia de Planeacion y Gestion 3.1.3 Mauricio iaga / Cesar Rocha
Varios formatos (Pagina web; https://wwuw.findeter.gov.co/participa/colaboracion-e-innovacion-abierta-en-
Colaboracién e innovacion abierta Espafiol Digital PDF; Desarrollo Web y Enlace| 20/06/2025 Cuando ocurran cambios m;’mr £ov.colparticlb: Gerencia de Desarrollo de Producto - 1+D+i Andrea Rojas / Angie Elizabeth Sanchez / Santiago Rodriguez Salcedo
externo) —
6.5. Rendicién de cuentas Espafiol Digital Varios '°’"‘a::°;é;°ag'"a weby 18/06/2026 Cuando ocurran cambios  |https://www.findeter.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas Gerencia de Planeacién y Gestién / Ofic Control Interno Doris Marquez // Mauricio Saldarriaga / Cesar Rocha
Varios formatos (Pagina web;
- ~ - PDF; Formulario web; : . ” : : N : .
6.6. Control Social Espafiol Digital Desarrallo Web y Enface 11/06/2026 Cuando ocurran cambios  |https://www.findeter.gov.co/participa/control-social Gerencia de Planeacion y Gestion / Gerencia de Comunicaciones y RS Mauricio Saldarriaga / Cesar Rocha / Rocio Celemin
externo)
Varios formatos (Pagina web; ) ) ] )
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7.4 de gestién de la Espariol Digital PDF; Desarrollo Web y Enlace| 14/1112025 Anual ;‘:If[/ fovwrw findeter £ou Zsm d;rlarmfoury ace Vicepresidencia de Riesgos / Jefatura de Servicios Generales Carlos Alberto Guzman / Leidy Pmﬁr‘e‘?‘;"’ag" Velandia //Claudia Yovanna
7. Datos abiertos externo) = -
7.2 Seccién de Datos Abiertos Espafiol Digital Enlace Externo 710112025 Anual https://www.findeter.gov.co/datos-abiertos Vicepresidencia de Riesgos / Jefatura de Servicios Generales Carlos Alberto Guzman / Leidy Pf/l";e?‘:'"ag" Velandia //Claudia Yovanna
i I N - htt findet 0 v -a-la-informacion- ) ; !
8.1 para nifios, ninas Espafiol Digital Pagina Web 5/11/2021 Anual D? YVW {CELELAOV.COMTANsPArENCIay-acCeso-a-a Gerencia de Comunicaciones y RS Jeisson Caro / Juan Sebastian Guevara
8. publica/informacion-para-infantes-y-adolescentestcont
especifica para Grupos |g.2 informacion para Muieres Espafiol Digital Pagina Web 19/06/2026 Anual https://www.findeter.gov.co/node/3972 Gerencia de Comunicaciones y RS / Gerencia de Planeacion y Gestion Jeisson Caro - Juan Sebastian (;ii\ﬁ;a / Mauricio Saldarriaga - Cesar
de Interés
8.3 6n para otros grupos de interés Espafiol / Creole Digital Pagina Web 19/06/2026 Cuando ocurran cambios  [https://www.findeter.gov.co/node/3973 Gerencia de Comunicaciones y RS Jeisson Caro / Juan Sebastian Guevara
Varios formatos (Pagina web;
9.1 Estudios, i y otras Espafiol Digital PDF; Desarrollo Web y Enlace| 19/06/2026 Cuando ocurran cambios  |https://! findeter. om/home Gerencia de Comunicaciones y RS Jeisson Caro / Juan Sebastian Guevara / Rocio Celemin
externo)
9. Reporte informacién L htt find g Y- -a-la-inf - N . .
P 2" 19.2 Ofertas de empleo Espafiol Digital Pagina Web 3/07/2025 Cuando ocurran cambios w:;[/a L "::;Vr:a;" d:"’ gov.co/transparencia:y-acceso-a-la-nformacion Gerencia de Comunicaciones y RS Jeisson Caro
Varios formatos (Pagina web; https://www.findeter.gov.c -y-acc I
9.3 Normatividad especial de Ia entidad Espafiol Digital PDF; Desarrollo Web y Enlace| 9/09/2022 Cuando ocurran cambios w:h[ ative: dei frensparenciey acce Direccion Juridica Olga Carolina Amador Castafio / Sandra Juliana Tous
externo)
10.1 Trémites. otros y consuita de acceso a informa Espafiol Digital Pagina Web 2210012022 Cuando ocurran cambios  |https indeter.gov.co/node/3087 Jefatura de Crédito: Crédito Directo // Redescuento Alejandro Javier Castellanos / Leidy Marcela Salazar /Adriana Isabel
Mahecha / Sandra Carolina Cortés / Andrea Leguizamén
Va”g%';’,’:‘;‘;i‘(a'?:’gw:bwe“ https://www.findeter.gov.c parencia-y-acceso-a-l
10 o 10.2 Canales de atencion y pida una cita Espafiol Digital Desa;rol\o Web; En\ac’e 27/06/2025 Cuando ocurran cambios  [publica/servicio-al-publico-normas-formularios-y-protocolos-de- Gerencia de Comunicaciones y RS Jeisson Caro / Juan Sebastian Guevara
: 'on y se S § ot atencion/canales-de-atencionficont
a la ciudadania externo; Correo Electronico)
10.3 PQRSD Espafiol Digital Formulario Web Permanente Cuando ocurran cambios  |https://www.findeter.gov.co/node/54 Jefatura de Servicios Generales / Oficial de Cumplimiento. Sandra Millan / Luis David Reyes Yepes / Jaime florez Granados.
find iles/interna: 1% i i i it il i ici
10.4 Esquema de de Findeter con el Espariol Digital PDF 3010612023 Cuando ocurran cambios |2/ W findeter.gov.co/system/fi Jefatura de Mercadeo / Gerencia de Desarrollo de Productos / Gerencia de Planeacién y Gestion Tatiana Nifiez / Carlos Diaz / Witmery Nobmann L/ Erika Londofio / Mauricio
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