ESQUEMA DE PUBLICACION DE INFORMACION

Medio de

Fecha de creacion de la Frecuencia de

Categoria Titulo de la Informacién Publicada i Conservacion y/o Formato de publicaciéon . L " S, i
informacién (Ultima Actualizacién) actualizacion

Lugar de Consulta / Ruta de consulta Responsable de la produccién de la informacion Responsable de la informacion

soporte
e P = . . . htty findet .co/t f - iR o . "
1.1 Misién, vision, funciones y deberes Espaiiol Digital Pagina Web 9/07/2024 Cuando ocurran cambios S:/ PN TINCELELROY. COMTANSDArencia-y-acces ormacon Gerencia de Planeacion y Gestion Lida Imelda Giraldo / Carlos Garcia
publica/mision-vision-funciones-y-deberesicont
. . . N . https:, findeter. . -a-la-infe - e . : "
1.2 Estructura organica - Organigrama Espafiol Digital Pagina Web 26/117/2024 Cuando ocurran cambios pu;’;ca/:’mm BOV.CO a-a-informacion Gerencia de Planeacion y Gestion Claudia Viviana Rojas
1.3 Mapas y Cartas descriptivas de los procesos. Espanol Digital PDF 12/06/2025 Anual https://wwwfindeter.gov.co/node/3968 Gerencia de Planeacion y Gestion Claudia Viviana Roias
" . N o . N ht i 1 f - .
1.4 Directorio sedes v Espafiol Digital Pagina Web 50412024 Anual Dzl;\scla//g\\:/ev;l;:\ie(er gov co/(ransparencla -y-acceso-a-la-informacion Jefatura de Mercadeo Mireya Ximena Sanchez Ballesteros
https://w findeter.gov.co, -a-la-informacion-
1.5 Directorio de servidores piblicos o istas v escalas salariales Espafiol Digital Pagina Web 2810212025 Anual publica/directorio-de-servidores-public lead Jefatura de Talento Humano Niny Johanna Garzon Cuellar / Alicia Aydee Buelvas
I
" " . . N https:, findeter. . -a-la-infe - " P
1.6 Directorio de entidades Espafiol Digital Pagina Web 28/10/2021 Anual pu;fca/:’”emr HELEO.EO. a-a-informacion Gerencia de Comunicaciones y RS Jeisson Caro
https://w findeter.gov.co, -informacion-
1.7 Directorio de iones o asociaciones en las que participe Espaiol Digital Pagina Web 16/06/2025 Anual publica/directorio-d iaciones-en-las-que- Gerencia de Comunicaciones y RS Jeisson Caro
participeffcont
1. Canales de Atencion: Gerencia de Desarrollo de Productos.
2. Preguntas frecuentes: Jefatura de Mercadeo 1. Erika Londofio / Dora Sofia Velilla
3. Glosario: Jefatura de Mercadeo 2. Mireya Ximena Sanchez Ballesteros / Tatiana Carolina Nufiez Adarraga
4. Manual de atencion al consumidor financiero: Gerencia de Desarrollo de Productos. 3. Mireya Ximena Sanchez Ballesteros / Tatiana Carolina Nufiez Adarraga
1. Informacién de la ) 5. Cartilla cultura incluyente: Gerencia de Desarrollo de Productos 4. Erika Londorio / Dora Sofia Velilla
tidad Varios formatos (Pagina web; https://www findeter.gov.co, . ala-informacion- 6. Defensor del consumidor Financiero: Gerencia de Desarrollo de Productos, 5. Erika Londofio / Dora Sofia Velilla
entida 1.8 Serviclo al piblico, RormEs, ) do stencién Espariol Digital PDF; Formulario web; 210712025 Anual ublica/servicio-al-publico-normas-formularios-y-protocolos-de- 7. Mecanismos para presentar PQRD: Jefatura de Servicios Generales / Oficial de Cumplimiento. 6. Erika Londorio / Dora Sofia Velilla
- D P 9 Desarrollo Web y Enlace - o o 8. Formulario para la recepcion de solicitudes de informacion publica: Jefatura de Servicios Generales / Oficial de 7. Sandra Millan / Luis David Reyes Yepes / Jaime florez Granados.
externo) atencion#cont Cumplimiento. 8. Sandra Millan / Luis David Reyes Yepes / Jaime florez Granados.
9. Medios de seguimiento para la consulta del estado de las solicitudes de informacién pubiica: Jefatura de 9. Sandra Millan / Luis David Reyes Yepes / Jaime florez Granados.
Servicios Generales / Oficial de Cumplimiento. 10. Julieta Maestre / Edna Patricia Virgez
10. Costos de reproduccion: Secretaria General 11. Jeisson Caro
11. Accesibilidad web: Gerencia de Comunicaciones y 12. Erika Londofio / Dora Sofia Velilla
12. Protocolo de servicio al cliente: Gerencia de Desarrollo de Produc(os
https://www.findeter.gov.co/system/files/internas/1.3%20Mapas%20y%20C
19F que se siguen para tomar isit en las diferentes areas Espafiol Digital PDF 12/06/2025 Anual art: 0 i 0de%20) 9%202025.pdf Gerencia de Planeacion y Gestion Claudia Viviana Rojas
110M de 6n directa de Quejas y reclamos a Espariol Digital Formulario Web 1010112024 Cuando ocurran cambios | https://www.findeter.gov.co/registrar-parsd Jefatura de Servicios Generales / Oficial de Cumplimiento. Sandra Milan / Luis David Reyes Yepes / Jaime florez Granados.
del publico en relacién con acciones u omisiones del sujeto obligado
1.11 Calendario de activi eventos Espafiol Digital Desarrollo Web 28/10/2021 Cuando ocurran cambios  |https: findeter gov.co, nt Jefatura de Mercadeo / Profesional Relacion con el Inversionista Mireya Ximena Sanchez Ballesteros / Tatiana Carolina Nufiez Adarraga //
Maria Lourdes Lacouture Pefialoza
112 ion sobre decisiones que puede afectar al pblico Espariol Digital Varios '“":f‘:;éfag'"a web 25/06/2025 Cuando ocurran cambios | https://www.findeter.gov.co/node/3970 Gerencia de Comunicaciones y RS Juan Sebastian Guevara / Paola Rojas / Jeisson Caro
) ] _ - Varios formatos (Pagina web; https://www.findeter.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion- i
1.13 Entes que lo vigilan. Espafiol Digital PDF; Enlace externo y Correo 19/07/2024 Anual y Secretaria General Julieta Maestre
oy publica/entes-y-autoridades-que-lo-vigilan
1.14 Publicacién de hojas de vida Espafiol Digital Enlace Externo Permanenmte Cuando ocurran cambios | https://aspirantes.pr BOV.CO, Gerencia de Comunicaciones y RS Jeisson Caro
» ) ~ - Varios formatos (Pagina web; . https://www.findeter.gov.co, -a-la-informacion- T - : :
2.1 de la entidad o autoridad Espariol Digital PDF; Desarrollo Web y 9/09/2022 Cuando ocurran cambios |~ 5+ e Direccion Juridica Olga Carolina Amador Castafio / Sandra Juliana Tous
Enlace externo) - - acicont
2. Normativa . . - Varios formatos (Pagina web; § https://www.findeter gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion- o . . _ .
2.2 Busqueda de normas Espaiiol Digital Desarrollo web y Enlace 9/11/2021 Cuando ocurran cambios Direccion Juridica Olga Carolina Amador Castafio / Sandra Juliana Tous
o) publica/busqueda-de-normasticont
. L Varios formatos (Pagina web N https://www findeter.gov.co/transparencia-y y acceso-a-la-informacion- " N e N . N
2.3 Proyectos de normas para comentarios. Espaiol Digital 23/09/2022 Cuando ocurran cambios Direccion Juridica Olga Carolina Amador Castafio / Sandra Juliana Tous
y Enlace externo) publica/proyectos-de-normas-p:
N o . i i ht i 1 f - e " " . "
3.1 Plan Anual de Espariol Digital Varios formatos (Pagina web 1010612025 Mensual ttps://wwwfindeter.gov.co/transparencia:y-accese-a-la-informacion Jefatura de Contratacion José Eladio Leén Menjura / Anyi Milena Romero
y PDF) publica/plan-anual-de-
s A = . . https:, findeter. . -a-la-infe - e " - " "
3.2 Publicacion de la Espariol Digital Desarrollo Web y Enlace Permanenmte Cuando ocurran cambios DS BOV.CO. - EnOrmacion Jefatura de Contratacion José Eladio Leon Menjura / Anyi Milena Romero
Externo publica/publi -de-la-infc - tual#fcont
3.3 Publicacion de la ejecucion de los contratos. Espafiol Digital Desarrollo Web Permanenmte Cuando ocurran cambios | https://www.findeter.gov.co/contratacion Jefatura de Contratacion José Eladio Leon Menjura / Anyi Milena Romero
3.C
" it = . i i N htty findete 't 1 f - e " - " "
3.4 Manual de lo compras. Espafiol Digital Varios formatos (Pagina web 17/08/2023 Cuando ocurran cambios | iRsi/www.findeter.gov.co/transparencia-y-acceso-2-la-informacion Jefatura de Contratacion José Eladio Leon Menjura / Anyi Milena Romero
y PDF) publica/s I-de-contrataci -0
3.5 Formatos o modelos de contratos o pliegos tipo Espariol Digital PDF 23/06/2024 Cuando ocurran cambios | https://www.findeter.gov.co/node/3966 Jefatura de Contratacion José Eladio Leon Menjura / Anyi Milena Romero
3.6 Procesos contractuales en el SECOP Espariol Digital Enlace Externo Permanenmte Cuando ocurran cambios | https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do Jefatura de Contratacion José Eladio Leén Menjura / Anyi Milena Romero
. o . ht i 1 f - . N .
41 general de ingresos, gastos e inversién. Espariol Digital Desarrollo Web yPDF 27/01/2025 Permanente p'u':hi/ Luverw findeter.gov.co/transparencia-y-acceso--la-informacion Jefatura de Presupuesto y Rentabilidad Diana Marcela Gémez / Ana Victoria Soto
presupuesto-g gresos-g:
. - . . https:, findeter. . -a-la-infe - . " .
4.2 Ejecucion presupuestal. Espafiol Digital Desarrollo Web Permanenmte Permanente Du;la:ﬁcm — a-a-intormacon Jefatura de Presupuesto y Rentabilidad Diana Marcela Gémez / Ana Victoria Soto
_ - Varios formatos (Pagina web | nttoss//www findeter gov.coftransparencia-y-acceso-a-la-informacion- " , 1. Lida Girgldo / Carlos Garcla.
4.3 Plan de Accién. Espaiiol Digital 17/06/2025 Cuando ocurran cambios N Gerencia de Planeacion y Gestion 2. Mauricio Saldarriaga / Cesar Rocha.
y PDF) publica/plan-de-accionficont ) )
3. Lida Giraldo / Carlos Garcia
e o . i i ht i ia-y-i -a-la-infe - . . N
4.4 Proyectos de Inversion Espariol Digital Varios formatos (Pagina web 2/07/2025 Anual Aps:/fwivi findeter, gov.co/transparencia-y:aceeso-arla-informacion Vicepresidencia Tecnica Carlos Pamplona
y PDF) publica/proyectos-de-in
o . . ht i ia-y-i -a-la-infe - o " " N
4.5 Informes de empalme Espaiol Digital PDF 19/09/2023 Cuando ocurran cambios p'u';l/a //"""‘;“W indeter gov.co/ransoarencla-y-acceso-a-Ia-informacion Gerencia de Planeacion y Gestion Mauricio Saldarriaga / Cesar Rocha
Varios formatos (Pagina web;
4.6 Informacién piblica y/o relevante. Espariol Digital PDF; Enlace extemno y Correo 17/06/2025 Cuando ocurran cambios | https://www.findeter.gov.co/relacion-con-inversionistas Vicepresidencia Financiera - Relacion con Inversionista Maria Lourdes Lacouture Pefialoza
Electrénico)
4. Planeacién, 1. Informes de gestién: Gerencia de Planeacion y GesTion. 1. Mauricio Saldarriaga / Cesar Rocha
Presupuesto & 2. Informes enviados al Congreso: Jefatura de Contabilidad 2. Poll Aparicio / Jose Miguel Salcedo
P 3. Informes a la Contraloria General de la Republica: Secretaria General / Doreccion Juridica 3. Julieta Maestre / Arturo Enrique Guzman Vengoechea
Informes 4. Informes de rendicién de cuentas: Oficina de Control Intemo / Gerencia de Planeacion y Gestion 4. Doris Marquez // Mauricio Saldarriaga / Cesar Rocha
5. Informes rendicién de cuentas fiscales: Direccion de Contabilidad. 5. Poll Aparicio / Jose Miguel Salcedo
" . . _ - Varios formatos (Pagina web https://www.findeter.gov.co, -a-la-informacion- 6. Rendicion de cuentas fiscales - Contraloria: Direccion de Contabilidad. 6. Poll Aparicio / Jose Miguel Salcedo
4.7 Informes de gestion. v auditorfa Espafiol Digtal y PDF) 1710612025 Anal publica/informacion-d I 7. Informes de auditoria: Oficina de Control Interno, 7. Doris Marquez / Luis Fernanda Chavez (E&Y)
8. Informes de seguimiento a planes de mejoramiento: Oficina de Control Interno. 8. Doris Marquez / Luis Fernanda Chavez (E&Y)
9. Informe encuestas codigo Pais: Secretaria General 9. Julieta Maestre
10. Informe Asamblea General de Accionistas: Secretaria General 10. Julieta Maestre
11. Informe de Sostenibilidad: Gerencia de Planeacion y Gestion. 1. Mauricio Saldarriaga / Cesar Rocha.
12. Reporte GRI: Gerencia de Planeacion y Gestion. 12. Mauricio I Cesar Rocha.
) _ - i i N fi ia-y- -a-la-inf - - ]
4.8 Informes de la Oficina de Control Interno Espaiol Digital Varios formatos (Pagina web 21/03/2025 Cuando ocurran cambios | 2LtRs://wwwfindeter.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion Oficina de Control Interno Doris Marquez / Luis Fernanda Chavez (E&Y)
y PDF) publica/reportes-de-control-internoticont
bitosy e findeter o cojtransparenci-v-scceso-s-lz-informacion:
4.9 Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del Dafio Antijuridico Espafiol Digital PDF 3/07/2025 Anual pubhca/ f D D! del-d: Direccion Juridica Olga Carolina Amador Castafo / Sandra Juliana Tous
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I
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Frecuencia de
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Responsable de la produccién de la informacion

Responsable de la informacién

soporte

Varios formatos (Pagina web

https://www.findeter.gov.co/transparencia formacion-

410 Informes tr sobre acceso a quejas y reclamos Espaiol Digital POF) 28/0412025 Trimestral public o f quej Jefatura de Servicios Generales Sandra Millan / Luis David Reyes Yepes
Y reclamosticont
1. Redescuento: Jefatura de Mercadeo | Tatiana Nuftez / Carlos Diaz
2. Planificacion Territoial: Jefatura de Mercadeo 2 ot Noter ) Garloe Diag
3. Credito Diracta: Direccidn ds Crédito 3. Alejandro Javier Castellanos / Leidy Marcela Salazar
- . - - ; https://www.findeter.gov.co, -y-acceso-a-la-informacion- 4. Recaudo Crédiito Directo: : Direccion de Crédito - > p
5. Tramites 5. Tramites Espariol Digital Pagina Web 14/09/2022 Cuando ocurran cambios ublica/tramites 5. Alternativas de Inversion: Vicepresidencia Financiera - Tesoreria 4. Sandra Patricia Florez / Camilo Andrés Herrera
publica/tramites ° 5. AMaria Lourdes Lacouture / Michael Gomez
6. Compromiso Total: : Jefatura de Mercadeo ! o
- ! ° . Tatiana Nufiez / Carlos Diaz
8. Administracién y Gestion de Recursos: Vic Planeacion ) - Tatana Nunez/ -
; < Reau 8. Maria Angelica Diaz Diaz / Liliana Yulieth Gomez Soler
Dir Planeacién de Neaocios Fiduciaria de v
Varios formatos (Pagina web;
y i N ’ " . L PDF; Formulario web; https: //www fmdeter £OV. co/pamc-pa/paruopaoon para-el-diagnostico-de- . . . . . . y
6.1. para el de e identificacion de problemas Espariol Digital 2/07/2025 Cuando ocurran cambios ‘ Vicepresidencia Tecnica / Gerencia de Comunicaciones y RS Carlos Pamplona / Luis Gabriel Herrera Garcia
Desarrollo Web y Enlace e de-proble
externo)
Varios formatos (Pagina web;
. . . . PDF; Formulario web; https://www findeter.gov.co/participa/planeacion-y-presupuesto- 1.F Jefatura de F y 1. Diana Marcela Gémez / Ana Victoria Soto
.2, Espaiol Digital ; : 18/06/2025 < A © > ; ? f !
6.2. Planeacion y participativo spand oital Desarrollo Web y Enlace Cuando ocurran cambios | vicivativo 2. Planeaci6n:; Gerencia de Planeacion y Gestion 2. Lida Giraldo / Carlos Garcia // Mauricio Saldarriaga / Cesar Rocha
externo)
Varios formatos (Pagina web; 31 Mecamsmos de participacién Giudadana: Gerencia de Desarrollo de Productos 3.1 Erika Londorio / Dora Sofia Velila
PDF: Formulario web: de ciudadana: Gerencia de Desarrollo de Productos 3.1.1 Erika Londofio / Dora Sofia Velilla
6.3. Consulta ciudadana Espariol Digital Desarrollo Web y Enlac 18/06/2025 Cuando ocurran cambios | https://www.findeter.gov.co/participa/consulta-ciudadana 3 1 1.4 Informes Rendlcnén de Cuentas: Gerencia de Planeacion y Gestion / Ofic Control Interno 3.1.1.4 Doris Marquez // Mauricio Saldarriaga / Cesar Rocha
esarrollo Yy Enlace 3.1.2 Formulario pamclpaclon ciudadana: Gerencia de Planeacion y Gestion 3.1.2 Mauricio Saldarriaga / Cesar Rocha
externo) 3.1.3 Plan Gerencia de Planeacién v Gestion 3.1.3 Mauricio | Cesar Rocha
" o . Varios formatos (Pagina web; https://w findeter.gov.co/participa, abierta-en- N . N . " .
6.4. Colaboracion e innovacién abierta Espariol Digital PDF; Desarrollo Web y 20/06/2025 Cuando ocurran cambios [ £° Gerencia de Desarrollo de Producto - [+D+i Andrea Rojas / Angie Elizabeth Sanchez / Santiago Rodriguez Salcedo
Enlace externo) —
Espafiol Digital Varios '°’"La:f;é)r’ag'"a web 1910612025 Cuando ocurran cambios | https://www.findetergov.co/participa/rendicion-de-cuentas Gerencia de Planeacion y Gestion / Ofic Control Intemno Doris Marquez // Mauricio Saldarriaga / Cesar Rocha
Varios formatos (Pagina web;
6.6. Control Social Espariol Digital D:E;;;I‘:wgz'f;ﬁ:ée 19/06/2025 Cuando ocurran cambios | https://www.findeter.gov.co/participa/control-social Gerencia de Planeacion y Gestién / Gerencia de Comunicaciones y RS Mauricio Saldarriaga / Cesar Rocha / Rocio Celemin
externo)
" - - Varios formatos (Pagina web; https://www.findeter.gov.co, -y-acceso-a-la-informacion- ] ) : L Carlos Alberto Guzmén / Leidy Paola Buitrago Velandia //Claudia
71 de gestion de la Espafiol Digital PDF; Desarrollo Web y 2/04/2025 Anual Vicepresidencia de Riesgos / Jefatura de Servicios Generales
7. Datos abiertos Enlace externo) publica/instrumentos-de-gestion-de-la-infc ion#cont YYovanna Moreno
7.2 Seccion de Datos Abiertos Espariol Digital Enlace Externo 7/01/2025 Anual https://www.findeter.gov.co/datos-abiertos Vicepresidencia de Riesgos / Jefatura de Servicios Generales Garios Alberto Guzmén /Y;j’a‘:’r":;‘l’o‘fei:“’ag" Velardia /iClauda
” S _ - ] h fi -a-la-infi - . - :
8.1 para nifios, nifias y Espafiol Digital Pagina Web 5/11/2021 Anual ps://wwww.findeter gov.col transparentia-y-acceso-2-Ia-information Gerencia de Comunicaciones y RS Jeisson Caro / Juan Sebastian Guevara
8. Informacion publica/informacion-para-infantes-y-adolescentes#cont
especifica para Grupos ) ) — — - ) . )
de Interés 8.2 Informacién para Mujeres Espariol Digital Pagina Web 2410612025 Anual https://www.findeter.gov.co/node/3972 Gerencia de Comunicaciones y RS Jeisson Caro / Juan Sebastian Guevara
8.3 ion para otros grupos de interés Espaiiol / Creole Digital Pagina Web 24/06/2025 Cuando ocurran cambios | https://www.findeter.gov.co/node/3973 Gerencia de Comunicaciones y RS Jeisson Caro / Juan Sebastian Guevara
Varios formatos (Pagina web;
9.1 Estudios, i otras Espariol Digital PDF; Desarrollo Web y 2/0712025 Cuando ocurran cambios | https://bibliotecadigital.findeter. m/home Gerencia de Comunicaciones y RS Jeisson Caro / Juan Sebastian Guevara / Rocio Celemin
Enlace externo)
9. Reporte informacién - - . h fi ia-y-i -a-la-inf - - _—
po dola 9.2 Ofertas de empleo Espafiol Digital Pagina Web 3/07/2025 Cuando ocurran cambios p'u';‘sc/a//:f\';:a;n:eecer gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion Gerencia de Comunicaciones y RS Jeisson Caro
entidad de-
) ! _ - Varios formatos (Pagina web; https://www.findeter.gov.co -y-acceso-a-la-informacion- W ] ) )
9.3 especial de la entidad Espariol Digital PDF; Desarrollo Web y 9/09/2022 Cuando ocurran cambios | * 2+ e Direccion Juridica Olga Carolina Amador Castafio / Sandra Juliana Tous
Enlace externo) - - acicont
10.1 Tramites, otros consulta de acceso a informa Espafiol Digital Pagina Web 2210912022 Cuando ocurran cambios | https://www findeter gov.co/node/3987 Jefatura de Crédito: Credito Directo // Redescuento Alejandro Javier Castellanos / Leidy Marcela Salazar /Adriana Isabel
Mahecha / Sandra Carolina Cortés
Va"gst;_";‘a‘“ I(Pag'“ab‘f"eb? https://www.findeter.gov.co, -y-acceso-a-la-informacion-
10. Atencién y 10.2 Canales de atencion y pida una cita Espariol Digital Desa;m‘f:c\;‘:é“’E‘;’;C'e 2710612025 Cuando ocurran cambios | publica/servicio-al-publico-normas-formularios-y-protocolos-de- Gerencia de Comunicaciones y RS Jeisson Caro / Juan Sebastian Guevara
serviclos 3 la externo; Correo Electrénico) atencion/canales-de-atencion#icont
10.3 PQRSD Espaiol Digital Formulario Web Permanenmte Cuando ocurran cambios | https://www.findeter.gov.co/node/54 Jefatura de Servicios Generales / Oficial de Cumplimiento. Sandra Millan / Luis David Reyes Yepes / Jaime florez Granados.
10.3 PQRSD p yes Yep:
_ - https://www.findeter.gov.co/system/fil ORelaciond . . Tatiana Nufiez / Carlos Diaz / Erika Londofio / Dora Sofia Velilla / Mauricio
10.4 Esquema de de Findeter con el Espariol Digital PDF 30/06/2023 Cuando ocurran cambios |~~~ 0en%20Findeter%20.pdf Jefatura de Mercadeo / Gerencia de Desarrollo de Productos / Gerencia de Planeacion y Gestion Saldarriaga / Cesar I. Rocha Carillo
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