Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

¢Estan todos los componentes
operando juntos y de manera
integrada? (Si / en proceso / No)
(Justifique su respuesta)

si

¢Es efectivo el sistema de control
interno para los objetivos evaluados? si
(SifNo) (Justifique su respuesta)

La entidad cuenta dentro de su
Sistema de Control Interno, con una
institucionalidad (Lineas de defensa)
que le permita a toma de decisiones
frente al control (SilNo) (Justifique su
respuesta):

si

¢Elc

Componente

Findeter

[Primer semestre 2024

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

| sobre |

uacion del Sistema de Control Interno

nclusion gener

Findeter ha logrado articular e integrar todos los componentes de su Sistema de Control Intemo de manera que funcionan de forma cohesiva y alineada. La operacion integrada de estos componentes asegura que el Sistema de Control Intemo de Findeter no

solo cumple con los requisitos normativos sino que también respalda eficazmente los objetivos estratégicos de la entidad, contribuyendo a su sostenit

La efectividad del Sistema de Control Intemo de Findeter en el cumplimiento de los objetivos evaluados, mostrando un compromiso con la mejora continua del Sistema de Control Interno. Las recomendaciones de las audit

han utiizado para realizar ajustes y fortalecer los controles existentes.

jad y éxito alargo plazo.

y las evaluaciones de control se

Findeter ha implementado con éxito el modelo de las tres lineas de, lo cual es un componente esencial de su Sistema de Control Interno y facilta la toma de decisiones informadas en relacion con el control.La estructura de las tres lineas de defensa en

Findeter permite una

fomenta la

ymejora la

el compromiso de la entidad con la integridad y la excelencia operativa.

entre las distintas areas de la entidad. Esto resulta en una toma de decisiones mas informada y efectiva en cuanto al control, y refleja

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

6n y comunicacion

Monitoreo

Nivel de
Cumplimiento
componente

Fortalezas

Findeter ha establecido un marco ssido de gobemanza ética y de inegridad, evidenciado por la documentacion
formaly la un Cédig e Integridad y un Codigo Estos codigos no solo

Jan I anal
y a la q
conducta para todos los empleados y partes interesadas.

Para anordar . Findeter
etalados y manuales. Estos documentos sirven como guia para idenifiar, gestionar y esoiver confictos de
interés, yla en todas | la Financiera.

En cuanto a la estructy
ineas, asegurando un
y .

riesgos, la Entidad ha y tres
ante los riesgos. Esta estructura promueve una

ytaciltala las funciones de control, riesgo y auditoria

interna.

Desde el a’vea de Talento Humano, I
fortalec: yla cuura Estas incluyen plan

omerman ol desarll profesional y la comprensién de las poliicas internas, un plan de bienestar que promueve el
ecuibrio entre a vida laboraly personal, asi como

Adem; una estrategia de seguridad y salud en el
trabajo que prioriza el bienestar de los empleados 'y crea un entorno laboral seguro.

[Fortalezas:

La Alta Direccion de la Entidad asume | la riesgos
o mitigar estos tiesgos. Se ha puesto en marcha una sere de
i 6 o nformar sino
p la prevenir la Ia corrupcion. E

promover una éiica

integrars en la integridad

y 1a transparencia.

En paralelo, la funcio 6 un rol political
de acminisracin de risgos de Enidad. Esa polfica abarca todos o veles y rocesas de a organizacidn,

han iesgos sea una parte integral de las
operaciones diarias y contribuya al logro de los objetios estratégicos de fa Enidad

[Ademis, Ia Oficina de Control Interno lleva a cabo una evaluacion meticulosa del disefio y la efectividad de los
controles implementados en los procesos de la Entidad. Este andlisis exhaustivo permite identiicar reas de mejora

prop los de los procesos
Producto de lo anterior se han emitido alaal 6 Para
estas, se iculado los respectivos planes de accion con miras a su 6

Fortalezas

La Entidad ha una pho fiabig i papel
fundamental en asegurar la precision y la integridad del
Estos comoles esten diseaos para valvdar \a entrada de datos, pmcesar " mmrmacmn de manera consistente y
proporcionar nla vl

[demés, I Enidad cuenta con un manual de unciones rq ¥ i una
descripcion las a cada cargo.

Jineada con Iz idades y objeivos est

La Financiera ha definido y ejecuta sistematicamente actividades de control para garantizar el cumplimiento de los
objetivos de proceso. Estas actividades estan claramente delineadas en politicas, manuales y procedimientos que se|
encuentran documentados y accesibles a traves de la herramienta designada por la entidad. Esta documentacion

y guia para la coherente de préacticas de control en toda la organizacion,
[asequrando que todos los procesos se ténd y 1 logro de
los objetivos de la Financiera.

3 nt Ia alta dir en relacion con el E i
a esto. se h lad de d con vistas a su
Fortalezas:
que«er haestablecido definid os canales de
3 I eficiente a través de la
qesnonar estos canales estan claramente

. Los
[dentiicados, 1o que il coormnac:ﬁn yla coherencia en las comunicaciones.

[Ademas, la entidad ha desarrollado una guia detallada para el inventario y la clasificacion de activos de informacion.
Esta gua es esencial para comprender el valor y sensmulmaa de lainformacion que posee la entidad y para
[mplementar los activos

mas precisay una de segunaaa més efectiva.

En cuantoa la de la informacion, Findeter cuents liticas robust en garanizar la
integridad, seguridad y disponibilidad de los datos. Estas politicas son fundamentales para preservar la confianza de|
Ias chemes y mantener lacontinidad operaiva. La Oficina de Sequridad de a informacion aesempeﬂa un DaDeI

ial de defensay
[monioreo de s seguridad de la informacion

A pesar de estos esh han mejora en . Findeter esté

conla de estas mejoras y ha plan d

Fortalezas

En Findeter, el ditori una metodologia nuurasameme basada en
riesgos. que la audito éreas de mayor
entidad, optimizando asi los recursos y masimizando a fcac de la auditoria.

La evaluacion de la auditoria abarca la totalidad de I mapa
de procesos de la entidad. Este mapa es una herramienta vital que proporciona una vision integral de las
Findeter y ¥ completa.

Findeter b politicas de Control Interno, adoptando el modelo de las tres
iness de defensa  esableciendo mecerismos de morioreo robusos Esms ecarismos asequan que el sistema
de control iesgo.

La em:dad demuestra su compramiso oon lamejora continua a\ acoger 125 recomendaciones emitidas en o3
infor
.mmememamo planes de accion oretados a fortalecer Ios conroles ya corregir cualquier deficiencia identficada.

[Ademas, Findeter
[Consumidor Financiero. st

el Sistema de Atencion al
para gestionar 4 . quejas
asegurando u uesta oportuna y justa, y

y reclamos de
satisfaccion del liente.

Nivel de Cumplimiento
componente presentado
en el informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del
componente

Fortalezas
- L Ia entidad reflejan una yel
glidas I , junto con la eficiente de vias de reporte para el
sistema de Control nteno,
- Los codigos de Etica e Integridad y
eficazmente, ylatoma
responsables
- Los Comités de Auditoria e Institucional de Coordinacién de Control Interno estén
6n de riesgos
y de supervision intera eficaces.
- En cuanto a la gestion del personal, se cumplen todos los lineamientos internos ya 2%
establecidos para el ingreso y retiro del mismo. Adicionalmente, el Plan Institucional de
Capacitacion ha sido fortalecido en su definicion, ejecucién y seguimiento, mejorando ast
as habilidades y competencias de los wabajadores.
- La Polttica Aniifraude y Corrupcién de a entidad esté adecuadamente documenlada y
aprobada, de igual forma, los canales para la recepcion de denuncias estan bier
establecidos y documentados.
- E1 Manual de Politcas de Segunuad y hersegurd se encea debidamente
0 que refieja
enidad a a gesion el ricsgo do Tl la segundaﬂ de la nformacion.
Fortalezas:
- La entidad ha a ny 6 delos
gos q I en la gestio g ycar\\m\
- Laal iesgos,
ravés del Comité de Riesgos, asegurando que todos los nesgus Sean revisados y
gestonados efectivamente.
- La formacion y leados d lacién con la
evaluacién, g los riesgos
oaue ap: la enidad pava mmgav esos esgos.
a 3%
iesgos,
asociados alas regiones yrercenzadns enla iz deresgos ycontoles, apunando una
visién més completa y precisa de la exposicion al riesgo de la
- Cabe destacar el enfoque de la entidad de asociar los nesgos \clennﬂcauus con factores.
internos y exteros. Esto asegura los P
atectar e peri de resgo innerente y residual de fa entidad.
A pesar de estas fortalezas, durante el segundo semesice de 2023, se han emiido
la alta direcc estas, se han
articulado los respectivos planes de scor con miras asu
Fortalezas
| Laenidad ha demostado wna e«ecnva inegracion d las acnv:dades de desarrolode
controles conl
funciones.
- Hemos identificado la ejecucion de controles qenerales de tecnologia de la informacién
[que respaldan el logro de los objetivos de a enti
- La entidad la d ejecucion de
politcas y Esto asegura la de i
cuando sean necesarias.
- Los sistemas de gestén de calidad, ambiental, seguridad de lainformacion y seguridad y %
salud en el trabaio, se articulan € integran de manera efectiva con el Sistema de Control
Interno.
A pesar de estas fortalezas, durante el segundo semesire de 2023, presentamos
recamendacmnes alaalta direccion en re\ac:ﬁn can el elemerto evaluaco. Enrespuesia a
esto, vistas a su
mn\ememamon
Fortalezas:
| Laenidad tene I para pvesemar d d
d par
- La entidad ha esralﬂecldo contrles para la comunicacicn extera, \Ds cuales se adaptan
tnla toda
- L un
externa. Ademis, I la accesoala
informacion, que son vericados reguiarmente por la Oflcma de Contro Interno
- A traves de la Oficina de la
politicas, la entidad garantiza a integridad, seguridad ymspummnaau de la informacion. 4%
A pesar de estas fortalezas, durante el primer semestre de 2023, se emitieron
|a alta direcci6n en relaci )
esto, llado planes de 6
Fortalezas
- Las politicas que rigen el Sistema de Control Inerno, el esquema de las lineas de defensa
y los d i
- La Oficina de Control Interno realiza un seguimiento y cierre diligentemente de las
auditorias de gestion, informando regularmente de su progreso a la Junta Directivay alos
Comités de Auditoria.
- Ademas, hay un seguimiento constante del cumplimiento de los planes de mejora. Cada
dentro de la entid enla
resolucion, lo que permite un seguimiento efectivo del logro de las metas.
- La Oficina de Control Interno ha implementado un Plan de Auditoria anual que planifica las| 0%
aiferentes auditorfas para cada uno de los procesos de la entidad. Como resultado, se
[generan informes que se presentan tanto al Comité de Aum(ona comoa a Junta Diteciva.
- Finaimente, la Oficina e Control
audiorias a los responsables de los procesos. Esto aciia a reacon de manes de accion
dirigidos a mejorar y fortalecer continuamente los procesos.




