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Vicepresidencia de 
Operaciones

Asistencia técnica-
Gestiona - Core técnico

Optimizar los procesos de asistencia técnica en lo referente a los
procesos de pagos, terminación, liquidación de contratos
interadministrativos y derivados.
Medir los tiempos de gestión de los contratos y la supervisión de
los proyectos de asistencia técnica.
Generar reportes BI dentro de la herramienta.

Gobierno digital
María Andrea López 

Casado
2/05/2023 26/04/2026 Propia % de avance

Actividades ejecutadas 
/Actividades Planeadas

16%

Vicepresidencia de 
Operaciones

Fortalecimiento/Moderni
zación del Core
Bancario

Definir la estrategia que permita renovar el núcleo bancario con
un sistema tecnológico moderno para gestionar una mayor gama
de productos y servicios, y que además facilite la posibilidad de
incorporar nuevos productos.

Gobierno digital Dirección de Tecnología 1/07/2026 31/07/2027 Propia % de avance
Actividades ejecutadas 
/Actividades Planeadas

No ha iniciado fase 
de planeación por 

lo que no se 
conoce aún la 

estimación  de sus 
porcentajes de 

avance

No ha iniciado fase 
de planeación por 

lo que no se 
conoce aún la 

estimación  de sus 
porcentajes de 

avance

Vicepresidencia de 
Operaciones

Implementación del
modelo de cultura digital

Realizar el diagnóstico de las competencias en Cultura Digital
dentro de la entidad, con el fin de identificar las necesidades
actuales de Findeter. A partir de este diagnóstico, se
desarrollarán estrategias orientadas a la formación continua en
habilidades digitales y nuevas tecnologías, la automatización de
procesos internos, el diseño del programa de cultura digital y la
implementación de la primera fase de adopción del programa 

Gobierno digital
Miguel Orlando Ricaurte 

Rey
28/11/2024 31/03/2026 Propia % de avance

Actividades ejecutadas 
/Actividades Planeadas

15%

Vicepresidencia de 
Operaciones

Diseño e
implementación de la
estrategia de integración
e interoperabilidad

Desarrollar la arquitectura de referencia para la integración e
interoperabilidad incluyendo la creación de nuevos servicios de
intercambio de datos e información fortaleciendo la seguridad a
través de la gestión de identidades y acceso.

Gobierno digital Juan Alberto Castañeda 1/07/2026 31/07/2027 Propia % de avance
Actividades ejecutadas 
/Actividades Planeadas

No ha iniciado fase 
de planeación por 

lo que no se 
conoce aún la 

estimación  de sus 
porcentajes de 

avance

No ha iniciado fase 
de planeación por 

lo que no se 
conoce aún la 

estimación  de sus 
porcentajes de 

avance

Vicepresidencia de 
Operaciones

Automatización e
integración de procesos

Actualizar procesos y actividades del negocio priorizados con
enfoque de sistematización e integración a través de tecnologías
de información.

Gobierno digital Sara Milena Osorio 30/11/2025 31/12/2026 Propia % de avance
Actividades ejecutadas 
/Actividades Planeadas

84%

Pendiente primer 
seguimiento por 

parte de 
planeación

Vicepresidencia de 
Operaciones

Potenciar las
capacitades analiticas
predictivas para la toma
de decisiones
estrategicas

Permitir una toma de decisiones estratégica más informada
y proactiva por medio del uso de herramientas de análisis
y modelos predictivos.

Gobierno digital Dirección de Tecnología 1/04/2026 31/12/2026 Propia % de avance
Actividades ejecutadas 
/Actividades Planeadas

No ha iniciado fase 
de planeación por 

lo que no se 
conoce aún la 

estimación  de sus 
porcentajes de 

avance

No ha iniciado fase 
de planeación por 

lo que no se 
conoce aún la 

estimación  de sus 
porcentajes de 

avance

Vicepresidencia de 
Operaciones

Fortalecimiento de la
Ciberseguridad 
(Transferencia de
archivos)

Fortalecer las capacidades internas del equipo de tecnología de
Findeter y articularlas para lograr una sinergia interna y externa
adecuada. También incluye el acompañamiento a la
implementación de controles de seguridad para mitigación de
riesgos a diferentes niveles y la implementación de la gestión de
identidad y acceso centralizada

Gobierno digital Carlos Daniel Hernandez 1/02/2026 31/12/2026 Propia % de avance
Actividades ejecutadas 
/Actividades Planeadas

No ha iniciado fase 
de planeación por 

lo que no se 
conoce aún la 

estimación  de sus 
porcentajes de 

avance

No ha iniciado fase 
de planeación por 

lo que no se 
conoce aún la 

estimación  de sus 
porcentajes de 

avance
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