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FINDETER 2025

CAPITULO 2.
COMPONENTE PROGRAMATICO

o Persona Responsable de Fecha n P a 0
Proceso Actividades Area Responsable P N L. Indicador (Si Aplica) Férmula Meta 2025 Observaciones
documentar acciones Inicial
2.1.1. Riesgos para la integridad publica
A . A . . Las metas cuatrimestrales podrén variar segun la
Actuall del Prog y Con sisep! durante la Oficial de Cumplimiento Jaime Flérez Granados ene25 | dic-25 | Documento Programa Antfraude y NIA 100% eventuslidad en que sea revisado y actuallzado el
vigencia. P y - documento del Programa Antifraude y Corrupcion
R‘evlsar |nfegra|mer|le la matriz de riesgo: nesgo-s'asoclado§ a eventos, redaccion ‘de eventos, medl(:-lt’an del Oficial de Cumplimiento Jaime Flérez Granados ene-25 mar-25 Matriz d? riesgos de‘corrupclon N/A 100%
riesgo residual, atributos de controles y generacion de los riesgos en el mapa de riesgos de corrupcion.. revisada y publicada.
Jornadas de sensibilizacion Las metas cuatrimestrales podran variar segin la
Realizar jornadas de sensibilizacién sobre Fraude y Corrupcion: Publicaciones :3 Oficial de Cumplimiento Jaime Flérez Granados ene-25 dic-25 realizadas y finalizadas N/A 100% época en que se ejecuten las jornadas de
y sensibilizacién sobre Fraude Corrupcion.
Pruebas de recorrido de controles Las metas cuatrimestrales podran variar segin la
Efectuar y documentar las pruebas de recorrido de los controles. Oficial de Cumplimiento Jaime Flérez Granados jul-25 dic-25 realizada y documentada N/A 100% época en que se efectien y documenten las
y pruebas de recorrido de los controles.
Esta actividad puede estar incluida en la accién del
. lici N iz s Oficina Control Interno de . 5 " . Componente Transversal, en el Numeral 1.10.
Realizar anélisis de causas, riesgos corrupcion y efectividad de controles L Rubiela Hernandez Velasco ene-25 dic-25 Informe seguimiento N/A N/A " N o
Gestion Evaluacion del programa: Auditoria; Mejora del
presente instrumento.
NUEVA: instr para los riesgos a la integridad: Conflicto de interes; soborno;
corrupcién y fraude. Los instrumentos para la gestion de estos riesgos debe contemplar la identificacién,
medicién, control y monitoreo de los riesgos. Esta actividad ya esta cumplida a través del
Sistema de Administracion de Riesgos - SIAR, asi
Los riesgos para la Integridad son (Ver definiciones en anexo tecnico de la ST): Vicepresidencia de Riesgos Leonardo Fabio Ramos / Diana como con los procedimientos y documentos
a. Conflicto de Interes. P g Catalina Ramirez Elizalde Instrumentos implementados NA NA incluidos en el Sistema de Gestion Integrado - SGI
b. Soborno. . - Pl que se mencionan en el documento integral de
Oficial de Cumplimiento
c. Corrupcion. Jaime Flérez Granados este programa en el Numeral 2.1.1.Riesgos para la
d. Fraude integridad publica y adicionalmente la formulacién
del Plan de Gestion de Conflictos de Interés
NOTA: Cada uno de estos riesgios deben ser con lo por la Guia para la
Administraciéon del Riesgo y el disefioi de controles en entidades publicas de el DAFP y la ST.
2.1.2. Canales de denuncia
L. Los canales de denuncia en Findeter ya se
Estratégico: NUEVA: instituci ibi i i i . ) i i
21, Gostion de I] V. Cor.nar con canales ms!l!uclon?l.es p'ara I'(-"!CIblr y tratar reportes de poslb.les |rr(?gularldades enla Oficial de Cumplimiento Jaime Florez Granados ; Canales de denunc'la ya NA NA encn_x'entran implementados y en correcta
- gestion, teniendo en cuenta que la p: es para riesgos. implementados en Findeter er word del prog
Riesgos PTEP Numeral 2.1.2. Canales de denuncia)
2.1.3. Riesgo de LAFT/FPADM
NUEVA: enla que se presenten modificaciones, los siguientes
documentos que hacen parte del Sistema de Gestion Integral - SGI: Las metas cuatrimestrales podran variar segan la
: "Si ini i6 i it iacié i - " 5 " D tos del SGI
;:‘”;[’::’T SIGS;:’A':IZ ‘;‘:};‘,"’"’"’5" acién de riesgos de lavado de activos y/o financiacién del terrorismo Oficial de Cumplimiento Jaime Flérez Granados ene25 | dic25 °°:::::|;: d:s N/A 100% época en que se actualicen eventualmente los
o I documentos del SGI sobre LAFT/FPADM
2.Pr imi it ion. Medicio y control de los riesgos - SARLAFT" - GR-PR-006; y
3.Formato "Monitoreo SARLAFT" - GR-FO-004.
NUEVA: : . . ” - o _ ) _ . . - .
1] R'eallz'al: curlnvphdameme I<l>s rep'or!es a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero — UIAF en los Oficial de Cumplimiento Jaime Florez Granados ene-25 dic-25 | Reportes efectuados a la UIAF N/A 100% Las'me(as cuammes(ral_es podran variar segun la
casos de de ylo época en que se realicen reportes a la UIAF
" N . iz " Esta actividad esta relacionada con la accién del
NUEVA: . . - I :
u . Rfallzar - alos N nuevos de'ntro de su periodo de induccion, asi como la Oficial de Cumplimiento Jaime Flérez Granados ene-25 dic-25 Capacitaciones realizadas N/A 100% Componente Transversal, en el Numeral 1.8.
capacitacion anual dirigida a todos los trabajadores de la Entidad en los temas sobre LAFT/FPADM ia de 16n del presente i
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VIDA \:") Hacienda

Proceso

Actividades

NUEVA: Caracterizar de manera preventiva a los nuevos y/o potenciales clientes que se presenten para

CAPITULO 2.
COMPONENTE PROGRAMATICO

Area Responsable

Persona Responsable de
documentar acciones

Jaime Flérez Granados

Fecha
Inicial

ene-25

Fecha
Final

dic-25

Indicador (Si Aplica)

Caracterizacion de nuevos y/o
potenciales clientes respecto

Férmula

N/A

Meta 2025

100%

Observaciones

Las metas cuatrimestrales podran variar seguin la
época en que se realice alguna caracterizacion de

Oficial de Cumplimiento

Jaime Flérez Granados

PTEP

realizar con Findeter resp de su nivel de a los riesgos LA/FT, con el fin de Oficial de Cumplimiento
evitar para Findeter una eventual materializacion de estos riesgos. del riesgo de LA/FT. nuevos y/o potenciales clientes para Findeter.
2.1.4. Debida diligencia
NUEVA: Procurar el imi ylo enla que se p ificaci los
siguientes documentos que hacen parte del Sistema de Gestion Integral - SGI:
Las metas cuatrimestrales podran variar segin la
1. Procedimiento VINCULACION DE INTERMEDIARIOS - GC-PR-021; - . . . " Documentos del SGI época en que se actualicen los documentos del
2 g Oficial de Cumplimient Jaime Flérez Granados ene-25 dic-25 N/A 100% "
2. Procedimiento VINNCULACION Y ACTUALIZACION COOPERATIVAS Y CAJAS DE COMPENSACION - GR-PR- | o (¢ CHmPimente actualizados % SGI mencionados en el documento word del
034; programa PTEP, Numeral 2.1.4.Dbida diligencia.
3. Procedimiento VINCULACION Y ACTUALIZACION CREDITO DIRECTO - GC-PR-047;
4. Instructivo CONSULTAS DE LISTAS RESTRICTIVAS - GR-IN-003.
2.2.1. Redes Internas
Las metas cuatrimestrales podran variar segin la
época en que se realicen los comités internos
. . . . donde se aborden aspectos del PTEP, entre otros:
NUEVA: Procurar que en las de partici interna ya i en Findeter, se Geren(:-l'a de Pla‘neaclon Cesarll.-Roccha C‘arnllol Relacion de extrlazfto-s de las *Se .dt.el.)e garan(!zar que en las instancias de
N N o N N y Gestién (Equipo GDI) Mauricio Saldarriaga L. " actas de los comités internos o decisién_colectiva ya existentes, como los
se trabaje en el de en los ene-25 dic-25 N/A 100% ~ s - =
tratados en el programa PTEP donde se aborden aspectos del .com_l(es de gestién, comltes_ de control uv!tas
. Oficial de Cumplimiento Jaime Flérez Granados PTEP directivas, organos de asesoria, etc., las acciones
estratégicas del PTEP hagan parte de la discusién,
se vigileny fie su i i6
2.2.2. Redes Externas
Apoyo:
2.2. Redes y
articulacién
NUEVA: Diseiar e i ia de il ionei Carlos Mauricio Corredor'Vera ! Estrategia de integracion e ) . ) .
. . B Ana Mercedes aPlacio " . - - o, Las metas cuatrimestrales podran variar segun la
Direccion de Tecnologia . feb-25 dic-25 interoperabilidad disefiada e N/A 100% 5 " .
. . I Castiblanco / Juan Alberto N época en que se realice la actividad
NOTA: Aspecto incluido en el PETI Institucional. o implementada.
Castafieda
Las metas cuatrimestrales podran variar segin la
época en que se realicen los comités externos
_ ” ) Relacion de extractos de las donde se aborden aspectos inherentes al PTEP,
Gerencia de Planeacién Cesar |. Roccha Carrillo / actas 6 informacion de los entre otros: * Implementar mecanismos para el
NUEVA: Consolidar la informacién de las de partici externa de Findeter donde se | y Gestién (Equipo GDI) Mauricio Saldarriaga L. . oo o cumplimiengto de los deberes legales
oy N L Lo N N ene-25 dic-25 comités externos donde se N/A 100% " |
se trabaje sobre al prog! PTEP. N relacionados con redes externas tales como:
aborden aspectos inherentes al

Sistema Nacional de Integridad, MECI; Red
anticorrupcion de jefes de control Interno, entre
otras.

2.3.1. Acceso a la informacién publica y transparencia:

Transparencia activa.
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CAPITULO 2.
COMPONENTE PROGRAMATICO

£iel) Persona Responsable de Fecha 0 1= a 0
Proceso Actividades Area Responsable P 3 L Indicador (Si Aplica) Férmula Meta 2025 Observaciones
documentar acciones Inicial
Gerencia de Planeacion y .
) ) ) . o . - o Gestion (Equipo GDI) ~Cesar I. Roccha Carillo / Seccion de “Ley de Actividad Anual: La programacion de la Matriz ITA es
Revisar y coordinar la actualizacién de los menus de la seccién de “Ley de Transparencia” de la pagina web, incluido Mauricio Saldarriaga L . dic-25 - . o .
| mend *Particiba® jul-25 ic- Transparencia” de la Pag. Web N/A 100% tentativo y depende del cronograma que establezca la
® P -Gerencia de . " actualizada Procuraduria General de la Nacién - PGN.
o -Jeisson Fabian Caro Luna
Comunicaciones y RS
La Gerencia de Comunicaciones y
il Social hara imi alos
Velar porlla | pe nte de los en la pagina web de Findeter, de acuerdo Ge-ren(‘:la de Jeisson Fabian Caro Luna ene-25 dic-25 Pagina web actualizada N/A 100% lideres funclnonales‘ dela pagina web, para que
con los ajustes e informacion por los de cada Comunicaciones y RS ellos la ylos
asignados. En caso de requerirse apoyo técnico
adicional, esta gerencia los asistira.
Elaborar informe de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta de Findeter, sobre las Jefatura de Servicios Sandra Patricia Millan Pére / ene-25 dic-25 Informe Trimestral Estado NIA 100%
PQRSD. Generales Luis David Reyes Yepes PQRSD (*) °
. : : 1 £t . Procesos de contratacion
NUEVA: Publicar y/o actualizar los procesos de contratacion en la pagina web y/o en el SECOPII (propios y de Jefatura de José Eladio Le6n Menjura ene-25 dic-25 | publicados en pagina web y en NA 100%
terceros) Contratacion
el SECOP Il
Publicar el Presupuesto de la Entidad en la pagina web en la seccién "Ley de Transparencia” Jefatura de P(gsupueslo Diana Mérce!a Gomez qullar/ ene-25 dic-25 Presuguesto anual f{e‘la entidad N/A 100%
y rentabilidad Ana Victoria Soto Carvajal publicado en la pagina web
Elaborar Informe de Gestién y Sostenibilidad Anual y Publicarlo en pagina web Gerencia de Planeacién y| Cesar |. Roccha Carrillo / Mauricio| 10 55 | gpr.p5 | Informe 1GS2024 publicado en N/A 100%
Gestion (Equipo GDI) Saldarriaga L. pagina web
Publicar informe trimestral del §egu|mlenlo del Plan Estratgglco In‘s’lltuclona\ en la pagina w‘eb‘ Gerencia de Planeacién y | Lida Imelda Giraldo Leito / Carlos " Seguimiento trimestral del plan o
Nota: A pesar de que el corte es trimestral, se publica una vez la del trimestre este " . . P’ ene-25 dic-25 PO " N/A 100%
consolidada, Gestion (Equipo P.E.) Mauricio Garcia Franco estratégico institucional publicado
Transparencia pasiva.
Gestionar las solicitudes de informacién sigui los li del Prog de Servicio al Jefatura de Servicios Sandra Patricia Millan Pérez / . Informe Trimestral Estado
: . . ene-25 dic-25 " N/A 100%
Ciudadano Generales Luis David Reyes Yepes PQRSD (*)
" N . . Proyecto formulado con
Gerencia de Desarrollo | Andrea Rojas Avila / Angie E. acompafiamiento de un actor Las metas cuatrimestrales podran variar seguin la
Desarrollar un proyecto con al menos un actor del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Producto (Unidad Sanchez / Santiago Rodriguez abr-25 dic-25 s N/A 100% época en que se desarrollen las fases del proyecto
. en busca de una solucién a un N i
1+D+i) Salcedo N e de innovacién
reto de innovacién
Elaborar informe de solicitudes de acceso a informacién publica conforme los requerimientos del Decreto Jefatura de Servicios Sandra Patricia Millan Pérez / ene-25 dic-25 Informe Trimestral Estado NIA 100%
1081 /2015 (Articulo 2.1.1.6.2.) Generales Luis David Reyes Yepes PQRSD (*) °
Criterio diferencial de Accesibilidad
P Sei a finali: el afio las lizaci y
Garantizar que la pagina web institucional cumpla con la Norma Técnica NTC5854 para nivel AA relacionada Gerencia de . L. . . Cur‘n‘pllmlento dehla‘ Norma o trabajos realizados por el proveedor de la pagina
e N Lo . i e N - Jeisson Fabian Caro Luna jul-25 dic-25 | Usabilidad y Accesibidad para N/A 100% . i
con accesibilidad en medios para la en de Comunicaciones y RS A web en cumplimiento a la Resolucién 1519 de
la pagina web 2020.
,':‘UEVA: Documentar ylo‘m.corporar enel S'.s,tema d.e Gestion Integrado - SGI através dela r’e‘r.rammnla Gerencia de Desarrollo Dora Sofia Velilla Moreno / . Procedimiento documentado en o Las, metas cuatrimestrales podran ‘,’ariar segunla
ISOLUCION, el "F para de de grupos étnicos de Colombia” (Lenguas N o ene-25 dic-25 N/A 100% época en que se documente y/o incorpore el
N de Producto Adriana Mejia Botero el SGI o
Nativas) procedimiento en el SGI - ISOLUCION.
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Persona Responsable de

Fecha

Proceso Actividades Area Responsable - —— Inicial Indicador (Si Aplica) Férmula Meta 2025 Observaciones
Instrumentos de Gestién de la Informacién - IGI
(1) Mantener actualizacién del inventario Activos de Infcrmacion que mane]an los procesos en el sistema de
ad-mlnlstrat‘:l’on de riesgos. (2) Ajustar yIf: ion de los si u instr de g‘estlon de p de Carlos Alberto Guzman Silva / » 1.Las metas cuatrimestrales podran variar segan
la publica de do con del F de Gestion D de la - Riesgos (Seguridad de | Leidy Paola Buitrago Velandia Instrumentos de gestién de la la época en que se actualicen y publiquen los
Registro o Inventario de Activos de Informacién. -indice de Informacién Clasificada y reservada. -Esquema de la Informacién) informacién publica - IGI documentos mencionados.
Publicacién de Informacion. Claudia Yovanna Moreno ene-25 dic-25 | actualizados y publicados (En N/A 100%
agi b de la Entidad 2.Las éreas responsables tienen estrecha
Jefatura de Servicios Bermudez / Sandra Patricia pagina web ce la Enfldac'y en com Iemen(ari:dad en el desarrollo de la
Nota: (1) En caso que se requiera actualizacion de estos instrumentos alineados a las TRD se realizara la respectiva Generales Millan Pérez el portal www.datos.gov.co) P de
actualizacién en el portal web de la entidad y en el de datos abiertos. (2) En caso que se requiera actualizacion del inventario actividad.
de activos de i ion se realizara la izacion en portal web de la entidad y en portal de datos abiertos .gov
Fortalecer programa de formacion de usuarios en gestion il i con | Jefatura de Servicios Claudia Yovanna Murefu? . Capacitacion a los La§ metas cuatrimestrales podrén variar segin la
N N L N . P Bermudez / Sandra Patricia ene-25 dic-25 . N/A 100% época en que se fortalezcan los documentos
la seguridad de la informacién y el derecho de acceso a la informacién publica. Generales e o colaboradores de la Entidad N
Millan Pérez mencionados.
Actuali bl . . e de los ci los i Vicepresidencia de Carlos Alberto Guzman Silva / Publicar en la P4gina web de la 1.Las metas cuatrimestrales podrén varlar segiin
ctual -|zar y publicar en la | que se req para i e -os ) ! o‘s Riesgos (Seguridad de | Leidy Paola Buitrago Velandia 1 gl N i la época en que se acltuallcen los documentos
de activos documentales, que seran descartados del fondo en custodia en el siguiente periodo fiscal. Ia Informacién) Entidad el Inventario Activos mencionados.
Claudia Yovanna Moreno ene-25 dic-25 |Informacién Docum.actualizado N/A 100%
Nota: En la eventualidad que se presente el trimite de descarte se realizaré la 6n de los Jefatura de Servici B dez / Sandra Patrici (Inventario Documental y Actas 2.Las éreas responsables tienen estrecha
inventarios a descarte. efatura de Servicios ermudez / Sandra Patricia eliminacién) complementariedad en el desarrollo de la
Generales Millan Pérez actividad.
Jefatura de Servicios Claudia Yovanna Moreno Actualizados y publicados Las metas cuatrimestrales podran variar segun la
. . " i . ft Prog. Gestién Documental, Plan época en que se actualicen los documentos
y los instr propios de la gestion documental de la entidad Generales Bermudez / Sandra Patricia Institucional Archivos, TRD. tonad.
(Prog de Gestion D Plan Institucional de , Tablas de i6 cuadro de Millan Pérez ene2s | dic25 Cuadro Clasificacion Doc... NIA 100% mencionados.
- - - o
Clasificacion documental, Sistema Integrado de Ccnservacion Matrlz de Acceso e inventarios d de Si I d Las dreas responsables tienen estrecha
findeter.gov. I de tion-de-la-i Riesgos (Seguridad de | Carlos Alberto Guzman Silva / istema Integrado P
P in Y 9 9 guric . ¢ . Conservacién, Matriz Acceso e complementariedad en el desarrollo de la
la Informacién) Leidy Paola Buitrago Velandia inventarios Doc. actividad.
2.3.2. Participacién cil y icion de cuentas
Informacién de calidad y en lenguaje claro
Apoyo: i 4 i a
2.3. Cultura de la -PatrticipaFr en evcento: en dconde se :miialicet la gestion realizada por la Entidad a los diferentes Grupos de Jefatura de Mercadeo ;-aola Ar;d'reahRoj;sI: ereya ene-25 dic-25 Particip:r p(zr lo metnos en NA 100% él;isc:'::a:uiuzré:::::I::r:’igi(::';‘:::;;::3:;:;
Legalidad y Estado | interes (Foros, Cumbres, Conversatorios, etc). imena Sanchez Ballesteros cuatro (4) eventos con Grupos de Interés
Abierto
Ketty Roci iroz Ti !
Divulgar la Rendicién de Cuentas S’ectorlal ala cluda‘danla en general (segun directrices del Ministerio de Gerencia de ju:n ;:I:giua'lrr‘oéu;\?;: ) i Rendicion de Cuentas Sectorial | 'Las metas cuatrimestrales podran variar sgg{]n la
Hacienda), antes, durante y los canales y medios de comunicacion (Redes L N jul-25 dic-25 N N/A 100% época en que el MHCP lleve a cabo su ejercicio de
C YRS | Sandra Milena Divulgada .
Sociales, Pagina Web y otros). Lopez Rojas rendicién de cuentas
. . N N i G ia de D ! D Sofia Velilla M ! N Material sobre | je cl i a i a
NUEVA: Promover el lenguaje claro en Findeter, por medio de una estrategia de comunicacién interna. erencia de desarrofio ora .° 1a Ve ' a Voreno abr-25 dic-25 aterial so- re lenguaje claro N/A 100% Las m,ems c"ammes"ales?wm" vanar segun la
de Producto Adriana Mejia Botero divulgado época en que se realice esta actividad
Dialogo de doble via con la iay sus
Organizary ej-ec-utar accio.n'es de t:iiélogo (Foros, ‘Seminarios,- Asambleas, Conver§atorios, T‘alleres, el‘c) en Paola Andrea Rojas / Mireya ' Por lo menos 4 acciones de . !.as metas cua(rimes(r_ales pot_jran variar ?egl'm la
donde se socialice la gestion realizada por la Entidad a los diferentes Grupos de interes. (Dichas acciones Jefatura de Mercadeo Ximena Sanchez Ballesteros ene-25 dic-25 dilogo en el afio N/A 100% época en que se organicen y ejecuten acciones de
hacen parte del proceso permanente de Rendicion de Cuentas de la Entidad.) 9 dialogo
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Fecha

Persona Responsable de

Proceso Actividades Area Responsable - —— Inicial Indicador (Si Aplica) Férmula Meta 2025 Observaciones
Ketty Rocio Quiroz Tromp / Participacion en Evento i 4 i a
Participar en la Rendicién de Cuentas Sectorial liderada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - Gerencia de Juan Sebastian Guevara . . P P N o !.as metas cuatrimestrales podran variar segun la
MHCP P L RS J Sandra Milena jul-25 dic-25 |Rendicion de Cuentas Sectorial N/A 100% época en que el MHCP lleve a cabo su ejercicio de
y Lépez Rojas realizada rendicion de cuentas
Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticién de cuentas
Ketty Rocio Quiroz Tromp /
Realizar Planes de Relacionamiento (PR) Gerencia de Juan Sebastian Guevara ene-25 dic-25 Por lo menos cuatro (4) Planes N/A 100% Las metas cuatrimestrales podran variar segun la
(Grupos de interés y Medios de Comunicacién) icaci YRS io / Sandra Milena de Relacionamiento PR ° época en que se realicen los PR
Lépez Rojas
y i ién a la gestion il

Evaluar la atencion de los usuarios en el chat de Findeter que permita determinar elementos de mejora para el | Jefatura de Servicios Sandra Patricia Millan Pérez / ene-25 dic-25 Informe Trimestral Estado NA 100%
mismo Generales Luis David Reyes Yepes PQRSD (*) °
Realizar de la ° de de cuentas dada la par de Findeter en | Oficina Con!rc?! Interno Rubi('ela Hernantiez Vela.scc ! dic-25 Informe de Evaluacién RC NA 100%
la Rendi n de Cuentas Sectorial de Gestion Doris Elena Marquez Silva

Gerencia de Planeacién y | Cesar |. Roccha Carrillo / Mauricio Informe consolidado de la
NUEVA: Consolidar Informe de la Ejecucién de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de Findeter - . y : N dic-25 feb-26 ejecucion de la estrategia de N/A 100%

Gestion (Equipo GDI) Saldarriaga L.
) Rendicién de cuentas
Participacién Ciudadana en la etapa de de las i) desde la
Di ion de Cit y Ce cuando la ia a aplicar asi lo contemple
No. de investigaciones con
NUEVA: Implementar en los territorios previ; i la ia de i para la N . ‘talleres de pal pacion
Priorizacién de Proy . de laque i en su Fase de Validacion, talleres Direccior! de' Estudios ciudadana realizados y'con 100%
presenciales y/o virtuales con los actores de los territorios priorizados, con el objeto de validar y Territoriales Catalina Cérdenas feb-25 dic25 d°°“’“.9“‘° de memoria y NA ) ° Las metas cuatrimestrales podran variar segtn la
lai ién pi enlai igacion e i las prioridades de inversion desde la Nota: A Direccion d conclusiones de los talleres Investig‘aciones) época en que se trabaje con un territorio
perspectiva de distintos grupos de interés, tales como i y i Meta o Producto: dos | ''0r APoya Direccion de B WM
: . . e o = | EstudiosEconémicos investigaciones que hayan
que hayan incorporado pi de par -
incorporado procesos de
Pparticipacién ciudadana.
Atencién al ciudadano
¥ Direcci 5 o
Fortalecer la estrategia de Servicio al Cliente por medio de capacitacion Gerencia de Desarrollo Dora S‘oha VeI!.IIa Moreno / sep-25 dic-25 Capacitacion realizada N/A 100% Las m,ems c"ammes"alespodm" vanar segun la
de Producto Adriana Mejia Botero época en que se realice esta actividad
Fortalecimiento de los canales de atencién
Realizar seguimiento al Indicador de Oportunidad de Respuesta de Servicio al cliente- Inquietudes y Jefatura de Servicios Sandra Patricia Millan Pérez / . L " 5 Las metas cuatrimestrales podran variar segun la
Sugerencias Generales Luis David Reyes Yepes ene-25 die-25 Medicion del Indicador NiA 100% época en que se realice esta actividad
Talento Humano
Normativo y procedimental
A el p de D de Peticion, Quejas y Reclamos GC-PR-005" del Sistema Jefatura de Servicios Sandra Patricia Millan Pérez / feb-25 dic-25 Procedimiento Actualizado N/A 100% Las metas cuatrimestrales podran variar segun la
de Gestion -SGl, si se p durante la vigs it Generales Luis David Reyes Yepes ° época en que se realice esta actividad
conel
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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP (Decreto 1122/2024)

Findeter4

Banca de Desarrolle Territorial

FINDETER 2025

(Antiguo PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTYEP (Ley 2195/2022);
Antiguo PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC (Ley 1474/2011 - Art.° 73; Ley 1757/2015 - Art.°52)

COLOMBIA

Vle \:") Hacienda

Proceso

Actividades

CAPITULO 2.

COMPONENTE PROGRAMATICO

Area Responsable

Persona Responsable de
documentar acciones

Fecha
Inicial

Indicador (Si Aplica)

Férmula

Meta 2025

Observaciones

Gestion (Equipo GDI)

Saldarriaga L.

de Estratégica de Conflicto de
Interés" de la vigencia

Realizar de p pcion de los ci a la calidad y accesibilidad de la oferta Gerencia de Desarrollo Dora Sofia Velilla Moreno / feb-25 dic-25 Encuesta Satisfaccion Clientes N/A 100% Las metas cuatrimestrales podran variar segun la
insti y el servicio ibid de Producto Adriana Mejia Botero realizada ° época en que se realice esta actividad

. Jefatura de Servicios Sandra Patricia Millan Pérez / : Informe Trimestral Estado o

informe del estado de PQRSD Generales Luis David Reyes Yepes ene-25 dic-25 PQRSD (*) N/A 100%
Racionalizacién de trémites
Findeter no contara en el aiio 2025 con una estrategia de racionalizacion de tramites, toda vez que de acuerdo
con lo establecido en la Directiva Presidencial No. 2 "SIMPLIFICACION DE LA INTERACCION DIGITAL ENTRE
LOS CIUDADANOS Y EL ESTADO y de acuerdo con concepto de la Funcién Publica con respecto a los "Otros
Procedimientos Administrativos - OPAS" que la Entidad tiene registrados en el aplicativo SUIT: ".....no se William Mauricio Prieto
aplica en lo ateniente a tramites o servicios porque no conllevan para el ciudadano el acceso a un derecho o el| Direccién de crédito Bustamante N/A N/A N/A N/A N/A

jercicio de una activi u i prevista o autorizada por la ley, por tratarse de negocios juridicos de
i sujetos al de unas i por parte de unas personas

juridicas, las cuales no son masivas. ; En consideracion a lo anterior, a través del Plan de Integracion - PIN
con gov.co, se solicité la eliminacién de dichos OPAS del SUIT.
2.3.3. Integridad en el servicio publico
NUEVA: A ylo apropiar los i que de do con el Sistema Nacional de Integridad,

cumplirlas e 12 Ley 2016 de 2020. Cédigo de Buen Gobierno, Las metas cuatrimestrales podran variar segin la

Secretaria General |Julieta Judith Maestre Vasquez -25 dic-25 | Codigo de Etica de Integridad N/A 100% 5 " o
Nota: Pueden ser objeto de dichos il en (Cédigo de Buen a ene :c :S:Iiz: dolsca aer: ?:JL: % época en que se realice esta actividad
Gobierno , Cédigo de Etica de gri por isi de la alta di i6n 6 g por nuevos Y apropl "
requerimientos normativos 6 legales.
Plan de Gestion de Conflictos de Interés
Informe consolidado de
adicionales Gerencia de Planeacion y | Cesar |. Roccha Carrillo / Mauricio seguimiento ala ejecucion de las

Realizar las acciones contempladas en el "Plan de Gestion Estratégica de Conflicto de Interés" de la vigencia. y . ene-25 dic-25 | actividades del "Plan de Gestion N/A 100%
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