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CAPITULO 1: COMPONENTE TRANSVERSAL

1.1. Declaracion

La Financiera de Desarrollo Territorial S.A. -FINDETER, es una entidad financiera de caracter mixta del
orden nacional, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Como banca de desarrollo,
estamos comprometidos con Colombia siendo un aliado estratégico del gobierno nacional y los
territorios que contribuye a profundizar el mercado crediticio y a promover el desarrollo de las regiones
de Colombia.

Nuestra actuacién esta enfocada en fortalecer la gestion de proyectos y recursos de Asistencia Técnica
de forma eficiente y efectiva, generando mecanismos que permitan la transferencia de estas
capacidades a los territorios, especialmente de aquellos con menores posibilidades de acceso al
crédito, con lo cual logramos que las comunidades cuenten con oportunidades respecto a la provision
de bienes y servicios publicos, de manera equitativa y diferencial, reduciendo las brechas territoriales
y socioecondémicas que fragmentan el tejido social.

Para la consecucion de estos propdsitos, nos apoyamos en un gobierno corporativo robusto que
incorpora permanentemente en su estructura, estandares internacionales y buenas practicas que se
han plasmado en nuestro cédigo de buen gobierno y cédigo de ética e integridad, instrumentos
fortalecidos con principios y compromisos éticos que rigen el desempefio de los directivos y
colaboradores de cara a los grupos de interés y del pais en general.

Sobre esta base, nuestro talento humano es respetuoso del buen servicio publico, plataforma
fundamental para el buen desempefio misional, logrando que la produccién y entrega de los productos
y servicios de la Entidad se realice con un alto grado de compromiso en los principios de moralidad de
la Constitucion Politica de Colombia, en la cual, la funcion administrativa de Findeter esta al servicio de
los intereses del pais, la cual se desarrolla con fundamento en principios de “.... igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad..”, que se practican desde su quehacer
misional.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 34-1 de la Ley 1474 de 2011, es obligacion de las personas
juridicas sujetas a supervision, inspeccion, vigilancia y control, la adopciéon de un Programa de
Transparencia y Etica encaminado a prevenir los riesgos de corrupcion y soborno transaccional, de
acuerdo con los lineamientos establecidos:

e “Ser un sujeto bajo supervision, inspeccion, vigilancia o control, por alguna Autoridad.

e Ser una sociedad, empresa, organizacion o ESAL, que estuvo activa durante el afio
inmediatamente anterior.

e Desarrollar una actividad econémica, u objeto social que desencadene un relacionamiento con el
sector publico.”

Por otra parte, es importante mencionar que el Decreto 1122 de 2024, reglament6 el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con la
obligatoriedad de implementar los Programas de Transparencia y Etica Publica, para las entidades de
orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacién. Sin
embargo, en el paragrafo 2 del articulo 2 de la Ley 1122 de 2024, manifiesta que: “Respecto de las
entidades a implementar un Programa de Transparencia y Etica Publica, pero que operan dentro de un
mercado, industria o sector en el que se exija por parte de la autoridad de inspeccibn, vigilancia y control
un Programa de Transparencia y Etica Empresarial, podran implementar Gnicamente el Programa de
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Transparencia y Etica Empresarial y se entendera que cumplen con su obligacién respecto del
Programa Publico.”

erritorial

Considerando lo anterior, Findeter da cumplimiento a la Ley, implementando un Programa de
Transparencia y Etica Empresarial - PTEP.

FINDETER, conforme con su Misién “Somos el socio estratégico del gobierno nacional y entidades
territoriales para la planificacion, estructuracion, financiacién y ejecucion de proyectos sostenibles que
transforman territorios.” y sus politicas de gestion, busca a través de este Programa de Transparencia
y Etica Empresarial, fomentar la lucha contra la corrupcion y la cultura de integridad, transparencia,
responsabilidad y ética en todas las operaciones y relaciones de la Entidad. También busca asegurar
el cumplimiento de las leyes y normativas aplicables, prevenir la corrupcion y los conflictos de interés,
asi como promover practicas empresariales éticas, tanto interna como externamente. De igual forma,
busca fortalecer la confianza de sus diferentes grupos de interés en la gestion de la Financiera,
garantizando que todas sus acciones estén alineadas con los principios de buen gobierno corporativo
y sostenibilidad.

Por lo anterior, este programa, establece como propédsito el compromiso de la Entidad, sus Altos
Directivos y talento humano que lo conforma, con un actuar ético y transparente ante sus grupos de
interés, y el conducir los negocios de una manera responsable, actuando bajo una filosofia de cero
tolerancia con aquellos actos que contrarien los principios corporativos, asi como responsables en
identificar y controlar los riesgos de corrupcién y soborno transaccional en desarrollo de nuestra mision.

Findeter pone a disposicion de la comunidad y sus diferentes grupos de interés el presente documento
integrado por componentes independientes que cuenta con parametros y soportes normativos propios.

Para la elaboracion del presente programa, se contd con la participacion de los diferentes lideres y
colaboradores de Findeter, prueba del compromiso institucional y sus directivos en la implementacion
de instrumentos que contribuyan con la interiorizacién del buen servicio publico. Adicionalmente, se
tuvo en cuenta las recomendaciones derivadas del Programa de Transparencia y Etica Publica de
Findeter de las vigencias 2022 y 2023, el analisis de los resultados de FURAG e ITA y se instrumento
con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién- MIPG y de las Politicas de Gestion
y Desempefio.

1.2. Objetivo general

Fortalecer una cultura éticay transparente que, alineada con los valores institucionales, permita
asegurar la sostenibilidad empresarial, generar relaciones de confianza con los grupos de interés y
blindar a Findeter ante situaciones que puedan afectarla reputacionalmente, asi como que permita
medir, controlar y monitorear constantemente los riesgos de corrupciéon en desarrollo de su mision, en
concordancia con lo definido en las leyes 1474 de 2011 y 2195 de 2022, asi como el decreto 1122 de
2024.

1.3. Objetivos especificos

Formular actividades para prevenir, minimizar y controlar los riesgos de corrupcion.
Promover la participacion ciudadana y la innovacion en la gestion de la entidad.
Efectuar un proceso de rendicion de cuentas efectivo y permanente

Propender por la transparencia de la gestion de la administracion publica

rPob=
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5. Visibilizar la gestion de Findeter y avanzar en la apertura de informacién y datos abiertos ante los
grupos de interés.

6. Garantizar el acceso a la informacion publica.

7. Fortalecer la cultura de legalidad e Integridad en Findeter y su entorno y promover los principios y
valores institucionales.

8. Gestionar la debida diligencia, prevencion y administracion de riesgos de lavados de activos y
financiacién del terrorismo.

1.4. Alcance

El Programa de Transparencia y Etica aplica para todos los colaboradores, directivas, servidores
publicos, organismo de direccién y administracion de la Entidad (Junta Directiva; Asamblea General de
Accionistas), contratistas y proveedores de FINDETER involucrados en los procesos misionales,
estratégicos, de apoyo y de control.

1.5. Planeacioén

1.5.1. Ciclo del programa: Formulacién; Validacién; Consolidacion; Aprobacion;
Publicacién; Ejecucién; y Modificacion.

¢Como se formula?

Anualmente, la Vicepresidencia de Planeacion a través de la Gerencia de Planeacion y Gestion realiza
una reunion con las diferentes dependencias internas estrechamente relacionadas con las politicas e
instrumentos de gestiéon y desempefio institucional del modelo MIPG, asi como de los diferentes
componentes del PTEP, en la cual se entregan orientaciones y lineamientos que faciliten la
construccion de acciones que conformaran el plan de accion de la siguiente vigencia. Para tal efecto,
se tomara como base las recomendaciones de la dimension de direccionamiento estratégico del MIPG.

También se integraran en la etapa de formulacién, aquellas iniciativas transversales provenientes del
Sector Hacienda que sean asignadas a las entidades desde el comité sectorial de gestién y desempefio
del MHCP en el marco del Plan PES que tengan impacto directo en los componentes del PTEP.

¢Como se valida?

Con fundamento en las diferentes acciones propuestas por las dependencias internas, se procede a
verificar la pertinencia de estas frente a los requerimientos minimos de implementacion de las politicas
de gestion y desempefio del modelo MIPG, asi como de los diferentes componentes del PTEP, que
permitan asegurar el cumplimiento de las mejores practicas que contribuyan con la gestion de la
Entidad.

¢Como se consolida?

La Gerencia de Planeacioén y Gestién procesa la informacién que ha sido referida por las dependencias
internas, clasificandolas segun su impacto en las politicas de gestion del modelo MIPG, asi como de
otros instrumentos como el plan estratégico institucional, los objetivos del PTEP y las iniciativas del
Plan Estratégico Sectorial del MHCP — PES. Esta consolidacion se realiza a través de un instrumento
(Excell y/lo Word) que permite organizar las diferentes acciones por los distintos componentes del PTEP
identificando “Actividades”, “Responsables”, “Meta 6 producto esperado”, “Fechas de ejecucion”, entre
otras.
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¢Como se aprueba?

Una vez perfeccionado el procesamiento de todas las acciones e iniciativas que fueron formuladas por
las dependencias internas, se presentan ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio quien
emite la aprobacién para su desarrollo en la siguiente vigencia. Si eventualmente los miembros de dicho
comité requieren ajustes, modificaciones 6 fortalecimiento de las acciones, las mismas deberan ser
atendidas por las dependencias internas y nuevamente incorporadas a la version del programa PTEP
que ha sido consolidado para su publicacion respectiva.

Posteriormente, la version preliminar del programa PTEP se pone a disposiciéon de la ciudadania y
grupos de interés, con el propdsito de obtener la opinidn, retroalimentaciéon 6 sugerencias que
fortalezcan dicho instrumento. En la eventualidad de recibir alguna propuesta por parte de los actores
antes citados que se considere oportuna y pertinente, 6 en su defecto que no esté contemplada en las
tematicas previamente consolidadas, se presentara ante el comité institucional de gestion y desempefio
para la toma de decisiones frente a la misma.

¢Como se publica?

Una vez aprobado el PTEP por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio y surtido el
ejercicio de participacion ciudadana, se procede a la socializacién del PTEP en la pagina web
institucional en la seccién de Transparencia y acceso a la informacién publica, médulo “4.Planeacion,
presupuesto e informes”, numeral “4.3.Plan de accién”, subnumeral “4.3.2.Planes institucionales”, con
fecha 31 de enero de cada vigencia, segun lo establecido por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 612
de 2018.

¢Como se ejecuta?

Las diferentes dependencias proceden al desarrollo de las acciones que conforman el programa de
acuerdo con los cronogramas que fueron establecidos desde la etapa de formulacion.

¢ Como se modifica?

En caso de ser necesario un ajuste o modificacion en alguna accion respectiva, la dependencia interna
responsable debera informar la novedad, con su respectiva justificacion y soportes, a la Gerencia de
Planeacion y Gestion, quien oficializara la solicitud ante el comité institucional de gestién y desempefio.
Dicha instancia decidira sobre la aceptacion 6 rechazo de la modificaciéon propuesta. En caso de ser
aprobada, se procede a la incorporacion de la novedad en el formato final del programa y se publica
nuevamente en el sitio antes mencionado para dicho efecto en la pagina web institucional.

Para mayor detalle de todo lo relacionado con el “ciclo del programa”, se puede consultar el siguiente
documento en el aplicativo Isolucién del Sistema Integrado de Gestion — SGI, denominado:
“Formulacion, ejecucioén y seguimiento del Programa de Transparencia y ética publica” — PES-PR-007.

1.5.2. Integracion del PTEP a los planes institucionales.

Tal como se mencioné en el numeral “1.5.1.Ciclo del programa”, en la etapa de formulacion del presente
instrumento, se tienen en cuenta lineamientos definidos en la dimension de Direccionamiento
Estratégico del modelo MIPG, asi como de lo establecido en el Decreto 612 de 2018, con lo cual, el
presente programa PTEP queda integrado con los demas planes institucionales que se formulan para
la siguiente vigencia.
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De acuerdo con lo anterior, Findeter realiza la integraciéon de sus planes institucionales de la siguiente
forma:

Articulacioén e Integracion
Planes Institucionales segun Decreto 612 de 2018 y otras iniciativas

Planes Decreto 612 de 2018

Plan de Accién Anual ~
1 Plan Institucional de Archivos de la Entidad — PINAR
2. Plan Anual de Adquisiciones
Integracion de planes 3
institucionales y
estratégicos al Plan de
Accion:

e,
gé'":gfﬂi”ee ?

Plan Estratégico de Talento Humano:
3.1. Plan de Prevision de Recursos Humanos*
3.2. Plan Anual de Vacantes*

3.3. Plan de Incentivos Institucionales*

3.4. Plan Institucional de Capacitacion

3.5. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Accién Anual | 4. Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP (1)
e (@) wmnacienon 5. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — PETI
g 6. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién
7. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion
8. Plan de Accion Anual
9. Plan de Estrategia de Conflicto de Interés

10.Plan de Gestion de la Informacion Estadistica

11.Plan MIPG

_ 12.Plan de Eficiencia Administrativa - PEA

31 de enero 2025

Publicacio i de Planes

* No aplica a Findeter el régimen de empleo plblico y carrera administrativa atendiendo su régimen legal y naturaleza juridica
(1) Segtin Decreto 1122 / 2024

Para mayor ilustracién, como ejemplo puede consultar los planes institucionales del afio 2025 a través
del  siguiente link: https://www.Findeter.gov.co/system/files/internas/Planes-Decreto-612-
2024%20V3.pdf 0.pdf
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Meta
2025

Observaciones

1.5. Planeacion

1.51. Ciclo del Programa
NUEVA: Formulacién: Realizar reunion con las dependencias intemas
de la Entidad mas estrechamente relacionadas con las tematicas que | Gerencia de " .
de entregar las orientaciones y lineamientos que les faciliten formular y | Gestion (Equipo o “:owemb?e 2004
proponenr acciones e iniciativas que conformaran el programa de GDI)
transparencia y ética publica vigente.
NUEVA: Validacién: Verificar la pertinencia e las acciones propuestas | Gerencia de No obstante que esta actividad concluye en el tercer
por las dependencias intemas frente a los requerimientos minimos de | Planeacion y novzs | dic2s Verificacién 100% cuatrimestre de la vigencia anterior, su
implementacion de las politicas de gestion y desempefio del modelo |  Gestion (Equipo realizada | cumplimiento se asume en el primer cuatrimestre de
MIPG, asi como de los diferentes componentes del PTEP. GDI) la nueva vigencia
NUEVA: Consolidacién: Procesar y consolidar la informacion que ha
sido referida por las dependencias interas, clasficandolas segin su | Gerencia de Archivo excell con No obstante que esta actividad concluye en el tercer
impacto en las politicas de gestion del modelo MIPG, asi como de otros | Planeacion y nov24 | diczq | lasacciones 100% cuatrimestre de la vigencia anterior, su
instrumentos como el plan estratégico institucional, los objetivos del PTEP | Gestion (Equipo procesadas y cumplimiento se asume en el primer cuatrimestre de
y las iniciativas del Plan Estratégico Sectorial del MHCP — PES, en GDI) consolidadas Ia nueva vigencia
Excel dispuesta para tal fin
5 " ” Gerencia de No obstante que esta actividad concluye en el tercer
NUEVA: Aprobacién: Presentar ante el Comité Institucional de Gestion X
y Desemperio para su aprobacién respectiva, las acciones propuestas | r\aneaciony dic24 | Presentacional | 4500, cuatrimestre de [a vigencia anterior. su
Gestion (Equipo comité de GyDI cumplimiento se asume en el primer cuatrimestre de
para el programa PTEP vigente. b
GD) la nueva vigencia
Comité Insttucional Adtade No obstante que esta actividad concluye en el tercer
» . s v e cuatrimestre de la vigencia anterior, su
NUEVA: Aprobacién: Emitir aprobacion del PTEP propuesto estion y dic-24 Aprobacion 100% - i
Desompara Comié 8y BL. cumplimiento se asume en el primer cuatrimesire de
Ia nueva vigencia
NUEVA: Realizar ejercicio de ciudadana con | Gerencia de Formulario de
Ia socializacién del programa PTEP con los grupos de interés a través de | Planeacion y Gio24 | enegs | participacion 100%
la pagina web, para obtener retroalimentacion (Sugerencias, Solicitudes, |  Gestion (Equipo implementado en o
otros) sobre dicho instrumento. GDI) pagina web
Gerencia de s s .
NUEVA: Publicacién: Publicar el PTEP en la pagina web institucional en | Planeacion y one-25 P‘ﬂ;”z:‘lge' 100% L;;”a"r':agfgsz:‘zlfdztzz ';a'e‘f‘a;lzesz g
la seccién de Transparencia y acceso a la informacién pablica. Gestién (Equipo ) o ‘9 9
) pagina web Decreto 612/2018.
NUEVA: Ejecucién: Desarrollar las acciones que conforman el PTEP Reporte de
h r Dependencias seguimiento "
vigente de acuerdo con los cronogramas que fueron establecidos desde ene-25 | dio25 100%
o0 internas remitido a la
Ia etapa de formulacion. e
Gerencia de e
NUEVA: Modificacion: Ajustar y/o modificar las acciones del PTEP | Planeaciony o525 | dic2s | commeoanis | 100%
segiin requerimiento de las dependencias internas. Gestion (Equipo feb-: lo- omité G y DI o
- Fon Programa PTEP
modificado
1.5.2. Integracién del PTEP a los planes institucionales
Archivo con
esquema de
integracién del
Gerencia de PTEP con los
NUEVA: Integrar el PTEP vigente con los demas planes insitucionales en | Planeaciony G2 | eneas | demésplanes | oo
la herramienta definida para tal fin. Gestién (Equipo institucionales °
GDI) segin Decreto
61212018
publicado en
pagina web

Programa de Transparencia y Etica. Findeter 2025

Pagina 8| 61




Findeter4

Banca de Desarrollo Territorial

1.6. Administracion, supervision y monitoreo

Findeter a través del modelo de las tres lineas de defensa adelanta la administracion, supervision y
monitoreo del programa PTEP, asi como su control para asegurar el resultado adecuado de las
iniciativas relacionadas con su gestion.

Como primera linea, la Gerencia de Planeacion y Gestién en coordinacion con las dependencias
internas son responsables de la administracion de las actividades que se ejecutan en el desarrollo de
su operacion e implementar controles necesarios para su monitoreo. De igual manera, el Gerente de
Planeacion y Gestion ejerce el rol de “Administrador del programa”, respecto de los avances en la
ejecucion de las etapas que conforman el “ciclo del programa” toda vez que sobre el rinde cuentas ante
el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

Como segunda linea, la alta direccién en el marco del Comité Institucional de Gestion y Desempefio
es la responsable de supervisar y monitorear el programa asi como la responsabilidad por su
cumplimiento, apoyar la identificacion de los controles y aportar su conocimiento especializado para el
direccionamiento de la Entidad.

Como tercera linea, la auditoria interna ejercida a través de la Oficina de Control Interno de Gestion,
mediante un enfoque basado en riesgos, es la encargada de ejecutar actividades de aseguramiento y
asesoria independiente y presentar los informes de evaluacion ante el Comité Institucional de Gestién
y Desempefio. De igual manera, el Jefe de la Oficina de Control interno ejerce el rol de “Administrador
del programa”, toda vez que sobre el rinde cuentas ante el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio respecto de los avances en la ejecucién del contenido programatico.

Bajo este modelo de lineas, la revisoria fiscal, la contraloria y las auditorias de certificacién en los
sistemas de gestion que tiene Findeter se clasificaran como proveedores de aseguramiento adicional,
para satisfacer las expectativas legislativas y reglamentarias que sirven para proteger los intereses de
las partes interesadas y satisfacer las solicitudes de la direccién y del 6rgano de gobierno de
complementar las fuentes internas de aseguramiento.

A continuacion, se ilustra los componentes del modelo se administracion, supervisién y monitoreo del
PTEP:

— i P
E Gerencia e Comte ot Findeter 5
squema Pancacony Gestion e Gestony ofia de conrol
, / Dependencias =T Interno de Gestion
Lineas de intemas Vesviaade

Defensa Lineas de Reporte
/N

Auditoria

Organos de
vigilanciay
control
externos

Gestion
Operativa

oulelx3 ojueILIEINBESY 8P S810P8BAOIY

Supervisiony Evaluacion y
monitoreo auditoria

Fuente: Adaptado de la Funcién Piblica
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Actividades

Primera linea:  Definir
procedimientos y mecanismos
de monitoreo que aseguren el
cumplimiento en la ejecucion de
las acciones contempladas en
el PTEP; reportar los
seguimientos  respecto  del
avance ylo desarrollo de las
acciones a  su_cargo
programadas en el PTEP.

Segunda  Linea:  Definir
procedimientos y mecanismos
de monitoreo que aseguren el
cumplimiento en la ejecucion de
las_acciones contempladas en
el PTEP.

COMPONENTE TRANSVERSAL

Fecha
Inicial

ene-
25

ene-
25

Indicador
(Si Aplica)

Reportes de
ejecucion
sobre el
avance de
las acciones
del PTEP

Acta del
Comité de G
yDI

HFindeytkeré,

Observaciones

Los responsables de las "lineas de defensa” respecto del PTEP, ya fueron
identificados desde el Anexo Técnico del Decreto 1122/2024. Los
procedimientos de monitoreo ya se encuentran definidos en el aplicativo
Isolucién del Sistema de Gestion Integrado - SGI de la Entidad.

Los responsables de las "lineas de defensa” respecto del PTEP, ya fueron
identificados desde el Anexo Técnico del Decreto 1122/2024. Los
procedimientos de monitoreo ya se encuentran definidos en el aplicativo
Isolucién del Sistema de Gestion Integrado - SGI de la Entidad.

Tercera  Linea:  Definir
procedimientos y
mecanismos de monitoreo
que aseguren el
cumplimiento en la ejecucién
de s acciones
contempladas en el PTEP.

ene-
25

Reportes
consolidado
de
seguimiento
y monitoreo

ala
ejecucion
del PTEP

Los responsables de las "lineas de defensa” respecto del PTEP, ya
fueron identificados desde el Anexo Técnico del Decreto 1122/2024.
Los limi de i ya st definidos en el

aplicativo Isolucion del Sistema de Gestion Integrado - SGI de la

Programa de Transparencia y Etica. Findeter 2025
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1.7. Reportes 1.8. Estrategia de formacion

Considerando que desde la Politica de Gestion del Talento Humano del MIPG se desprende un

1.7.1. A nivel externo . A i = e i
instrumento estratégico de formacion como es el Plan Institucional de Capacitacién — PIC, es alli

El cumplimiento se medird a través del indice de Desempefio Institucional (MDI que se donde se incluyen acciones alusivas a lograr la apropiacion de los instrumentos con los cuales
instrumentaliza a través del aplicativo FURAG por parte del Departamento Administrativo de la se cuenta en la Entidad para la adecuada implementacion de la estrategia para la lucha contra la
Funcién Publica quien establece anualmente el cronograma de realizaciéon. corrupcion.

La medicion se centra en los aspectos transversales y programaticos. Lo transversal mide la Las acciones que se contemplan para dicho propdsito son entre otras, capacitaciones, foros,
planeacion estratégica, la existencia de procedimientos de supervisién y monitoreo, formacion, asistencia a eventos, campafias por correo electronico, difusion en la pagina web y a través de
comunicacion y auditoria. las redes internas (por ejemplo: Findeter es noticia).

Adicionalmente, este programa hace parte de los procesos de induccién y reinduccion de la

Lo programético tiene en cuenta los estandares definidos y la implementacion de la estrategia : ” ~ ue oL
Entidad, asi como de los planes de comunicacion Institucionales.

institucional para la lucha contra la corrupcion.
En el PIC se discriminan aspectos tales como: Descripcion de la capacitacién (Que hace
referencia a las tematicas sobre las cuales se profundizara en el conocimiento y la apropiacion
de los aspectos transversales y programaticos del programa PTEP); Dependencia responsable;
Fechas de ejecucion; y Fuente de financiacion.

Otro reporte importante para medicion del programa es el indice de transparencia y acceso a la
informacion realizado anualmente por la Procuraduria General de la Nacion, a través del cual se
miden algunas de estas acciones.

1.7.2. A nivel interno De ofra parte, en la Entidad se cuenta con otros instrumentos que contribuyen a la adecuada
apropiacion de los diferentes aspectos relacionados con la lucha contra la corrupcién, como el
Plan de Gestion de Conflictos de Interés, en cuyo componente de “Pedagogia” del cual se
desprende la categoria “Sensibilizacién y capacitacion”, se incorporan acciones atinentes a la

La oficina de control interno de gestion requerira a las dependencias internas responsables de
las acciones establecidas, los seguimientos cuatrimestrales a la ejecucion del programa y
presentara un informe consolidado con los resultados sobre el avance de cumplimiento de este

para ser presentados en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio para su posterior divulgacion, sensibilizacién y/o capacitacion relacionadas con temas de: cédigo de integridad;
publicacién en la pagina web. procedimiento de conflicto de interés; lucha contra la corrupcién (Por ejemplo: Politica Antifraude

y Anticorrupcién - GIC-DA-006, Procedimiento de Denuncia y seguimiento a eventos de fraude y
A continuacién, se relacionan las acciones estratégicas del Numeral 1.7 Reportes: corrupcion - GR-PR-020, Matriz de Riesgos de Fraude y Corrupcién; y la socializacion del
programa PTEP.

Area a | Fecha Meta

Proceso Indicador (Si Aplica) 2025 Observaciones

Responsable Inicial | _Final

1.7.1. A nivel externo: A continuacion, se relacionan las acciones estratégicas del Numeral 1.8 Estrategia de Formacién:

Actividad Anual: La
Gestionar y diligenciar el formulario Gerencia de Formulario FURAG programacion del COMPONENTE TRANSVERS.
FURAG a través del cual se mide el Planeacion y diligenciado y reportado. FURAG es tentativo y

indice de Desempefio Institucional - IDI Gestion en feb-25 may- 100% depende del cronograma
que implementa el Departamento | coordinacion con 25 Certificado de ° que establezca el
Administrativo de la Funcion Publica - | las dependencias diligenciamiento emitido Departamento - Area Fecha N . .
DAFP. internas por DAFP Administrativo de la Biccesg Retiates Responsable | Inicial idicacerl(Spiica)
Funcién Publica - DAFP.
Esta actividad esta

Meta q
2025 Observaciones

Gestionar y diligenciar la Matriz ITA - Gerencia de relacionada con la NUEVA: Incluir en el Plan T
indice de Transparencia y Acceso ala |  Planeaciony Matriz ITA diligenciada y accion del Componente Institucional de Capacitacion - PIC -Plan  Institucional ~ de
Apoyo: Informacién Publica, a través de la cual Gestion en ju25 | 5P reportada. 100% Programatico, en el y en el Plan de Gestion de Capacitacion - PIC enrlquemdlo
1.7. Reportes se miden algunos aspectos atinentes a | coordinacion con 25 Numeral 2.3. Cultura de Conflictos de Interés (en el con accpnesd qule apoyen la
la lucha contra la corrupcién que | las dependencias la Legalidad y Estado Componente " Pedagogia®, en la apropiacién de los aspectos
contempla el PTEP. internas Abierto del presente Categoria  "Sensibilizacion  y | Jefatura de transversales y programaticos
instrumento. capacitacion”), acciones alusivas Talento del programa PTEP.
1.7.2. A nivel interno: Apoyo: a lograr la apropiaciéon de las | Humano en Pl . "
NUEVA: Hacer el informe de -Informe consolidado y :lf.Formacibn aspectos qu?ransversales t sssggaa?gl novd | enezs d:al%g?éges‘g:natig:gglﬂsz 100%
seguimiento cuatrimestral basado en publicado en la pagina Este informe debe ser pr:)’graméﬁm ol pmgram‘a’ dependencios apoyen  la  divulgacion,
los reportes de seguimiento solicitado | - web con los 4 al Comite PTEP y a la dvulgacion, | internas sensibilizacion Ylo
a las dependencias internas Oficina de Cont_r_o\ ene- | dic-25 5°b.re.e| avance de 100% GyDly al Administrador sensibilizacion y/o capacitacioneé papacwtamén 'sobre dicho
responsables de la ejecucion del Interno de Gestion 2 cumplimiento del PTEP. del PTEP del relacionadas con temas de: instrumento, asi como de otros
PTEP, publicarlo en la pagina web y componente transversal codigo de integridad: aspectos referentes a la lucha
’ S -Acta del Comité de "Ciclo del programa” - ) N contra la corrupciéon en
presentarlo ante el Comité de GyDI. GyDI procedimiento de conflicto de Findeter
- interés; lucha contra la corrupciéon .

X .. : Programa de Transparencia y Etica. Findeter 2025
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1.9. Estrategia de comunicacién

1.9.1. Canales institucionales: Fisicos; Redes sociales

Findeter tiene incorporado dentro del cédigo de Buen Gobierno la “Politica de Comunicacion
Publica” en donde se establecen reglas claras y estructuras adecuadas para la revelacion
oportuna y veraz de informacion a los grupos de interés, las cuales orientan la manera adecuada
de divulgar los componentes de este programa.

La politica de Comunicacién organizacional de Findeter establece las directrices que orientan y
faciliten el uso, manejo y entendimiento de todas las acciones comunicativas que produce la
Entidad hacia todos los publicos, para que el objetivo con el que fueron concebidas cumpla con
los principios de claridad, oportunidad y veracidad.

Los flujos de informacién y comunicacion de la Entidad a nivel interno y externo se encuentran
documentados en los instrumentos “Matriz de informacién primaria y secundaria” y “Matriz de
comunicacion organizacional e informativa”, estas permiten identificar el tipo de informacién, las
fuentes, caracteristicas, responsables, clientes y la forma en que se conserva y salvaguarda.

Las comunicaciones de la Entidad se aseguran mediante el desarrollo anual del Plan de
Comunicaciones, el cual integra las comunicaciones internas y externas que se ajustan a los
lineamientos establecidos por el sistema de control interno. La ejecucion de este plan es liderada
por la Gerencia de Comunicaciones y RS.

La estrategia de comunicacion del presente programa se lleva a cabo de la siguiente forma:
1.La Gerencia de Planeacién y Gestion realiza la publicacion del programa PTEP formulado con
sus acciones, responsables, metas 6 productos en la pagina web; 2.La Oficina de Control Interno
de Gestion adelanta la publicacién de los seguimientos cuatrimestrales sobre los estados de
avance de ejecucion de las acciones programadas en el PTEP; 3. Posterior a la etapa de
formulacion y consolidacion del PTEP, se publica en la pagina web el ejercicio de participacion
ciudadana con sus resultados con los cuales se logra la retroalimentacion de los grupos de
interés;

Considerando los diferentes grupos de interés de Findeter que pueden llegar a tener acceso al
programa PTEP, se tienen contemplados en la Entidad otros medios para difundir y divulgar el
presente programa, tales como:

-Fisicos: Pantallas internas en los pisos y regionales de las sedes de la Entidad;

-Redes sociales: Dentro del Plan de Comunicaciones se encuentran discriminados todos los
canales virtuales y demas redes institucionales con los cuales se lleva a cabo la socializacion de
este programa:

-Correo institucional: A través del correo electrénico se realiza la divulgacion de piezas internas
con las cuales los colaboradores pueden contar con informacién agil que permita la apropiacion
de los aspectos transversales y programaticos del PTEP-

A continuacion, se relacionan las acciones estratégicas del Numeral 1.9 Estrategia de
Comunicacion:

Programa de Transparencia y Etica. Findeter 2025
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COMPONENTE TRANSVERSAI

Proceso

Actividades

1.9.1. Canales Institucionales: Fisicos; Redes Sociales.

Area
Responsable

Fecha
Inicial

Meta

2025 Observaciones

Indicador (Si Aplica)

-Plan de Comunicaciones
enriquecido con acciones

NUEVA: i i i i "
UEVA: Incluir en el Plan de Cumur:calcamne.s de la Entlda:t . Gerencia de | s secdo con ace .
icacié PTEP alos di grupos de °"'“"';as°'°"es ene-: Jun-: divulgacién a los grupos o
interés con las frecuencias respectivas. ¥ de interés el programa
PTEP.
Esta accion ya esta
" s Gerencia de contemplada en el
e ol o FTEF n o pine b | Py mozs | PbleacondtPTEDen |, omrses
Apoyo: Tmotas & praductos d " | Gestion (Equipo la pagina web Planeacién, actividad
1.9. Estrategia de g GDI) “Publicacién” del
Comunicacié presente i
Reporte consolidado de
NUEVA: Publicar los seguimientos cuatrimestrales sobre los |  Oficina de seg“'”‘;".’"“ y""l""'l'”“
estados de avance de ejecucion de las acciones | Control Interno | ene-25 | dic-25 cuatrimesiala & 100%
rogramadas en el PTEP de Gestion ejecucién del PTEP
prog publicados en pagina
web
- Gerencia de Esta accion ya esta
NUEVA: Publicar en Ia pagina web el ejercicio de participacién | por> o © Formulario de participacion contemplada en el
ciudadana con los cuales e logra la retroalimentacion de los | o GG LY | dic24 | ene-25 | implementadoen pagina | N/A | Numeral 1.5. Plancacion,
grupos de interés respecto del PTEP. o) web actividad "Aprobacién”

del presente instrumento.

Programa de Transparencia y Etica. Findeter 2025
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1.10. Evaluacién del Programa: Auditoria; Mejora

Conforme lo establece el Decreto 1499 de 2017 en su articulo 2.2.23.1., Findeter tiene articulado su
Sistema de Gestion Integrado con el Sistema de Control Interno conforme a lo previsto en la Ley 87 de
1993 y en la Ley 489 de 1998, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, con
los mecanismos de control y verificacion que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de
resultados de la Entidad.

Dado que el Control Interno es transversal a la gestién y desempefio de la Entidad, este se encuentra
implementado a través del Modelo Estandar de Control Interno - MECI.

En ese sentido, las evaluaciones independientes sobre el PTEP se llevan a cabo de forma periédica,
por parte de la oficina de control interno de gestion a través de la auditoria interna de gestion,
mecanismo con el cual determina que se hayan definido, puesto en marcha y aplicado los controles
establecidos por la entidad de manera efectiva.

“La auditoria es una herramienta de retroalimentacién del SCl y de MIPG que analiza las debilidades y
fortalezas del control y de la gestion, asi como el desvio de los avances de las metas y objetivos
trazados, lo cual influye en los resultados y operaciones propuestas en la entidad.”

Para la evaluacion del programa PTEP, Findeter cuenta dentro de su Sistema de Gestion Integrado -
SGl con el “Procedimiento CG-PR-002 Auditoria Interna de Gestién” con el cual lleva a cabo el analisis
de las debilidades y fortalezas de la gestién del programa, asi como el desvio que eventualmente
puedan surgir de los avances de las metas y objetivos trazados en dicho instrumento, lo cual influye en
los resultados y acciones propuestas en la Entidad.

Indicar finalmente sobre este aspecto, que la actividad relacionada con la auditoria de gestion sobre
este instrumento queda plasmada en el programa interno de auditoria que para tal efecto establezca la
Oficina de Control Interno de Gestién.

A continuacion, se relacionan las acciones estratégicas del Numeral 1.10 Evaluacién del Programa:

COMPONENTE TRANSVERSAI

Area Fecha | Fecha | Indicador | Meta

EEOCEEC Actviiedes Responsable | Inicial | Final | (Si Aplica) | 2025 | OPservaciones
NUEVA: Incorporar dentro del Plan de La programacion de
Auditorias de Gestion del 2025, el programa la auditoria al
Evaluacion y 4 -Auditoria programa PTEP

Mejora: PTEP como una unidad auditable, para que a Oficina de de gestion dependera del

.. | través de dicho ejercicio, se puedan identificar Control v o
(1’:'0‘ Epv;l:raacrl“o; oportunidades de mejora y dar lugar a medidas Interno de nov-24 | ene-25 r:::;;?::]:' 100% c:;rr\:?arlarer;:gze
Auditoria; Mejora, correctivas o reformulaciones a dicho Gestion PTEP establezca la Oficina

instrumento. y realizar la auditoria de gestion al

programa PTEP. de Control Interno de

Gestion.

1 Manual Operativo MIPG 2023-V5

Programa de Transparencia y Etica. Findeter 2025
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CAPITULO 2: COMPONENTE PROGRAMATICO

21. Gestion de riesgos

2.1.1. Riesgos para la integridad publica

Findeter implement6 el Sistema de Gestion Integrado — SGI con el propésito de mejorar su desempefio,
su capacidad de proporcionar productos y/o servicios que respondan a las necesidades y expectativas
de sus grupos de interés con integridad, transparencia, ética, eficacia, eficiencia y efectividad.

El Sistema de Gestion Integrado — SGI lo componen entre otros, el Sistema Integral de Administracion
de Riesgos — SIAR y el Sistema de administracion de riesgos de lavado de activos y financiacion del
terrorismo — SARLAFT, con objetivos orientados a lograr la alineacién y sinergia entre los sistemas, la
optimizacién en el uso de recursos y la mejora continua de los procesos.

El Sistema de Gestion Integrado de Findeter da cumplimiento a los requerimientos legales aplicables y
es compatible con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG.

Findeter es consciente que tener una adecuada gestion de sus riesgos le permite afrontar de manera
eficaz los cambios significativos en el contexto interno y externo de la organizacion, al darle una visiéon
global de los riesgos a los que esta expuesta. Para tal efecto, Findeter adopta lineamientos relacionados
con el gobierno de riesgos y la definicién del marco de apetito al riesgo, en linea con las mejores
practicas internacionales, la normatividad aplicable al respecto y las recomendaciones realizadas tanto
por los entes de control como por organismos multilaterales en la materia, con el fin de fortalecer el
Sistema

Integral de Administracion de Riesgos que le permita una mayor resiliencia.

En linea con lo anterior, el Sistema Integral de Administracién de Riesgos - SIAR define las politicas,
estrategias, practicas, procedimientos, metodologias, controles y umbrales y/o limites que, de manera
integrada y coordinada, le permiten a la Entidad el desarrollo de su objeto social y plan estratégico. De
la misma forma, a través de este sistema se da cumplimiento a los requisitos normativos en gestiéon de
riesgos establecidos tanto por la Superintendencia Financiera de Colombia, como por el Gobierno
Nacional a través de la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas” elaborada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica con el apoyo de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

La gestion de los riesgos no financieros es parte fundamente del SIAR que tenemos implementado en
la Entidad porque consolida: politicas, etapas, elementos, procesos y metodologias para nuestra
gestion integral en el cumplimiento de nuestro objeto social y estratégico. El riesgo no financiero integra
la metodologia y politicas marco a los riesgos operacionales, SARLAFT, SGSI, ciberseguridad,
proteccion de datos personales, continuidad del negocio, ambientales y sociales, de proveedores y de
prevencién de fraude y corrupcion.

Se tiene implementado un aplicativo llamado “Binaps” para la gestion integral de riesgos, que permite
que todos los colaboradores tengan acceso a sus respectivos riesgos, controles y activos de
informacion entre otros.

Programa de Transparencia y Etica. Findeter 2025
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En el SIAR contamos con mecanismos de monitoreo, control, seguimiento y revisién de seguridad de
la informacién a terceros y proveedores en funcion de los servicios contratados y en cumplimiento a las
politicas, obligaciones y requerimientos de seguridad de la informacién establecidas contractualmente.

También en dicho sistema se encuentra incorporado el “Programa Integral de Proteccion de Datos
Personales” fortalecido con lineamientos, medidas, controles y procedimientos de seguridad de la
informacion para lograr que su gestion y tratamiento se realice en funcién del riesgo y de los principios
rectores previstos en la Ley de Protecciéon de Datos Personales.

La Entidad también tiene desarrollado e implementado el “Modelo de Asignacién de VME” para
operaciones de redescuento con cooperativas vigiladas por la Superintendencia Financiera y las
cooperativas de ahorro y crédito vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Otros instrumentos con los cuales cuenta Findeter para gestionar los riesgos a la integridad que hacen
parte del Sistema de Gestion Integrado — SGI se encuentran:

GR-MA-021 SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS SIAR

DOCUMENTO TECNICO GESTION RIESGO INTEGRAL - SIAR Y GESTION DE

GR-DA-047 | RIESGO INTEGRAL NO FINANCIERO

GR-PR-020 DENUNCIA Y SEGUIMIENTO A EVENTOS DE FRAUDE Y CORRUPCION

GIC-DA-006 POLITICA ANTIFRAUDE Y ANTICORRUPCION

IDENTIFICACION, MEDICION, MONITOREO Y CONTROL DE LOS RIESGOS

GR-PR-006 | SARLAFT

GR-FO-004 MONITOREO SARLAFT

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS Y-O

GR-MA004 | |\ ANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT

Hay que destacar de igual forma, la “Matriz de Riesgos de Corrupcion” como el instrumento mas
relevante para la gestién de riesgos de integridad, sobre la cual, se precisan lo siguiente:

Findeter como Entidad del sistema financiero implementa la regulacion concerniente a riesgos emitida
por la Superintendencia Financiera de Colombia contenida en el Capitulo XXXI de la Circular Externa
Programa de Transparencia y Etica. Findeter 2025
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Basica Contable y Financiera 100 de 1995 donde imparte instrucciones relacionadas con el Sistema
Integral de Administraciéon de Riesgos (SIAR), asi como la Parte | del Titulo IV Capitulo IV donde se
establecen las instrucciones relativas a la administracion del riesgo de lavado de activos y financiacién
del terrorismo de la Circular Basica Juridica 029 de 2014.

En tal sentido Findeter ha realizado la labor de integrar los diferentes sistemas de riesgos no financieros
en atencién a las diferentes normatividades: riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo,
operacional, de seguridad de la informacién, ciberseguridad, continuidad del negocio, fraude y
corrupcion, protecciéon de datos y ambientales. Estos se encuentran contenidos en los manuales de los
sistemas los cuales contienen las politicas, metodologias, procedimientos, estructura de gobierno y
demas elementos que componen los sistemas. Dichos manuales han sido aprobados por la Junta
Directiva de acuerdo con las disposiciones de la Superfinanciera.

En linea con lo anterior, la Financiera ha implementado las directrices de dichas normas y ha tenido en
consideracién estandares internacionales como el Basilea Il Estandar Australiano, la 1SO:31000,
COSO EMR, 1S0:9001, ISO 27001, ISO 22301, ISO 14001, protocolo verde, asi como directrices del
gobierno nacional en materia de seguridad y ciberseguridad, estatuto anticorrupcion, la guia de la
funcién publica, entre otros.

En lo que respecta puntualmente a la “guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas”, como se mencion6 anteriormente, es uno de los documentos que se considerd
en la construccion de la metodologia propia de la Entidad, la cual, cumple con todos los aspectos
descritos en dicha guia, en la misma se puede evidenciar a través de la herramienta tecnolégica
institucional que soporta el gobierno de riesgos no financieros. (BINAPS)?

Es importante precisar que las metodologias se deben ajustar a los requerimientos particulares de cada
organizacioén vinculadas a su objeto social y las directrices del ente supervisor. En consecuencia, indicar
que los aspectos sefialados en cuanto a la identificacién de riesgos, causas, implementacion de
controles con sus criterios de valoracién se encuentran debidamente documentados en las politicas y
metodologias de las diferentes etapas las cuales se encuentran evidenciadas en la herramienta
tecnoldgica, las cuales son objeto permanente de auditoria por parte de los diferentes entes de control
como la Superfinanciera, Contraloria General de la Republica, Control Interno de Gestion, Revisoria
Fiscal, asi como entes certificadores (para normas 1SO) y calificadoras de riesgos.

En consecuencia, se consideran la matriz de riesgos, el manual, las metodologias y el aplicativo que
gestiona la informacién como “clasificada de acceso restringido”, razén por la cual se publica una
version que permite al publico conocer los riesgos identificados y sus valoraciones implicando que la
Entidad realiza las acciones necesarias para su gestion.

Si bien en el mapa de riesgos de corrupcién publicado por la Entidad no se presentan aspectos tales
como: Cantidad de riesgos de corrupcion, controles, y variables, identificados y redactados con sus
diferentes procesos de acuerdo con lo sefialado por la metodologia; dichos aspectos si se encuentran
identificados y administrados al interior de la Entidad pero no son divulgados por considerarse
informacion sensible y de alta vulnerabilidad que ponen en evidencia los riesgos y debilidades
facilitdndole informacién a los interesados en atacar a la Entidad dada su naturaleza de actor del
mercado financiero colombiano.

2 BINAPS: (Business Inteligence Aplications); Soluciones de software para gerencia estratégica. Herramienta tecnoldgica donde se administran todos
los sistemas de riesgos de Findeter.
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A continuacion, se presenta la matriz de Riesgos de Fraude y Corrupcion identificados en Findeter en

2024:

Matriz de Riesgos de Fraude y Corrupcion 2024

Utilizacion de informacion privilegiada en beneficio propio o de terceros

Seleccion de contratistas que no cumplan los requisitos habilitantes.

Sanciones por parte de las autoridades competente por incidentes de
seguridad.

debido presiones internas. HODERZDD

UtIlI'ZHCIOFI de'|nf0rmaC|0n privilegiada en beneficio propio o de terceros MODERADO

debido a presiones externas.

Utlll'zacmn de |'nformacl|on p’r|V|leg|ada en beneficio propio o de terceros MODERADO

debido a conflictos de interés.

Uso diferente de los recursos al informado en la solicitud de crédito. MODERADO BAJO
Toma de decisiones erradas debido a manipulacién de la informacion. MODERADO MODERADO

ALTO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

Realizar pagos sin el lleno de los requisitos por presiones.

Realizar operaciones con precios fuera de mercado.

Robo del dinero por parte del mensajero. ALTO
Robo de ideas por parte de terceros por no patentarlas. ALTO
Robo de dinero. MODERADO
Reportes de gestion falsos dirigidos a terceros. MODERADO
Recaudo inexacto de la cartera por actos malintencionados. MODERADO

ALTO

Realizar operaciones con precios fuera de mercado por presiones

MODERADO

) MODERADO
internas.

Realizar operaciones con precios fuera de mercado debido a presiones MODERADO
externas.

Realizar modificaciones al plan de compras sin las debidas ALTO
autorizaciones.

Pérdida o robo del dinero en efectivo manejado por los mensajeros. MODERADO
Perd|d§ o robo del dinero en efectivo manejado por los mensajeros por MODERADO
descuido.

Pérdida de activos. ALTO
Pago de obras sin cumplir especificaciones debido a intereses ilicitos. ALTO
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Nivel Riesgo Nivel Riesgo
it Inherente LESLUEL

Omisién del pago de prestaciones sociales. ALTO MODERADO
No registro de inventario. MODERADO MODERADO
Matgnahzauon de ataques o c6digos maliciosos debido al uso de MODERADO
equipos no seguros por parte de los proveedores.
Matgnahzacmn de ataques o codigos maliciosos debido al uso de ALTO MODERADO
equipos no seguros.
Materializacion de ataques cibernético por falta de monitoreo sobre las ALTO

conexiones remotas.

Materializacion de ataques cibernético.

Manipulacién del célculo de las tasas para favorecer a terceros. ALTO MODERADO
Malversacion de los recursos administrados de terceros. ALTO

Liquidacion falsa de némina. ALTO MODERADO
Informes de gestion falsos. MODERADO BAJO

Incurrir en un conflicto de interés para la presentacion de la propuesta

comercial PA. MODERADO
In(furnr en un conflicto de interés para la aprobacion de solicitudes de MODERADO
crédito de PA.

Incurriren un conﬂ|ct9 de |pteres Para la aprobacion de modificaciones MODERADO
contractuales de patrimonios auténomos.

Incidirindebidamente en la seleccién de un proveedor o contratista. ALTO BAJO
Hurto de dinero en cuentas bancarias. ALTO ALTO
Fuga o Robo de informacién suplantacion. ALTO MODERADO
Indeplda gestion sgpre eljcratamlento de la informacién privada o MODERADO MODERADO
sensible de los peticionarios.

Fuga de informacién personal hacia terceros. _
Fuga de informacién de la entidad por cookies. ALTO MODERADO
Fraude en el manejo de firmas digitales. ALTO ALTO
Favorecimiento indebido en la asignacién de VME. MODERADO MODERADO
Favorecimiento indebido a terceros en procesos. ALTO MODERADO
F'avoreu'n,‘nento indebido a aspirantes durante el procedimiento de ALTO MODERADO
vinculacion.

Desembolsos fraudulentos en reintegro de gastos. MODERADO MODERADO
Serwqos en la Nube (CRM)-Materializacion de fraudes y/o acceso no MODERADO

autorizado.

Servicios en la Nube (CRM) - Robo de datos de autenticacion. ALTO MODERADO
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Nivel Riesgo
Inherente

Nivel Riesgo

it Residual

Servicios en la Nube (CRM) - Materializacion de fraudes y/o acceso no

X . . MODERADO
autorizado a informacion.

Servicios en la Nube (CRM) - Filtracion de datos o interceptacién de
operaciones.

Servicios en la Nube (CRM) - Ataques Dos o DDos.

ALTO MODERADO

MODERADO

Servicios en la Nube (CRM) - Acceso no autorizado al portal en la nube. MODERADO

Contratacion de personal no idéneo. MODERADO MODERADO
Conflicto de interés en desarrollo del proceso. MODERADO MODERADO
Conflicto de interés debido a concentracion de atribuciones. MODERADO BAJO
Compartir o divulgar de manera no autorizada datos personales. MODERADO

Apropiacién indebida de dinero de caja menor. ALTO MODERADO
Alteracion de estados financieros. ALTO MODERADO
Adulteracion de pagaré. ALTO _
Accesos remotos no autor}zadf),s alainfraestructura de la entidad debido ALTO MODERADO
alrobo de datos de autenticacion.

Acceso no autorizado a videograbaciones almacenadas. MODERADO

Acceso no autorizado a las cuentas de las redes sociales. MODERADO

Acceso no autorizado a la informacién.

Posibilidad de que los intereses personales de los trabajadores y/o JD

interfieran con los deberes y cumplimiento de sus funciones. MODERADO

Reprocesos en las elecciones debido a fraudes identificados durante las

; ALTO
mismas.

MODERADO

* La matriz esta sujeta a cambios y actualizaciones propias de la gestion desarrollada durante el periodo

de vigencia.

A continuacién, se relacionan las acciones estratégicas del Numeral 2.1 Gestién de riesgos,
subnumeral 2.1.1. Riesgos para la integridad publica:
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Proceso

Estratégico:
2. Gestion
de Riesgos

Actividades

2.1, Riesgos para la integridad
publica

Are
Responsable

COMPONENTE PROGRAMATICO

Persona
Responsable
de documentar
acciones

Fecha
Inicial

Fecha
Final

Indicador (Si Aplica)

Férmula

Findeter4

Banca de Desarr ‘erritorial

Observaciones

Actualizar del Programa Antifraude y
documento Corrupcién, si se
presentan modificaciones durante la

Oficial de

vigencia.

Revisar integraimente la matriz de
riesgo: riesgos asociados a eventos,
redacci6n de eventos, medicion del
riesgo residual, atributos de controles
¥ generacion de los riesgos en el mapa
de riesgos de corrupcion.

Realizar jornadas de sensibilizacion
sobre Fraude y Corrupcion:
Publicaciones :3

Efectuar y documentar las pruebas de
recorrido de los controles.

Realizar analisis de causas, riesgos
corrupcion y efectividad de controles

NUEVA: Establecer instrumentos para
gestionar los riesgos a la integridad:
Conflicto de interés; soborno;
corrupcién y fraude. Los instrumentos
para la gestion de estos riesgos deben
contemplar la identificacion, medicion,
control y monitoreo de los riesgos.

Los riesgos para la Integridad son (Ver
definiciones en anexo técnico de la
ST):

a. Conflicto de interés.
b. Soborno.

c. Corrupcién.

d. Fraude

NOTA: Cada uno de estos riesgos
deben ser gestionados conforme con
Io establecido por la Guia para la
Administracién del Riesgo y el diseiio
de controles en entidades publicas del
DAFPylaST.

Oficial de
Cumplimiento

Oficial de
Cumplimiento

Oficial de
Cumplimiento

Oficina Control
Interno de
Gestion

Vicepresidencia
de Riesgos

Oficial de
Cumplimiento

Jaime Florez
Granados.

Jaime Florez
Granados

Jaime Florez
Granados.

Jaime Florez
Granados

Rubiela
Hemandez
Velasco

Leonardo Fabio
Ramos / Diana
Catalina
Ramirez
Elizalde

Jaime Florez
Granados.

ene-25

ene25

ene25

jul-25

ene25

dic-25

mar-25

dic-25

dic-25

dic-25

Documento
Programa Antifraude
Corrupcién
revisado y
actualizado.

Matriz de riesgos de
corrupcion revisada
¥ publicada.

Jornadas de
sensibilizacion
realizadas y
finalizadas
Pruebas de recorrido
de controles
realizada y
documentada

Informe seguimiento

Instrumentos.
implementados

NIA

NIA

NIA

NIA

NIA

100%

100%

100%

100%

NA

NIA

Las metas cuatrimestrales podran variar
seguin la eventualidad en que sea revisado y
actualizado el documento del Programa
Antifraude y Corrupcion

Las metas cuatrimestrales podran variar
seguin la época en que se ejecuten las
jornadas de sensibilizacion sobre Fraude
Corrupcién.

Las metas cuatrimestrales podran variar
segiin la época en que se efectiien y
documenten las pruebas de recorrido de los
controles.

Esta actividad puede estar incluida en la
accién del Componente Transversal, en el
Numeral 1.10. Evaluacién del programa:
Auditoria; Mejora del presente instrumento.

Esta actividad ya esta cumplida a través del
Sistema de Administracion de Riesgos -
SIAR, asi como con los procedimientos y
documentos incluidos en el Sistema de
Gestion Integrado - SGI que se mencionan en
el documento integral de este programa en el
Numeral 2.1.1. Riesgos para la integridad
publica y adicionalmente la formulacin del
Plan de Gestion de Conflictos de Interés
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2.1.2 Canales de denuncia

Findeter cuenta con los siguientes canales y/o mecanismos de atencion con cobertura a nivel

nacional, de denuncia y seguimiento de eventos de riesgo de fraude y corrupcion a los que se

encuentra expuesta la Financiera a través de los cuales la ciudadania o grupos de interés pueden

presentar sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS). Las actuaciones relacionadas

con conductas de fraude y corrupcién pueden informarse a través de los siguientes canales:

« Linea Gratuita Nacional (linea anticorrupcion): 01-8000-11-6622

« Correo electrénico denuncias: denuncias@Findeter.gov.co

« Linea ética: lineaetica@Findeter.gov.co

» Pagina web: http://www.Findeter.gov.co

* PQRSD: https://www.Findeter.gov.co/registrar-pgrsd

 Consulta de Estado de PQRSD: https://www.Findeter.gov.co/estado-pgrsd.

» Encuesta Satisfaccion PQRSD:
https://www.Findeter.gov.co/form/encuesta-de-satisfaccion-pqgrsd

« Sede Principal: Calle 103 No. 19 - 20 Bogota, Colombia

» Cédigo Postal 110111

» Conmutador: (+57) 601 623 0311/ (+57) 601 623 03 88

« Fax: (57) 601 623 02 60

» Atencion al Consumidos Financiero:
https://www.Findeter.gov.co/sistema-de-atencion-al-consumidor-financiero-sac

* Redes Sociales:

Facebook: https://www.facebook.com/Findetercol/

X: @Findeter. (https://twitter.com/Findeter)

Instagram: Findetercol ( https://www.instagram.com/Findetercol/)

Youtube: https://www.youtube.com/c/Findeterplus

Linkedin:
https://lwww.linkedin.com/authwall?trk=gf&trkinfo=AQH759PADgaxUgAAAXalrH_YIx9Hv2
%E2%80%A6

o Flickr: https://flickr.com/photos/Findeter/

o O O O O

Findeter cuenta con el Procedimiento “Denuncia y Seguimiento a Eventos de Fraude y
Corrupciéon” - GR-PR-020, el cual permite establecer un mecanismo integral de denuncia y
seguimiento de eventos de riesgo de fraude y corrupciéon a los que se encuentra expuesta
Findeter, protegiendo sus intereses y la responsabilidad frente a sus colaboradores, proveedores,
clientes y demas grupos de interés. Adicionalmente, se cuenta con el procedimiento “Atencién de
Derechos de Peticion, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias” - GC-PR-049, el cual tiene
por objeto establecer los lineamientos organizacionales, politicas, acciones, herramientas y
controles de Servicio al Cliente, en cuanto a la manera de gestionar la atencion de Derechos de
Peticién, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, para lograr la oportuna respuesta al
usuario y/o cliente.

Por otra parte, Findeter cuenta con un “Cédigo de Etica e Integridad”, a través del cual, entre
muchos otros aspectos, se presenta la “Declaracion politica antifraude y anticorrupcién”, a través
de la cual su Junta Directiva, Directivos y colaboradores manifiestan que no toleran el fraude ni
la corrupcion, ni cualquier tipo de actos que constituyan conatos de estos. Esté codigo, también
establece la obligacién que tienen todos los trabajadores y directivos de la entidad de informar
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las actuaciones ilegales o sospechosas a los 6rganos internos y externos competentes y el
tratamiento a las actuaciones ilegales o sospechosas y sanciones.

También se cuenta con la “Politica antifraude y anticorrupcion” — GIC-DA-006, cuyo objeto es el
de establecer un sistema integral que permita administrar los riesgos de fraude y corrupcion,
generando una cultura de prevencion, deteccion y respuesta oportuna a los riesgos y conductas
fraudulentas a los que se encuentra expuesta la financiera, protegiendo sus intereses y la
responsabilidad frente a sus colaboradores, proveedores, clientes y demas grupos de interés. En
el numeral 2.2. “Estructura interna” de este instrumento, se hace referencia los canales
institucionales establecidos para lo relacionado con las denuncias que se puedan presentar en
materia de corrupcion.

Por otra parte, en nuestra pagina web, se publica el “Informe Trimestral sobre acceso a
informacién, quejas y reclamos” e “Informe integrado de gestién de servicio al ciudadano”, a
través de los cuales, basicamente se consolida e informa el Estado de PQRSD; el Informe
consolidado de PQRSD, el Informe sobre acceso a Informacién Publica y el Informe PQRSD.

La Entidad cuenta con un Plan de Participacion Ciudadana y Servicios al ciudadano, con el fin de
dar a conocer a todos los ciudadanos cada uno de los escenarios y mecanismos de participacion
ciudadana y servicio al ciudadano en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG. Este documento se convierte en uno de los principales elementos para su efectivo
cumplimiento, toda vez que permite vincular a los ciudadanos con sus saberes, conocimientos y
experiencias en la construccion, seguimiento y control de las politicas, programas, planes,
proyectos, servicios y tramites que desarrolla la Entidad garantizando asi su transparencia,
pertinencia, oportunidad, y calidad con los que cuenta la Entidad, con este propésito disefiamos
el presente documento como herramienta facilitadora y creadora de espacios de interaccion
efectiva con la ciudadania.

Para mayor comprension y profundidad a este respecto, pueden consultar el Plan de Participacion
Ciudadana de Findeter en el siguiente enlace: Plan de Participacion Ciudadana de Findeter.

La pagina web de Findeter cuenta con la seccion de “Productos y Servicios”, a través de la cual
se el portafolio de productos y servicios de la Entidad: Productos y Servicios de Findeter
Nuestra pagina web, cuenta con una seccion de “Preguntas Frecuentes”, que ayudan a mejorar
la experiencia de los que consulten los productos y servicios de nuestra entidad. y de la
Informacion general de la entidad y su organizacion. Esta seccién puede ser consultada en el
siguiente enlace: Preguntas Frecuentes

Findeter participara en las diferentes reuniones, eventos y actividades para las que sea
convocada, que en esta materia organice tanto el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, como
cabeza de sector, o por las Entidades del orden nacional o territorial, tales como el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, Departamento Nacional de Planeacion — DNP,
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, entre otros.

En Findeter, segun lo establecido por la Ley 1328 de 2009, fue implementado un Sistema de
Atencion a los Consumidores Financieros, que busca consolidar al interior de la Entidad una
cultura de debida atencion, trato justo, proteccién, respeto y servicio a los consumidores
financieros, adoptar sistemas para suministrarles informacion adecuada; fortalecer los
procedimientos para la atenciéon de sus quejas, peticiones y reclamos, y propiciar la proteccion
de los derechos del consumidor financiero, asi como la educacién financiera de éstos.
Adicionalmente a través del SAC, Findeter evita afectaciones reales y potenciales de los derechos
de los consumidores financieros derivadas de acciones y omisiones que hagan parte de su cultura
organizacional durante el ciclo de vida del producto o por el incumplimiento de la regulacién que
les aplique.  Para mayor informacién, lo invitamos a consultar el Manual de Atencion al
Consumidor Financiero SAC
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Findeter cuenta con el Defensor del Consumidor Financiero, que es un vocero encargado de
conocer y resolver las inconformidades que le presenten los consumidores financieros de la
entidad para las cuales fue designado, con relacién a un posible incumplimiento por parte de la
entidad, ello dentro del marco de su competencia. De igual manera, su rol implica la posibilidad
de adelantar en cualquier momento recomendaciones, propuestas y peticiones a la entidad
correspondiente.

Findeter ha designado y pone a disposicion de sus grupos de interés y ciudadania la informacion
del Defensor del Consumidor Financiero a continuacion:
Los canales que usted como consumidor financiero tiene para acudir a la Defensoria del
Consumidor Financiero, a su eleccion son los siguientes:

o Principal: José Federico Ustariz Gonzalez

e Suplente: Humberto Ustariz Gonzalez

« Direccion: Carrera.11A No. 96-51 Oficina 203 Edificio Oficity, Bogota D.C

o Teléfono: (601) 6108161

e Celular: 3168213391

e Correo Electronico: defensoriaFindeter@ustarizabogados.com

o Sitio web: www.ustarizabogados.com. Para su mayor facilidad diligenciar el formulario
correspondiente que se encuentra en el sitio web.

o Horario de Atencion: Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m. en jornada continua.

Conozca mas informacion sobre las funciones del Defensor del Consumidor Financiero, como
radicar solicitudes y quejas ante él, y los derechos y deberes del consumidor financiero. Consulte
aqui.

2.1.3 Riesgo de LAFT/FPADM

Findeter, como Entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, en
cumplimiento del marco regulatorio aplicable y consciente de la necesidad de generar una
infraestructura de control frente a los riesgos de Lavado de Activos Financiacién del Terrorismo -
LA/FT, tiene implementado el SARLAFT 4.0, el cual contempla la infraestructura organizacional,
politicas, metodologias, procedimientos, y la adopcion de controles que permiten la mitigacién de
los riesgos que se generen a través de los factores de riesgo asociados a lavado de activos y
financiacién del terrorismo.

A través de las metodologias de identificacion, analisis y control de riesgos, realizamos el
monitoreo de los factores que son agentes generadores del riesgo de LA/FT: clientes, productos,
canales de distribucion y jurisdicciones, asi como la medicion de los impactos asociados a su
materializacion: reputacional, legal, operacional y contagio, obteniendo que el riesgo residual
consolidado de la Financiera se mantuvo en un nivel moderado, como resultado del nivel de
criticidad de nuestros clientes frente al riesgo LA/FT.

Atendiendo los lineamientos de la Superintendencia Financiera de Colombia, en lo referente en
mantener actualizado el manual SARLAFT, este fue objeto de ajustes en aspectos relacionados
al marco legal aplicable, politicas relativas al conocimiento del cliente y la metodologia de
segmentacion.

Adicionalmente evaluamos los elementos que componen el sistema, obteniendo un resultado
considerado 6ptimo, buscando de esta forma proteger adecuadamente a la Entidad ante este
riesgo.
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Realizamos cumplidamente los reportes a la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero — UIAF
y atendimos satisfactoriamente los requerimientos de los organismos de control.
Adicionalmente, realizamos capacitaciones a los trabajadores nuevos dentro de su periodo de
induccion, asi como la capacitacion anual dirigida a todos los trabajadores de la Entidad.
Atendiendo lo establecido en la Circular Externa 027 de 2020 de la Superintendencia Financiera
de Colombia en lo referente a la etapa de “Identificacion”, numeral 4.1.1., en Findeter realizamos
el andlisis de los clientes frente a su nivel de exposicion a los riesgos LA/FT.

Con el propésito de incursionar en la economia popular a través del crédito directo, en Findeter
caracterizamos al potencial cliente realizando una evaluacion de como su nivel de vulnerabilidad
a los riesgos LA/FT exponen a Findeter ante la eventual materializacion de estos riesgos. En
consecuencia, identificamos los riesgos de este segmento de clientes, valorando la probabilidad
de ocurrencia y su nivel de impacto, seguido de los mecanismos de control establecidos para la
mitigacion de la probabilidad e impacto mencionados.

De esta manera, a través de la adecuada gestion del SARLAFT se pretende brindar transparencia
a las actuaciones de la Financiera y confianza a los grupos de interés y la poblacién en general,
preservando la imagen y reputacién de esta.

Dentro de los instrumentos contemplados en Findeter para la prevencion de este riesgo se
encuentran los siguientes:

-Manual: "Sistema de Administracion de riesgos de lavado de activos y/o financiacién del
terrorismo - SARLAFT" - GR-MA-004: Tiene como objeto generar una infraestructura de control
frente al riesgo LAFT. El SALAFT se compone de dos fases, la primera corresponde a la
prevencion del riesgo cuyo objetivo es prevenir que se introduzcan al sistema financiero recursos
provenientes de actividades relacionadas con el LAFT y la segunda, que corresponde al control
y cuyo propdsito consiste en detectar y reportar las operaciones que se pretenden realizar o se
hayan realizado, para intentar dar apariencia de legalidad a operaciones vinculadas al LAFT.

-Procedimiento "ldentificacion. Medicion, monitoreo y control de los riesgos - SARLAFT" - GR-
PR-006: Establece las actividades mediante las cuales se identifican los riesgos a los que se vea
expuesta Findeter, realizar el seguimiento a los perfiles de riesgo inherente y residual, y a las
etapas del SARLAFT con el fin de ejecutar las acciones correctivas y de mejora al sistema, para
evitar ser utilizada en operaciones de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

-Formato "Monitoreo SARLAFT" - GR-FO-004: Instrumento a través del cual se registran
diferentes aspectos que son empleados para el analisis de los riesgos y sus controles, entre otros:
Efectividad de los controles; Cumplimiento de politicas; Capacitacién; Reportes; Conocimiento
del cliente; Estructura de alertas; y Etapas SARLAFT.

2.1.4. Debida diligencia

En el documento denominado “Politica Antifraude y Anticorrupcién” — GIC-DA-006 de Findeter,
en la “Parte. Primera Declaracion”, entre otros aspectos manifiesta: “FINDETER expresa su firme
y permanente propésito de adoptar los procesos, procedimientos, controles, mecanismos y
herramientas necesarias, que le permitan realizar la debida diligencia en la prevencion, deteccion,
investigacion y respuesta, frente al posible fraude interno y la corrupcién.”

A continuacion, se relacionan diferentes instrumentos con los cuales Findeter realiza la
verificacion en listas vinculantes, restrictivas y no restrictivas, con el fin de tener un conocimiento
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efectivo, eficiente y oportuno de todos los clientes actuales, potenciales y contrapartes de la
Entidad, para verificar la informacion y soportes de todas personas naturales o juridicas con las
cuales la Entidad establece y mantiene una relacion contractual o legal para el suministro de
cualquier producto o servicio propio de su gestion misional:

Proceso

Actividades

COMPONENTE PROGRAMATICO

Area
Responsable

Persona

Responsable
de

documentar
acciones

Fecha
Inicial

Indicador (Si
Aplica)

Observaciones

2.1.2. Canales de denuncia
. P s Los canales de denuncia en Findeter ya
) . . ., NUEVA: Contar con canales institucionales para recibir . . ) Canales de
-Desde el SARLAFT acciones que se realizan para Vinculacion de un tercero: 3 lratar roportos de posivlos Ioquiaridados on la | Offlaldo | Jsime rlérez Jonunciaya |y | WA | conrseis apeacion, (Var dncamenta word
ciudadana es fundamental para identificar riesgos. en Findeter del ""g’;::l':::f:::“l“’r"‘::)' 212,
2 Py 213, 1
-GC-PR-021 - VINCULACION DE INTERMEDIARIOS: Procedimiento que establece las WUEVA: Wananer ctualzados an 1 svartualad ais
. e rqr .. . . ™ . se presenten modificaciones, los siguientes
actividades, politicas o condiciones, controles, decisiones y formatos que se deben diligenciar documentos que hacen parte del Sistema do Gestion . restraes podrim o
para lograr que un intermediario pueda iniciar operaciones de redescuento con Findeter. T Manual: “Sisteria do Adminstracion de riesgos do| Oficialde | samerierez | oo | o | Deememtos ||| s e
?X;i:FdT?’ activos y/o ﬂl!anclaclon del tf;’;?.’;:’.’;;.’u- Cumplimiento Granados actualizados eventualn;e;:;lu:;;lpl:?&ns del SGI
-GR-PR-034 - VINCULACION Y ACTUALIZACION COOPERATIVAS Y CAJAS DE Conirol da. s riesgos - SARLAFT- - GRPR.006;
z . . .. PR .. 3.Formato "Monitoreo SARLAFT" - GR-FO-004.
COMPENSACION: Procedimiento que establece las actividades politicas o condiciones, NUEVA: Realizar cumplidamente los reportes a la Unidad ] . Reportes Las metas cuatrimestrales podran variar
.. e R . - . de Informacion y Analisis Financiero - UIAF en los casos | _ Oficial de Jaime Flérez | oo 55 | dic-25 | efectuadosala | NIA 100% segun la época en que se realicen
controles, decisiones y formatos que se deben diligenciar para realizar un conocimiento efectivo, de_identificacion  de operaciones inusuales ylo | Cumplimiento | Granados AR reportes a la UIAF
eficiente y oportuno de los clientes potenciales y asi prevenir que la Entidad sea utilizada para NUEVA Realizar capacitaciones a los trabajadoros . e FI6 i Esta actividad esta rolaconada con a
. . N . . . . Estratégico: >s den _n_e[vodo de induccién, asi como la Oﬁcl_al_de Jaime Flérez ene-25 | dic-25 Capac!!aclunes NA 100% | ccién del Cumponen!e Transversa}lv, enel
operaciones con fines de lavado de activos y/o financiacion del terrorismo. i:k?::g.z,. :E:fll;a:;:v:‘T::z::;a;::;wLAdFo;L?Am:ajadores de | Cumplimiento |  Granados realizadas Numeral 1;:;;:ugua de Formacién del
NUEVA; Caractorzar do manera proventiva o5 nuevos Z’;ﬁf\’f::‘y',f’" .
'3 3 - . . te iale liente tel i ;. Lat te trii trale di i
-GC-PR-047 - VINCULACION Y ACTUALIZACION CREDITO DIRECTO: Procedimiento que Opolacionos con Findeter fespocto de ou mvel de | Oficialde | Jaime Figrez | | oo | oo | Boleneisles | o e e roalce lguna
.. e .. L. vulnerabilidad a los riesgos LAIFT, con el fin de evitar | Cumplimiento Granados o del * | caracterizacién de nuevos ylo potenciales
establece las actividades politicas o condiciones, controles, decisiones y formatos que se deben para Findeter una.eventual mateiaizacion de_estos "eego de clientes para Findeter.
diligenciar para un conocimiento efectivo, eficiente y oportuno de los clientes potenciales para el 214 Dabida dligencia
producto de crédito directo de Findeter, y asi prevenir que la Entidad sea utilizada para NUEVA Procurar ef mantenimiento ylo actualizacion en
. 9 . 3 . .y . la eventualidad que se presenten modificaciones, los
operaciones con fines de lavado de activos y/o financiacion del terrorismo. Sigulntes documentos e hacen part el Sistema do
. . . . 1.Procedimiento VINCULACION DE INTERMEDIARIOS - Las metas cuatrimestrales podran variar
-GR-IN-003 - CONSULTAS DE LISTAS RESTRICTIVAS: Este instructivo tiene por objeto GC-PR-021; Oficialde | Jaime Forez | o oo | o os| oeersem | NA | 100% | et
.. .. . . . . 2.Procedimiento VINNCULACION Y ACTUALIZACION | Cumplimiento Granados actualizados documento word del programa PTEP,
establecer las actividades y condiciones para lograr una consulta en listas restrictiva que evite la COOPERATIVAS ¥ CAJAS DE COMPENSAGION - GR- Numeral 2.1.4.Dbida dligencia.
vinculacion de personas naturales y juridicas en la operacion de Findeter, asi como detectarlas 3 Procedimiento. VINCULACION Y ACTUALIZACION
una vez tengan algun vinculo con la Entidad y sean reportadas en listas restrictivas. #instructivo CONSULTAS DE LISTAS RESTRICTIVAS -

Adicionalmente, se relacionan una serie de formatos que se utilizan para el conocimiento o la
recopilacion de los diferentes actores que interactian con Findeter:

GC-FO-052 FORMATO DE VINCULACION Y ACTUALIZACION SECTOR MINERO - CREDITO DIRECTO

GC-FO-048 FORMATO DE VINCULACION Y ACTUALIZACION - EMPRESAS COMERCIALIZADORAS Y DISTRIBUIDORAS
DE ENERGIA ELECTRICA - CREDITO DIRECTO

GC-FO-047 FORMATO DE VINCULACION Y ACTUALIZACION - ORGANISMOS DE ACCION COMUNAL - CREDITO
DIRECTO

GR-FO-069 FORMULARIO DE SOLICITUD DE VINCULACION Y ACTUALIZACION CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

GR-FO-062 FORMULARIO DE SOLICITUD DE VINCULACION Y ACTUALIZACION COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO

GR-FO-060 FORMULARIO DE VINCULACION O ACTUALIZACION PROVEEDORES

GC-FO-039 FORMULARIO DE VINCULACION Y ACTUALIZACION DEPARTAMENTOS Y MUNICIPIOS

GR-FO-009 FORMULARIO VINCULACION PERSONA JURIDICA

CA-FO-003 FORMULARIO VINCULACION VIRTUAL PERSONA NATURAL

A continuacion, se relacionan las acciones estratégicas del Numeral 2.1 Gestion de riesgos,
subnumerales 2.1.2. Canales de denuncia, 2.1.3. Riesgo de LAFT/FPADM, 2.1.4. Debida
diligencia:
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2.2. Redes y articulacion

2.2.1. Redes internas

La Financiera de Desarrollo Territorial S.A. - Findeter tiene instituidos varios Comités, unos de indole
legal, otros de creacion de la Administracion, que actian como cuerpos colegiados, en algunos casos
decisorios y en otros de apoyo.

Estas instancias se constituyen en una herramienta de control y verificacion para que las decisiones a
cargo de la Presidencia o de las areas con funciones delegadas se adopten de manera estructurada y
con la participacion de diferentes areas.

A continuacion, se relacionan los comités implementados en Findeter:

Instancias de participacion interna de Findeter

Tipo de Instancia (Comité, Marco Normativo Integrantes Periodicidad
otro) Reuniones

Findeter4

Banca de Desarrollo Territorial

Comité de Presidencia: Su | Por buena practica se | 1.

funcién es actuar como ente
consultor, orientador y
controlador de las politicas,
objetivos generales y acciones
de la Entidad.

real

iza el Comité.

CNS)

10.

Presidente y en su
ausencia presidira el
Secretario General.
Secretario General.
Vicepresidente
Financiero.
Vicepresidente de
Riesgos.
Vicepresidente de
Operaciones.
Vicepresidente
Comercial.
Vicepresidente
Técnico.
Vicepresidente de
Planeacion.
Gerente de Asuntos
Estratégicos
Gerente de
Comunicaciones,
Mercadeo y
Responsabilidad
Social

Minimo una (1) vez al
mes

Comité de Coordinacion del
Sistema de Control Interno:
Encargado de ordenar las
acciones necesarias para
garantizar el funcionamiento
articulado, eficiente y eficaz

Origen Legal

Ley

87 de 1993

Decreto 1083 de 2015
Decreto 648 de 2017

Presidente y en su
ausencia presidira el
Secretario General.
Secretario General.
Vicepresidente de
Riesgos.

del Sistema de Control e Vicepresidente de
Interno. Planeacion.
e Gerente de
Planeacion y
Gestion

Jefe Oficina de
Control Interno de
Gestion con voz,
pero sin voto

Dos (2) veces al afio
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Tipo de Instancia (Comité, Marco Normativo Integrantes Periodicidad
otro) Reuniones
Comité de Riesgos y Gap | Origen Legal 1. Presidente o Minimo una (1) vez al
(Gestion de Activos y Pasivos) | Circular Basica Contable y Secretario General mes.
Administrativo: Encargado de | Financiera C.E. 100 de | 2. Vicepresidente de
apoyar a la Junta Directivay a | 1995 Riesgos
la Presidencia de la | Circular Basica Juridica | 3. Vicepresidente
Institucion, sobre la definicion, | C.E.029 de 2014 Financiero
seguimiento y control e 4. Vicepresidente
implementacion de las Comercial
politicas, procedimientos y 5. Vicepresidente de
mecanismos adecuados para Planeacioén
la gestién y administracion del 6. Vicepresidente de
Riesgo, asi como de la Operaciones
prevencion del delito de 7. Oficial de
lavado de activos y Cumplimiento
financiacién del terrorismo en 8. Jefe de la Oficina de
las actividades que desarrolla Control Interno de
la Financiera y el Gestion, con voz,
establecimiento de pero sin voto.
mecanismos de seguimiento,
control y prevencion.
Comité de Conciliacién _y | Origen Legal e Secretario General, | Dos (2) veces al mes. de
Defensa Judicial: actia como | Decreto 1716 de 2009 quien lo presidira y manera presencial,
sede de estudio, analisis y | Articulo 2.2.4.3.1.2.1 del lo podréa delegar. virtual o via correo
formulacién de politicas sobre | Decreto 1069 de 2015 e Vicepresidente electrénico y
prevencion del dafio | Numeral 10 del Articulo Financiero, su extraordinariamente,
antijuridico y defensa de los | 2.2.4.3.1.2.5 del Decreto presencia es cuando las
intereses de la Entidad. Asi | 1069 de 2015, indelegable. circunstancias lo
mismo, decide en cada caso e Vicepresidente de ameriten
especifico, sobre la Riesgos, su
procedencia de la conciliaciéon presencia es
o cualquier otro medio indelegable.
alternativo de solucién de « Director Juridico
conflictos, con  sujecion quien podra delegar.
estricta a las normas juridicas
sustantivas, procedimentales
y de control vigentes, evitando
lesionar el patrimonio publico.
Comité del Sistema de | Por buena practica se | 1. Vicepresidente de El Comit¢ SARC se
Administraciéon de Riesgo de | realiza el Comité para Riesgos realizara con una
Crédito — Sarc: Encargado de | analizar, validar y | 2. Director de Crédito periodicidad minima
Analizar, validar y mantener | mantener un control | 3. Director de Cartera mensual.
un control interdisciplinario de | interdisciplinario de todos | 4. Profesionales SARC

todos los temas relacionados
con el riesgo de crédito de los
intermediarios y beneficiarios.

los temas relacionados
con el riesgo de crédito de
los  intermediarios y
beneficiarios.
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Tipo de Instancia (Comité, Marco Normativo Integrantes Periodicidad Tipo de Instancia (Comité, Marco Normativo Integrantes Periodicidad
otro) Reuniones otro) Reuniones
Comité Institucional de | Origen Legal 1. Secretario General Cuatro (4) veces al aro. Comit¢ ~ de  Gobierno | Por buena practica se | ¢ Cuatro (4) Miembros | 3 veces al afo,
Gestién y Desemperio: | Decreto 1083 de 2015 quien lo presidira Dos (2) veces al afio Corporativo: Servir de apoyo a | realiza el Comité. de Junta Directiva extraordinariamente
Encargado de orientar la 2. Vicepresidente de minimo para temas del la gestion que realiza la Junta | Servir de apoyo a la cuando sea convocado.
implementacién y operacion Riesgos Cédigo de Etica. Directiva, respecto del buen | gestion que realiza la
del Modelo Integrado de 3. Vicepresidente de gobierno de Findeter. Junta Directiva, respecto
Planeaciéon y Gestién para Operaciones del buen gobierno de
fortalecer la capacidad 4. Vicepresidente FINDETER
administrativa y el desempefio Financiero
institucional de Findeter. 5. Vicepresidente
C_omerm_al Comité de Inversiones y GAP: | Por buena practica se | ¢ Tres (3) Miembros Minimo una (1) vez al
6. Vicepresidente de Apoya la Junta Directiva; | realiza el Comité. de Junta Directiva. mes o
Planeacién encargado de aprobar y e Por parte de la extraordinariamente
7. Gerentel(':le monitorear la estrategia de Administracion, con cuando sea necesario.
PIangguon y inversion del portafolio propio voz, pero sin voto:
Gestion de inversiones, asi como v' Presidente o su
8. Gerente de revisar la estructura de activos delegado.
Comunicaciones, y pasivos con base en las v’ Vicepresidente
Mercadeo y politicas establecidas por la de Planeacion
Responsabilidad Junta Directiva. v' Vicepresidente
Social Financiero
9. Director de v Vicepresidente
Tecnologia de Riesgos
10. Director de Cartera v Director de
11. Director de Crédito Tesoreria

12. Director Juridico.

13. Jefe de Talent
Heu;aﬁo alento Comité de Crédito de apoyo a | Cédigo de Buen Gobierno

Cinco (5) miembros | Tres (3) veces al afio o

14. Jefe de Mercadeo la Junta Directiva: Monitorear de Junta Directiva extraordinariamente
15. Jefe de Servicios y recomendar los lineamientos v' Por parte de la cuando sea necesario.
Generales y condiciones generales de las Administracion,
lineas de crédito a la Junta con voz, pero,
Comité _de  Contratacion: | Por buena practica se | 1. Secretario General | Minimo una vez (1) a la Dl il Ulie
Propender porque las | realiza el Comité, con el quien lo presidira. semana Presidente o su
decisiones que se adoptan en | fin de propender porque | 2. Vicepresidente a v dglegado_.
la instancia contractual | las decisiones que se cargo de la Vlcepre5|dgnte
obedezcan a los lineamientos | adoptan en la instancia dependencia v d.e PIanegcu‘)n
legales existentes, en | contractual obedezcan a interesada. Vllcepr§3|dente
concordancia con las politicas | los lineamientos legales | 3. Vicepresidente de v F'.”a”°'55°
trazadas por la entidad. existentes, en Planeacion \(/:|cepre§|c:|jente
concordancia con las | 4. Director Juridico v meermg(j
politicas trazadas por la | 5. Jefe de Contratacion LIl snte
Entidad. 6. Jefe de Contratacion d? Rlesg_os
Berfvees v Vicepresidente
de Operaciones
Comité de Auditoria: | Origen Legal e Cuatro (4) Miembros | Cada dos (2) meses o
Encargado de definir la | Circular Externa 029 de de Junta Directiva extraordinariamente
estructura y la supervision de | 2014  Superintendencia cuando sea necesario.
la operacion de los Sistemas | Financiera de Colombia.
de Control Interno de la
Entidad. Asi como también,
servir de apoyo a la Junta
Directiva en la toma de
decisiones atinentes al control
y mejoramiento del Sistema de
Control Interno.
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Instancia de participacion externa de Findeter

Tipo de Instancia Marco Normativo Integrantes Periodicidad Delegado
(Comité, Junta, Reuniones
etc.)
Invitado N/A Oficiales de | Mensual Oficial de
permanente al cumplimiento de cumplimiento
Comité de Oficiales entidades vigiladas por
de Cumplimiento de la Superfinanciera de
la Asociacion Colombia.
Bancaria de
Colombia.
Reuniones Decreto 1499 de 2017 Distintas entidades de | Irregular Gerente de
adelantadas por orden publico Planeacion
Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica,
referentes al MIPG
— Modelo Integrado
de Planeacion y
Gestion
Reuniones a las | Decreto 4637 de 2011 Distintas entidades de | Irregular Oficial de

que invita la
Secretaria de
Transparencia de la
Presidencia de la
Republica
relacionadas con la
politica publica
anticorrupcion.

orden publico

cumplimiento

Subcomité Sectorial
de Defensa Juridica
del Estado.

Circular conjunta No. 1
de 2015

Un delegado del
ministro o director de
Departamento
Administrativo; jefes de
las oficinas asesoras
juridica o de las
dependencias que
hagan sus veces en la
entidad cabeza del
sector administrativo y
en sus adscritas y
vinculadas;
responsables de o
coordinadores de la
Defensa Juridica y/o
Judicial de las entidades
del correspondiente
sector administrativo; un
representante de la
Agencia Nacional de
Defensa Juridica del
Estado.

4 veces en el afio

Director
Juridico

Comité Sectorial de
Gestién y
Desemperfio del

Resolucién 0973 del 11
de abril de 2018 del
Ministerio de Hacienda

Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico,
directores, gerentes,

Trimestral

Gerente de
Planeacion
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Serfinanza, Bancoldex,
Bancolombia, Coomeva,
BBVA, Corficolombiana,
Credifinanciera,
Finagro, Findeter, Scotia
Bank Colpatria entre
otros

Tipo de Instancia Marco Normativo Integrantes Periodicidad Delegado
(Comité, Junta, Reuniones
etc.)
Sector Hacienda y | y Crédito Publico (se | presidentes,
Crédito Publico deriva del Decreto 1499 | superintendentes [¢)
de 2017; Ley 489 de | quien haga sus veces de
1998; Decreto 1083 de | las entidades adscritas y
2015) vinculadas al Ministerio
de Hacienda y Crédito
Publico.
Comité de auditores | Reglamento interno de | Asobancaria, Mensual Jefe de Control
entidades comité de auditoria | Bancamia, Banco Interno
agremiadas - | Asobancaria. Agrario, Banco AV
Asociaciéon Villas, Fundacién Grupo
Bancaria Social, Coopcentral
Davivienda, Banco de
Bogota, Banco de
Occidente, Banco
Falabella, Banco
Finandina, GNB
Sudameris, Itau, BMM,
Pichincha, Banco
Popular, Banco

Comité de Control

Articulo 14 del Decreto

EnTerritorio, Unidad

El comité se

Jefe de Control
Interno

Financieras para el
Desarrollo ALIDE.

Interno Sector | 648 del 2017 | Administrativa reunira como
Hacienda relacionado con el | Especial, Unidad de | minimo dos veces
articulo 2.2.21.1.5 del | Proyeccién Normativa | al afio.
decreto 1083 de 2015, | y Estudios de
por medio del cual se Regulacién
crean los “Comités Financiera,
Sec?origlzfs de | supersolidaria, Dian,
Augliwit ITRC, UIAF, CISA,
Fogafin, SAE SAS,
Superfinanciera,
Fiduprevisora, Fondo
Nacional de
Garantias, Fondo
Nacional del Ahorro,
Icetex, Findeter,
Ministerio de
Hacienda, Banco
Agrario
Consejo  Directivo | N/A Bancos o instituciones | Asamblea anual Presidente y/o
Asociacién financieras para el Secretaria
Latinoamericana de desarrollo de América General
Instituciones Latina.

A continuacion, se relacionan las acciones estratégicas del Numeral 2.2 Redes y articulacion:
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COMPONENTE PROGRAMATICO

Proceso

Actividades

Area Responsable

Persona

Responsable de

documentar

Fecha | Fecha
Inicial | Final

Meta
2025

Indicador (Si

Aplica) Férmula

Observaciones

2.2.1. Redes Internas

acciones

NUEVA: Procurar que en las diferentes
instancias de participacién interna ya

Gerencia de Planeacién
y Gestién (Equipo GDI)

Cesar I. Rocha
Carrillo /
Mauricio

Relacion de
extractos de las
actas de los

Las me
cuatrimestrales _podran
variar segin la época en
que se realicen los
comités internos donde
se aborden aspectos del
PTEP, entre otros: * Se

Apoyo:
2.2.Redesy

implementados en Findeter, se dialogue, A y o s o "
intorcambie. nformacion, se. trabaje en el Saldarriaga L. | ene-25 | dic-25 | comités internos | N/A | 100%
§ ira - - donde se aborden
desarrollo de acciones estratégicas en los | Oficial de Cumplimiento | . . s ol
aspectos tratados en el programa PTEP. aime Florez aspectos del
Granados
etc., las acciones
estratégicas del PTEP
hagan _parte de la
discusion, se vigilen y
ficomgnﬁo _ su
2.2.2. Redes Externas
Carlos Mauricio
NUEVA: Disefar e implementar estrategia de Corredor Vera/ Estrategia de Las metas
i ion e il il ireccié Ana Mercedes i cuatrimestrales  podran
Direccion de Palacio feb25 | dic-25 i NIA | 100% | variar segin Ia época en
NOTA: Aspecto incluido en el PETI 9 Castiblanco / disefiada e que s realice Ia
Institucional. Juan Alberto implementada. actividad
Castaieda
metas
cuatrimestrales  podran
variar segun la época en
ue se realicen los
Relacion de comités externos donde
Cesar I. Rocha extractos de las se aspectos
NUEVA: Consolidar la informacién de las " e Carrillo / actas 6
" ° 2 acion d Gerencia de Planeacion o . >
diferentes instancias de participacion Gestion (Equipo GDI) Mauricio informacién de
externa de Findeter donde se dialogue, y quip Saldarriaga L. | ene-25 | dic-25 los comités NA | 100%

intercambie informacion, se trabaje sobre
aspectos inherentes al programa PTEP.

Oficial de Cumplimiento

Jaime Flérez
Granados

externos donde se
aborden aspectos
inherentes al

Programa de Transparencia y Etica.
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2.3. Cultura de la legalidad y estado abierto

2.3.1. Acceso a la informacién publica y transparencia

Transparencia activa:

Findeter histéricamente ha venido dando cumplimiento con los estandares de publicacion de
informacién minima en su pagina web https://www.findeter.gov.co/ , de acuerdo con los parametros
establecidos por la Ley 1712 de 2014 en su articulo 9°, la Resolucion No 1519 de 2020 y la Estrategia
de Gobierno en Linea.

A continuacion, se presenta la estructura de la pagina web institucional en el link “Transparencia y
acceso a la informacién publica”:

< C % findetergovco
D Prosctianet Senvce. 4§ Inicio| Findeter @ A
& Google Chrome no e tu navegador preciteminace (]

®'Gov.co

Findeter #  sobreFindeter  Transparencia  Convocatorias  Contrataciones  Participa gﬁgﬂf;";‘,‘;im‘;é‘;sngj Accién responsable  Findeter a 1 Clic

Transformando

Region.s

do para formacién de
s ¥ SuS equipas de trabalo

Transparencia y acceso a la informacion
publica

nicio / Transparenciay acceso a la informacion publica

Transparencia y acceso a la informacién publica

Lo Invitamos a ver los contenidos qUe hemos dispuesto para usted en esta seccin, con el fin de permitirle acceder & informacion pblica que genera la entidad, de acuerdo con

lo establecido en |a siguiente normatividad

Ley 1712 de 2014 ién 1519 de 2020 Circular 018 de 2021
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i_ ‘ 1. Informacién de la entidad < ‘ 2. Normativa < Eﬂ | 3. Contratacién <
4. Planeacion, Presupuesto & < = 5. Tramites < 6. Participa <
informes bl

= 7. Datos abiertos < o 8. Informacion especifica para < 9. Reporte informacion especifica ¢

E3s = Grupos de Interés de la entidad
10. Atencién y servicios a la <
ciudadania

Para mayor ilustracién, se puede consultar el siguiente link: https://www.findeter.gov.co/transparencia-
y-acceso-a-la-informacion-publica#

Esta actividad ha venido siendo monitoreada anualmente por la Procuraduria General de la Nacion a
través del indice de Transparencia y acceso a la informacion — ITA.

En cumplimiento de la Ley 1712 o Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica, la Procuraduria General de la Nacion asumié la competencia de hacer el seguimiento de la
implementaciéon de esta norma en las entidades publicas. En razén a lo anterior, este ente de control
implementd una matriz de autoevaluacion, que debe ser diligenciada por todos los “Sujetos Obligados
Tradicionales™. Dicho instrumento que es auditada por la Procuraduria emite un dictamen final del
estado de cumplimiento de la ley, informando los aspectos que deben ser ajustados por las entidades
y asignando una calificacion sobre 100 puntos.

En julio de 2024, Findeter continué dando cumplimiento a dicho reporte mediante el diligenciamiento
del formulario habilitado por el ente de control, para la vigencia 2024 y se logré una calificacion de
100/100 puntos en el cumplimiento de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica.

A continuacion, se presenta el informe resumen de dicha medicién:

3 Sujetos Obligados Tradicionales: Toda entidad publica, incluyendo las pertenecientes a todas las Ramas del Poder Publico, en todos los niveles de la
estructura estatal, central o descentralizada por servicios o territorialmente, en los 6rdenes nacional, departamental, municipal y distrital.

Programa de Transparencia y Etica. Findeter 2025

Pégina 37 | 61

Findeter4

Banca de Desarrollo Territorial

PROGURADURIA
CENERAL DE LA KACION

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2024

Numero de documento: NI 800096329
Sujeto obligado: FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL SA - FINDETER
Nivel de cumplimiento: 100 sobre 100 puntos
Fecha de generacidn: 30/07/2024 11:-11 AM
Tipo de formulario: Mintic Res. 1519

Informe Consolidado de Resultados

[Punt NIl Puntaje Nivel Il

[Punt N.I- Puntaje nivel |

[Punt Anx Puntaje Anexo

|Peso NI Peso Nivel 1

areas

[Peso N.I: Peso nivel | |Peso Anx: Peso Anexo |
‘Subnivel Ment Nivel Il Punt | Peso Meni — Nivel | Punt | Peso Anexo Punt | Peso
N.II N.II N.I N.I Técnico Anx. | Anx.
1. Directri o] ¢Eg§%0 1
2 1. Directrices de |
1.1 Directrices de Accesibilidad Web 100 | 100% Accesibilidad Web 100 | 100% ACCESIBILID 100 4%
AD
2.1 Top Bar (GOV.CQ) 100 6% |2 REQUISITOS
22 Fooler o pie de pagina 1660|1555 || ZHHHEIDENTIDAD
2 3 Requisitos minimos de politicas y ARTICULACION CON
cumplimiento legal. 100 | 22% |poRTALUNICODEL | 100 | 8%
o P : ESTADO
2.4 Requisitos minimos en mend 100 | 17% |coLomBiANG
lestacado. ? lcovco
3.1 Mision, vision, funciones v deberes 100 5%
3.2 Esfructura orgénica - organigrama | 100 | 3% T
3.3 Mapas y cartas descriptivas defos | 100 [ 39, TECNICO 2
S i
3.4 Directorio Institucional incluyendo 100 | 94%
sedes, oficinas, sucursales, o 100 | 13% CONTENIDOS
regionales, y dependencias ?%#SEPD.:UREE
35 Directorio de servidores piiblicos, - CIA
empleados o contratistas 105 | 20%, 1 OEORMACKINDE | am0. | 29%
3.6 Directorio de entidades 100 3%
3.7 Directorio de agremiaciones, 100 | 3
asociaciones v ofros grupos de interés 2
3.8 Servicio al pablico, normas,
formularios y protocoids de atencién 100 | 1%
3.9 Procedimientos que se siguen para
tomar decisiones en las diferentes 100 | 3%
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Subnivel Menu Nivel Il Punt Menu — Nivel | Punt | Peso Anexo Punt | Peso
NI NI N.I N.I Técnico Anx. | Anx.
3.10 Mecanismo de presentacion
directa de solicitudes, quejas y
reclamos a disposicion del pablico en 100 3%
relacion con acciones u omisiones del
sujeto obligado
3.11 Calendario de actividades 100 3%
3.12 Informacion sobre decisiones que | nq | 39
pueden afectar al piblico e
3.13 Entes v autoridades que lo vigilan | 100 | 18%
3.14 Publicacién de hojas de vida 100 3%
4.1 Normativa de la entidad o autoridad | 100 60%
4.2 Busqueda de normas 100 | 20% |4 NORMATIVA 100 5%
4.3 Proyectos de normas para ; '
comentarios 10020
5.1 Plan Anual de Adquisiciones 100 10%
5.2 Publicacion de Ia informacion
contractual 100 | 10%
5.3 Publicacién de la ejecucion de los 100 | 0% :
contratos ° |5. CONTRATACION 100 4%
5.4 Manual de contratacion, adquisicion
yio compras 100 | 10%
5.5 Formatos o modelos de contratos o 100 10%
pliegos tipo °
Subnivel Ment Nivel Il Punt | Peso Menti = Nivel | Punt | Peso Anexo Punt | Peso
NI NI N.I NI Técnice Anx. | Anx.

6.1 Presupuesto general de ingresos,
|gastos e inversion 109 1%
6.2 Ejecucion presupuestal 100 4%
6.3 Plan de Accion 100 | 2%
6.4 Proyectos de Inversidn 100 4%
6.5 Informes de empalme 100 4%
6.6 Informacion publica y/o r 100 4% "

= 5 6. PLANEACION 100 12%
6.7 Informes de gestion, evaluacion y 100 | 25%
auditoria °
6.8 Informes de la Oficina de Conirol
Wi leme 100 7%
6.9 Informe sobre Defensa Publica y 00 | 4%
Prevencion del Dafio Antijuridico 2
6.10 Informes frimesirales sobre acceso| yoq | 479
a informacion, quejas y reclamos e
7.1 Tramites 100 | 100% |7. TRAMITES 100 3%
8.1 Descripcion General 100 23%
8.2 Estruciura y Secciones del menii & PARTICIPA 100 [ 18%
"PARTICIPA il || 2
9.1 Instrumentos de gestion de la =
informacion 100 97 9. DATOS ABIERTOS 100 14%
9.2 Seccion de Datos Abiertos 100 3%

10. INFORMACION
10.1 Informacion para Grupos ESPECIFICA PARA
Especificos 100 | 100% | cpUPOS DE 1004 |8 2%
INTERES
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12.2 Tarifas de liquidacion del Impuesto | ;oo | 7ao. %5':3'%\85&1_53 100 | 5%
de Industria y Comercio (ICA) i s

13.1 Tramites, Otros Procedimientos
Administrativos y consultas de accesoa| 100 | 5%
informacion publica

13. MENU "ATENCION
S ALA

Subnivel Mend Nivel Il Punt | Peso Menu — Nivel | Punt | Peso Anexo Punt
NI NI NI N.I Técnico
11. OBLIGACION DE
REPORTE DE
i i INFORMACION P

11.1 Normatividad Especial 100 | 100% ESPEGIFICA POR 100 1%
PARTE DE LA
ENTIDAD

12 1 Procesos de recaudo de rentas 100 | 27% [12 INFORMACION

locales ° |TRIBUTARIA EN

DIGITAL WEB

13.2 Canales de atencion y pida una 100 9% éﬁ%ﬁ‘gﬂﬁ_\" 100 0%
cita
13.3 PQRSD 100 | 86%
» r 14. SECCION DE
14.1 Seccion de Noticias 100 | 100% NOTICIAS 100 2%
ANEXO 3
15. ANEXO 3. CONDICIONE
I CONDICIONES STECNICAS

159, Anexo 3. Gordiciones de 100 | 100% |[TECNICAS MINIMAS | 100 | 100% |MINIMAS Y | 100 | 2%
segunidad digral Y DE SEGURIDAD DE

DIGITAL WEB SEGURIDAD

Adicional a la informacién minima obligatoria requerida por la normatividad, Findeter también dispone
en su pagina web de otro espacio de consulta con informacién de utilidad para los ciudadanos y demas
grupos de interés con el propdsito que puedan tener otros espacios de participacion para la toma de

decisiones respecto de la gestion de la Entidad como es el menu “Participa”.

A continuacién, se presenta una ilustracion de la estructura de este espacio en la pagina web de

Findeter:

inicio / Participa

‘Aqui encontrara informacion sobre los espacios, mecanismos y acciones que Findeter 3 hacer mis estrecha yla
i enlos procesos de toma y bi evaluacién y sequimiento.

formulacisn, impl

Findet
presupuestal, en comy
solo polt

s una e ec mixta desarrolla
ia con los particulares, en algunos de sus productos y s
s intg por las instanc

€

1. Participacién para el diagnéstico 2. Planeacién

bajolas normas o

administrativa y
tales como redescuento, crédito directo, entre otros, no se formulan

tatutos. Ia ciudadania.

Formas de Participacion:

3. Consulta ciudadana

&5

—_

problemas

i<

6. Control Social

Loi e dad:
Para acceder iva, seleccione

(66-DA-046) deIa entidad.
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Al interior de este menu, se puede tener acceso a seis (6) submenuds en donde los usuarios que
consulten la pagina web tienen la posibilidad de tener un contacto mas estrecho con la Entidad en
aquellos aspectos que les resulte de mayor interés:

1.Participacion para el diagndstico de necesidades e identificacion de problemas: Como su
nombre lo indica, permite a la ciudadana participar en la identificacién, diagnostico y priorizacion de
problematicas sobre la gestion publica de la Entidad.

2.Planeacion y presupuesto participativo: Permite conocer a la ciudadania aspectos relacionados
con la formulacion, ejecucion y seguimiento del presupuesto de la Entidad. De igual forma, acceder a
los documentos en los cuales se encuentra consignada la planeacion institucional.

3.Consulta ciudadana: En esta seccién se pone a disposicion de los grupos de interés y ciudadania
en general, diferentes mecanismos y canales a través de los cuales pueden dar a conocer sus
opiniones, sugerencias y propuestas sobre los planes, programas, estrategias y proyectos
desarrollados por la Entidad durante la vigencia, en los aspectos en que sea aplicable su participacion.
Entre otros, “Mecanismos de participacion ciudadana”; “P.Q.R.S.D.”

4.Colaboracién e innovacion abierta: Espacio para interactuar activamente con nuestros grupos de
interés para recibir ideas y disefiar de manera conjunta soluciones que nos permitan crear o mejorar
nuestros productos, procesos y servicios.

5.Rendicion de cuentas: Escenario de didlogo permanente con la ciudadania, las organizaciones de
la sociedad civil, las asociaciones privadas y publicas y demas partes interesadas, con el propésito de
propiciar la construccion de pais a través del consenso y la participacion ciudadana.

6.Control social: Espacio de invitacion a participar de manera individual o a través de veedurias
ciudadanas en la vigilancia de nuestra gestion. Se pone a disposicion de la ciudadania y grupos de
interés, informacidén relacionada con el control social a través de diferentes mecanismos, entre otros:
“Curso virtual de veedurias ciudadanas”; “Plan de Participacion Ciudadana”; Contratacion
Convocatorias de Terceros (Supervision)”.

Para mayor detalle, se puede consultar el menu Participa a través del siguiente link:
https://www.findeter.gov.co/participa.

De otra parte, en materia de “Contratacion”, Findeter dispone en la pagina web en el link de
transparencia y acceso a la informacion, de un menu a través del cual se puede acceder a la
documentacion con la cual cuenta la Entidad en esta materia como se muestra a continuacion:

@ ‘ 3. Contratacion v

3.1 Plan Anual de Adquisiciones.

3.2 Publicacion de la informacion
contractual.

3.3 Publicacion de la gjecucién de los
contratos.

3.4 Manual de contratacion, adquisicién
y/o compras.

3.5 Formatos o modelos de contratos o
pliegos tipo

3.6 Procesos contractuales en el SECOP
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Adicionalmente, al ingresar en particular al submenu 3.2 Publicacién de la informacion contractual”, se
puede consultar toda la informacién relacionada con la contratacion institucional, convocatorias y un
link de acceso para consultas en el SECORP II:

9 \ 3. Contratacion.

3.2 Publicacién de la informacion contractual

o 3.2.1 Contratacion

o 3.2.2 Convocatorias

o 3.2.3 Consultas en el SECOP Il (Para consultar los contratos en el SECOP |I, debe ingresar los datos de
Findeter: Financiera de Desarrolio Territorial S.A., NIT 800.096.329-1)

&5 \ 3. Contratacion.

3.2.1 Contratacion

Bienvenido al sistema de bisqueda de procesos de contratacion de Bienes y Servicios. Para realizar una consulta
seleccione una o varias de las opciones disponibles, o escriba una palabra incluida en el objeto de la misma. No
olvide presionar filtrar bisqueda para visualizar los resultados de su seleccion

deben remitir exclusivamente al correo: invitacionesacfertar@findeter.gov.co, de la forma establecida en los
Requerimientos Minimos y en las fechas sefialadas en el Cronograma,

Modalidad: Estado: Procesos: Objeto:

--Seleccione- ¥ --Seleccione- v Cargando.. A4
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COMPONENTE PROGRAM

Persona Fecha Indicador (Si

Proceso Actividades Area Responsable ot c Férmula Observaciones
Responsable | Inicial Aplica)
29 3. Contratacion 2.3.1. Acceso a la informacién publica y transparencia:
Transparencia activa.
3.2.2 Convocatorias Revisar y coordinar la| Geia de Planeaciony | -Cesar I. Rocha Adividad Anual: La programacion
actualizacion de los mends de | Gestion (Equipo GDI) | Carrilo / Mauricio Seccién de “Ley de ot 1A e ot
e — fa_seccén de ey de Saldamiagal | o5 | gogs | TENSPAENGE 98| 400y | depande el cronograma qus
Transparencia® de la pagina -Geia de la  Pag.  Web o e o Prom e e anarat
web, incluido el menu| Comunicacionesy | -Jeisson Fabidn actualizada PriviseRlitiy
Cadiigo de proceso “Participa” RS Caro Luna :
A La Gerencia de Comunicaciones
Velar por. '2 T‘"“"z“;"" y Responsabilidad Social hara
st iradelasied seguimiento a los lideres
s Findetor. d P gd Gerencia de Jei Fabis pagi b funcionales de la pagina web,
Estado de la Convocatoria  Tipologias Contractuales. Modalidad de Contratacion e Findeter, de acuerdo COn | ¢ omunicaciones y eisson Fabian | o o5 | gic-25 | Fagina wel N/A 100% |para que ellos actualicen la
los ajustes e informacion RS Caro Luna actualizada e e \ d
4l asignados. En caso de requerirse
fesponsatles de cada apoyo técnico adicional, esta
Aplicar @ Mostrar mas campos. - gerencia los asistira.
Elaborar informe de todas Sandra Patricia
las solicitudes, denuncias y Jefatura de MillanPére/ | oo o e |Informe Trimestral |\ o0,
Apoyo: los tiempos de respuesta de | Servicios Generales | Luis David Estado PQRSD (*) e
23. Cultura | Findeter, sobre las PQRSD. Reyes Yepes
S ——— de la|NUEVA:  Publicar  ylo Procesos de
- moaa: . eparamentoy: i Legalidad y | actualizar los procesos de Jefatura de José Eladio contratacién
Codigo Estado contractual Objeto Minicipla clanits: Estado contratacién en la pagina Contratacion L'oon Menjura | ©Me-25 | dic-25 | publicados en| NA |100%
Abierto web ylo en el SECOPII I pagina web y en el
PAF- Convocado  Interventoria  CONTRATAR LA » Antioquia/Itagui $8,120,000,000.00 (propios y de terceros) SECOP Il
ATINVIAS- “INTERVENTORIA Publicar el Presupuesto de la Diana Marcela Presupuesto anual
Entidad en a pagina web en la Jefatura de Gomez Agilar / de la entidad
1-119- 2024 INTEGRAL ! 0,
frEoncA seccion "Ley de|  Presupuesioy | anavictonaSoto | 2% | 92 | pupicado en la| WA 100%
FeAANISTaRTVAL Transparencia' Carvajal pagina web
FINANCIERA,.
Elaborar Informe de Gestion y Gerencia de Cesar I. Roccha Informe  1GS2024
Sostenibilidad  Anual | Planeacion y Gestion | Carrillo / Mauricio | ene-25 | abr-25 | publicado en pagina | N/A | 100%
Publicarlo en pagina web (Equipo GDI) Saldarriaga L. web
3.2.3. Consulta en el SECOP I
Publicar informe trimestral del
seguimiento  del  Plan
ey W EEFANTEIESeImiay e I e I o) Nota: A pesar de que el corte | Planeacion y Gestion g;‘f"g"M';i‘:‘ZL ene-25 | dic-25 | estratégico NA | 100%
a5 Biiscar Procesiode:Gonbistactén es trimestral, se publica una|  (Equipo P.E.) Polbeini institucional
vez la informacion  del publicado
LTIMAS MODIFICACIONES | @ Votver| Todos xtrimestre  correspondiente
— este 1

No se han encontrado Buscar Proceso de Contratacién
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Datos de fa entidad d

Datos de proceso

Limite sus resultados
Niimero del proceso

Descripcion
Codigo UNSPSC jel
Region
Estado | Seleccione v
Fecha de publicacion desde  24/07/2024 324 PM =
Fecha de publicacion hasta |24/1012024 324 PM 5]
Fecha de presentacion de ofertas =
desde o
Tipo de proceso  Seleccione v
Fecha de presentacion de ofertas -
=}

nasta

Para mayor detalle, puede consultar en el menu de transparencia y acceso a la informacion de Findeter
en el siguiente link: https:/www.findeter.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
ingresando en el numeral 3.Contratacion.

A continuacion, se relacionan las acciones estratégicas del Numeral 2.3 2.3. Cultura de la Legalidad y
Estado Abierto, subnumeral 2.3.1. Acceso a la informacién publica y transparencia:
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Transparencia pasiva:

Findeter tiene dispuesto en la pagina web en el menu de transparencia y acceso a la informacion, en el
menu “4.Planeacién, presupuesto e informes”, numeral “4.10 Informes trimestrales sobre acceso a la
informacién, quejas y reclamos”, informacién consolidada respecto de la recepcion, gestion y respuesta a

Findeter4
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solicitudes de informacion “Informe integrado SAC” como se muestra a continuacion:

B 4. Planeacion, Presupuestoe v
— Informes
4.10 Infi trimestrales sobre a
infor io gl , Y |
Nombre Fecha Afio Periodo

Enera - Marzo

Informe integrado SAC |
Trimestre

Abril - Junio 2024 lnf.orme integrado SAC Il
Trimestre
Enero - Junio Informe integrado SAC |
Semestre
Informe integrado de
Enerc - Diciernbre gestidn del servicio de
atencion al ciudadano
Enero - Junio Informe | Semestre
Julio - Diciembre Informe Il Semestre
2023

Enero - Marzo

Abril - Junio

Julio - Septiembre

Octubre - Diciembre

Informe | Trimestre

Informe 1 Trimestre

Informe Il Trimestre

Informe IV Trimestre

Findeter4
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\’ )/ Hacienda
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Informe SAC
| semester 2024

Jefatura de Servicios Generales
Julio 2024

Comportamiento PQRSD

(ENERO - JUNIO 2024)

( ) Pagina Web (/) Correspondencia | 700

PQRSD
RECIBIDAS POR
MES

Enero 132
[Febrero 178
Marzo 104
{Abril 148
Mayo 139
unio 121

TOTAL 822

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL ENE - JUN 2024

31 39

=
.

documentos, informacién
piblca

informacién

mPrimer trimestre 2024

segundo trimestre 2024

Tiempo de Tiempo

Respuesta omedio dias

Tipo Total solicitudes P pd'e — ues'(a
Ley 1755 de 2015 P

Findeter
|Peticiones 800
[Solicitud de interés particular 460 15 dias 12 dias
[Solicitud de interés general 207 15 dias 12 dias
[Solicitud de documentos, copias, e o o
[Solicitud de i6n publica dias 8 dias
[Solicitud de Consulta 1 dias 14 dias
EueEs dias 10 dias
dias 10 dias
{Sugerencias dias 10 dias’

Total 808

Se atendieron 14 denuncias, ninguna de ellas relacionada con fraude o
i6 i v de la Entidad.

v El tiempo promedio para dar

¥ Las solicitudes de Interés particular y general son las
peticiones mas frecuentes.

¥ 'En el segundo trimestre se registré una disminucion
del 3,52 % en esta tipologia con relacion al primer
trimestre.

respuesta a PQRSD durante el
segundo semestre del 2023 se
mantiene por debajo del tiempo
establecido por ley. Este
resultado se logra gracias a
que se establecid un tiempo de

¥ Los temas de mayor frecuencia se relacionan con cumplimiento intemo  para
solicitudes referentes a informacién de proyectos de la | | Findeter, de dos dias menos de
Entidad. los términos legales

Como ilustracion, se muestran los resultados del Informe Integrado SAC correspondiente al primer

semestre de 2024:
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Comportamiento PQRSD

(ENERO - JUNIO 2024) R
Vicaprsidencade Planeacon 05 %

Viepresidenia Financies 1% |

mayor porcentaje de las solicitudes recibidas (80,4%), | | viceresdenda comerciaiss

por su contenido, fue gesti por la ncia

Técnica.

Ocha(: ?

\as interacciones atendidas por el canal del chat de la
Entidad se relacionan con la solicitud de informacién sobre
lineas de crédito del portafolio de productos y servicios,
informacién sobre el Fondo Transformando Regiones y el
Banco de proyectos entre Findeter y el Ministerio del
Interior, entre otros.

Vicepresidenca de Operaciones 0.2%

Acci ivas y C
Acci6n Relevante

v Capacitaciones periddicas sobre el proceso PQRSD
v Para evitar el riesgo de vencimiento de términos para las ¥ Capacitaciones semestrales a los Delegados y personas

PQRSD, se establecié en la Entidad; como fecha limite de responsables de generar las respuestas a las PQRSD
Seguimiento a las respuestas efectivas

Enviar mensajes de alerta cuando se avecinan el
vencimiento de respuestas

respuesta del drea responsable dos dias menos de los términos
legales.

s

Para mayor detalle, puede consultar en el menu de transparencia y acceso a la informacion de Findeter
en el siguiente link: https://www.findeter.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos#cont

Adicionalmente, en los informes de gestion y sostenibilidad de cada afio, en la seccién de servicio al
cliente, se brinda informacion sobre las solicitudes recibidas (P.Q.R.S.D.) y sobre la oportunidad en su
atencion — tiempo de respuesta.

Instrumentos de Gestion de la Informacién — IGl: De acuerdo con lo establecido por la Ley 1712 de
2014 (Articulo 11), Findeter tiene implementados tres (3) instrumentos que apoyan el proceso de gestion
de informacioén de la Entidad, tales como:

« El Registro o inventario de activos de Informacion.
« El Esquema de publicacion de informacion, y
+ El indice de Informacién Clasificada y Reservada.

A continuacion, se presenta la estructura de la pagina web institucional en el link “Transparencia y acceso
a la informacion publica” donde se localizan y se pueden consultar dichos instrumentos:

= | 7. Datos abiertos v
g2
7.1 Instrumentos de gestion de la

informacion

7.2 Seccion de Datos Abiertos

| ecwcagama

Adicionalmente, Findeter tiene publicados otros documentos de gestion de informacién, de los cuales se
ilustra a continuacion la forma como estan publicados en la pagina web:
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& | 7. Datos abiertos

7.1 Instrumentos de gestion de la informacidn

7.1.1 Registro de activos de informacion publica

7.1.2 indice de informacion clasificada y reservada

7.1.3 Esquema de publicacidn de la informacidn

7.1.4 Cuadro de clasificacion documental

7.1.5 Programa de gestion documental

7.1.6 Tablas de retencion documental

7.1.7 Acto administrativo sobre costos de reproduccion de informacién publica
7.1.8 Formato inventario documental Findeter

7.1.9 Sistema integrado de Conservacion - SIC

7.1.10 Plan institucional de archivos - PINAR

7.1.11. Acto administrativo de aprobacion de los instrumentos de gestion de la informacidn
7.1.12 Ficha de registro administrativo productos no financieros

7.1.13 Tablas de valoracion documental

El mecanismo de adopcién y actualizacion de estos instrumentos se realizé a través de actos
administrativos localizados en el Subnumeral 7.1.11 “Actos administrativos de aprobacién y actualizacién
de los instrumentos de gestion de la informacion”, dentro del menu 7. “Datos abiertos”, Numeral 7.1
“Instrumentos de gestion de la informacion”.

De igual forma, se indica que los instrumentos IGl, se encuentran articulados en el documento a que se
hace referencia en el Subnumeral 7.1.5 “Programa de Gestién Documental”.

Se resalta que Findeter dando cumplimiento a las directrices del Decreto 1081 de 2015, Literal c) del
Articulo 2.1.1.3.1.5. respecto a la gestion de solicitudes de informacion, adopté lo referido en el
Subnumeral 7.1.7 “Acto administrativo sobre costos de reproduccién de informacién publica”.

& | 7. Datos abiertos

7.1.6 Acto administrativo sobre costos de reproduccién de
informacioén publica.

Ante la creciente demanda de solicitudes de terceros requiriendo el envio de informacién de su interés

fotocopias, ¥/ fotoplanos, se hace necesario dar aplicacién a lo
dispuesto en el articulo 29 de la Ley 1755 de 2015, que establece que los costos de reproduccion de la
documentacisn solicitada, correran por cuenta del interesado en obtenerlas.

Documento
Nombre: Circular Interna N° 8 de 2018 - Valor de reintegro de fotocopias, escaner y
otoplanos solicitados por terceros

3/11/2020
Pescripeién: Circular Intema N° 8 de 2018 - Valor de reintegro de fotocopias, escéner y
‘otoplanos terceros

Asi mismo, en atencién a lo dispuesto por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, los instrumentos IGI se encuentran publicados y a disposicion de la ciudadania y grupos
de interés en el portal de datos abiertos del Estado Colombiano: https://www.findeter.gov.co/datos-abiertos

www.datos.gov.co.
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7.2 Datos Abiertos

Inicio / Datos abiertos

Linea presenta los siguientes conjuntos de datos:
« Datos abiertos de Findeter en www.datos.gov.co
« Findeter - Registro de Activos de Informacion Piblicos - 2023
« Findeter - indice de Informacién Clasificada y Reservada - 2023

@'GOV.CO | %XWenros

Inicio Descubre Publica Visualiza Heramientas MNovedades Usos Calidad

Haciends ¥ Crédito Publica

Mas

Etiquetas activos informacibn, i oe acevos de informa wos de infarmacdn

2023
Haciarda y Crédito Rblica

Consulte agui el conjunto de datos sebre el Registro de Actives de Infarmacian d

Mias

Eciquetas sctivos informacién, registre ds acives de informacién, findster, activos de informacian

Findeter Registro de Activos de Informacion Publicos 2023

Findeter - indice de informacion clasificada y reservada -

Findeter4
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Findeter con el fin de facilitar el acceso a la informacién piiblica y centribuir en la transparencia de acuerdo a la estrategia de Gobierno en

Q Buscar

Consuite aqui el conjunto de datos sobre i Registro de Actives de Informacidn de Findeter del Sa actuakizs

20 de atwil de 2022

viseas
133

Documerios de APl

Se actustize
20 e abwil de 2024

Vistas
s

Documentas de APl

Para mayor detalle en todo lo relacionado con los IGI, puede consultar en el menu de transparencia y
acceso a la informacion de Findeter en el siguiente link: https://www.findeter.gov.co/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-la-informacion#cont.

Accesibilidad: De acuerdo con los requisitos establecidos en la Resolucién 1519 de 2020 del Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, la pagina web de Findeter (www.findeter.gov.co),
cumple con las Directrices de Accesibilidad Web contenidas en el “ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD

WEB” de dicha norma.

A continuacién, se proporciona el enlace o URL donde se puede visualizar un certificado emitido por la
Gerencia de Comunicaciones y RS, en el que se acredita el cumplimiento de este criterio y con el cual fue

atendido el requerimiento de

la Matriz

2024:

https://www.findeter.gov.co/system/files/internas/Certificacion-Ley-Transparencia-Matriz-ITA.docx.pdf
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Direccién Ganeral [
PEX: (607
Linen gratulta nacionat

Findeter 4

Harca de i Terrnoma

LA SUSCRITA GERENTE DE COMUNICACIONES ¥ RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA
FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL 5.A. - FINDETER.

CERTIFICA:

(Que de acuerdo con los requisitos establecidos en la Resolucion 1519 de 2020 del MINISTERIO DE
TECMOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LAS COMUMICACIONES, la pagina web de la Financiera de
Desarrollo Territorial 5.A. ~ Findeter {www.findetsr.gav.co), cumple con las Directrices de
Accesibilidad Web contenidas en el ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WES de dicha narma,
relacionadas a continuacion:

» Elementos no textuales

» Texto de minimo 12 puntos, con contraste de calor que permiten visualizacién y
posibilidad de ampliacion hasta el 200% sin descenfiguracion def contenido.

* Elcodigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado, con lenguaje de
marcado bien utilizado y comprensible, con una estructura organizada, identificacion
coherente y unificada de los enlaces {vinculos/botones), y con la posibilidad de una
navegacitn fineal y continua con esos enlaces, incluyendo un buscadar

= Formularios o casillas de informacidn con advertencias e instrucciones claras con varios
canales sensoriales.

®  lanavegacdn del sitic web con tabulacion se hace en orden adecuado y resaftanda la
informacion seleccionada.

»  Permite el control de contenidos con mavimientos, parpaden y de eventos temporizados.

= Ellenguaje de los titulos, paginas, seccidn, enlaces, mensajes de error, campos de
formularios, es en espanal claro y comprensible.

* Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPgint, etc.} cumplen con los criterios de
accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de |2 Resolucion 1519 de 2020 para ser
consultados faciimente por cualguier persona.

Lo anterior, conforme con lo indicado en el documenta "DIAGNOSTIVO CUMPLIMIENTD MATRIZ
ITA", preparado por Findeter con el apoyo de la firma Softgit 5.A.5.

Dado en Bogota 0.C., alos cinco (5) dias del mes de julio del afio dos mil veinticuatro (2024)

]
w.\,-r-
Ketty Rocio Quiroz Tromp
Gerente de Comunicaciones y Responsabilidad Social.
FINDETER - Financiera de Desarrollo Territarial S.A.

Bogoan [ ¢ X.-.,‘“,‘.,,, f tinde

A continuacion, se relacionan las acciones estratégicas del Numeral 2.3 Cultura de la Legalidad y Estado
Abierto, subnumeral 2.3.1. Acceso a la informacién publica y transparencia, transparencia pasiva:
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COMPONENTE PROGRAMATICO

P
Proceso Actividades Respc::abm de documentar i | Indicador (Si A [T i . i i L.
acciones A continuacién, se relacionan las acciones estratégicas del Numeral 2.3 2.3. Cultura de la
,
Transparencia pasiva. ; f ; ;- “hli ;
&= &2 Legalidad y Estado Abierto, subnumeral 2.3.1. Acceso a la informacién publica y transparencia,
las solici dei i6 Jefaturade | Sandra Patricia Millan Informe Trimestral . R
iguiendo los lineami del Prog Servicios Pérez/Luis David | ene-25 | dic-25 b NA | 100% transparencia pasiva:
! camiento Estado PQRSD (*)
Nacional de Servicio al Ci Reyes Yepes
cuatrimestrales
Gerenciade | Andrea Rojas Avila/ Proyecto formulado podran variar
Desarrollar un proyecto con al menos un e RoJ con acompaiamiento segun la época COMPONENTE PROGRAMATICO
actor del Sistema de Ciencia, Tecnologiae | Desarollode | AngieE.Sanchez/ |, o5 | gic.o5 | deunactorenbusca | N/A | 100%  enqu
Innovacién ' Producto Santiago Rodriguez de una solucién a un desarrollen las Resons
(Unidad 1+D3) Salcedo reto de innovacién fases del Proceso Actividades rea Resnoe " | Fecha | Fecha | indicador (8i | priy | Meta | opcoricione
proyecto de Responsable oon manta Inicial Final Aplica) 2025
innovacién accionos
Elaborar informe de solicitudes de acceso N— (et beldelCes toiielalioppecion)
ai ion pblic e los dglaturade | Sendra Patticia Mildn 25 | diczs | Informe Trimestral |\ |00 =16l
oy ervicios érez / Luis Davit ene-: ic-: e %
r:qlfenlrm;qt?se dzel Decreto 1081/ 2015 Generales Reyes Yepes Estado PQRSD (*) (1) Mantener actualizacion del inventario
o (Articulo 2.1.1.6.2. ) Activos de Informacion que manejan los
Apoyo: —— . — procesos en el sistema de administracién de
2.3 Cultura de Criterio diferencial de Accesibilidad ~ - riesgos. (2) Ajustar y/o mantener publicacion Carlos 1.Las metas
la Legalidad y Se informara de los siguientes instrumentos de gestion de Alberto cuatrimestrales
Estado finalizado el la informacién publica de acuerdo con Guzman Instrumentos de podrén variar
Abierto ctuho las lineamiontos del Programa de  GoStioN | yiconrocigenci | Siva/Leidy gestion de la segun Ia época en
. - . . actualizaciones i - i i6 i
Garantizar que la pagina web institucional ! Cumplimiento de la y trabajos E\?/Ce:r;?g‘adle dAeanZs EZ‘I\?\?:r}nacSr?g‘jgr:chz a de Riesgos eﬁﬁ?’QZo ;:r::g;rcr;ac e q“iii.i?:ﬁ‘lﬁi” Y
e A oo o TS o reaciones | Jeisson Fabidn Caro | ;oo | oo | NormaUsabilidady |\ | 1gqo | realizados por de Informacion Clasiicada y roservada, | (o2 | yglangia actualizados y ‘documentos
Becesibilidad en medios electronicos para VRS Accesibidad para la el proveedor Esquema de Publicacion de Informacin. ene-25 | dic-25 | publicados (En | N/A | 100% |  mencionados.
la i6n en situacion de di i pagina web de la pagina Jefatura de Claudia pagina web de la
Nota: (1) En caso de que se requiera | oo Yovanna Entidad y en el 2.Las dreas
cumplimiento a actualizacién de estos instrumentos alineados | SSMOPS Moreno portal responsables
la Resolucién a las TRD se realizara la respectiva Bermudez / www.datos.gov.c tienen estrecha
1519 de 2020. actualizacion en el portal web de la entidad y Sandra 0) complementariedad
en el de datos abiertos. (2) En caso de que se Patricia en el desarrollo de
cuatrimestrales requiera actualizacion del inventario de Millan Pérez Ia actividad.
NUEVA: Documentar y/o incorporar en el podran variar activos de lnfc‘grmaz;lon se r:eathri }a
Sistema de Gestion Integrado - SGI a . . . seguin la época respectiva actualizacion en portal web de la
través do a herramienta "ISOLUCION, of | podtielie, |\ PO BRI, | o 25 | domumentadoenel | NA | ao%|  enauese entidady en portal e datos abiertos gov
“Procedimiento para atencion de Producto Botern g b ® | documente yio
ciudadanos de grupos étnicos de incorpore el Claudia Las metas
Colombia” (Lenguas Nativas) procedimiento Fortalecer programa de formacion de usuarios Yovanna Capacitacion a cuatrimestrales
en el SGI - en gestion documental, incluyendo aspectos |  Jefatura de Moreno P o podran variar
ISOLUCION. relacionados con la seguridad de la Servicios Bermudez/ | ene-25 | dic25 | oo o0 e N/A 100% | segun la época en
informacién y el derecho de acceso a la|  Generales Sandra A que se fortalezcan
Apoyo: informacien publica. Patricia los documentos
R 2.3. Cultura Millan Pérez mencionados.
Programa de Transparencia y Etica. Findeter 2025 de la
Pégina 51| 61 Legalidad
y Carlos
1.Las metas
Estado Aberto
Abierto Actualizar y publicar en la eventualidad que se Guzmén Publicar en la °:2:1’;am:3:§§s
requiera para  conocimiento de los Silva/ Leidy Pagina web de la odran,
ciudadanos, los inventarios de  activos ‘/E‘Cj:;;se‘g;;‘:‘ Pacla Entidad el zigg‘ge'zgz"aﬁf;:
documentales, que serén descartados del | &S2 BE4O8 | Buitrago Inventario o e et
fondo en custodia en el siguiente periodo | SriTECSS | Velandia Activos il
fiscal. ene-25 | dic-25 | Informacion NA | 100%
Claudia Docum.actualiza .
Nota: En la eventualidad que se presente ef Jgf:r‘\:"':‘o‘;e Yovanna do (Inventario ésﬁf‘:ebf:s
trémite de descarte documental se realizard la Moreno Documental y .
respectiva publicacion de los inventarios a | °"®1°S | Bermudez / Actas e e
descarte. Sandra eliminacion) P!
et en ol desarrlo do
Millan Pérez 2 actividad.
Claudia
) Las metas
Mantener actualizados y publicados los Y,;;f:"": ’:g:i“caa'gj:gfoy cuatrimestrales
instrumentos  propios de la gestion Bermuer | P Caston 9 podrén variar
documental de la entidad (Programa de | Jefatura de s Dosemental segun Ia época en
Gestion Documental, Plan Institucional de | Servicios b Bl el que se actualicen
Archivos, Tablas de retencion documental, | Generales | 8108 rochivos TRD. los documentos
cuadro de Clasificacion documental, Sistema ene-25 | dio2s o> | wa | 1009 | mencionados.
Integrado de Conservacion, Matriz de Acceso | Vicepresidenci | .\ Claa on e
e inventarios documentales). | a de Riesgos ° Las areas
hitps:/s i idad de é:if;‘:n Dﬁf‘;'ei::'jo’“a responsables
acceso-a-la-informacion- Ia Informacion) | r A tienen estrecha
publica/instrumentos-de-gestion-de-la- siva ;;:'dy nf;:i%ig‘:;‘e complementariedad
informacion#icont Buirago [Micievenads en el desarrollo de
Voo Ia actividad.
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2.3.2. Participacion ciudadana y rendicion de cuentas

Relacionamiento con la ciudadania: En atencion a lo establecido en la Ley 1712 de 2020, asi
como en las orientaciones dadas por el Departamento Administrativo de las Funcién Publica a
través de la “Guia para la creacién de la dependencia que integra la estrategia y operacion del
relacionamiento con la ciudadania”, Findeter cuenta con una estrategia de la manera como estan
articuladas diferentes dependencias en la Entidad respecto al tratamiento y abordaje de todos los
aspectos que contempla la forma como se integra y enfoca la gestién institucional para mejorar
la experiencia de los ciudadanos en su relacién con la administracién y facilitando el acceso a
sus derechos.

En desarrollo de dicha articulacion, se lideran con una vision estratégica el desarrollo de cinco
actividades clave, tales como: i) identificacion de las caracteristicas, necesidades e intereses de
los grupos de interés de la entidad; ii) formulacién y actualizacién del modelo, estrategia o
lineamientos de interaccién con los grupos de interés de acuerdo con lo establecido en el modelo
integrado de planeacion y gestion (MIPG); iii) desarrollo de los escenarios de relacionamiento y
la interaccién con los grupos de interés en coordinacion con las dependencias; iv) ajustes a la
oferta institucional y al relacionamiento con la ciudadania, en atencién a necesidades,
expectativas y propuestas de los grupos de interés; y v) seguimiento a la implementacion del
relacionamiento con la ciudadania.

La implementacién de las actividades clave del relacionamiento con la ciudadania se soportan en
Findeter con la gestion coordinada de diferentes dependencias de la Entidad.

A continuacién, se presenta una ilustracion de la articulacion de la estrategia de relacionamiento
con la ciudadania en Findeter:

* [Estrategia de servicio al cliente
* Atencion canales virtuales
+ Sistema de Atencién al consumidor financiero -SAC

s + Planes de relacionamiento
Gerencia de Participacién Ciudadana
EaRSedd - Rendicion de cuentas
Pégina web

* Canales virtuales

Gerencia
Desarroliode |
Productos

« Sistemas de seguridad de |
la informacién SGSI

+ Instrumentos de Gestion |
de la Informacién Pablica

* Relacién con los
inversionistas
« Pagina web en inglés|

Gestién de eventos
Articulacion Estrategia Frtoglll | ~cciones de didlogo
. ) LBEEEI - strategia de medios
de Relacionamiento con * Arquitectura portafolio de

. - roductos
la Ciudadania | =
+ Asesorayapoya alaAlta

Findeter z
Direcciénen la
im!)le.menlaciénde mejores *+ Peticiones * Gestion
practicas Oficina de uhtuero + Quejas Documental
+ Revision de controles ControlInterno. S Reclamos + Instrumentos de
ejecutados para la atencién '+ Solicitudes  Gestion de la

oportina de PORSD Informacién Pablica
Ofcial de LIS Racionalizacion
+ Control Matrizde [T rédito de tramites (1)
riesgos de

* Auditorias del SACF
corrupcion
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En la seccion de transparencia y acceso a la informacion de la pagina web institucional, se
localizan los menus que contienen los instrumentos con los cuales cuenta la Entidad para el
desarrollo de los temas afines al relacionamiento con la ciudadania:

6. Participa < 10. Atencidn y servicios a la <

ciudadania

Para mayor detalle sobre esta materia, se puede consultar el siguiente link:
https://www.findeter.gov.co/system/files/internas/Estrategia%20Relacion%20Estado%20Ciudad
an0%20en%20Findeter%20.pdf

Rendiciéon de cuentas: Teniendo en cuenta que la misiéon de Findeter esta enfocada a generar
bienestar en los colombianos mediante el impulso a proyectos sostenibles que transforman
territorios, la Rendicion de Cuentas, se concibe como un escenario de didlogo permanente con
la ciudadania, las organizaciones de la sociedad civil, las asociaciones privadas y publicas y
demas partes interesadas, con el propdsito de propiciar la construccién de pais a través del
consenso y la participacion ciudadana.

El didlogo es un ejercicio dinamico de intercambio de ideas en el cual la ciudadania no solamente
asume el rol de exigir un adecuado manejo de los recursos, sino que trasciende a una actitud
propositiva y de trabajo en equipo, en el cual ve plasmados sus anhelos en proyectos concretos
en busqueda de la satisfaccion de las necesidades de la comunidad; Es decir, se hace también
participe de la consecucién de las metas establecidas.

Para ello, en consonancia con la Estrategia de Gobierno Digital del Gobierno Nacional, Findeter
tiene dispuestos diversos canales de comunicacion y participacion, a través de los cuales es
posible expresar las expectativas sobre la gestion de la Entidad. El punto de partida para activar
ese didlogo con la ciudadania es darle a conocer cudles han sido sus ejecutorias, logros y
dificultades en un periodo de tiempo dado, el cual se ha estimado uniforme con el del Gobierno
Nacional, facilitando de esta manera un marco de referencia que posibilite implementar las
evaluaciones y analisis que se constituyen en insumo para los nuevos programas y proyectos a
desarrollar como resultado del ejercicio.

o Estrategia de Rendicion de Cuentas de Findeter

La estrategia institucional de rendicion de cuentas en Findeter, enmarcada en el “Programa de
transparencia y ética publica 2024”, como ejercicio permanente, que se desarrolla a través de
multiples actividades, se orienta a informar la gestion de una manera transparente y participativa,
busca mejorar la interaccion y satisfacer las necesidades de la ciudadania y grupos de interés, a
través de los mecanismos de participaciéon ciudadana y canales disponibles en la Entidad y de la
generacion de espacios de dialogo y materializacion de los principios del buen gobierno, de una
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manera eficiente y continlia, de forma que se enriquezca la actividad publica, la participacion
ciudadana y el control social.

Asi, el informe de gestién, la generaciéon de espacios para la participacion ciudadana, las
audiencias publicas, la participaciéon y organizacién de eventos de socializacién con grupos de
interés, la divulgacion y participacion en eventos rendicidn cuentas, las actividades de
relacionamiento, los espacios para la evaluacion y retroalimentacién de la gestion, la participacion
de la ciudadania en la formulacion de programas y la promocién del control social, se constituyen
en herramientas tanto para informar a los interesados sobre la gestién, como para posibilitar la
interaccion y dialogo en los procesos de estructuracion y ejecucion de programas y proyectos.
Es claro, entonces, que la rendicién de cuentas es un elemento inherente a la gestién, que da
cuenta de la ejecucion de la estrategia establecida para cada vigencia.

Para mayor detalle sobre la Estrategia de Rendicion de Cuentas Institucional, puede consultar
los siguientes links:

« El “Programa de Transparencia y Etica Publica 2024™, Componente 5 “Participacion
ciudadana y rendicion de cuentas”, en el siguiente
link:  https://www.findeter.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/plan-
de-accion/planes-institucionales#cont.

« Informes de Rendicion de Cuentas de Findeter (Evaluacion y/o Ejecucién de la Estratégia),
en el siguiente link: https://www.findeter.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/informes-de-rendicion-
de-cuentas#cont.

Racionalizacién de tramites: De acuerdo con lo establecido en la Directiva Presidencial No. 2
"SIMPLIFICACION DE LA INTERACCION DIGITAL ENTRE LOS CIUDADANOS Y EL ESTADO
y de acuerdo con concepto de la Funcién Publica con respecto a los "Otros Procedimientos
Administrativos - OPAS" que la Entidad tiene registrados en el aplicativo SUIT: ".....no se aplica
en lo ateniente a tramites o servicios porque no conllevan para el ciudadano el acceso a un
derecho o el gjercicio de una actividad u obligacion prevista o autorizada por la ley, por tratarse
de negocios juridicos de contenido econdémico, sujetos al cumplimiento de unas condiciones
especificas por parte de unas personas juridicas, las cuales no son masivas....."; En
consideracion a lo anterior, a través del Plan de Integracion - PIN con gov.co, Findeter solicitd
desde el afio 2019 la eliminacién de dichos OPAS del SUIT.

A continuacion, se relacionan las acciones estratégicas del Numeral 2.3 Cultura de la Legalidad
y Estado Abierto, subnumeral 2.3.2. Participacion ciudadana y rendicion de cuentas,
transparencia pasiva:

4 Programa formulado de acuerdo con las directrices de la Ley 2195 de 2022 (Articulo 31)
Programa de Transparencia y Etica. Findeter 2025
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Proceso

Apoyo:
23, Cutura
Leganaad y

froed

Actividades
23.2. Participacion ciudadana y rendicion de cuentas

Informacion de calidad y en lenguaje claro

Area Responsable

CCOMPONENTE PROGRAMATICO

Persona Responsable de
documentar acciones

Indicador (Si Aplica)

Férmula

Findeter4

Meta 2025 Observaciones

Participar en eventos en donde se socialice la gestién

Jofatura de

Paola Andrea Rojas /

Las metas cuatrimestrales
odran variar segin la época en

t t d Pacla A i i Participar por lo menos en cuatro
realizada por la Entidad a los diferontes Grupos de intores Miroya Ximena Sanchez | ene-25 | dic-25 NA 100%
Wercadeo (4) eventos que la Entidad participe o realice
(Foros, Cumbres, Conversatorios, etc). Ballesteros. Aoyl Aty
Divulgar Ia Rendicién de Cuentas Sectorial a la ciudadaniaen | g~ | Ketty Rocio Quiroz Tromp / Las metas cuatrimestrales
‘general (segin directrices del Ministerio de Hacienda), antes, | Gerencia de | Juan Sebastidn Guevara | o | oo | Rendicién de Cuentas Sectorial | 100% podrén variar segiin la época en
urante y después, mediante los diferentes canales y medios 2¢1onesY | Roncancio | Sandra Milena Divulgada g ‘que el MHCP lleve a cabo su
de icacton (Redos Socialos, Pagina Wehy otros). Lépoz Rojas sjercicio de rendicién de cuentas
Geroncia de Las metas cuatrimestrales
NUEVA: Promover oflenguale claroon Findste, po mediode | parcloq, | Dora Sofla VellaMorono! | o5 | gie25 Material sobre lenguaje claro NA 100% ostinvarorsegina poca n
una estrategia de comunicacion intem: P Adriana Mejia Botero divuigado P 1
Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
Syt secres 8 e s S,
Saciaice 13 gostion roaiads por I Entidad a los aforenas | JStaIade |y ehez | ene2s | dicgs | Porlomenoséacconssde |y, toow | Posran vararsegina época en
Grupos de nteres. (Dichas actiones hacen pate del rocess Ballesteros % aue so organiceny el
permanento de Rendicién de Cuentas de la Entidad.)
Ketty Rocio Quiroz Tromp / Las metas cuatrimestrales
Participar en la Rendicion de Cuentas Sectorialliderada por ol Juan Sebastian Guevara Participacion en Evento Rendicion podran variar segin Ia época en
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - MHCP E’"‘“"‘;as':""“ Y| Roncancio Sandra Milena | 1125 | dic25 de Cuentas Sectorial realizada NiA 100% que el MHCP lleve a cabo su
Lépez Rojas sjercicio de rendicién de cuentas.
Incent motivar rendicién
cuentas
Ketty Rocio Quiroz Tromp /
Realizar _ Planes Rolaconamiento  (PR) | g, Sornciade | Gua St Guovara | | e | Porto monos cuatro (@) Planes do | 0 won | poumemetes custimastrles
(Grapos do ntorés s Modios do Comunieacen A Roncanclo{ Sandra Milna elacionamiento PR e 50 voanson los bR
Evaluacién y retroalimentacién a la gestién institucional
Sandra Patricia Millan
Evaluar la atencion de los usuarios en el chat de Findeter que | Jefatura de Servicios | 5 Patricla i Informe Trimestral Estado PQRSD "
permita determinar elomentos de mejora para ol mismo. Gonerales. Pérez/Luls David Reyes | ene-25 | dic-25 [§) A too%
Realizar evaluacion do la estrategia de rendicion de cuentas | o oo Rubiela Hernandez
institucional, dada la participacién e Findeter on la Rendicion | | Ofcing COnol | velasco / Doris Elena dic-25 Informe de Evaluacion RC NA 100%
de Cuentas Sectorial arquez Siiva
nia informe consaidado de fa ojocucion
NUEVA: Gonsolidar Informe de la Ejecucion de la Estrategia de Gesar 1. Roccha Carilo/ y ’ ’
s Consoldar Informe e 1 Panesciony Gesien | GG ragaL, | o2 | o0 | delaesaega de Rendotn de NA 100%
Participacion Ciudadana en la etapa de validacin de las
investigaciones territoriales lidoradas desdo la Direccién de
Ciudades y Competitividad, cuando la metodologia a aplicar
asilo contemple
NUEVA: implementar en los territorios _proviamente
seleccionados la_metodologia de investigacion para la | puo No. de investigaciones con talleres.
Priorizacion de Proyectos Regionales de Inversién, la que o de participacion ciudadana
incorpora en su Fase de Validacion, talleres presenciales ylo | Estdios realizados y con documento de
virtuales con los actores de los territorios priorizados, con el memoria y conclusiones de los 100% Las metas cuatrimestrales
objeto de validar y complementar la informacion producida en . Catalina Cérdenas feb25 | dic-25 tallores NA 2 podran variar segun la época en
Nota: Apoy
la investigacion e identificar las prioridades de inversién Docye Meta o Producto: dos Investigaciones) | que se trabaje con un territorio
desde la perspectiva de distintos grupos de interés, tales e Investigaciones que hayan
o Gobiemo y Sociedad/comunidad. Meta o Producto: dos Econdmivos incorporado procesos de

com
Investigaclones _que _hayan_incorporado _procesos _de
iudadana,

‘participacién ciudadana,
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Proceso

Actividades
Atencién al ciudadano

Estructura administrativa y Direccionamiento Estratégico

Area Responsable

Findeter4

CCOMPONENTE PROGRAMATICO

Persona Responsable de
documentar acciones

Indicador (Si Aplica)

Férmula

Meta 2025

Observaciones

Gorencia de Las metas cuatrimestrales
Forsecr I caatega de Servicio o Gt por medo de | (SIUCECE, | DoraSoaVeWaMarn ! | oo | sy | copsetscionreatzatn | WA | 1o0% | posineaieriepnisspaen
capacitacion Producto riana Mejia Botero que se realice esta actividad
Fortalecimiento de los canales de atencion
; - . . ©ios | _Sandra Paticia Millén Las metas cuatrimestrales
Realizar_seguimionto al Indicador do Oportunidad do | Jofatura de Sorvicios | ,Sandra Patricia ) i ) 2s metas cuatrimost
Péroz  Luis David Royos | ene-25 | dic-25 Medicion dol Indicador NiA 100% podrén variar segun la época on
Respuesta de Servicio al cliente- Inquistudes y Sugerencias e e
Talento Humano
Normativo y procedimental
Actualizar_el procedimiento “Atencion de Derechos de
tualizar ol . icios | _Sandra Patricia Milén Las metas cuatrimestrales
Poticion, Quejas y Reclamos GC-PR-005" del Sistoma do | Jofatura de Srvicios | ,Sndra Patricia § o i 2s metas cuatrimost
B s e oo oo 2 do Se Péroz  Luis David Royes | fob25 | dic-25 Procedimiento Actualizado NiA 100% podrin varar segin s época en
durante ta vigencia a
Relacionamiento con el ciudadano
Realizar medicién de percepcién de los ciudadanos respectoa | Gerencia de Las metas cuatrimestrales
Raney ] Do Sofla Vs Moreno | 1y | oy | EncussiaStscconclens | | e | posieerss g sporsen
recibido. Producto riana Mefia Botero realizada que se realice esta actividad
Sandra Patricia Millin
Elaborar informe trimestral del estado de PQRSD e oo /%% | Pérez Luis David Reyes | eno-25 | dic-2s | "Ome TAmestilEstado PARSD. | -y 100%
s
Racionalizacién do trimites
Findster no contara on ol aio 2025 con una ostrategia do
racionalizacion de tramites, toda vez que de acuerdo con lo
establecido on la  Directiva _Presidencial No.
“SIMPLIFICACION DE LA INTERACCION DIGITAL ENTRE LOS
CIUDADANOS Y EL ESTADO y de acuerdo con concepto de la
Funcion Publica con respecto a los "Otros Procedimientos
inistrati " que fa Entidad tione rogi ol
aplicativo SUIT: S0 aplica en lo ateniente a tramites o | [ o illam Mauriclo Priet | \n | a A A A

servicios porque no conllevan para el ciudadano el acceso a

o autorizada por la ley, por tratarse de negocios juridicos de
contenido_econémico, sujetos al cumplimiento de unas
condiciones especificas por parte de unas personas juridicas,
las cuales no son masivas...."; En consideracion a lo anterior,
atraves del Plan de Integracion - PIN con gov.co, se solicits la
eliminacion de dichos OPAS del SUIT.

Bustamante
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2.3.3. Integridad en el servicio publico

De conformidad con lo establecido en el articulo 1 de la Ley 2016 de 2020, asi como de la Politica de
Integridad publica, los lineamientos sobre estos aspectos vienen siendo aplicados por Findeter a través
del desarrollo de la “Cultura de Integridad” mediante la cual se fomenta una conciencia basada en la
lealtad, la honestidad y la transparencia en la Entidad y en sus grupos de interés.

En Findeter contamos con instrumentos tales como el Cédigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica
e Integridad con los cuales se cumplen y atienden las orientaciones y requerimientos de la Ley.

En el Cddigo de Buen Gobierno se describen los valores, politicas, mecanismos e instrumentos,
procesos y mejores practicas, con las cuales la Entidad dirige, desempefia y administra sus riesgos,
bajo un sistema de control que asegura la transparencia, eficiencia, efectividad y, en especial, la
confiabilidad de los grupos de interés en los procesos que rodean la gestion institucional.

Por su parte, el Cédigo de Etica e Integridad es una herramienta de vital importancia, en él se plasman
principios y compromisos éticos que rigen las actuaciones de la Junta Directiva, directivos y
trabajadores de la Entidad, de cara a los diferentes grupos de interés y del pais en general. Este
instrumento busca generar transparencia, confianza, credibilidad, sentido de pertenencia, respeto,
entre otros valores, comportamientos que nos permiten exigir a la ciudadania y a nuestros grupos de
interés, en particular, la realizacion de actuaciones acordes con nuestras reglas de conducta cuando
pretendan interactuar con Findeter.

Para mayor ilustracién sobre la estructura y elementos que constituyen estos instrumentos, en el aparte
“Gobierno  Corporativo”, se puede consultar la pagina web en el siguiente link:
https://www.findeter.gov.co/relacion-con-inversionistas.

A continuacién, se relacionan las acciones estratégicas del Numeral 2.3 Cultura de la Legalidad y
Estado Abierto, subnumeral 2.3.3. Integridad en el servicio publico:

COMPONENTE PROGRAMATICO

Persona
Responsable de
documentar
acciones

Fecha
Inicial

Proceso Actividades jedicadoy(8i Observaciones
Aplica)

Area
Responsable

2.3.3. Integridad en el servicio pablico

NUEVA: Actualizar y/o apropiar los
instrumentos que, de acuerdo con el
Sistema Nacional de Integridad,
permitan cumplir las disposiciones de

Apoyo:
23 Cultura | 1 ey 2016 de 2020, Las metas
cuatrimestrales

podran variar

Cédigo de Buen
Gobierno, Cédigo

Legalidad y Secretaria | Julieta Judith de Etica de

Nota: Pueden ser objeto de d ene-25 | dic-25 c NA | 100% odrén,

Estado Pueden ser obje General | Maestre Vasquez Integridad segin la época en

Abierto Zif.”::ﬁf:flf.&' :;’zs(":'gﬁ:;‘:';:‘é’:;" actualizados y que se realice esta
apropiados. actividad

Gobierno, Cédigo de Etica de
Integridad) por decisiones de la alta
direccion 6 generados por nuevos
requerimientos normativos 6 legales.
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2.4. Iniciativas adicionales

El Plan de Gestién de Conflictos de Interés

Desde el afio 2020, Findeter ha venido acogiendo los lineamientos y directrices que en esta materia
han sido impartidos desde la Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano de la
Funcion Publica, la cual, ha liderado en las Entidades del Orden Nacional, el avance en la
implementacion de estrategias preventivas en materia de Conflicto de Interés, aspecto estrechamente
ligado a la Politica de Integridad en el ambito del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG.

Este plan para la gestion de conflictos de intereses constituye una herramienta para prevenir, identificar
y hacer seguimiento a los conflictos de interés de los directivos, colaboradores y contratistas que
trabajan en Findeter, que contribuye a garantizar la transparencia y una gestion de la Entidad enfocada
en el interés general.

Para tal efecto, nos facilité un instrumento de apoyo que nos permitié avanzar en la adecuada
implementacion de los lineamientos dados por la Funcién Publica en dichos aspectos tal como:

- “Formato Formulacion Estrategia para la Gestion de Conflictos de Interés.”

Efectivamente, dicho formato contempla cuatro (4) componentes denominados: “Planeacion”,
“Condiciones Institucionales”, “Pedagogia al interior de la Entidad” y “Seguimiento y evaluacion”.

De igual forma, hacen parte siete (7) categorias denominadas: “Disefio de la estrategia para la gestion
de conflictos de intereses”, “Comité de Gestién y Desempefio”, “Proceso y procedimientos”,
“Capacitacion”, “Declaracion de bienes, rentas y conflictos de intereses Ley 2013 de 2019, “Registro

de las declaraciones de conflictos de intereses”, “Articulacién con actores clave o grupos de valor”; a
través de las cuales se despliegan las actividades a desarrollar para profundizar en estos aspectos.

En el plan de gestion de conflictos de interés afio tras afio se programan actividades de capacitacion
para fortalecer en los colaboradores de la Entidad la apropiacién de instrumentos tales como el “Cédigo
de Etica e Integridad”, el “Cddigo de Buen Gobierno”, entre otros, tal como se visualiza en el plan del
afo 2025:
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Findeteré PLAN DE GESTION DE CONFLICTO DE INTERES  goyre ) | e
FINDETER 2025 4

Objetivo: ‘Dasmular mecanismos para prevenir y controlar la aparicion de conflictos de intereses en la Entidad con e objeto de evitar la afectacion del senvicio y el interés general.

Afio 2025

Componente  Categoria Actividades de Gestién Responsables e vl e S e e

ot e et et o b i e s - Wi e s e Gapn &
Pacadn b o 5 et ) e | Ain | asw | owde
e
o Pamecon y Gestin - Egon a3
et st Soor o ot WS Bor | meam | saset | owpe
ot oy S
|Desampedio Onetir & asesorar legal 0 leccamente a kis Semdores, conlralisias, Sperasores,
Doty G s Qi O IS e | jram | sesen | oe
i et Ao bbb Ao Casto
foiod
——
oy Mty e | Ain | asw | owde
IS—
e 4, o o e ot b et e e 00D 90 .
i vt b s somabe o e o T o e hot i o e st
S—
Frrerdey oo
ey
[ s e s e NI W g vonl b A e e et s Por st
s bt s Cosate Tarapee i g o oo Mo
Fiica Pibhca _ PILE de Confictos dehucha
e
conficlos de inkeseses Ley| 2019 publiquen la dechiracion de bienes, renltas y conflido de inereses en el aphcalivo Lilana Tamera / Lina Marcela Alvarado / Astith Joharea Rodviguez/| Odt-Dic.
e et sonite =
P —
o | ean | wsw | oane
—
gt} Maesire Vaseuez.
e
N o o Cortt e bewr | mean | Mow | odoc

Para mayor ilustracion se puede consultar el plan de gestion de conflicto de interés en el siguiente link
en la pagina web institucional: https://www findeter.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/plan-de-accion/planes-institucionales#cont

Adicionalmente, Findeter cuenta con otros instrumentos de apoyo incorporados en su Sistema de
Gestion SGI que contribuyen a orientar al talento humano y dar tratamiento a los eventuales casos de
conflictos de interés que se presenten en la Entidad, tales como:

GIC-PR-003 GESTION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CONFLICTOS DE INTERES
CON-FO-008 DECLARACION JURAMENTADA CONFLICTO DE INTERES EVALUADOR
GIC-FO-001 DESCRIPCION Y ANALISIS DE CONFLICTO DE INTERES

Para mayor ilustracién, también se puede profundizar sobre estas materias en el "Cédigo de Etica e
Integridad”, Numeral 6 “Conflictos de |Interés”, a través del siguiente link:

https://isolucion.findeter.gov.co:8443/BancoConocimiento4Findeter/d/d82727725f4a4a5f9ae44309bf
b08e07/GIC-DA-005CODIGODEETICAEINTEGRIDADV1.pdf

A continuacion, se relacionan las acciones estratégicas del Numeral 2.4 Estratégico:
2.4. Iniciativas adicionales:
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COMPONENTE PROGRAMATICO

Persona

Area Responsable

Fecha | Fecha Indicador (Si . Meta
Férmula
Responsable

Inicial | Final Aplica) 2025 | Observaciones

Proceso Actividades de
documentar

acciones
Plan de Gestion de Conflictos de Interés

Informe
consolidado de
Estratég Realizar las acciones seguimiento a la
2.4. contempladas en el | Gerencia de Cesar | ejecucion de las
Iniciativas "Plan de Gestién | Planeaciéony | Rocha Carrillo | ene- dic-25 actividades del N/A 100%
adicionales | Estratégica de Gestion / Mauricio 25 "Plan de Gestion
Conflicto de Interés" de | (Equipo GDI) | Saldarriaga L. de Estratégica de
la vigencia. Conflicto de
Interés" de la
vigencia
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