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3.5 Componente 5- Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas

La Politica de Participacion Ciudadana en la Gestidn Institucional se implementa por
medio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y Atencion al Ciudadano. La
Rendicién de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones
de peticién de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y
se orienta principalmente a la presentacion de los resultados de la gestion de la
entidad en los territorios, asi como a informar y visibilizar los logros y alcances de la
gestioén territorial en un periodo de tiempo determinado a la ciudadania en general.
Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de
la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicién de cuentas, en la
cotidianidad del servidor publico.

En Findeter, la rendicién de cuentas tiene como objetivo dar a conocer a los grupos
de interés y a la ciudadania en general, la gestion de la Entidad, en consideracion
de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, y posibilitar
la participacion ciudadana y el control social. La estrategia institucional de rendicion
de cuentas, enmarcada en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021,
como ejercicio permanente, que se desarrolla a través de multiples actividades, se
orientd a informar la gestiéon de una manera transparente y participativa, para
satisfacer las necesidades de la ciudadania y grupos de interés.

Rendicion de Cuentas en Findeter:

Teniendo en cuenta que la mision de Findeter esta enfocada a generar bienestar en
los colombianos, la Rendicion de Cuentas, se concibe como un escenario de didlogo
permanente con la ciudadania, las organizaciones de la sociedad civil, las
asociaciones privadas y publicas y demas partes interesadas, con el propdsito de
propiciar la construccion de pais a través del consenso y la participacion ciudadana.

El didlogo es un ejercicio dinamico de intercambio de ideas en el cual la ciudadania
no solamente asume el rol de exigir un adecuado manejo de los recursos, sino que
trasciende a una actitud propositiva y de trabajo en equipo, en el cual ve plasmados
sus anhelos en proyectos concretos en busqueda de la satisfaccion de las
necesidades de la comunidad. Es decir, se hace también participe de la consecucién
de las metas establecidas.
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Para ello, en consonancia con la Estrategia de Gobierno Digital del Gobierno
Nacional, Findeter tiene dispuestos diversos canales de comunicacion y
participacion, como se vera mas adelante, a través de los cuales es posible expresar
las expectativas sobre la gestién de la Entidad.

El punto de partida para activar ese dialogo con la ciudadania es darle a conocer
cuales han sido sus ejecutorias, logros y dificultades en un periodo de tiempo dado,
el cual se ha estimado uniforme con el del Gobierno Nacional, facilitando de esta
manera un marco de referencia que posibilite implementar las evaluaciones y
analisis que se constituyen en insumo para los nuevos programas y proyectos a
desarrollar como resultado del ejercicio en cuestion.

Estrategia de Rendicion de Cuentas de Findeter:

La estrategia de rendicién de cuentas esta orientada a informar la gestion, de una
manera transparente y participativa, para satisfacer las necesidades de los grupos
de interés y de la sociedad en general, a través de la generacion de espacios de
dialogo y materializacion de los principios del buen gobierno. La rendicion de
cuentas de Findeter, busca mejorar la interaccion con los grupos de interés, a través
de los mecanismos de participacion ciudadana y canales disponibles en la Entidad,
de una manera eficiente y continua, de forma que se enriquezca la actividad publica,
la participacion ciudadana y el control social.

Dentro de la Seccion “Ley de Transparencia” de la pagina web de Findeter, en el Menu
“Participa”, existe La seccion de “Rendicion de Cuentas”, a través de la cual se pone a
disposicioén de la ciudadania y grupos de interés, informacion relacionada con la estrategia
de rendicion de cuentas a través de diferentes mecanismos.

Como parte de esta estrategia esta estrategia se encuentra la Participacion
Ciudadana. La Entidad cuenta con un Plan de Participacion Ciudadana y Servicios
al ciudadano, Con el fin de dar a conocer a todos los ciudadanos cada uno de los
escenarios y mecanismos de participacion ciudadana y el servicio al ciudadano en
el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. Este documento
se convierte en uno de los principales elementos para su efectivo cumplimiento,
toda vez que permite vincular a los ciudadanos con sus saberes, conocimientos y
experiencias en la construccion, seguimiento y control de las politicas, programas,
planes, proyectos, servicios y tramites que desarrolla la Entidad garantizando asi su
transparencia, pertinencia, oportunidad, y calidad con los que cuenta la entidad, con
este proposito disefiamos el presente documento como herramienta facilitadora y
creadora de espacios de interaccion efectiva con la ciudadania.
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Para mayor comprension y profundidad a este respecto, pueden consultar el Plan
de Participaciéon Ciudadana de Findeter, el cual puede ser consultado en el siguiente
enlace: Plan de Participacion Ciudadana de Findeter.

Estrategia de Atencion al Ciudadano en Findeter:

La Atencion al Ciudadano es un fin esencial del Estado Colombiano, tal como lo
dispone la Constitucion Politica de 1991 en el articulo 2°.En cumplimiento de este
mandato, entidades como la Presidencia de la Republica, el Departamento Nacional
de Planeacion, El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y la Funcién
Publica entre otras entidades de la Rama Ejecutiva, lideran la formulacién de
politicas, iniciativas, instrumentos y metodologias encaminadas a satisfacer los
requerimientos de los ciudadanos, bajo principios de oportunidad, racionalidad,
eficacia, eficiencia y transparencia, en procura del goce efectivo de sus derechos

Findeter ha disefiado una estrategia de atencion al ciudadano, a través de los cuales
busca hacer visible y transparente la gestion institucional, acercar el ciudadano a lo
publico para propiciar condiciones de confianza y hacer posible el ejercicio del
control social a la administracion publica.

Dentro de la Seccion “Ley de Transparencia” de la pagina web de Findeter, en el Menu
“Participa”, se pone a disposicion informacién sobre los espacios, mecanismos y acciones
que Findeter dispone para hacer mas estrecha la relacion con sus grupos de interés y la
ciudadania en general, en los procesos de toma de decisiones y acciones publicas durante
su diagndstico, formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento. En este micrositio
encontrard las secciones: 1. Participacion para el diagndstico de necesidades e
identificacion de problemas; 2. Planeacion y presupuesto participativo; 3. Consulta
Ciudadana; 4. Colaboracién e innovacion abierta; 5. Rendicién de Cuentas y 6. Control
Social.

Composicion de la estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de
Cuentas:

Como ya se menciond, La Participacién Ciudadana en la Gestidon Institucional se
implementa por medio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y Estrategia de
Atencion al Ciudadano. Por lo anterior, a continuacion, se presenta las acciones
para Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas, para el afio 2024:
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Componente 5 - Participacién Ciudadana y Rendicién de Cuentas - Subcomponente Rendicion de Cuentas

Subcomponente / procesos

Actividades

Meta o producto

Responsable

Ene - Mar

Fecha programada 2024

Abr -Jun | Jul-Sept | Oct - Dic

Participar en eventos en donde se socialice la gestion realizada por la Entidad a los diferentes Participar por lo menos en cuatro (4) Jefatura de Mercadeo - Paola Rojas - . . .
1.1 ; , : } ’ . Enero - Junio Julio - Diciembre
Grupos de interés (Foros, Cumbres, Conversatorios, etc.). eventos Mireya Ximena Sanchez Ballesteros
Subcomponente 1 Gerencia de Comunicaciones
Informacién de calidad y en Divulgar la Rendicion de Cuentas Sectorial a la ciudadania en general (segun directrices del . . I~ . Y
| : : Ao : . ) ) ; Rendicion de Cuentas Sectorial Responsabilidad Social - Ketty Quiroz - )
enguaje comprensible 1.2 | Ministerio de Hacienda), antes, durante y después, mediante los diferentes canales y medios - i Oct - Dic
B ; o Divulgada Juan Sebastian Guevara - Sandra
de comunicacién (Redes Sociales, Pagina Web y otros). : . -
Milena Lépez Rojas
Organizar y ejecutar acciones de diadlogo (Foros, Seminarios, Asambleas, Conversatorios,
Talleres, etc.) en donde se socialice la gestion realizada por la Entidad a los diferentes Grupos Por lo menos 4 acciones de dialogo en Jefatura de Mercadeo - Paola Rojas - . . .
21 . ; . ; o C - } ’ S Enero - Junio Julio - Diciembre
Subcomponente 2 IdeElnttt_adrez. (Dichas acciones hacen parte del proceso permanente de Rendicién de Cuentas de el afo Mireya Ximena Sanchez Ballesteros
Dialogo de doble via con la a Entidad.) - —
ciudadania y sus organizaciones - . i T . . - . Gerenc!e} de Comunlca0|onesy
Participar en la Rendicion de Cuentas Sectorial liderada por el Ministerio de Hacienda y Crédito | Evento Rendicién de Cuentas Sectorial | Responsabilidad Social - Ketty Quiroz - ) .
2.2 - . V) Julio - Diciembre
Publico. realizada Juan Sebastian Guevara - Sandra
Milena Lépez Rojas
Subcomponente 3 Gerencia de Comunicaciones y
Incentivos para motivar la cultura Realizar Planes de Relacionamiento (PR) Responsabilidad Social - Ketty Quiroz - B . oy
de la rendicién y peticion de 3.1 (Grupos de interés y Medios de Comunicacion) Por lo menos cuatro (4) PR Juan Sebastian Guevara - Sandra Enero - Junio Julio - Diciembre
cuentas Milena Lépez Rojas
Evaluar la atencion de los usuarios en el chat de la entidad de Findeter que permita determinar
elementos de mejora para el mismo. . Jefatura de Servicios Generales B . i
Eval a?:iu’zco:ntr:gglfmntei;ci 5n a 4.1 NOTA: La informacion base para analisis de usuarios del CHAT, es suministrada por la Informe estado de PQR'S () Sandra Millan / Luis David Reyes Enero - Junio Julio - Diciembre
a ula ?ast)i/c')r?institucional o Gerencia de Desarrollo de Producto.
g Realizar evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas institucional, dada la participacién " Oficina de Control Interno de )
4.2 ) o ’ Informe Evaluacion RC - h Dic
de Findeter en la Rendicion de Cuentas Sectorial Gestién (Doris Marquez)
Fase de planeacion: Recolectar informacion de la ciudadania (autoridades locales, sector
Subcomponente 5 privado, academia, entidades sin animo de lucro; gremios, lideres locales y comunidad) para la Informacion recolectada de los Enero -
Participacion Cﬁudadana enla identificacion de los principales problemas de la ciudad, a través de la realizacion de talleres, principales problemas de la ciudad Marzo
P " reuniones, foros, mesas de trabajo, grupos focales u otros para el diagnéstico territorial.
etapa de formulacion de los 5.1 Levantamiento y/o seguimiento de
programas liderados desde la . Indicadores (dime%siongs econoémica
Direcciéon de Competitividad y Fase de planeacién: Levantar indicadores o seguimiento a los indicadores ya existentes en los - f - ’ Enero -
) PSRN - social, ambiental y fiscal y
Desarrollo instrumentos de planificacion vinculantes del territorio SN . Marzo
semaforizacién) en los instrumentos de
planificacién del territorio.
Estabilizacion de Indicadores Secundarios: Elaborar el diagnostico de acuerdo con los
resultados de la fase de planeacion. Asi mismo, realizar ejercicio de analisis y priorizacién ) P e e Direccién de Ciudades y .
Pa rtic?uat::(i:gr:ngiﬁg:;‘;as enla 5.2 problematica de ciudades, basados en la informacién recopilada, indicadores, diagnésticos y Diagnéstico y;;ggf‘:dge priorizacion Competitividad (Johana Patricia Ruiz {}Srr:llo
ota ae:ie formulacién de los filtros para determinar sectores y temas prioritarios para sostenibilidad de ciudades, basados en Jiménez - Beatriz Elena Puello Sierra)
p — su problematica, por lo que estos temas representan para la ciudadania.
programas liderados desde la Llevar a cabo investigaciones territoriales con diversas metodologias, algunas de las cuales
Direccion de Competitividad y evidenciaran rocesc?s de participacion ciudadana. No obstante Eés’(o’s £r;ocesos de Investigacién territorial realizada que
Desarrollo 521 |. iclaran proce - particip L ’ P haya incorporado procesos de Julio - Diciembre
investigacion no siempre incluiran procesos participativos. MR
] . participacién ciudadana
tiene menu contextual
S.lllbcomponente 5 . Fase estructuracion del Plan de Accion o formulacion y ajustes a los instrumentos de
Promacién del control social en ordenamiento territorial vinculantes: Definir la planeacion estratégica; formular los Ejes Abril -
los programas liderados desde la 5.3 b s : . p L gica, je Plan de Accion formulado .
h L s Estratégicos y Planes de accién para cada ciudad y la visién de las ciudades que garanticen Junio
Direccion de Competitividad y
N actuar en sus temas relevantes.
Desarrollo de Findeter
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Componente 5 - Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas - Subcomponente Atencién al Ciudadano

Fecha programada 2024
Subcomponente / procesos Actividades Meta o producto Responsable

Ene - Mar | Abr -Jun | Jul-Sept | Oct - Dic

Subcomponente 6.1 Gerencia de Desarrollo de Producto -

Estructura Admirativa y 6.1.1 | Realizar capacitacion en Servicio al Cliente 1 Capacitacion Servicio al Cliente May-Jun Jul-Sept Oct - Dic
Direccionamiento Estratégico (Dora Velilla - Erika Londofio)
Fonj:g;?;&og:m: ge.xiales 6.2.1 Realizar seguimiento al Indicador de Oportunidad de Respuesta de Servicio al cliente- Inquietudes Medicion del Indicador Jefatura de Servicios Generales - Ene - Mar Abr -Jun Jul-Sept Oct - Dic
de atencion =" | y Sugerencias Sandra Millan - Luis David Reyes P
Subcomponente 6.3 Gerencia de Desarrollo de Producto -
: 6.3.1 | Fortalecer la nueva estrategia de servicio al cliente de la Entidad, realizando acuerdos de servicio 1 Acuerdo Servicio al Cliente Febrero - Junio Julio - Noviembre
Talento Humano : . ~
(Dora Velilla - Erika Londofio)
. . " .. . . " Jefatura de Servicios Generales -
Sub(_:omponent(_e 6.4 6.4.1 Actue_1||zar el procedlrr)lento Atencion de !Derechos de Petlcp_n, Q_uejas y Reclamos_- GC_—PR-OOS Procedimiento Actualizado Sandra Patricia Millan Pérez- Luis David Feb-Dic
Normativo y procedimental del Sistema de Gestion Integrado -SGl, si se presentan modificaciones durante la vigencia Reyes Yepes
. . i . . S Gerencia de Desarrollo de Producto -
Subcomponente 6.5 6.5.1 ﬁgﬁlﬁ;gnmaeldK:T)ggrsiggigsg%gde los ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta Encuesta Satisfaccion Clientes Servicio al Cliente Febrero - Diciembre
compo . Y : (Dora Velilla - Erika Londofio)
Relacionamiento con el —
ciudadano _ _ _ ) Jefatura _d(_e Se_rv'|C|oslGenera_Ies - _
6.5.2 | Elaborar informe trimestral del estado de PQR'S Informe trimestral estado de PQR’S (*) | Sandra Patricia Millan Pérez- Luis David | Ene - Mar Abr -Jun Jul-Sept Oct - Dic
Reyes Yepes

Componente 5 - Participaciéon Ciudadana y Rendiciéon de Cuentas - Subcomponente Racionalizacion de Tramites (Herramienta SUIT)

Findeter no contara en el afio 2024 con una estrategia de racionalizacién de tramites, toda vez que de acuerdo con lo establecido en la Directiva Presidencial No. 2 "SIMPLIFICACION DE LA
INTERACCION DIGITAL ENTRE LOS CIUDADANOS Y EL ESTADO y de acuerdo con concepto de la Funcién Publica con respecto a los "Otros Procedimientos Administrativos - OPAS" que
la Entidad tiene registrados en el aplicativo SUIT: ".....no se aplica en lo ateniente a tramites o servicios porque no conllevan para el ciudadano el acceso a un derecho o el ejercicio de una
actividad u obligacién prevista o autorizada por la ley, por tratarse de negocios juridicos de contenido econdémico, sujetos al cumplimiento de unas condiciones especificas por parte de unas

personas juridicas, las cuales no son masivas..... ;
En consideracion a lo anterior, a través del Plan de Integracion - PIN con gov.co, se solicito la eliminacion de dichos OPAS del SUIT.
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