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SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCl)

El Sistema de Control Interno de FINDETER busca su sostenibilidad y fortalecimiento en practicas
lideres y aplicando los lineamientos establecidos en la normatividad. vigente relacionadas con la
revision y adecuacion del Sistema de Control Interno, lo que ha permitido que la Entidad cuente con
sistemas de gestién orientados a apalancar el cumplimiento de los objetivos basados en su modelo de
negocio.

La evaluacién del Sistema de Control Interno se efectué de acuerdo con;
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MECI, Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG y FURAG.
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* Los elementos definidos en la parte |, Titulo I, Capitulo IV de la circular externa 029 de 2014
emitida por la Superfinanciera de Colombla incluyendo Gestidbn Tecnoldgica y Gestidn
Contable.
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% Un enfoque de evaluacion basado en riesgos.

La Oficina de Control Interno realiza su funcién de aseguramiento, evaluando el 100% de los procesos
de la' cadena de valor definido por la Entidad, las regionales, los diferentes Sistemas de
Administracion del Riesgos y las auditorias especiales que sean solicitadas por la administracion y por
el Comité de Auditoria de Junta Directiva, con el propésito de identificar oportunidades de
mejoramiento de manera preventiva para el fortalecimiento del Sistema de Gestion Integrado (SGI).

A continuacién, presentamos los resultados de las 120 oportunidades de mejora u observaciones
identificadas por elemento de control durante el afio que apuntan al fortalecimiento de los procesos y
del Sistema de Gestion Integral de FINDETER:
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ELEMENTOS DE CONTROL

m Ambiente de Control

® Gestion de Riesgos

B Actividades de Control

m Informacion y Comunicacion

B Monitoreo

B Gestion Contable

H Gestion de Tl

" De acuerdo con la grafica anterior, se generaron recomendaciones sobre cada uno de estos
elementos de control, los cuales quedaron plasmados en los informes presentados a cada proceso
auditado, que apuntaron al fortalecimiento del disefio y efectividad de los controles implementados por
los diferentes duefios de proceso, para mitigar los riesgos que afecten el logro de los objetivos de la
Financiera, asi:

A
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Ambiente de Control: Se vio fortalecido a través de la actualizacién del codigo de ética el
cual se socializé y publico en la Intranet de la entidad, de igual manera se actualizé la
circular del Comité de Presidencia respecto a las funciones correspondientes a la creacién del
comité de ética y su funcionamiento, Por otra parte se realizé la actualizacion de la estructura
organizacional de acuerdo con las recomendaciones generadas por la OCI.

Gestién de Riesqos: Se generaron recomendaciones a las diferentes etapas y elementos de
los sistemas de administracién de riesgos operativos, de lavado de activos y financiacion del
terrorismo, de crédito de mercado y de liquidez. Por ofra parte, se generaron
recomendaciones para el fortalecimiento del programa antifraude y corrupcion definido por la
Financiera para que el mismo se encuentre alineado con la guia definida por el DAFP.

Con respecto a este elemento del Sistema, observamos que la Vicepresidencia de Riesgos
finaliz6 su proceso de documentacion y migracion de las matrices de riesgos y controles de
los procesos, bajo la nueva metodologia de SARO, SARLAFT, Continuidad del Negocio y
Prevencion del Fraude. Al respecto se han presentado recomendaciones para la identificacién
y documentacién de riesgos y controles para los diferentes procesos de la Entidad.

Actividades de Control: Los diferentes procesos de la cadena de valor han implementado
controles preventivos, detectivos y correctivos para el fortalecimiento del sistema de gestion
integrado, con el objetivo de dar cumplimiento a los objetivos trazados. Asi mismo se han
redefinido, simplificado y automatizado los diferentes procedimientos sin perder de vista el
control, para ser mas efectivos y eficientes en las diferentes labores de apoyo, misionales y
estratégicos. Durante el 2018, se consolidé el nuevo proceso de la Vicepresidencia Tecnlca y
de Gestion Contractual.
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< Informacién y Comunicacién: Se generaron oportunidades de mejora para el fortalecimiento
de la gestion y e! control de las bases de informacién en cuanto a la seguridad
(confidencialidad, integridad y disponibilidad), calidad (efectividad, eficiencia y confiabilidad) y
el cumplimiento de la informacién generada. Sobre el mismo la administracion definié
controles para el flujo de informacién del proceso contractual, a cargo de la nueva direccion de
contratacién. '

< Monitoreo: Se generaron recomendaciones sobre la definicién y medicion de indicadores de
gestion para los diferentes procesos de la cadena de valor, que permitan medir el desempefio
y la gestion de sus actividades.

Por otra parte, considerando los controles implementados por la OCI durante el afio 2018 y
teniendo en cuenta el apoyo recibido por parte de la administracion, se obtuvo un mejor
comportamiento en el cierre oportuno de los planes de accién por parte de los duefios de
proceso.

% Gestién Contable: Se documenté la politica para el reconocimiento de los ingresos de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF 15) y desde VP de
Planeacion se ha impartido la instruccién para que los supervisores de los contratos realicen
el proceso de facturacién y recaudo de acuerdo con los tiempos establecidos en los contratos.

< Gestidén de TI: La Financiera cuenta con proveedores tecnolégicos de gran trayectoria que les
permiten contar con un respaldo en el cumplimiento de la normatividad colombiana y del
sector financiero especificamente. Durante el afio 2018 la OCI le formulé recomendaciones
orientadas al fortalecimiento de los controles generales de tecnologia, en las areas de
estrategia, operaciones, seguridad y continuidad. '

Asi-mismo, por medio de ejercicios de vulnerabilidades se han generado recomendaciones
para el fortalecimiento de brechas identificadas.

Finalmente, observamos que la administracién es receptiva y atiende las recomendaciones
presentadas por la OCI| para contribuir en la mejora continua del Sistema de Gestién Integrado. Estas
recomendaciones son atendidas por medio de la definicion de planes de accién por parte de los
duefios de proceso y son verificadas por la OCI, por medio de un seguimiento mensual.

FINDETER ha implementado las directrices impartidas por el Departamento Administrativo de la
Funcidén Publica — MECI y los lineamientos de la Superintendencia Financiera de Colombia. Se
observa el compromiso y la gestién de los directivos y en general de todos los niveles de la Entidad
para el mejoramiento continuo de los procesos y la identificacion e implementaciéon de buenas
practicas del Sistema de Control Interno.

Por lo anterior, se concluye que la Financiera cuenta con un ambiente de control definido y
documentado, cuenta con sistemas de administracion de riesgos identificados y monitoreados, se
implementan actividades de control en 'sus procesos, cuenta con sistemas de informacion y
comunicacion transversales y un esquema de monitoreo para el cumplimiento de sus objetivos lo que.
permite la sostenibilidad y el fortalecimiento del Sistema de Control Interno; Sin embargo, de manera
general, se ha sugerido a la administracién continuar en la identificacién y evaluacion de los riesgos
emergentes a los que se podria ver expuesto la Financiera, considerando los factores
macroecondmicos del sector, los cambios contables y fiscales aplicables a la Entidad y los aspectos
legales que se puedan generar producto de los programas del Gobierno Nacional administrados
desde la Vicepresidencia Técnica y la Vicepresidencia de Planeacién







