PROCEDIMIENTOS PARA TOMA DE DECISIONES

PROCESO - PROCEDIMIENTOS Y DOCUMENTACION

Tipo Proceso Objeto Alcance Asociad Manuales, y ociados
PESDA0OL IMATRIZ DE INFORMACIN PRIVARIA Y SECUNDARIA PES
1 proceso inicia con un andisi del entorn, el sector y os resultados histricos de Ia entidad MATIZ DE COMUNCACON ORGANZAGONALEFORKATHAPES
Uiderar 1a _defincién, _ejecucién, _seguimiento, alineacion y|con elfn de dentificar oportunidades, amenazas, fortalezas y debiidades. . Cumplimiento del bc corporativo LOGICA GERENCIA DE PROVECTG
planeacion omicacn el st d st con o finde oS reslia o ki dlpla et 3 vl cnporath ¥ e ace 12 ainacion de s | SO0 LD COTDOTING o estatgios PESPRODL |FORMULACION, DESPLIEGUE, BECUCION Y SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO i EsTaecieo conroratio.
Estratégico (Gerente de Planeaciony Gestién |con un marco de referencia para Ia toma de decisiones y la|dependen IANALISS DEL ENTORNO SECT
Estraégica * Gestion del proceso de planeacién estratégica PESPROD2  [GERENCIA DE PROYECTOS
i da paltces, wans & it estségs gt a5 eab o segumints y maniareo 3 I ettel y ¢ comunica el plan et 3 1 INFORME REVSGI PO L DRECEON
- Nivel de difusion de Ia estrategia
logro de los objetivos y metas. |organizacion. |DOFA INSTITUCIONAL
| Termina con la revision y ajuste a la estrategia. IMATRIZ PARTES INTE
REUNONES AL ESTRATESICO R
Inicia con Ia proyeccién financiera de I entidad dando lineamientos para. aumentar
rentabiidad y mantener Ia sostenibldad financiers, Planificacion del presupuesto, se generan PR.OACOL PLAN DE FONDEO
Liderar Ia gestén dane IO e fmanieroconable PrOAD2 " 3
. |Planeacion cifras, analisis y conceptos oportunos y eficaces; que faciliten la| (Rentabilidad por regionales), se analizan y conceptuan negocios tanto de productos individuales| . PF-DA-003 IMATRIZ DE INFORMACION PRIMARIA Y SECUNDARIA PF
EEUEEO anciera toma’ de decisiones encaminada a incrementar Ia renabiidad y|como de venta integral, medicén de los indicadores alineados can el pan estratégico, se| - 0P e o7 E°NT3CI0n d conceptos fnancieros preRoot " SEGUIMIENTO DEL PLAN DE FONDEQ PRIN.0O2 IACTUALIZACION PROYECCIONES FINANCIERAS,
mantener la sostenibilidad financiera de la entidad. Jactualizan proyecciones incorporando cambios del entorno y de la estrategia, se generan © Cumplimlento prayecciones financleras PF-IN-003 CULC (GAP DE DURACION Y TASA
|conceptos que facilitan la toma de decisiones por parte de la alta gerencia y termina con la) PF-IN-005 |APLICACION MODELO DE COSTEQ PRODUCTOS NO FINANCIEROS.
implamentacion de acciones de mejora.
ccom-on001 POLITICA DE COMUNICACION CORPORATIVA
ccom-0A-002 L DE PUBLCACIONES N L5 DLt
ccom-on003 IMATRIZ DE RESPONSABLS
CCOM-PR001  |GESTION DE LA COMUNICACION INTERNA ccomonoo MoK A
Disefar y efecutar eswategias de comunicacién eficaces para ki conla plancackn de s ks dl roces, pesando o o anlls de s sttt an el ina CCOMPRIE [GETION O LA COMUNKACON STERNA ceomonoos e ot Y MEplos
Comunicacién wansmitira e 1a gestion de| ccom-o006 IMAPA DE PUBLIC
Estratégico interna y externas previstas en el plan de comunicaciones, hasta I+ Free press CCOM-PR-003  |APOYO A LA EIECUCION DEL PLAN DE COMUNICACIONES CORPORATIVO.
Corporativa Responsabildad Social I Entidad y aportar asu posicionamiento como Banca de Desarrollo ¢ ccom-on007 MANOALBE IMAGEN CORPORATIA
oo de conigenci o o e omniccon Nimero de publicaciones en redes sociaes PR ELABORACN DL PLAN D COMUNEAIGN CORPORMTIVA
Tertitorial. po ol Moo M A ccom-on008 MATIZ DE COMUNCACON CORPORATIA NFORaTvA
ccom-on009 LN D COMUNICAGON corFora
ccom-on010 MATHE BE IFORMACION PRMARA Y SECUNCARIA CCOM
ccom-on012 oA EOToRAL B ANDETER
ccom-ma-001 ICOMUNICACION EN CRISS
R5.02.003 ATRIZ PRIMARIA Y SE m
Disefar y ejecutar Ia estrategia de social, RS.DA.004 MATRIZ DE i
e ccones ertents,dlrenadsyde ako paco e mlanerac o s lares corspondentes o progaas sl 3 bueas it RS.0A.006 IMANUAL OPERATIVO DEL NUEVO FONDO TRANSFORMANDO REGIONES
Responsabilidad [Gerente de Comunicaciones y + Voluntariado Social "
esatégico  |foory eomonand o Inuestros grupos de interés, aportando en ! ,los RS-DA008 PR
marca y la reputacion de Findeter como una banca Finaliz con 1a de las acciones de mejora pertinentes para Ia RSDA0I0 POLITICA DE ACCION RESPONSABLE.
responsable estratega de Responsabildad Social. RSOAOLL FSTIATEGA O RESPONSABLDADSODAL DX FNDETER
RsDAOL2 TENCIA TECNICA INTEGRAL
-« Apropiacfion de a Inovacién.
-+ LeadTime de innovacion.
oo a1 ;“‘3:;1; I dfiniry oReciny sepmieno do s SRS 6 s g a1 sctdads ol roces, consti y vl prootpos e s, vrifcr b o Goromoor MATHZ OE COMUNICACION ORGANZACONAL E ISORMATIA G
csstegco SN Gerentede Desarrollode producto (VR0 B e e st n el g MPleTentacidn de piotos de solucion, reliar seguimient a a implementacin, gestonar Taa de 6o de novacién. GOIPRO01  [GESTION DE INNOVACION GD1DA002 IMATRIZ DE INFORMACION PRIVARIA Y SECUNDARIA GDI
oA requerimientos de 1+D+i, hasta implementar meforas a proceso. -« Apropiacién de la inovacicn. pestnpest [ESTRATEGIA Y GESTION DE LA INNOVACION
aronoos ATRIZ DE INFORMACION PRIMARIA Y SECUNDARIA GR
Gronoos ¢
Gronoos PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO - P
GRoRDIS oL
Gronois UIAPARA EL v
GroncaL
Grontas
Gronoas INTERATIONAL
Gronoas Y SOCIALPOR ACTIVDAD
Grontas i
Groncay METODOLOGIA RIESGOS DE PROYECTOS
Gronca
Gronca oot coNTRoL o AESaD O eRCH00
Gronca oA 0 LiquID
Groncas (G oe CusTas o
GR-PR-006 IDENTIFICACION, MEDICION, MONITOREO Y CONTROL DE LOS RIESGOS SARLAFT GRORDIS
GRR 008 ICONOQIMIENTO DEL MERCADD, Groncas DECLARACION DE APLICABILIOAD
GR-PR-009 DE OPERy Y SOSPECHOSAS oo UIMIENTO Y -
GRPRO10 | MEDICION Y CONTROL DEL RIESGO DE MERCADO nones OMENTALPARA FC
-+ Capacitacion de funcionarios en SARI GRPR011 IMEDICION Y CONTROL DE RIESGO DE LIQUIDEZ oo ETOPOLOCIAS ASOCADAS ALK GESTION D FES60 D CREOITD
-« i alertay GRPRO12 IASIGNACIGN DEL VALOR DE MAXIMA EXPOSICION DE CONTRAPARTE, SEGUIMIENTO Y CONTROL Gronon UNEAMIENTOS DE SEGURIDAD FiSCA
como operacicn sospechosa. GRPR013 IASIGNACIGN DEL VIEE DE CONTRAPARTE, SEGUIMIENTO Y CONTROL PARA ENTIDADES VIGILADAS POR LA SFC Grono v LanFoRMACON
i GRPR014 IASIGNACION DEL VIVEE DE CONTRAPARTE, SEGUIMIENTO Y CONTROL PARA ENTIDADES NO VIGILADAS POR LA SFC GROADI
apores GRPR017 IDENTIFICACION, MONITOREO Y CONTROL DEL RIESGO DE SEGURIDAD Y CIBERSEGURIDAD DE LA INFORMACION cRonois AL
. E!etlw\dad enlos controles de 12 entidad. GR-PR-020 IDENUNCIA Y SEGUIMIENTO A EVENTOS DE FRAUDE Y CORRUPCION pennd e A oo O FINANCIERD
- eston de vt de segridnd s frmacion GRPR021 (GESTION DE VULNERABILIDADES cnonor
- cotor e e de e GRPR022 (GESTION DE EVENTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION oncis [CONTACTD cON AUTORIBADES ¥ CaUPOS DE WTEAES SertCmL
Establecer Ias directices de Ia gestion del iesgo,  través de Srge vameide s de 1 alfccinde o rmediri GRPR023 Gnonos METODOLOGIA RIESGO SPREAD.
Eoruggico |G IETAIGe | deRiesgos [dSiilon  apicacion de modelos de gestion oportunos, abjetvo, nica con a definiidn de s poiticas de administacion de iesgos termina con e monitoreo y Vis e e GRPR024 ICONTROL Y MONITOREO DE CERTIFICACION AMV Groncs: esco 0
Riesgos efcienes, efectivos y eficaces dentro del marco téenico y legal control 2 a gestén del riesgo de la Enticad. - Nivl de sensibilizacion en seguridad defa informacién. GRPR026 CONTROLPATHMONAL A DRECTYS A EMPL_A005 GRoA0SA DESCRIPCION CODIGOS DE PROGRAMACION
|aplicable a la naturaleza de la entidad. . GR-PR-027 IMONITOREO DEL RIESGO OPERACIO! " - RTIE
sawis. GRPR028 JorTFEACON MeDiGEN Y vconoL mzseo OPERACIONAL 2 orToR
« Valor en iesgo de portafolo. GRPR029 INTERCAMBIO DE INFORM [LNEAMIENTOS PATA LA VERIFICAC
+ Valor en iesgo en moneda extranjera. GAPRTD  |CONTROL DF GARANTAS ARAFDEIGOMISO GATANTIA FNOETER cronoes oo De s ORI TN s
.G GR-PR031 EGUIMIENT IONES DE C Grnoor EPORTE PRODUCTOS DE LA U
ocio. GR-PR032 (GESTION DE IDENTIOAD Grnoos ConsuLTaS N sTas ReSTRCTI
- ctn, inducinensegudad ela fomacn GRPRO33 IANALISI FORENSE Y RECOLECCION D EVIDENCIA Grin001 e VALoReS oS o ExvusmﬁN
* Gestién de. bolelmes de Seguridad reportados por terceros. GR-PR-034 VINCULACION Y ION GRAN-O7 | CONCILIACIONES DE CANTERA INTERME DL
- Gestion de incidentes de seguridad de a informacion. GRPR036 IGESTION DE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO CON PROVEEDORES CRITICOS Grno0e e e
poipeet Grnoos CRMINACION MOESTRA AUDITORMA O REDESCUENTO
Granoi DESARROLLO DE EVALUACIGN CUALITATIVA E INTERMEDIARIOS
R.PR038 REVELACION DE INFORMACION A LAS PNV Pyt
GRPR039 PLANEACION, EIECUCON NEGOCIO Grvose
GRPROA0 |GESTION DE INTELIGENCIA DE AMENAZAS Grnorr O VENCIMIENTOS
Granois PRUEBAS BACKY STRESS PARA METODOLOGIAS EN RIESGO DE CREDITO
Grnoz
Grnozs
Grnoz |GESTION DE RESGOS Y EVENTOS DE CONTINLIDAD DELNEGOCIO
Grnoz
Grnvoza ESTIMACION PARAMETROS RTi8
Grnoze 1o
GRA0Ds 00 0E AC o
Grana 007 MANUAL OPERATIVO FINAC AL
GramaCiD wANUAL NONITOREO DE
Grama i MANUAL f v
Grama iy LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD PARA DESARROLLD SEGURO
Grava e SISTEMA INTEGRALDE ADMINISTRACION DE RIESGOS SR
Granacz2 MANUAL
R0z . £ncO Y SEGURD
(Gestonar as actvidades ransversals que den cumplimiento 2 G o —— et ATRIZBE WFORMAGION FRAVARIAY SECURDARIAGIC
aplcacien e poliicas y normas a nivel interno y externo, ls| prations esmion, $
e actvidades relacionadas  la implementacidn y mejora de buenas|Involucra las actividades relacionads con Gestion de Informes Institucionales y Rendicion e, GIcPR004 O o o ORMACION
R Secretario General prcias en g cononte, seprand, o elcone e gsind i Dot e de e de con, s LTI L TS TR scomans PREPATACIONY ELABOTACION IFORME ANUAL DEGESTION B N
ot ermitan s més eficce, ficenes y tansparetes en s GICPROT GESTIONDE REQUERMENTOS ETES 0¢ CONTROL amootrroneon
oestion GICPRO0S  [GESTION OPERATIVA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS T
o o Ty proTr[s TS € s S G s ol G o s o6 s GRS, s 003 SRSyt st d o crc v CSTRATEGIA DE SOSTENBILIOAD OF FINDETER
ESHaUSEIED. | gorenibiidad Directorde Sostenibiidad | incacién con los principios de la banca responsable, para que as[alineacién de la Entidad con los principios de Ia banca responsable, finaizando con Iz, PorCer e de actores capaciados ETODOLOGIA D MEDICION OF IMPACTO SOCIAL Y AMBIENTAL OE FINDETER
i A g Proyecto de implementacién principios de a banca responsable SOSTENIBLE APLICABLE A FINDETER
Prestar una atencion oportuna, clara y confiable a los aliados| - pravivod o e DR FINANCIERG.
isional[CESUON Comercal o arrollo de producto | S5 ¥ €Xtenos, grupos de interds, a través de los diferntesfincia con la realizacién del plan de negocio para Ias actvidades del proceso y termina con fa " SCPR002 /ATENCION DE DERECHOS DE PETICION, QUEIAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS poss ProrocLo b saucio . ci
servico alClente s e comiccincon s ue ol s, oo o e s ccors el mlrs ot - Opor GC-PR-006 SERVICIO AL CLIENTE posciont e ¢ SERVICIO AL CIUDADANG
) ) ) GD-DA-047 PROTDCDLD DE
GCPROIO  [GESTION DEVENTAS
GePR013 T A SEEELS DS Y RO
|Ofrecer el portafolio de productos de Findeter al cliente de acuerdo| GC-PR-017 IMPARAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE NEGOCIO GC-or040 IMANUAL DE POLITICAS DE REDESCUENTO DE LA VICEPRESIDENCIA COMERCIAL
Misional Gestién Comercial - omercial | sus necesidades y expectativas para de esta manera cumplir las| Inicia con la planeacidn de las actividades del proceso, ejecucién del plan de negocio, y terminal Mega - Cumplimiento de desembolsos. GC-PR-021 VINCULACWON DE INTERMEDIARIOS. GC-or0s4 LINEAS ESPECIALES,
metas de ingresos y de financiacion con la implementacién de acciones de mejora del proceso. GC-PR-046 GESTION Y EVALUACION OPORTUNIDADES DE NEGOCIO REGISTROS DE VISITAS EN CRM
GC-PR-039 |DISENO, DESARROLLO Y MODIFICACION DE PRODUCTOS GC-iN-003
GCPR047 VINCULACION Y ACTUALIZACION CREDITO DIRECTO
entificar, disefiar e implemengar _estratégias de mercado| MEDAO0L PLAN DE MERCADEO
Misonal o o et o ! eicientes que fotalezcan_el_posionamienta deFindeter y ", 959 12 TS fle mercades hasta o medién de f saifaccion Gl ceme ¥ €1, umpimiento pian de wercadeo A D A s COMPENSADAS - NACION ¥ CONVENO MEDA002 IMATRIZ COMUNICACION ORGANIZACIONAL E INFORMATIVA ME
Jpromuevan su portafolio de productosy servcios, MEDA003 IMATRIZ DE INFORMACION PRIVIARIA Y SECUNDARIA ME
Gepro1z IDEFINICION DEL MODELO FORECASTING
|sestion Comercial - Investigar, analiza, realizar estudios de la competencia, prondsticos| - . GCPRO16 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA GESTION COMERCIAL
6 Inicia con la participacién en la defincién de las estrategias comerciales y el plan de negociol GePROaL EDESCUENTO
ol el el eltlgeni el oo e e o o o e Pl 4wt ¢ + Mega - Cumplimicnto de desembolsos S piapaly
senvicios GCPR0a3 ELABORACION PLAN DE NEGOCIOS
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Tipo Proceso Objeto Alcance Asoclad Manuales, y ociados
y ' P ITERVENT
) GESPRO02  |SUPERVISION VIVENOA GRATUITA GEs-0n001 GUIADEROLES Y ESPONSABLDADADES DL SUPERVEOR E NTERVENTOR
estén Prestar el senvicio de Asistencia Técnica 2 as entidades piblicas del -« indice de proyectos de medio ambiente sn alertas GESPRO03 [SUPERVISION PROGRAMA VIVIENDA DE INTERES (SUIA DEL USUARIO HERRAMIENT
J Jorden nacional, territorial y sector privado, a través de la gestién y/Incia con un contrato interadministrativo suscrito resultado de una gestion comercia realizada) prove MATRZ COMUNCACCN ORGANEACIONALE HEORNATIA GES
supervision e « indice de proyectos de infraestructura in alertas GESPRO04 |GESTION DE INGRESOS POR ASISTENCIA TECNICA DE LA VICEPRESIDENCIA TECNICA
wisional Vicepresidente Téenico supernision de contratos con eficencia, efcaciay efectivdad, con el por Findeter, el cual busca atender las necesidades de un sector enmarcado en las poliicas del IMATRIZ DE INFORMACIGN PRIVIARIA Y SECUNDARIA Gt
sevicios para) - inice d proyectos sin slertas tansporte y movildad GESPRO05  [SEGUIMIENTO A LA EIECUCION DEL PROGRAMA DE MEIORAMIENTO DE VIVIENDA COVD
fin de contribir al desarrollo e las regiones, cumpliendo con PROTOCDLD OE ENTREGA PROGRAVIA DEAGUAPARA LA PROSPERIAD
Terceros i s s i -« indice d proyectos de desarrollo terrtoral in alertas GES-PR006 ESTION Y SUPERVISION DE CONTRATOS Y oo b o LAENTO AeoOToS DELOTES
P! GES-PR-007 SEGUIMIENTO A LA EJECUCION PARA EL PROGRAMA DE MEIORAMIENTO DE VIVIENDA RURAL Fenon.
e, reistar, analar, valuar y aproar s soictudes de o9 REPOOL  AMEAGON S OPRAGONE ¢ FDESUENTO "eon002 MATRZ DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL € NFORVATIVA RE
" N - B} RE-PR002 VALUACION DE LAS SOLICITUDES D REDESCUENTO. RE-DA-003 IMATRIZ DE INFORMACION PRIMARIA Y SECUNDARIA RE
(Gestén do aplicables y ¢l Reglamento de Operaciones de Redescucnto, Inicia desde Ia recepeién de solicitudes de operaciones de redescuento hasta el iro de los
Misional (S50 %lyicapresdente de Operacianes plicabes 2 aeglamento de Operacioncs e Redescuentncla deste lo rece . REPR003 APROOAGION BE LA SOLETUOES D REDESCUENTS. REIN-00L IREPORTE CONTROL DE LIQUIDE:
e o recureot a los Inmermesdiarmos financieros de momers oportocs] RE-PR.004 ILIQUIDACIGN SOLICITUDES REDESCUENTO Y GENERACION DE LA CARTERA DE REDESCUENTO, REIN-002 [PAGARES DESMIATERIALIZADOS.
y de scuerdo  Ias condiciones solicitadas. o RE-PR-005 |SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS OPERACIONES DE REDESCUENTO. RE-IN-003 |OPERACIONALIZACION LINEAS ESPECIALES EN FINANCIANET
ooy IREGLAMENTO OPERACIONES CREDITO DIRECTO
CCDADOE IMATRIZ DE INFORMACION PRIMARIA Y SECUNDARIA GC
|Gestionar las solicitudes de crédito directo de los potenciales| N o IMATRIZ DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL E INFORMATIVA GC
Inicia con a planeacion de las actividades del proceso, pasanda por o analisis de las solcitudes|, co-pr001 v o GCoA006
cientes para el otorgamiento de as operaciones con eficencia - Gestion de a5 operaciones de crédito directo UiA PARAEL
isional A oAy i ro Rt i y i e cares e o s agats, segumin estion delas op de crédito direct Co-pR002 ICONSTITUCION DE GARANTIAS CREDITO DIRECTO GCoA007 AN o SAETTUON o CAmA 5+ ocstab 505 oo D CREDITO DIRECTO A
|metodologias establecidos por la entidad. | desempefio del proceso. CD-PR-003 ESEMBOLSO CREDITO DIRECTO CD-IN-001 |ENTIDADES TERRITORIALES
INFORMES PARA LA FINANCIERA DE COLOMBIA - LINEAS DE REDESCUENTO Y CREDITO DIRECTO
comoot IMODELOS OTORGAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE CARTERA DE CREDITO DIRECTO
Gop-cor-pr002
|cAO OPERACIONES PASIVAS
captr recursos de os invrsontas a travs de. tos valore GOP-£0-PR.004 Gop-on002 IMATRIZ DE INFORMACIGN PRIVARIA Y SECUNDARIA GOP
Cotr e de o versrists 2 s de s vlorer Gon con maos GOP-ONGD: MATRIDE COMUNICACION ORGANZACCNALE IFORMATVA GOP
M GOD-DA-005 /ARBOL DE LLAMADAS DE GESYION DE LAS OPERACIONES PASIVAS
entidades. financieras nacionales o internacionales a través. de|Inicia con la nformacion para realiza Ia captacién de recursos financieros de acuerdo con los
Gesten de > -« Indice de riesgo de iquide: -
Misional . J6lvicepresidente Financiero Crédios con o sin Garantia de Ia Nacén con el propsito delncamientas de la enticad y ialza con e seguimiento de los planes de accin o mefoa do - 00 S8 S0 de ML O oe
rantizar tur | fluj recur e e uns & i ‘GOP-EO-PR-001
jgarantizar oportunamente el fljo de recursos para desarrola la Macroproceso Gontornon [EMISIONINTERNACIONAL BONOS RSOCACON DE OPTAONESDEREDESUENTO /0 D¢ P szcro RECONOIDAS AVTE LA BANCA WTERRAGONAL
loperacién de Ia Entdad buscando las mejores. condiciones e s LocA Ot PRESTAMO
y , Gopc0PR 002
imercado posibles. CobscRoor  [SESUMIENTOYCoOr LAS OPERACIONES PASI IMANEIO APLICATIVO DE CAPTACIONES
APovO3 TRANSITONOS O UGUIDE, BANGD F LARPUBLICA
Gopscrro02
OF-0ACD3 IMATRIZ DE INFORMACION PRIVIARIA Y SECUNDARIA OF
OF-0A004 IMATRIZ DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL € INFORMATIVA OF
oF-pR001 /ADMINISTRACION DE EGRESOS oFN002 IPAGOS TERMINAL EMPRESARIAL
OF-pR002 /ADMINISTRACION DE INGRESOS oFN002 IPAGOS TERMINAL EMPRESARIAL
'+ Gestionar el riesgo cambiario OF-PR-015 |OPERACIONES DE INVERSION OF-IN-004 PAGOS VIA SEBRA.
o peraciones (Optimizar el manejo y adminisracién de o recursos financieros al ste proceso comprende las actvidades de las Operaciones Financieras y de Tesorerf,iiciandols 6 , con OFPRO16 (OPERACIONES CON DERIVADOS OFIN00S oe cusTODIA DE
wisonal | OPEreCne Vieepessidene nancero cago.de Ia Entidad para lgra o1 cumplimenta, opotuidadcon fdesarolo G a perspecta el Pan Ernégco s s OFFROI7 |OPERACIONSS MERCADD MONETARIO ornoos INFORME O TaS8S OIAS
v « Rentabilidad del portafolio de iquidez OF-PRO18 /BANCO AMIGO OFN010 INFORME DIARIO DE OPERACIONES
oFPRO19 RECOMPRA DEC oFN01L ELABORATON ENTIEGA 110 &NDLAIONDE CHERUES
OF-PR020 R Opeaconts FANGERAS oFN012 IMANEIO APLICATIVO DE DERIV
oFpRO21 (GESTION DE DEUDA EXTERNA OFMADI0 MANUAL OPERATVO smmmmmmon DE TASAS DIARIAS
ormA0L2 IMANUAL OPERATIVO SISTEN)
ormA0L3 MANUAL GPERATI STEwA PRORORMAS
rtar y asesorar la toma de decisiones a los grupos de interds, PRE-DA-002 IMATRIZ DE COMUNICACION ORGANIZACION E INFORMATIVA PRE.
M o grup | PRE-DA-003 IMATRIZ DE INFORMACION PRIMARIA Y SECUNDARIA
mediante Ia generacién y anliss de informacion oportuna y certera o S
sy o e e b e o ettt s e, i i e e e MO s oGO e ST oo
oy |Presupuestal iunta Directiva, d d las politicas definid; A fin d I Pl tacion d d ,D I p v e v P o PRE-IN-003 AﬂuALIZAc\ONJERARuu\A PREXUPUEXTAL
, de acuerdo con Ias politicas defiidas, con el fin de|implementacian de acciones de mejora al proceso. i o
contur o cumplimien dela fenda oprai, RO  EBTOA | e AT
PREIN-007AZS:26  [SOLICITUD ¥ EIECUCION DE TRANSACCIONES PRESUPUESTALES.
GHOA003 IVIATRIZ DE INFORMACION PRIVARIA Y SECUNDARIA GH
REGLANENTO NTING D WA
GENERAL PRESTAMOS
P ANUAC 02 FORMACON
REGLAVIENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
L DE LLAMADAS DE EMERGENCIA
(ATAL0G0 0 WeDIoRs 71
GUIAPARAUSODE LA SAA RMIGAS DL AMILAACTATE
ANIGRAMAINSTITUCIO
(ORCANIGRANA PORARERS
GH-PROOI |SELECCION, CONTRATACION € INDUCCION [ AATRIZ o PERMISOS SISTEMA DE NOMINA
GH-PR009 PLAN DE EMERGENC)
GHPROI1 |PROTOCOLO DE INCENDIO PROTOCOLO GENERAL D BIOSEGURIDAD COVID 19
GH-PRO12 PROTOCOLO DE FUGA DE COMBUSTIBLE Y DERRAME DE PRODUCTOS QUIMICOS AMBIENTE
-+ Cobertura generalplan de formacién. GHPROI3 |PROTOCOLO DE EVACUACION LABORAL EN FINDETER
* Horas hombre invertidas en formacion GH-PR-015. IPROTOCOLO DE SISMO - TERREMOTO iTica Y TRABAIO
oo o it aiwigecs e s arnd o vavs de o . de s soicitudes GHPROI6 |PROTOCOLO DE INUNDACION - GRANIZADA - TORMENTA ELECTRICA -VENDAVAL POLTICADE OVERSIOND, EQUIDAD € HELUSON
Gestion de Talento stion  oportuna, eficaz y segura de su capital humano,(Inicia desde la planeacion del proceso y la seleccion del colaborador hasta su retiro o|de la infraestructura. GH-PR-020 IPROTOCOLO DE PR\MEROS AUX\L 0 MMUALD‘LCOM‘ DE CONVIVENCIA LABORAL -
Apoyo M Tokniobumane |l Sus compdencas h . anblens ds wabi desinclcin, nclye o definicion de campetenis selecid, conratacién, formaion,» Propuesta devalorcon lcoelacon GH-PR022 IACION €64 E LA W oy g
adecuado, que se vea reflfado en el equilibrio de Ia vida . GHonas  |PRETAMOSTIABAADORTS 7S OF PROTECEICN PERSONAL
laboraly familir de todos los rabajadores + Tasa de ausentismo por causa medica. GH-PR024 ROS, VALORACION Y CONTROL DE PROGAAMA DE INSPECCIONES DF SEGUMDAD Y SALUDEN EL TRABRO
* Medicion ambiente Laboral (1AL) GH.PRO25 |INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAIO RAMA DE PREVENCION DE RIESGO PUBLICO
GHPRO28 GESTION DE NOMINA, PRESTACIONES SOCIALES Y PARAFI PROGRAMIA DE PREVENCION Y PROMOCION
GHPRGD  |CRENGON ACTUALZAION O ELVINAGION oL Y RESPCNSABIIDAD U
GH-PR032 (COMISIONES . PROGRAMA DE
GH-PR-033 |EVALUACION DE COMPETENCIAS ROGRAMA MANEJO SEGURO DE SUSTANCIAS QUIMICAS
GH-PRO34 |CONSERVACION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA IPROGRAMA PREVENCION DE RIESGO MECANICO
RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD PARA VISITANTES
POLITICA DE PROMOCION DE SALUD MENTAL
v
TRABAIO
|ESTANDAR DE TRABAJO SEGURO HERRAMIENTAS ELECTRICAS
ESTANDAR D TRABAIO SEGURD HERRAMIENTAS MANUALES
|GESTION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS
MANUAL DE ROLES Y RESPONSABILIDADES
STonons [ADMINISTRACION DE LA RED WAN ¥ LAN 6108003 IMATRIZ DE INFORMACIGN PRIVIARIA Y SECUNDARIA GT
STARCID | ASGUGMENTE DECALIAY T Croncos ATRE JOMNISTRACON O oA
GTPRO13 /ADMINISTRACION PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO pliped N oAt O 6N
GTPROIS MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INFRAESTRUCTURATI oo Ry
gmos  eocoroesu e TN
ol « indice de cumplimiento PETI plitiped N B, GT-0A.050 MATNZ D SEGREGACON DE ADMINSTRADORES O WFHAESTRUCTURA
mpulsar Inicia desde la , disefio, Con GT-DA-051 |CRIPTOGRAFIA FINDETES
Apoyo Gestion de Vicepresidente de Operaciones | 913 entidad, por medio de l entrega de soluciones y servicios ala s «indice de usoy apropiacion de soluciones plitipcs o B e e e amcACiONES GTN007 EACORACON Y RESTALRACIN DE BACKUPS
e tecnologia 1o de solucién de soporte tecnolégico oo O e Grn0LL IMONITORED SISTEMAS ASOCIADOS DE TI
a + Cumplimiento de entrega de requerimientos de software GT-IN-016 ILINEA BASE EQUIPOS DE COMPUTO
GTPR030 GESTON O SOCTUDES ¢ Sevicios o
Grn018 MANEID O MEDIS REMOVILES
GTPR031 (GESTION DE LICEN plipens ENDETER
oo g;‘;jo":;‘g'::g”” “”‘ GrN020 EAMASCARAMIENTD O INFOMAGN SENSILE SOBRE BASE B DATOSDE FINDETER
GT-PR-035 |GESTION DE. ASIGNAC\ON V RECOLECC\ON DE EQUIPOS DE COMPUTO GTMA003 [MANUAL ADMINISTRACICN BASE DE DATOS
STonow B GTmA007 IMANUAL DE CONTINGENCIA TECNOLOGICA
GT-PR-038 GESTION DE LA CONFIGURACION DE SOFTWARE Y HARDWARE GTMA-008 [OFUSCACION DE DATOS
co-0a003 IMATRIZ DE INFORMACIGN PRIVIARIA Y SECUNDARIA CO
c0-0A004 IMATRIZ DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL € INFORMATIVA CO
0-0A010 POLITICAS CONTABLES
copror2 IMANUAL OPERATIVO POSICION CAMBIARIA GLOBAL
Reconocimiente, meciién  revelacinde  informacion finanders ot rsmscon e s s P00t GENERACON 5TADOS FNANCRS DAL REPORTE D NFGRMAGN ¥ ECONTRGL b MASGEN O SO1YENCI Y REUEK MENTOS D2 PATURMCHED
nooyo | Sesionde OnectordeContaiigza |92 €126 de manera aportun, confisble  rszonable para a iciadesde s planeaciony mancent v ;  Camalmierto o o B e omon EABORATION Y EI0 2L NFORME FEROICO ALACo
foma 8 v o oxmasyiodeContrel COPROGA [GENERACION Y ENVIO E INFORMES INTERNOS, EXTERNOS Y E CONTROL comoos CAUSACION ORDENES DE PAGO
& CO-PR-005. |ADMINISTRACION DE FONDOS Y CUENTAS ESPECIALES CO-IN-005 |ELABORACION CONCILIACION OPERACIONES RECIPROCAS
co-m-007 JARCHIVO Y CUSTODIA DE DOCUMENTOS CONTABLES
o-MA009 IMANUAL OPERATIVO CONTABLE
co-ma010 MANUAL OFERATIOFACTUVACONELECTRONCA

co-mao1L

N
IMPUESTO A LA RENTA

ELABORACION DE




PROCEDIMIENTOS PARA TOMA DE DECISIONES

PROCESO - PROCEDIMIENTOS Y DOCUMENTACION

Tipo Proceso Objeto Alcance Asociad Manuales, y ociados
Realizar a adauisicién de los servicos fiduciarios requeridos por|
sooro F\duc-ar\as (G| el prestr el sevico de asistenci tcnica,acmitracion de recursos 1% (LAY WeED Sone <on o recencin ¥ U 4 cotimo) GNFPRO02 [INFORME DE EJECUCION FINANCIERA GNF-DA00L IMATRIZ DE INFORMACION PRIVIARIA Y SECUNDARIA GNF
egocios|  financiacio, as comotambien sestonar I planeaciony ieculén 2110 1€ FEUE TrEAnty o Ao T 8 tacIon S 1 e e o e ecuton it chente GNFPRO03  [GESTION Y CONTRATACION DE SERVICIOS FIDUCIARIOS GNF.0A002 IMATRIZ DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL € INFORMATIVA GNF
s financiera de los recursos de terceros, administrados a traves del g GNFPR004 |GESTION DE PAGOS DE CONTRATACION DERIVADA
patrimonios autgnomos.
IMATRIZ DE INFORMACIGN PRIVIARIA Y SECUNDARIA CA
MATRE O COMUNICACON ORGANZACONAL E NFORMATY
WENTO DE CARTERAPARA EREDITOS O ENPLEADOS ¥ BEMPLEADCS
capR001 IRECUPERACION DE CARTERA REDESCUENTO ::gj:::ﬁggx Pl
CAPR002 IRECUPERACION CARTERA EMPLEADOS Y EXEMPLEADOS
CAPR006 ALSTAMENTO O GARAY] ety
CAPR007
CAPR008 EVOLIGEN DEFATVACE GARANTUS /ARBOL DE LLAMADAS DIRECCION DE CARTERA
aenons IREESTRUCTURACION CARTERA EMPLEADOS Y EXEMPLEADOS POLTIADECALCAGON Y RECASIFCACION O CREDITOSOF CARTERA DE CRENTO DIECTO
CAPRO18 RECUPERACIGNOE CARTERA NEFOPAL o comm o
|Administrar las diferentes carteras que maneja findeter y sus CA-PR-021 PROTOCOLO CAO GESTION DE CARTERA
REGISTRO DE INDICADORES ECONGMI
respectivas  garantias,  gestionando  oportunamente los CcAPR022 DE CARTER e oo O n
procedimrtcs o s como I ormatda v, pra i st o gerracin e s cras e el  carers s una v el CaPR023 IRECUPERACION DE CARTERA DIRECTA Ao e e
Apoyo los g recibo de las carteras delos + Indicador canales de gestién cartera de ex empleados CAPR-024 [SEGUIMIENTO CARTERA CREOITO DIRECYD CAMBIO DE ESTADO DE GARANYIAS VIS
ineaid, conaendliéad » isponldnd 4o 1 formacio y|rcursos y o devlucion d s goronts capR027 ICIERRE CARTERA CREDITO DIRECT ol
(custodiando las garantias desde el momento del desembolso hasta CAPRO28 ACUERDOS D PAGO CREDIT BRECTD
su cancelacion final por parte del deudor. CAPR-030 oeR, RTERA s O CARTERA
CcAPRO31 [CASTIGO DE CARTERA (COBRO JURIDICO
IREVISION CAUSACION MENSUAL DE INTERESES
Spron (CIERRE CARTERA REDESCUENTO ICONCILIACION INVENTARIO DE GARANTIAS
APR033 ICIERRE DE CARTERA EMPLEADOS Y EXEMPLEADOS KepAvbmie
CapRo3 IMODIFICACION DE GARANTIAS Y FUENTES DE PAGO CREDITO DIRECTO. AT A s TR
CAPRO3S IREPERFILAMIENTO DE LA DEUDA, MODIF Y REESTRUCT CONDICIONES DE CREDITOS DIRECTOS
AUSTAMENTD cOBR0 UG
CAPRO3 REGISTR: oA
CAPRO37 IACUERDOS DE PAGO CARTERA EMPLEADOS Y EXEMPLEADOS
. REESTRUCTURACIONES CARTERA D REDESCUENTO
CAPRO38 /ADI. POLIZAS CARTERA EMPLEADOS, EXEMPLEADOS Y 1ER PISO Y VALORACION GARANTIAS OO R AT
DE CREDITO DIRECTO Y
MANUALDE CPERAQN PROCESD GESTON F CRTERA
IMANUAL INMOVILZACION DE PAGARES
CONPROO1  |ELABORACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE COMPRAS
CONPROO2 |ELABORACION Y APROBACION DE ESTUDIOS DE NECESIDAD
CONPROO3 |ELABORACION Y APROBACION DE ESTUDIOS PREVIOS con-oa001 IPOLITICA PARA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS
(CON-PR-004 |EVALUACION Y ROVEEDORES Y (CON-DA-002 |POLITICA PARA CONTRATACION DE SERVICIOS PARA TERCEROS
(Garantizar Ia adquisicién de los bienes, obras y servicios requeridos| . Complimiento anscontratacion (5 diss) CON-PR-005 EVALUACION Y- ROVEEDORES Y TERCERO: CON-DA003 IMATRIZ DE INFORMACION PRIMARIA Y SECUNDARIA CON
jpor Findter y sus clientes en forma ficiente y efca, para el nici desce s preparacin y lanficacién de I contatacién que requiere realarl enticad, del? CUPIeno s comatieon B AR CON-PR006 DE CONTRATC CoN-DA00 IMATRIZ DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL E INFORMATIVA CON
Apoyo 6 cumplimiento de su_objeto social, de conformidad con  Iafacuerdo con su objeto social, hasta Ia liquidacién o informe final de los contratos con el [ TS0 oMY CON-PR-007 ICOMPRA GRANDES SUPERFICIES. CON-0A00 Y POPULAR BANCO DE PROYECTOS
(Constitucién, la Ley y los lineamientos estratégicos internos de . borcentae del compimiento af plande compras pl) ‘CON-PR-008 AUTORIZACION OROENACON OEL GASTO CON-DA007
[Entidad. 5 o o pras (el (CON-PR-009 DE Y AOC CON-IN-003 D\LIGENC\AMIENTD Y TRAMITE DEL REPORTE DE GESTION CONTRACTUAL PARA LA CGR
NG |SOPERVSON CONTRATOR 0 ADC CON-N-004 UACION FINANCIERA BIENES Y SERVICIOS Y TERCEROS FINDETER
CONPROLL  |LIQUIDACION DE CONTRATC oe OR FINDETER CON-MA001 MAUAL D SUPERVSION £ NTERVENTORA
(CON-PR-012 ILIQUIDACION DE CONTRATOS DERIVADOS PATRIMONIOS AUTONOMOS
coNpROL3
GADA003 IMATRIZ DE INFORMACIGN PRIVIARIA Y SECUNDARIA GA
GADA04 ATR O COMUNCACON ORGANZACGNAL E IFORMATA G
GADA016 PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTA
GADA017 CUAORD DE CLASIRCAGON DOCUNENTAL
GADA023 SSTEMA NTEGRAD0 DE CONSEARVATON
GADA024 /PLAN DE CONSERVACION DOCUMEN
GADA025 BANCO TERMINOLGGICO DE szmzsvsuaszmzs DOCUMENTALES
onpr00s e GADR026 /PLAN INSTITUCIONAL DE ARCH
GADA027 AETMDADES b PROCESD € GESTON ADMINSTRATIA
GAPRO0Z | MANEIO DEACTIVOS
GADA028 POLITICA DE GESTIGN DOCUMENTAL
« Eicacia en a atencion a solcitudes de consulta GAPR00S IMANEIO DE CAJA MEN oo oAENS boc
|Gestionar, suministrar y administrar los recursos de la Entidad, de| N GAPR-006 [ADMINISTRACION DE \ACORRESPDNDENCIA EXTERNARECIBIDA Y ENVIADA GA-DA-030 |PLAN PARA EL CONTROL DE PLAGAS
Gestion acuerdo con el marco normativo aplicable, ofreciendo servcios g Shoroor ICOORDINACION DE MENSAIEROS DE LA ENTIOAD GADA031 DIAGNGSTICO ARCHIVISTICO
Apoyo Jefe de Servcios Generales g -+ SGA- Aprovechamiento de los residuos solidos no pellrosos sede centrs GAPR-008 ACTUALEACON NODFICACION Y APRGBAGON D LS TABAS D RETENGIN DOCUMENTAL
Adminisrativa calidad de manera eficiente, segura y oportuna, para generary terminacion. GADA032 PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
mecanismos de bienestar al capital humano. 103 GAPROI3 [GESTION INTEGRAL DE RES!( GA-DA-033 IPROGRAMA DE REPROGRAFIA
+ SGA -Consumo de agua per capita sede 103 GAPRO1S IMANEIO DE PRODUCTOS. uu-mco oo rasotcowmo e o
+ SGA - Consumo de energia per-capita sece 103 GAPRO19 GESTION' SUPERVIGDE CCTVPARA LA SGURCHD OF oSTER pivdve e e o ARCHIVO.
alle 103 pvipess :m;iim‘;‘gjwﬁff"“ PERSONAS Y ACTIV GADA036 PROGRAMA BE MANTENMENTD DEVEHELLDS
GAIN-002 CROANZACN O OSDENTE o ARV
GAIN-006 IMANEIO DE SERVICIOS PUBLICO:
GAIN-007 ASNACON ¥ UTzAciN o Vesicuios
GAIN-008
GAIN-009 oy
GAIN-010 cuin mu LA AconSTIUCEON ¢ xEEDENTES
GAIN-OLL (CLUSION Y NOMBRADO
GAMA002 MANOAL OPERATVG CAAMENOR
10A003 AT O mECRAACIN FUBMANA Y SN 1
10A004 IMATRIZ DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL E INFORMATIVA GJ
GcLoa01L LIRS GENERALES PARA PROVIONES AUDIEALES
cLoa012 IPOLITICAS ¥ LINEAS DE DEFENSA JURIDICA
G002 SINTESIS LIQUIDACION ENTIDADES FINANCIERAS Y NO FINANCIERAS
GIN-008 IMANEIO DE LOS SINI
ssorar 1 Endad e todos o aspectos o, representa » ) g:;::;::: e encion e s e Grmoos amoos REPORTE DE LASNOVEDADES  cites v
é 6n prejudicial y judicial en las que el comité| GJIN-009 DEFENSAJUDIC\AL DONDE EL EXTADD ACTUA COMO DEMANDANTE
e o s vt G o W 4 3 proceso e e et o e GLPR007 ITRAMITE DE EMBARGOS Pt o e oe
convenios de cofinanciacion ¢ GLpR008 IADMINISTRACIGN POLIZAS DE SEGUROS Pt s TG ey P
GHIN-012 [INICIAR LA, ACCION DE REPETICION
GLN013 IATENCION DE ACCIONES DE TUTELA
GN0L
GHIN-015 IMECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS- MASC
GIN016 [TAITEDE OTROS WS ARGITRAMEN
GLwA002 ISTEMA DE o
« Divulgacion técnica de conocimiento
e conciens sconeics Lo 3 s e i <o I gl de s s e o o vcoptadon e ormacn ] ST sman mcon )
Apoyo. Economicos y et de leacion e O e wene e on oo e e e 1 e . o 1o e o *_Generacion de productos de analiis economico para dvulacion Interna|  GET-PR-002 /BLICACION Ger-on001 IMETODOLOGIA PARA LA INVESTIGACION TERRITORIAL
Terttorales o o g . v fnal a Implementacién del ey erna GETPRO0  [WVESTOAGON oEL TERRTORID
poltica y s directrices de I entidad mejoras.
€6-0A003 IMATRIZ DE INFORMACIGN PRIVIARIA Y SECUNDARIA CG
lcontrl de Gestin Evaluar de manera independiente el sistema de control Interno en| , ' R ) soriaoct €G-pR001 /AUDITORIA INTERNA DEL SGI €6-0A008 IMATRIZ DE COMUNICACIGN ORGANIZACIONAL € INFORMATIVA CG
(I e Oficina de Control Interno FINDETER para verificar su efcaca, eficienci y efectividad, con e g1+ o0 “20 260" & ol C6-PR002 /AUDITORIA INTERNA DE GESTION C6-0A012 ESTATUTO DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION
fin de generar valor agregado para la mejora continua. C6-PR003 ELABORACION INFORMES DE LEY €6-0A013 (CODIGO DE ETICA DE LOS FUNCIONARIOS, EMPLEADOS Y CONTRATISTAS DE LA AUDITORIA INTERNA DE FINDETER
CG-on01 PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD
ndagar y/o Tvestigar Tos echos con @l Tin de establecer Ta [Peo—— pr—
jxistencia de conductas disciplinarias por parte de los trabaladores| g igjsn e cierre o sancien y la comunicacién a la Jefatura de Talento Humano para sul» Efectividad en fas observaciones de as normas y codigos CD-DA001 IMATRIZ DE INFORMACION PRIMARIA Y SECUNDARIA CDI
Control | Control Diciplinario|Secretario General e FINDETER respetando el debido proceso el derecho a | defensa, °c- s COLPROOI  [INDAGACION E INVESTIGACION DISCIPLINARIA Corono02 [VATRIZ DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL € INFORMATIVA CDI
de scuerdo con las dirctrices de la entidad y demds normas o
liab
MCDA-003 IMATRIZ DE INFORMACIGN PRIVARIA Y SECUNDARIA MC
MCDA-008 IMATRIZ DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL € INFORMATIVA MC
MCDA-008 EGUIMIENTO INDICADORES
DAL IPROGRAMA DE USO EFICIENTE DEL AGUA
MCDA01S PROGRAMA DE USO EFICIENTE DE LA ENERGIA
MCDA017 IPROGRAMA DE USO EFICIENTE DEL PAPEL
wCDA018 IPROGRAMA DE PRACTICAS SOSTENIBLES
Sestion del MCPROO1 |CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS. MCDA01S IMAPA DE PROCESOS
Mesramiento Mantener y fortalecer Ia gestion de Ia Entidad, mediante Ia MEPR0S - OENTICACION, EVMLUACION MEDIION Y SEGUIMIENTO DS ASPECTOS EIMPACTOS ABINTALES MCDA020 POLITICA Y OBJETIVOS DEL SG1.
Control e Gerente de Plancacion y Geston el i Apica desde la_planacion del Sisema Integrado de Geston hasta su_seguimieno | Evolucion e 2 mejora contnua MCPRO07 | CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMI wCDA022 IMETODOLOGIA PARA LA MEJORA CONTINUA
vel delos ‘Oportunidad ena revision de documentos. MG PR-008 ¥ Y DE SST APLICABLES MCDA025 IMATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
licabl MCPRO0S  |GESTION DE ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEIORA MCDA026 IMATRIZ LEGAL AMBIENTAL
MCPRO10 SEGUIMIENTO ESTADO DE LOS PROCESOS DEL SGI MCDA028 IANALISIS DE CICLO DE VIDA
MCDA029 PN O GESTON INTEGRAL 0 Resouos
MCDA-030 (GUIA PARA EL DISERO DE PROCE
MCDA031 MATHZ OEREQUISTOS NORMIAS SETEMAS D GESTON
MCDA035 DECLARAGON O NEUTRALOAD o CARBONO FNORTER.
MCIN-004 56N ccion
MCIN-005 PLANKICACON Y SEGUMENTO A LOS CAMEIOS GUE AFECTANEL 51
MCMA002 MANUAL DEL 61




