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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS DENTRO DE LA
CONVOCATORIA N° PAF-TIC-PS-008-2018

OBJETO: CONTRATAR UN (1) OPERADOR DE SERVICIO QUE CONTRIBUYA A FACILITAR EL
ACCESO, USO Y APROPIACION DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LAS MIPYMES COLOMBIANAS, A
TRAVES DE UNA SOLUCION QUE LES PERMITA COMERCIALIZAR SUS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
Y EFECTUAR TRANSACCIONES EN LINEA DERIVADOS DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 1232

FONTIC- FINDETER.

A continuacién se procede a responder a las observaciones sobre el Informe de Evaluaciéon Técnica y
Economica de la convocatoria PAF-TIC-PS-008-2018 publicado el 13 de noviembre de 2018.

A continuacion, se proceden a responder las observaciones presentadas:

LUCIO ALFREDO RIVEROS - GEXTION GRUPO DE EXPERTOS EN GESTION E INNOVACION S.AS -
CORREO ELECTRONICO DEL 16 DE NOVIEMBRE A LAS 11:02 P.M.

Observacion No. 1:

“1. La estrategia enfocada a Mipymes presentada por SERVIENTREGA no cumple con los requisitos minimos
para la vinculacion de las empresas al proyecto tal como lo indican los TDR en el numeral 4.1.3 “El
PROPONENTE debera indicar en su propuesta cual sera el mecanismo para captar las Mipymes que seran
beneficiarias del proyecto, las cuales deben ser minimo dos mil (2.000) por operador. De igual manera, debera
plantear la estrategia regional bajo la cual abordara el desarrollo del objeto de la convocatoria.

Ejemplos

a. Metodologia:

Mecanismos para abordar y /0 dar a conocer el contrato a entidades territoriales tales como, Gremios,
Asociaciones, Camaras de Comercio, Alcaldias, Gobernaciones, entro otros”

Ya que esta no es clara, ni detallada tal como fue presentada por GEXTION SAS, la cual garantiza la vinculacion
de las 2000 Mipyme al proyecto.

Dado lo anterior se solicita que los puntajes asignados sean reevaluados y se tengan en cuenta todos los
criterios exigidos en los TDR.”

Respuesta:

Se le informa al interesado que, los Términos de Referencia de la convocatoria PAF-TIC-PS-008-2018
establecen la mecénica de evaluacion del panel de expertos, en donde se enmarca que los integrantes del
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panel podran realizar las preguntas que consideren necesarias para definir su calificacion, durante la
presentacion de los Proponentes.

Adicionalmente, la evaluacion fue realizada por un panel de expertos designado para tal fin por EL
PATRIMONIO AUTONOMO, el cual conté con la participacion de un (1) funcionario delegado del MinTIC, un
(1) delegado de FINDETER y un (1) experto externo en transformacion digital empresarial.

Finalmente, fue potestad de los evaluadores designar la puntuacién que consideraron pertinente de acuerdo, a
la sustentacion de las propuestas, a lo cual los expertos observaron sobre la propuesta del Proponente No. 3:
GEXTION GRUPO DE EXPERTOS EN GESTION E INNOVACION S.A.S - GEXTION:

Sergio Zuluaga:

NOMBRE/ RAZON SOCIAL:

GEXTION

NIT

ESTRATEGIA ENFOCADA EN MIPYME - 25 PUNTOS

abordara el desarrollo del objeto de la convocatoria.

El PROPONENTE deberéa indicar en su propuesta cual sera el mecanismo para captar las MiPyme que seran beneficiaras del proyecto, las
cuales deberéan ascender a Minimo DOS MIL (2.000) por operador. De igual manera, deberd plantear la estrategia regional bajo la cual

Criterio Pu&;l;ia:]:n g&z;a::o Rango de evaluacién Observaciones
No se realizé una
Totalmente de De acuerdo |Indeciso |[En desacuerdo Totalmente en presentacion en detalle de la
La metodologia presentada en la propuesta 10 4 acuerdo desacuerdo estrategia, por lo tanto no se
garantiza la vinculacién agil y masiva de Mipymes puede avidenciar la potencial
10 8 6 4 2 efectividad de la misma ni el
valor generado para los
Totalmente de . Totalmente en
El PROPONENTE garantiza en la metodologia acuerdo  |P€ acuerdoindeciso|En desacuerdo| © o Propuesta sobre supuestos
incluida en su propuesta la regionalizacioén del 8 4.8 A .
de dificil implementacion
proyecto 8 64 48 32 16
Totalmente de . Totalmente en
EI PROPONENTE garantiza en la metodologia acuerdo  |P€ @cuerdo indeciso En desacuerdo| ", oo |No se identifica una intencién
incluida en su propuesta la diversificaciéon 7 4,2 explicita de sectorizacion en
sectorial de las Mipyme a beneficiar 7 5.6 42 28 14 el despliegue de estrategia.
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ESTRATEGIA ENFOCADA EN MIPYME - 25 PUNTOS

El PROPONENTE deberé&indicar en su propuesta cual seré el mecanismo para captar las MiPyme que seran beneficiaras del proyecto, las
cuales deberan ascender a Minimo DOS MIL (2.000) por operador. De igual manera, debera plantear la estrategia regional bajo la cual
abordara el desarrollo del objeto de la convocatoria.

NOMBRE/ RAZON SOCIAL: GEXTION NIT
ESTRATEGIA ENFOCADA EN MIPYME - 25 PUNTOS
ElI PROPONENTE deberéa indicar en su propuesta cual seré el mecanismo para captar las MiPyme que seran beneficiaras del proyecto, las
cuales deberan ascender a Minimo DOS MIL (2.000) por operador. De igual manera, debera plantear la estrategia regional bajo la cual
abordara el desarrollo del objeto de la convocatoria.
Criterio Punt’uguon Puntq;e Rango de evaluacién Observaciones
Méaxima _|Obtenido
Totalmernée de De acuerdo |Indeciso |En desacuerdo Tglalmentlijen
La metodologia presentada en la propuesta 10 6 acuerdo esacuerdo
garantiza la vinculacién &gil y masiva de Mipymes
10 8 6 4 2
Se indicaron 5 regiones con
Totalmente de D do|indeciso|En d d Totalmente en |presencia de parte del proponente,
ElI PROPONENTE garantiza en la metodologia acuerdo € acuerdo|Indeciso|En desacuerdo desacuerdo [sin embargo pese a la presentacion
incluida en su propuesta la regionalizacion del 8 4.8 de las etapas para la captacion de
proyecto las mipyme no se logré determinar
8 6,4 4,8 3,2 1,6 las actividades que permitieran una
captacion efectiva
i Totalmente de De acuerdo |Indeciso|En desacuerdo Totalmente en
!EI PROPONENTE garantiza en Iavr_netqcliologla acuerdo desacuerdo |y se presents metodologia para
incluida en su propuesta la diversificacion 7 1,4 este item.
sectorial de las Mipyme a beneficiar 7 56 42 28 14
Alba Liliana Jaimes:
NOMBRE/ RAZON SOCIAL: Gextion NIT 900.299.685-3

Criterio Punllucfimon Pumaye Rango de evaluaciéon Observaciones
Méxima _[Obtenido
Totalment . Totalmente en
otalmente de De acuerdo |Indeciso|En desacuerdo otaimente & X
. acuerdo desacuerdo |No se garantiza la
La metodologia presentada en la propuesta . I .
X 9 L R . 10 4 vinculacion agil y masiva
garantiza la vinculacion &gil y masiva de Mipymes con esta metodologia
10 8 6 4 2 9
Totalmente de b dolindeciso|En d d Totalmente en |Pesé a tener presencia
ElI PROPONENTE garantiza en la metodologia acuerdo € acuerdo (Indeciso|En desacuerdo desacuerdo |en cinco (5) ciudades no
incluida en su propuesta la regionalizacion del 8 4,8 se puede garantizar este
proyecto 8 6.4 48 32 16 punto. Todo es bajo
supuestos
Totalmente de d deci d d Totalmente en
EI PROPONENTE garantiza en la metodologia acuerdo | D€ cuerdo|indeciso (En desacuerdo| ", oo
incluida en su propuesta la diversificaciéon 7 2,8 No se presentd
sectorial de las Mipyme a beneficiar 7 56 42 28 14

Para el Proponente No. 2: SERVIENTREGA S.A.S:
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NOMBRE/ RAZON SOCIAL:

SERVIENTREGA

‘ NIT ‘

ESTRATEGIA ENFOCADA EN MIPYME - 25 PUNTOS

ElI PROPONENTE debera indicar en su propuesta cual sera el mecanismo para captar las MiPyme que seran beneficiaras del proyecto, las
cuales deberéan ascender a Minimo DOS MIL (2.000) por operador. De igual manera, deberé plantear la estrategia regional bajo la cual abordara
el desarrollo del objeto de la convocatoria.
L Puntuacién | Puntaje . :
Criterio Rango de evaluacién
Méxima_ | Obtenido ¢ Observaciones
Totalmente de . Totalmente en Aunque cuentan con el misculoy
De acuerdo | Indeciso |En desacuerdo posicionamiento de servientrega, no se
p acuerdo desacuerdo ) i

La metodologia presentada en la propuesta 10 6 realiz6 una presentacion en detalle de la
garantiza la vinculacién &gil y masiva de Mipymes estrategia, por lo tanto no se puede

10 8 6 4 2 avidenciar la potencial efectividad de la

misma
Totalmente de De acuerdo | Indeciso |En desacuerdo Totalmente en
EI PROPONENTE garantiza en la metodologia acuerdo desacuerdo Se apalancara en su estructura
incluida en su propuesta la regionalizacion del 8 6 )
© empresarial.

proyec 8 6,4 4.8 3,2 16
EI PROPONENTE garantiza en la metodologia Totalmente de De acuerdo | Indeciso |En desacuerdo Totalmente en No se identifica una intencién explicita
R e o acuerdo desacuerdo i .
incluida en su propuesta la diversificacion 7 2,8 de sectorizacion en el despliegue de
sectorial de las Mipyme a beneficiar 7 56 42 28 14 estrategia.
Oscar Castillo:
NOMBRE/ RAZON SOCIAL: SERVIENTREGA ‘ NIT ‘

ESTRATEGIA ENFOCADA EN MIPYME - 25 PUNTOS

el desarrollo del objeto de la convocatoria.

El PROPONENTE debera indicar en su propuesta cual sera el mecanismo para captar las MiPyme que seran beneficiaras del proyecto, las
cuales deberan ascender a Minimo DOS MIL (2.000) por operador. De igual manera, debera plantear la estrategia regional bajo la cual abordara

Criterio

Observaciones

La metodologia presentada en la propuesta
garantiza la vinculacion &gil y masiva de Mipymes

Aunque cuentan con el musculo y
posicionamiento de servientrega, no se
realiz6 una presentacion en detalle de la

estrategia, por lo tanto no se puede
avidenciar la potencial efectividad de la
misma

EI PROPONENTE garantiza en la metodologia
incluida en su propuesta la regionalizacion del
proyecto

Se apalancara en su estructura

empresarial.

El PROPONENTE garantiza en la metodologia
incluida en su propuesta la diversificacion
sectorial de las Mipyme a beneficiar

No se identifica una intencién explicita
de sectorizacion en el despliegue de

Puntuacién | Puntaje e Gl crelER
Méxima__| Obtenido
Totalmente de De acuerdo | Indeciso |En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
10 6
10 8 6 4 2
Totalmente de De acuerdo | Indeciso |En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
8 6
8 6,4 4.8 32 16
Totalmente de De acuerdo | Indeciso |En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
7 28
7 56 4,2 2,8 14

estrategia.
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NOMBRE/ RAZON SOCIAL:

Servientrega S.A.

NIT

860.512.330-3

ESTRATEGIA ENFOCADA EN MIPYME - 25 PUNTOS

abordara el desarrollo del objeto de la convocatoria.

El PROPONENTE deberaindicar en su propuesta cual sera el mecanismo para captar las MiPyme que seran beneficiaras del proyecto, las
cuales deberan ascender a Minimo DOS MIL (2.000) por operador. De igual manera, debera plantear la estrategia regional bajo la cual

@

Criterio Pu&;?;fn c;;JtZtnaiJ;o Rango de evaluacion Observaciones
Totalmente de . En Totalmente en Se apoyan en el portal y las redes
De acuerdo |Indeciso sociales de la Servientrega.
. acuerdo desacuerdo| desacuerdo o
La metodologia presentada en la propuesta 10 10 Publicaciones en los centros de
garantiza la vinculacion &gil y masiva de Mipymes soluciones. Clientes corporativos,
10 8 6 4 2 fundaciones y eventos (poseen
base de datos)
Totalmente de D do|ndeci En Totalmente en
ElI PROPONENTE garantiza en la metodologia acuerdo € acuerdo|indeciso desacuerdo| desacuerdo
incluida en su propuesta la regionalizacién del 8 8 Presencia en 1.216 poblaciones
proyecto 8 6,4 4.8 32 1,6
Totalmente de D dolindeci En Totalmente en
EI PROPONENTE garantiza en la metodologia acuerdo € acuerdo|Indeciso |\ cuerdo| desacuerdo |Clasificacién en sectores ya
incluida en su propuesta la diversificacion 7 7 estructurados (comercio,
sectorial de las Mipyme a beneficiar 7 56 42 28 1.4 servicios, industria y gobierno)

Por lo tanto, como se indico, los Proponentes que superaran los requisitos habilitantes de orden técnico debian
sustentar dichas caracteristicas, plan de trabajo, y deméas aspectos planteados en su propuesta ante el panel

de expertos.

Finalmente, NO se acoge su observacion de reevaluar los puntajes asignados.

Observacion No. 2:

“2. Solicitamos sea revisada la evaluacion técnica del componente de Logistica presentado por GEXTION SAS
en comparacion con la propuesta presentada por SERVIENTREGA en los valores agregados basados en lo

siguiente:

GEXTION SAS ofrece los mismos servicios que ofrece SERVIENTREGA como se puede evidenciar a

continuacion
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SERVIENTREGA

VALOR AGREGADO

=S

solucion de SMS, Ia cual erwiara un mensaje de
texto ol gestinztario Informande fa fecha de la
entréga, enfocados s que el destinatorio se
wncuentre disponible

GEXTION SAS

é‘m ‘ ESTRATEGIA DE LOGISTICA

Plan de

centingencia

>0y

&) MINTIC



Findeter : {fiduprevisora)
inanciera del Desarrollo slc\‘npru

SERVIENTREGA

VALOR AGREGADO

OMICANAL
Tenemos miltiples canales  para
consultar el estado de los  envios,
Aplicaclon moévil Servientrega, Redes
sociales (Facebook y twitter), porta Web
Yy reportes de Sisclinet (sistema de
informacién  para  nuestros  chientes
carporativos).

GEXTION SAS

Gestion de Plande Politica de ) - Monitoreo
pedidos contingencia devoluciones y
s Control

>0y

W) MINTIC
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SERVIENTREGA

slempre

VALOR COMPETITIVO

IWIMNM

04 spregs In etaiscion de um v Comuany, el cus! incluyes e
mlalaciin de nruestro  sistema  de  Informaddde Sacioet v e
dsponibidad de un nquipo de trabajo competente. ou e atander tudos
lon requecimientos del diente.  Este valor depende del volimen de
facturacion mes, gererado por erwios.

Nuesto centro de sobiciones i Company esta en b capacided de
Hesom y otlestar sn solcones integialnt que ko benefcien de
mdochmuﬂdndc&ulkanmum&mwux#-
gatentiando o toowcin jo do L correap

generanco valor agregado. meﬂrsdmde
on obpetivos fllaion ertie les pertes v reslizando s Codmacidn de
Recursos pada o Transporte de Mercancin

GEXTION SAS

contingencia

ESTRATEGIA DE LOGISTICA

Rutas,
slicay

trazabilidad Y
Contro

Monstoreo

MINTIC
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SERVIENTREGA

VALOR AGREGADO

CALL CENTER:

Contamos con un Call center propio y otros con operadones
eXpertos dentro de este sector, lo cual nes da la capacicdad
operativa de rmeciblr s Namadas para  stender los
requerimientos. Sin  embargo nuestrd primar canal de
comunicacién corresponderd 8l In Company, centro de
operacldn  preferiblemente ubicsto en el centro de
abma conamients nacional principal

Serventrega pordrd & disposicion asesor de senicic ai
dierte, gquien estard atento » dar soluclon a wdas Iss
preguntas del clients (estard ubicado en fas imtalociones del
transportador)

GEXTION SAS

Sistema de

Promocién
de cultura

de atencion
al chente

Sistema de
evaluacion
del servicio

Brindara atencidn

PORS a travis de una
mesa de
HBajo TILy ANS
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VALOR AGREGADO

CONFIRMACIONES EN LINEA.
Esta plataforma nos permite que en el
momento de llegar al destinatano, si no lo
ubicamos o se presenta alguna novedad; nos
contactemos con el destnatario o remitente
para asegurar la entrega, toda la comunicacidn
queds grabada y se defa registro de las
operaciones. Con ests llamada podrlamos
conectsmos con una linea de soporte de CLARD
que o0& solucion a las novedades presentadas

GEXTION SAS

MINTIC
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VALOR AGREGADO

Npertry sobchn SOMHEPCRTE a5 o Servicio eapeciiisdy pam o
mansio de docummton wis resudern setare Seia per paoe del
destrate . Contincs @0 ure Boba plstics pare ol ermape de
wine dotumentes, sdocades awgursr e prmenascan de e
cantyndo.

BOLMA C4 VG Um0

£323 boliy 03 1eitats o of SoouraD (6l BRI 1 o3 owTgals
dustinatarie 1 0 eE @ Teobe. eena Car chwecion v
o e N e ain

ESTRATEGIA DE LOGISTICA

Plan de Biica e ol Monstoreo
contingencia devoluciones S y
5 Contro
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SERVIENTREGA

VALOR AGREGADO

Integrar tada la informadion de capacitacion a
nuestra platatorma UNIVERSIDAD
CORPORATIVA SERVIENTREGA

L
=%

GEXTION SAS

s 0] ® = (=]

Gestian de tickee Uso del senddo de Politicas de

para soliditud de georeferenciacion Cambio Gestion de Gestion Envios y
SeIVKios para monitoreo de Dev uuvo:es Costos Trazabslidad
logistices. entregas. 2 desde Kooomo
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SERVIENTREGA
VALOR AGREGADO

tenemos un equipo de colabaradores expertos
en matenales de empague, que brinda
asesoria  y  acompafismienta a  nuestros
dientes, Contamos con un manual de
empaque y embalaje para mitigar los riesgos e
implementar los controles que aseguren ol
adecuado manejo de  los  productos
transportados

MANUAL O EMPAOLT

Y EMBALAJE

GEXTION SAS

gm | ESTRATEGIA DE LOGISTICA

gt oes § o i

Monitorec
contingencia ¢ ONes J y
Control

Gestidn de Plan de

pedidos

ndicadores de

Rendmiento

Tiempos de.
Despacho

MINTIC

Tiempos de Erregs
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SERVIENTREGA

VALOR AGREGADO

INTENTOS DE ENTREGA

1. Primer intento de antrega

2. Proceso de confirmaciones
(georreferenciacion y verificacion de datos)

3. Segundo Intento de entrega

4. Devolucidn o remitente

GEXTION SAS

ESTRATEGIA DE LOGISTICA

Plan de Rutas, M
" e Folitica de legistica y onstoreo
it devoluciones trazabllidad
. ¢ Contro
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VALOR AGREGADO

GREEN MOBILE

Contamos con plataformas moviles que nos
permiten  reportar  en  linea  los  envios
entregados,  Adidonalmente  en  Bogota
tenemas implementada la nueva APP Green
Maobile (cobertura en Bogotd), con la cual en
el procese de distribucin  tenemos la
capacidad de capturar fotogratias, prueba de
entrega, documentos y fiema digital del
destinatario. (para las demas regionales
contamos con datamovil)

GEXTION SAS

Manitonso de
CNVI0S en
tempo resd

MNotihicooones

SMS, Email

ln plataforma

Atomatizacion de
Contingenias PEED Conta

logistcas erirega
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Gripo de expertos en gastién o INnovacion

SERVIENTREGA

VALOR COMPETITIVO

LOGISTICA INVERSA

Contames con mitiples ahtermativas para
atender las devoludones del producto £
Destinataria podrd acercarne 3 uno de nuestros
3725 Centros de Soluciones, donde podrd
entregsr el producto deveeto v aF reslzar b

Canceiacion de este servico
LOGISTICA INVERSA-> impresién on sitio. B w7
Mediante un proceso de racoleccion, (3 gula se rimm

imprime en sitio. Vier video que s¢ adjunta ¢n
[a propuesta

GEXTION SAS

éwﬁ&o% ‘ ESTRATEGIA DE LOGISTICA

Plan de

contingencia

Politica de
devoluciones
s
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SERV]ENTREGA Grupo oo expertos en pestion o Innovackon

VALOR COMPETITIVO

WWMEPE PETR 1+ 4 twts wron b o Mwvr b . b a——
M bnn, e ags W W v e g e 4 Y ra ——
St we w2 A S e a e b o - bt -

Bl destinatario podra solotar ot drmtew sy

eRe servicio, donde se radicen —
sus factura 3l desunatano y fas @) oo sioan =B
devolvernos firmadas fisicas o Do X o N—
virtusles Tiene costo adiconal % B ‘e, J
LR e MR - uvg) @

—

Lo anterior no es un valor agregado

GEXTION SAS

W I PROPUESTA DIFERENCIAL PARA LAS MIPYME

iy e
“
= !‘

Recoleccién sin
COSK
puerta.

($ MINTIC
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SERVIENTREGA

VALOR AGREGADO

T W e o 0 e et

COMPONENTE ECO EN
DISTRIBUCION

Contamos con  vehiculos
amigebles con e medio
amblente, el cual es uno de
los requenmientaos de clientes
destinatarios, gque aooyan
servido que aporten al medio
ambiente .

Aplica solamente & algunas
zonas, espedficas.

Lo anterior no es un valor agregado para la Mipyme, no se ve el beneficio real al
proyecto

GEXTION SAS

é‘m ‘ PROPUESTA DIFERENCIAL PARA LAS MIPYME

TAN e gt 4 bt ¢ W

eatidn de
cuenta
dispersion de 1
i

Rescoleccion sin Atencion al
ta o usuario 247
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SERVIENTREGA Grupo de expertos en gestién e iNnovacikn

VALOR COMPETITIVO

TIEMPO DE ENTREGA YA MISMO!

Para entregas en menos de 2 horas (por
demanda) Contameos con la solucidn YA
MISMO, la cual atiende entregas Premium vy
aplica solo dentro del perimetro urbano en
Bogota

Lo anterior no es un valor agregado para todo el proyecto, ya que lo limitan a Bogota

GEXTION SAS

nirgracen AL T MOBIOEo de . +200 paises
yamadu eviec [N (SBIPOSERN ... o1 todo

i P;{!;%;“?? viono raconal

Parametrizacon de §  fecogids en
I plataforma, puntos de
Senviclo

Pago contra
entregs

E Notificaclones | Noconal o 1 déa habil de
SMS, Emaill ida
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Grupo de expertns en gestion e innovacion

SERVIENTREGA

DESARROLLO E INTEGRACION CON @ Spedin e
SISTEMAS DE INFORMACION : L oo dordn
Desarrollos para la integraciin son los St

sistema de informacian del clente o de D

los cemas operadares de la cadena de ==

avwstecimiento. =

M incleye desorrolias con SAP ol casta serd b — |

izado en o moments de docemerdor ks .

deserrolos)

GEXTION SAS

ESTRATEGIA DE LOGISTICA

Rutas,

X Politica de logistica y
contingencia devoluciones

Plan de Monitoreo
y

trazabilidad —L
Control

Dado lo anterior solicitamos que el puntaje dado a SERVIENTREGA sea revisado y ajustado a la propuesta de
GEXTION SAS, ya que como se puede evidenciar nuestra propuesta ofrece los mismos servicios.”

Respuesta:

Se reitera al interesado que, los Términos de Referencia de la convocatoria PAF-TIC-PS-008-2018 establecen
la mecanica de evaluacion del panel de expertos, en donde se enmarca que los integrantes del panel podran
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realizar las preguntas que consideren necesarias para definir su calificacion, durante la presentacion de los

Proponentes.

Adicionalmente, la evaluacion fue realizada por un panel de expertos designado para tal fin por EL
PATRIMONIO AUTONOMO, el cual conté con la participacién de un (1) funcionario delegado del MinTIC, un
(1) delegado de FINDETER y un (1) experto externo en transformacion digital empresarial.

Finalmente, fue potestad de los evaluadores designar la puntuacién que consideraron pertinente de acuerdo, a
la sustentacion de las propuestas, a lo cual los expertos observaron sobre la propuesta del Proponente No. 3:
GEXTION GRUPO DE EXPERTOS EN GESTION E INNOVACION S.A.S - GEXTION:

Sergio Zuluaga:

NOMBRE/ RAZON
SOCIAL:

GEXTION

| NIT

VALORES AGREGADOS - 25 PUNTOS

Corresponde a los elementos adicionales que hacen del modelo operativo del proponente el mas 6ptimo para la prestacion del
servicio requerido, es decir cudles son sus factores diferenciales. Lo anterior, debe redundar en beneficios para las Mipyme
atendidas.
Criterio Punt,uz.auon Puntaye Observaciones Observaciones
Méxima | Obtenido
Totalmente de . Totalmente en
De acuerdo |Indeciso|En desacuerdo El proyecto presenta una
N acuerdo desacuerdo | propuesta de valor de difcil
Los valores agregados, incluidos por el . Y
L implementacion para las
proponente, generan beneficios en la . K
by . - 10 6 mipymes colombianas, en
transformacion de las Mipyme hacia su .
- 3 10 8 6 4 2 especial para los procesos
canal de ventas electrénico (Comercial) L
de crecimiento o
apropiacion.
Totalmente de . Totalmente en
Lps valores f?lgregados proporlcionarj un acuerdo De acuerdo|Indeciso [En desacuerdo desacuerdo | La propuesta no presenta
nivel de confianza mayor al cliente final 7 2,8 una generacion de confianza
(Técnico) 7 5,6 4,2 2,8 14 mayor para las clientes
Totalmente de . Totalmente en
Los costos presentados en el formato De acuerdo |Indeciso |En desacuerdo Son acordes a la realidad
"Valores Agregados" son razonables acuerdo desacuerdo
! 8 4,8 del mercado pero no
frente a la realidad del mercado 8 6.4 48 32 16 resentan diferencial mayor
(Técnico) ’ ’ ’ ! p yor.
Oscar Castillo:
NOMBRE/ RAZON «
GEXTION
s | [ o]

VALORES AGREGADOS - 25 PUNTOS

Corresponde alos elementos adicionales que hacen del modelo operativo del proponente el mas 6ptimo para la prestacion del
servicio requerido, es decir cudles son sus factores diferenciales. Lo anterior, debe redundar en beneficios para las Mipyme
atendidas.
P Puntuacién| Puntaje . "
Criterio — Obtenijdo Observaciones Observaciones

Totalmente de Totalmente en Se pudo determinar que algunos valores
Los valores agregados, incluidos por el acuerdo De acuerdo | Indeciso |En desacuerdo desacuerdo agrelgados presentados en Ig propuesta,
proponente, generan beneficios en la hacian parte de los requerimientos de la
4 P de las Mi haci 10 4 convocatoria, por ende no se pudo
ransformacion de las . |pyme acia _su determinar con claridad como
canal de ventas electrénico (Comercial) 10 8 6 4 2 contribuian al posicionamiento y

desarrollo de las MiPyme beneficiarias.
. Totalmente de ) Totalmente en
Los Valores agregados proporeionan un aCUerO De acuerdo Indeciso |En desacuerdo deSaCUede No se logré6 identificar valor agregado
nivel de confianza mayor al cliente final 7 4,2 se logre greg
(Técnico) 7 56 42 28 14 hacia el cliente final.
I v il ) Y
Los costos presentados en el formato Totalmente de . Totalmente en
De acuerdo | Indeciso |En desacuerdo i6
"Valores Agregados" son razonables acuerdo desacuerdo |EN 1 presentacion de la propuesta no
frente a la realidad del mercado 8 3,2 e presentaron los costos asociados a
écni 8 6,4 4.8 3.2 1,6 este ftem

(Técnico)
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Alba Liliana Jaimes:

NOMBRE/ RAZON )
Gextion
SOCIAL:

NIT ‘ 900.299.685-3

VALORES AGREGADOS - 25 PUNTOS

Corresponde alos elementos adicionales que hacen del modelo operativo del proponente el mas éptimo para la prestacion del
servicio requerido, es decir cuéles son sus factores diferenciales. Lo anterior, debe redundar en beneficios para las Mipyme

atendidas.
Criterio Punt,ugcu)n Puntéle Observaciones Observaciones
Méxima |Obtenido
Totalmente de . Totalmente en
Los valores agregados, incluidos por el d De acuerdo (Indeciso (En desacuerdo| " | d Dentro de los valores
Lo acuerdo €sacuerdo |agregados presentados se
proponente, generan beneficios en la
= N . 10 6 encontraron algunos
transformacion de las Mipyme hacia su 10 s 6 4 2 requeridos dentro de los
canal de ventas electrénico (Comercial) ,q .
términos
Totalmente de . Totalmente en
d De acuerdo|Indeciso |En desacuerdo d d
Los valores agregados proporcionan un acuerdo €5acuerdo Ing necesariamente los
nivel de confianza mayor al cliente final 7 4,2 valores agregados generan
(Técnico) 7 56 4,2 2,8 1,4 confianza
Totalmente de D do|indeciso|En d d Totalmente en
Los costos presentados en el formato acuerdo € acuerdo|indeciso (En desacuerdo| . . erdo
“Valores Agregados" son razonables
Ag g 8 4,8 No son del todo razonables
frente a la realidad del mercado s 6.4 48 32 16
(Técnico) ! ' " ’

Y para el Proponente No. 2: SERVIENTREGA S.A.S:

Sergio Zuluaga:

NOMBRE/ RAZON

SERVIENTREGA NIT
SOCIAL:

VALORES AGREGADOS - 25 PUNTOS

Corresponde alos elementos adicionales que hacen del modelo operativo del proponente el mas 6ptimo para la prestacion del
servicio requerido, es decir cudles son sus factores diferenciales. Lo anterior, debe redundar en beneficios para las Mipyme
atendidas.
Criterio Punt’ugmon Punta}Je Observaciones Observaciones
Méxima | Obtenido
Totalmente de . Totalmente en
De acuerdo| Indeciso |En desacuerdo
acuerdo desacuerdo | Aunque la propuesta genera
X X valor para las empresas, no
Los valores agregados, incluidos por el . N .
L se logra identficar qué
proponente, generan beneficios en la e
= N . 10 6 beneficios hay que sean
transformacion de las Mipyme hacia su " 5
P . 10 8 6 4 2 diferenciales para las
canal de ventas electrénico (Comercial)
empresas del proyecto vs. la|
externas.
Totalmente de De acuerdo| Indeciso |En desacuerdo Totalmente en
. La propuesta presenta una
Los valores agregados proporcionan un acuerdo desacuerdo propuesta presel
; N ) N generacion de confianza al
nivel de confianza mayor al cliente final 7 7 contar con el apoyo de
(Técnico) 7 56 42 28 14 Servientrega.
Totalmente de . Totalmente en
Los costos presentados en el formato acuerdo  |P€ @cuerdo| Indeciso |En desacuerdo| ", . | No existe claridad sobre los
"Valores Agregados" son razonables costos asociados al item.
! 8 32
frente a la realidad del mercado s 64 .8 32 16 Aducen estar en
(Técnico) ’ ! ’ ' negociacion.

Oscar Castillo:
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NOMBRE/ RAZON |

ERVIENTREGA
SOCIAL: S ¢ | NIT |

VALORES AGREGADOS - 25 PUNTOS
Corresponde a los elementos adicionales que hacen del modelo operativo del proponente el mas dptimo para la prestacion del
servicio requerido, es decir cudles son sus factores diferenciales. Lo anterior, debe redundar en beneficios para las Mipyme

atendidas.
- Puntuacion| Puntaje : f
Criterio Maxima Obtenijdo ClisEnEEEmes Observaciones
Totalmente de Totalmente en El proponente plante6 una serie de
Los valores agregados, incluidos por el acuerdo De acuerdo | Indeciso |En desacuerdo desacuerdo "1e'fls dentro de su componente
proponente, generan beneficios en la logistico como valores glgregadost no
10 4 bstante no se evidencié con claridad

transformacion de las Mipyme hacia su cuales serfan los que harfan parte del
canal de ventas electrénico (Comercial) 10 8 6 4 2 proyecto y en que momento las
mipyme podrian disponer de ellos.

Teniendo en cuenta que no se dio

Totalmente de . Totalmente en ;

Los valores agregados proporcionan un De acuerdo | Indeciso (En desacuerdo claridad en los \alores agregados que

el d i cli final 7 42 acuerdo desacuerdo [serfan otorgados a las mipyme, no se
(n_'rv’e _e C)°n lanza mayor al cliente final g puede determinar con claridad los

écnico i i

niveles de confianza de los clientes
7 56 4.2 28 14 asociados a este.
Los costos presentados en el formato ”
walores Ag?egados" son razonables Totalmente de De acuerdo | Indeciso |En desacuerdo Totaimente en |, presentacion de la propuesta no
J 8 32 acuerdo desacuerdo |se presentaron los costos asociados

fre’nte_a la realidad del mercado 8 6.4 48 32 16 a este ftem
(Técnico) ! ! ' '
Alba Liliana Jaimes:
NOMBRE/ RAZON Servientrega S.A. NIT 860.512.330-3
SOCIAL:

VALORES AGREGADOS - 25 PUNTOS

Corresponde a los elementos adicionales que hacen del modelo operativo del proponente el mas éptimo para la prestacién del
servicio requerido, es decir cudles son sus factores diferenciales. Lo anterior, debe redundar en beneficios paralas Mipyme
atendidas.
Criterio PunEU§C|on Puntaye Observaciones Observaciones
Méxima |Obtenido
Totalmente de . Totalmente en :
Los valores agregados, incluidos por el acuerdo | D¢ 2cuerdo|indeciso|En desacuerdo] "y o oo gzgcﬁirri?:mo de envios a
proponente, generan beneficios en la 10 6 través de redes sociales.
transformacioén de las Mipyme hacia su 10 8 6 4 2 In company (equipo de
canal de ventas electronico (Comercial) trabaijo).
Call center.
Totalmente de| . . yerdo|Indeciso|En desacuerdo| | O1AMENte €N | vaterial de empacue
Los valores agregados proporcionan un acuerdo desacuerdo |sopreporte y bolsas de
nivel de confianza mayor al cliente final 7 4,2 seguridad con costo.
(Técnico) 7 56 4,2 2,8 1,4 Asesoria en empague.
Retorno digital con costo
Totalmente de . Totalmente en |20 -2
Los costos presentados en el formato acuerdo De acuerdo|Indeciso|En desacuerdo desacuerdo Ecoentrega_\.
"Valores Agregados” son razonables s ag Hora aproximada de
frente a la realidad del mercado ' entrega.
(Técnico) 8 64 48 32 16 Pero no son exclusivos
para esta convocatoria

Por lo tanto, como se indico, los Proponentes que superaran los requisitos habilitantes de orden técnico debian
sustentar dichas caracteristicas, plan de trabajo, y demas aspectos planteados en su propuesta ante el panel
de expertos.

Finalmente, NO se acoge su observacion de reevaluar los puntajes asignados.
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Observacién No. 3:
“3. La plataforma KOOMO es totalmente intuitiva por las siguientes razones

La plataforma Kooomo ofrece una experiencia de usuario intuitiva adaptada al nivel de madurez de cada
empresa. Para las empresas pequefias existe la solucion Kooomo Lite, con funcionalidades béasicas y muy
intuitivas, que permiten que el empresario sea auténomo en el uso. Para las grandes empresas, existe la
solucion Kooomo Enterprise, con funcionalidades avanzadas que requieren un nivel de soporte mayor. Kooomo
ofrece una ruta de crecimiento de las empresas, con la posibilidad de activar las funcionalidades avanzadas en
el momento en que la empresa asi lo requiera.

Para demostrar lo anterior, se cred una Tienda Online en presencia del Panel de Expertos, donde se mostraba
coémo la plataforma Kooomo Lite guiaba al usuario inexperto a través de unas preguntas basicas, en la creacion
de una tienda online y éste lograba publicar sus primeros productos de manera auténoma.

La plataforma Kooomo Lite tiene una experiencia de usuario (UX) similar a Shopify, la cuél es la plataforma mas
intuitiva en el mercado

Dado lo anterior solicitamos que en el Componente 2: Web Shop / Marketing Digital, en el item La plataforma
de comercio electrénico presentada ofrece una experiencia de usuario intuitiva sea calificada con el mayor
puntaje dado, es decir 2,5”

Respuesta:

Se reitera al interesado que, fue potestad de los evaluadores designar la puntuacién que consideraron
pertinente de acuerdo, a la sustentacion de las propuestas, a lo cual los expertos observaron sobre la propuesta
del Proponente No. 3: GEXTION GRUPO DE EXPERTOS EN GESTION E INNOVACION S.A.S - GEXTION:

Sergio Zuluaga:

NOMBRE/ RAZON
SOCIAL:

GEXTION ‘ NIT ‘

PRESENTACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA — 40 PUNTOS

Corresponde a la presentacién ante el panel evaluador que deberé hacer el PROPONENTE, donde debera exponer las caracteristicas, plan de
trabajo y demas aspectos planteados en la propuesta presentada. Esta evaluacion se realizara de acuerdo con la escala de Lickert
Criterio Puntlu.aclon Pun!a.,|e Rango de evaluacion
Méaxima Obtenido
Componente 2: Web Shop / Marketing Digital Observaciones
Totalmente de Totalmente en
. - De acuerdo Indeciso  |En desacuerdo Sin diferencial mayor entre las opciones de mercado. No
La plataforma de comercio electronico acuerdo desacuerdo o o
es clara la transicion entre la version lite y enterprise lo
presentada ofrece una experiencia de usuario 25 2 - -
- que puede generar complejidades y confusion en la
intuitiva . .
25 2 15 1 0,5 implementacion para las mipymes.
El Proponente incluye en su presentacion las Totalmente de . Totalmente en No se profundiza en este aspecto y se tiende a
- . N De acuerdo Indeciso |En desacuerdo "
actividades y/o estrategias relacionadas con el acuerdo desacuerdo subestimar el esfuerzo requerido para lograr la
plan de marketing que maximicen la 15 15 apropiacion, posicionamiento e implementacion de las
accesibilidad y difusion de los productos y /o 25 P 15 1 05 tecnologias y del modelo. Se basa sobre supuestos
servicios de las Mipyme ) " " distantes de la realidad empresarial
. - 5 Totalmente de : Totalmente en i i i I
El mecanismo utilizado para la transferencia de De acuerdo Indeciso |En desacuerdo Se SL!be,s,' ma el esfuerzo r‘equerdo paralograr la
acuerdo desacuerdo apropiacion e implementacion del proyecto. No se
conocimiento permite a la Mipyme una P P
L . 25 15 metodologia, canales o procesos a
apropiacion agil y sencilla para poder realizar N
un manejo auténomo de la plataforma 25 2 15 1 05 profundidad. Hay riesgo en la implementacién del los
procesos de acompafiamiento descritos brevemente.
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Oscar Castillo:

NOMBRE/ RAZON
SOCIAL:

GEXTION ‘ NIT ‘

PRESENTACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA — 40 PUNTOS

Corresponde ala presentacion ante el panel evaluador que debera hacer el PROPONENTE, donde debera exponer las caracteristicas, plan de
trabajo y demas aspectos planteados en la propuesta presentada. Esta evaluacion se realizard de acuerdo con la escala de Lickert

Criterio Punt’uf':\clun Punta}]e Rango de evaluacion
Méxima Obtenido
Componente 2: Web Shop / Marketing Digital Observaciones
Totalmente de . Totalmente en B
d De acuerdo Indeciso |En desacuerdo d d Dado que no se logré que la plataforma se

La plataforma de comercio electrénico acuerdo esacuerdo pudiera adecuar al idioma espafiol para su

presentada ofrece una experiencia de usuario 2,5 1 6n, se que teniendo en

intuitiva 25 2 15 1 05 cuenta el publico objetivo no cumple con una
lexperiencia de usuario intuitiva.

El Proponente incluye en su presentacion las Totaimente de De acuerdo Indeciso |En desacuerdo Totaimente en

actividades y/o estrategias relacionadas con el acuerdo desacuerdo

plan de marketing que maximicen la 25 2

accesibilidad y difusion de los productos y /o 25 2 15 1 0,5

servicios de las Mipyme

Totalmente de Totalmente en |No se pudo establecer el mecanismo que se
De acuerdo Indeciso  |[En desacuerdo -
. " . acuerdo desacuerdo [desarrollaria con las mipyme para abordar cada

El mecanismo utilizado para la transferencia de uno de los tes de la

conocimiento permite a la Mipyme una 25 1 presentada, lo anterior partiendo de la

apropiacion agil y sencilla para poder realizar ! \isualizacion de la complejidad de la misma,

un manejo auténomo de la plataforma 25 2 15 1 05 donde se deberian buscar mecanismos mas
apropiados para abordar el tipo de poblacion a
beneficiar.

NOMBRE/ RAZON :

Gextion NIT 900.299.685-3
SOCIAL: ‘ ‘

PRESENTACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA — 40 PUNTOS

Corresponde ala presentacion ante el panel evaluador que debera hacer el PROPONENTE, donde deberé exponer las caracteristicas, plan de
trabajo y demas aspectos planteados en la propuesta presentada. Esta evaluacion se realizaré de acuerdo con la escala de Lickert

Puntuacion
Maxima

Puntaje

Criteri
riterio Obtenido

Rango de evaluacién

Componente 2: Web Shop / Marketing Digital

Observaciones

Totalmente de . Totalmente en
d De acuerdo Indeciso  [En desacuerdo d d
La plataforma de comercio electronico acuerdo esacuerdo — .
e . Plataforma Kooomon es intuitiva en el idioma

presentada ofrece una experiencia de usuario 25 2 ingles
intuitiva 25 2 15 1 05
El Proponente incluye en su presentacion las Totalmente de De acuerdo Indeciso  |En desacuerdo Totalmente en
actividades y/o estrategias relacionadas con el acuerdo desacuerdo |pjan de marketing con cuatro (4)
plan de marketing que maximicen la 25 2 componentes en las dos (2) versiones de la
accesibilidad y difusion de los productos y /o 25 2 15 1 05 plataforma (lite - Enterprise)
servicios de las Mipyme

Totalmente de b d Indeci End d Totalmente en |eLearning (tedrica)
El mecanismo utiizado para la transferencia de acuerdo € acuerdo ndeciso  |En desacuerdo| . cuerdo |Herramienta (practica)
conocimiento permite a la Mipyme una 25 5 Gestion del conocimiento (Visita a la
apropiacion agil y sencilla para poder realizar ! 25 2 15 1 05 empresa cada dos meses) - mesa de ayuda
un manejo auténomo de la plataforma " ) ! Formacién+practica+G componente humano

Contenidos de acuerdo con las tematicas

Por lo tanto, como se indico, los Proponentes que superaran los requisitos habilitantes

de orden técnico debian

sustentar dichas caracteristicas, plan de trabajo, y demas aspectos planteados en su propuesta ante el panel

de expertos.

Finalmente, NO se acoge su observacion de reevaluar los puntajes asignados.

Observacion No. 4:

“4. Los mecanismos de transferencia utilizados por GEXTION SAS son mas relevantes que el de los otros
oferentes, dado que incluimos las diferentes estrategias como se evidencia a continuacion



E]lns(]jg;t"g! : ﬁdUpTﬁViSOI‘a a
|

ESTRATEGIA DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Rt

»

F 4 - e

4 -8 1
. -
L .- -l
a » -~
| SOLUCION \ GESTION DEL

HLEARNING J TECNOLOGICA & CAMBIO ¥ DEL

> ) Ve CONOCIMIENTO

g? )

Aproplacion del

Disefic e | APLICACION conodimiento dasde @
implementacion PRACTICA SER

del programa de ' del conocimiento

formacion vartueal H tedrnco adquirido en | “Vimita cada dos meses. |
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Los ofros oferentes se enfocan Unicamente a plataforma E- learning, por lo cual solicitamos que el puntaje
asignado en cada uno de los componentes se avaluado con 2,5 y se ajusten los valores asignados a los otros
proponentes de una manera objetiva”

Respuesta:

Se reitera al interesado que, los Términos de Referencia de la convocatoria PAF-TIC-PS-008-2018 establecen
la mecanica de evaluacion del panel de expertos, en donde se enmarca que los integrantes del panel podran
realizar las preguntas que consideren necesarias para definir su calificacién, durante la presentacion de los
Proponentes.

Finalmente, fue potestad de los evaluadores designar la puntuacién que consideraron pertinente de acuerdo, a
la sustentacion de las propuestas, a lo cual los expertos observaron sobre la propuesta del Proponente No. 3:
GEXTION GRUPO DE EXPERTOS EN GESTION E INNOVACION S.A.S — GEXTION, como se evidencia en
la respuesta del punto anterior.

Por lo tanto, como se indico, los Proponentes que superaran los requisitos habilitantes de orden técnico debian
sustentar dichas caracteristicas, plan de trabajo, y demas aspectos planteados en su propuesta ante el panel
de expertos.

Finalmente, NO se acoge su observacion de reevaluar los puntajes asignados.

Observacion no. 5:

“5. Por otro lado y basados en lo anterior, se evidencia que la evaluacion efectuada carece de toda objetividad,
sin tener en cuenta las caracteristicas técnicas y servicios ofrecidos por la propuesta de GEXTION SAS y que
ademas no se realiz6 una comparacion real con los otros proponentes, con lo cual se demuestra que no solo
es subjetiva, sino que también se tiende a favorecer a uno de los oferentes, algo que se demuestra al totalizar
los puntajes asignados en donde los demas oferentes no alcanzamos a llegar a los 60 puntos necesarios para
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que al sumar los 10 puntos restantes de la propuesta econémica, como minimo pudiésemos alcanzar los 70
puntos necesarios para ser considerados en la adjudicacion de la propuesta (de acuerdo a lo mencionado en
el numeral 4.1.4 MECANICA DE EVALUACION PANEL DE EXPERTOS).

PUNTAE Unign Termporal Grupo de Expertos en
CRITERIO DE EVALUACION MAXIME Comercio Electrénico | Servientrega 5.4, gestion & inhovacion
Mipymes 5.A.5. - Gaxtion
Presentacidn de la propuesta ante an sac 29,3 2.3
panel de expartos
Valores Agregados de la Propuesta 25 14,3 14,2 133
Estrategla enfocada en BIPymes 5 14,6 17,5 12,3
Total sin Propuesta Economica 574 61,1 53,8
Bin no se aplcan Adn no se aplican Aln no s& aplican
Propuesta Econdmica 10 farmulas formulas formulas
TOTAL 10D

Por lo cual se solicita que las propuestas sean evaluadas nuevamente, teniendo en cuenta todos los criterios
técnicos de una manera objetiva e imparcial”

Respuesta:

Ser le informa al interesado que, los procedimientos de contratacion del PATRIMONIO AUTONOMO PAF
FINDETER, les aplica el régimen de derecho privado, es decir, las normas del derecho civil y comercial. Es asi
como, los términos de referencia que rigen esta convocatoria, fijan los lineamientos, condiciones y parametros
que garanticen la seleccion objetiva, la pluralidad de oferentes, el debido proceso, la oferta mas favorable, entre
otros aspectos fundamentales, para atender las necesidades que se pretenden satisfacer; y a estas
condiciones, deben sujetarse todos los proponentes en participar en la convocatoria, en igualdad de
condiciones.

Ahora bien, la convocatoria PAF-TIC-008-2018 parte de un procedimiento reglado, a través del cual, el
patrimonio autonomo busca la prestacion de unos servicios especializados, cuyos requisitos y condiciones se
establecen en los términos de referencia. Estos, constituyen las reglas y condiciones preestablecidas y, con
efectos obligatorios para quienes pretendan participar, elaborados para disciplinar las etapas del proceso de
seleccion y el contrato a suscribir.

Finalmente, NO se acoge su observacién de realizar nuevamente el panel de expertos para evaluar las
Propuestas.

PATRIMONIO AUTONOMO DENOMINADO PA FINDETER PAF



