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RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS

OBJETO: CONTRATAR HASTA MAXIMO CINCO (5) OPERADORES DE SERVICIO QUE CONTRIBUYAN A FACILITAR EL
ACCESO, USO Y APROPIACION DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LAS MIPYMES COLOMBIANAS, A TRAVES DE

SOLUCIONES QUE LES PERMITAN COMERCIALIZAR SUS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS Y EFECTUAR TRANSACCIONES EN

LINEA DERIVADOS DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 1232 FONTIC- FINDETER.

1. Mauricio Currea Diaz - Euro Latin America Host - sabado 6 de septiembre de 2017 8:34 a. m.

No. OBSERVACION

Hemos notado que la invitacién publica para el proyecto
en asunto ya fue abierta desde el dia 14 de septiembre,
quisiera saber si tienen establecido un cronograma para
presentacion y un formato definido para presentar interés
1 en formar parte de la seleccion de cinco operadores.

RESPUESTA

Se le aclara al interesado que mediante Adenda No 3 se
establece el nuevo cronograma de la convocatoria PAF-TIC-PS-
001-2017, de otro lado, los formatos exigidos se encuentran
relacionados al final de los términos de referencia, asi como
publicados en la pagina web de la convocatoria.

Para mayor informacion lo invitamos a consultar el link de la
convocatoria:

https://www.findeter.gov.co/loader.php?IServicio=Convocatoria&l
Funcion=info&id=517

2. David Lopez - Investigacion y Programacion - 18/09/2017 10:13 a.m.

OBSERVACION

El cupo de crédito de la seccién 3.1.2 REQUISITOS
HABILITANTES DE ORDEN FINANCIERO puede bajarse
notablemente sin afectar gravemente el riesgo del proceso,
y permitir a excelentes alianzas participar en |la
convocatoria. El inciso 9 menciona que "la -entidad
verificara que la carta de cupo de crédito aprobado al
oferente es por un monto igual o superior al 40% del
presupuesto de la convocatoria". Proponemos que este
umbral corresponda, de manera mas realista para la
capacidad de aprobacién de plataformas que tienen
capacidad de ofrecer a la nacién un excelente desempefio
y tener el impacto social buscado, no basado en el 40% de
2, la convocatoria total (cuyo valor es de $26.500.000.000 y
por tanto su 40% es de $10.600.000.000), sino
endeudamiento sobre el presupuesto del valor del contrato
indicado en la seccién 1.1.7 Valor del contrato que se
trabajaria con cada operador, siendo el 40% de ese valor,
es decir, un cupo de crédito del orden de $2.080 millones
de pesos. Recuérdese que ya de todas formas existe un
analisis de riesgos por parte del proponente para identificar
y mitigar los mismos. Una forma de pago amigable también
permite la reduccién de riesgos para los operadores, al
suministrar liquidez a la operacién.

No.

RESPUESTA

Le informamos al interesado lo siguiente:

Mediante Adenda No. 1 se Aclar6 el numeral 1.1.6
PRESUPUESTO ESTIMADO (PE) DEL SUBCAPITULO |,
CAPITULO II DISPOSICIONES ESPECIFICAS, e incluir el
numeral 1.1.6.1 PRESUPUESTO ESTIMADO POR
OPERADOR,; el cual queda asi:

1.1.6 PRESUPUESTO ESTIMADO (PE)

El presupuesto estimado de la Convocatoria para contratar
hasta méximo cinco (5) operadores de servicio es hasta la
suma de VEINTISEIS MIL QUINIENTOS MILLONES DE
PESOS M/CTE ($26.500.000.000)- incluido el IVA, costos,
gastos, impuestos, tasas y demas contribuciones a que
hubiere lugar.

1.1.6.1 PRESUPUESTO ESTIMADO POR OPERADOR

El presupuesto maximo estimado para contratar cada uno
de los operadores de servicio es hasta la suma de CINCO
MIL TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE
($5.300.000.000) incluido el IVA, costos, gastos, impuestos,
tasas y demas contribuciones a que hubiere lugar.



https://www.findeter.gov.co/loader.php?lServicio=Convocatoria&lFuncion=info&id=517
https://www.findeter.gov.co/loader.php?lServicio=Convocatoria&lFuncion=info&id=517

Findeter £
Financiera del Desarrollo q

{fiduprevisora)

Nota: Este valor resulta de dividir el presupuesto estimado
de la convocatoria entre los maximo cinco (5) Operadores
de Servicio que se pretenden contratar.

El presupuesto para el contrato, incluye sueldos del personal
utilizado para la realizacion del trabajo, afectados por el factor
multiplicador, gastos administrativos, costos directos (arriendo
oficina principal, computadores, muebles, papeleria, servicios
publicos, copias, fotografias, desplazamiento  aéreo,
desplazamiento terrestre, hospedaje, equipos especiales, entre
otros costos directos) y demas tributos que se causen por el
hecho de su celebracion, ejecucion y liquidacion, asi como los
gastos administrativos generados durante la ejecucion del
mismo.

El CONTRATANTE NO se hara responsable, ni pagara costos
y gastos incurridos por el contratista por la ejecucion de sus
actividades.

Asimismo, se aclar6 el numeral 9 del acapite 3.1.2
REQUISITOS HABILITANTES DE ORDEN FINANCIERO:

La entidad verificara que la carta de cupo crédito pre aprobado
al oferente es por un monto igual o superior al 30% del
presupuesto estimado por operador, de acuerdo con lo
sefialado en el numeral 1.1.6.1 PRESUPUESTO ESTIMADO
POR _OPERADOR DEL SUBCAPITULO I, CAPITULO I
DISPOSICIONES ESPECIFICAS.

En la seccion 1.1.10.3, pégina 22, se habla de
CONDICIONES DEL PAGO, en donde se habla de DOS
(2) PAGOS con un lote minimo de 100 pymes.
Proponemos que se reduzca el riesgo del proceso,
permitiendo a mas empresas participar, con una forma de
pago basada en lotes de 100 empresas logradas.
Proponemos modificar esa seccidn por la siguiente: "Cada
100 empresas logradas se podra realizar desembolso del
30% del valor correspondiente a 100 pymes presentadas,
con la factura legal, y el segundo pago bajo concepto
favorable de parte la interventoria para los componentes I,
I, IV, V de los términos de referencia".

Le informamos al interesado que no se acoge su observacion,
por las siguientes razones:

1. Los términos de referencia de la convocatoria responden
a la necesidad y magnitud de los servicios a contratar, los
cuales demandan calidades y capacidades particulares y
especializadas por parte de los interesados, razén por la
cual el objeto de la convocatoria contempla la contratacion
de hasta cinco (5) operadores que tengan la capacidad de
prestar los servicios en cada uno de los eslabones de la
cadena de valor de comercio electrénico, en 2.000
MiPymes.

2. En relacién con el mecanismo de pago planteado en el
numeral 1.1.10 CONDICIONES DEL PAGO, busca que el
Operador pueda optimizar el tiempo frente a la prestacion
del servicio, por lo tanto se mantienen las condiciones
establecidas.

Si bien existe un proceso de seleccion de parte de las
MiPymes beneficiarias, pensamos que parte de la
convocatoria, para el éxito de dicho proceso, es que
dichos beneficiarios deben también asumir una serie de
compromisos para el éxito del proceso. Nos preguntamos
qué posibilidades tienen los operadores de establecer
dichas responsabilidades previas a la selecciéon de los

Se le aclara al interesado que:

Los Operadores Seleccionados podran establecer las
condiciones necesarias para lograr que las MiPymes
beneficiarias, se comprometan en el proceso de desarrollo de
la cadena de valor del comercio electronico.
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beneficiarios, y seleccionar sélo aquellos beneficiarios que
adquieran los respectivos compromisos. Todo esto, con el
animo de tener procesos exitosos.

En este sentido, a los Operadores de Servicio se les exige que
incluyan copia digital del contrato firmado por las MiPymes
beneficiarias, tal y como quedo estipulado en las
OBLIGACIONES ESPECIFICAS Y RESULTADOS Y/O
ENTREGABLES COMPONENTE 1: ACCESO WEB Y/O
MOVIL.

De igual manera, es preciso que el proponente tenga en
cuenta que deberd indicar en su propuesta cual sera el
mecanismo para captar las MiPymes que seran beneficiarias
del proyecto. Asi mismo, debera plantear la estrategia regional
bajo la cual abordard el desarrollo del objeto de la
convocatoria.

El proceso de seleccion de beneficiarios debe ser riguroso,
planeado, proyectado; sin embargo, existe la posibilidad
de que algunos beneficiarios se retiren a mitad del
proceso, dejen de cumplir el compromiso originalmente
adquirido, afectando el buen desempefio del proceso.
¢ Qué aspectos de la convocatoria cubren al operador para
estas even tualidades? La re-seleccién es un proceso
costoso y pensamos que deberia contemplarse algin
margen, o método donde el operador esté cubierto para
estas indeseables eventualidades. Incluso, podria
considerarse asegurar el proceso de alguna manera para
eventuales fallas de parte de los beneficiarios.

Le informamos al interesado que mediante Adenda No 4 se
modificé el numeral 1.1.10.2 MONTO A PAGAR donde se
agrega los siguiente:

El contratante permitird a los Operadores de servicios un
porcentaje _de deserciéon de MiPymes beneficiarias no
superior al CINCO (5) porciento (%). Para determinar el
valor_a pagar, la_interventoria verificara los servicios
efectivamente prestados, en relacion con la cadena de
valor de comercio electrénico, a cada una de las MiPymes
desertadas, de acuerdo con el porcentaje de avance.

Sin perjuicio de lo anterior, como lo establece el numeral 4.1.3
ESTRATEGIA ENFOCADA EN MIPYMES, es responsabilidad
de los operadores de servicio establecer la estrategia para el
desarrollo del objeto de la convocatoria, de tal manera que se
logre:

1. Seleccionar muy bien las MiPymes, de acuerdo con lo
dispuesto en el 1.1.3.2. QUIENES NO PUEDEN SER
PROPONENTES.

2. Desarrollar una estrategia que contribuya a facilitar el
acceso, uso y apropiacion del comercio electronico en las
MiPymes colombianas, a través de soluciones que les
permitan comercializar sus productos y/o servicios y
efectuar transacciones en linea.

Sobre los requerimientos de la plataforma de comercio
electrénico, para la realidad de plataformas varias
personas hemos observado que sera dificil que una sola
plataforma complete todos los requerimientos solicitados
para comenzar. Pensamos que estos elementos
deseables deberian permitirse completar como parte del
proceso, pero no ser requerimiento el tener el 100% de los
requerimientos alli solicitados para participar, sino que
pueda completarse la plataforma en el transcurso del afio.

Frente a esta observacion, no se acoge su sugerencia. El
numeral 1.1.1.1.1. COMPONENTE 1: ACCESO WEB Y/O
MOVIL, GENERALIDADES PLATAFORMA DE COMERCIO
ELECTRONICO vy el numeral 3.1.3.1.2 ESPECIFICACIONES
DE SOFTWARE/PLATAFORMA DE COMERCIO
ELECTRONICO establecen las condiciones de la plataforma
de comercio electronico, la cual debe estar en plenas
condiciones de funcionalidad y con la experiencia para
desarrollar el contrato sin inconvenientes.

Es responsabilidad de los interesados, realizar la revision
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integral de los términos de referencia y sus adendas, a los
cuales se deben ajustar las propuestas que se presenten.

La seccion "3.1.3.1.5 Especificaciones de la plataforma
de Pagos Online" exige contar con un certificado PCI
SSC para la pasarela por minimo 2 afios consecutivos. En
la actual realidad del pais, para las diferentes pasarelas de
pago que existen, este requerimiento no responde a la
realidad del mercado de pasarelas de pago, dificilmente
con la pasarela lider, PayuLatam. Sugerimos que este
requerimiento se cambie por <<deben haber iniciado
proceso de certificacion de PCI>>, o similar, que permita
abrir posibilidades en este punto, para las diferentes
pasarelas que existen bajo el modelo agregador.

Le informamos al interesado que mediante adenda No 4 se
elimina el tiempo minimo establecido para el certificado PCI
SSC (Payment Card Industry Security Standards Council). No
obstante, se mantiene la exigencia de esta certificacion, la cual
debe estar vigente a la fecha de presentacion de la propuesta;
lo anterior, con el fin de generar seguridad y confianza al
comprador en su proceso de compra y a la MiPyme en el
proceso de venta.

Las modificaciones se encuentran plasmadas en la Adenda No
4, numeral 3.1.3.1.5 ESPECIFICACIONES DE LA
PLATAFORMA DE PAGOS ONLINE, SUBCAPITULO I,
VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES DE
CARACTER JURIDICO, TECNICO Y FINANCIERO.

La seccion mencionada impide que participen pasarelas
que no tengan el modelo agregador, por ejemplo el
modelo Gateway. Pensamos que deberia reconsiderarse
esta posibilidad, para permitir mayor participacion segun la
realidad del pais.

Le informamos a los interesados que en las propuestas se
pueden presentar cualquiera de los modelos de negocio
(Agregador o Gateway).

Esta posibilidad quedé contemplada en la Adenda No 4 que
modifica numeral 3.1.3.1.5 ESPECIFICACIONES DE LA
PLATAFORMA DE PAGOS ONLINE de SUBCAPITULO Il
VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES DE
CARACTER JURIDICO, TECNICO Y FINANCIERO.

Pensamos que la estructura sugerida para el equipo
minimo no debe ser rigida, y los perfiles deben ser
potestad del proponente, o reducir notablemente el minimo
actual, pues de todas formas este equipo serd apoyado
por un numero importante de personas, en nuestros
primeros calculos. Y la organizacion minima del equipo
puede exigir de base otros perfiles idoneos, teniendo en
cuenta que ya se cuenta casi con la totalidad de la
plataforma y la vision de los puntos clave del proceso
puede ser diferente de la vision de potenciales problemas
al disefiar la convocatoria, teniendo en cuenta el punto de
partida que ofrece nuestra alianza. Asimismo, la
dedicacién que se requeriria de los cargos pedidos no
necesariamente coincidira con el disefio mas éptimo que
puede hacerse para este proyecto teniendo en cuenta
nuestro estado actual y punto de partida, para lograr un
mejor desempefio del proyecto.

Proponemos, por tanto, que para la seccion de equipo
minimo de la seccion 1.46, pagina 52, se maneje la misma
politica que la de la seccidn 2.6, "Conocimiento del sitio
del proyecto", donde "sera responsabilidad del proponente
conocer los sitios de ejecucion del proyecto y/o actividades
para donde se requiere el proyecto {(...y...) el proponente
declara que conoce todas las circunstancias legales,
técnicas, ambientales, econémicas y sociales para el

Frente a esta observacion, se le informa al interesado que no
Se acoge su sugerencia.

Lo anterior, teniendo en cuenta que los términos de referencia
parten del estudio de la necesidad que se pretende satisfacer;
y establecen las reglas y los criterios para contratar los bienes
0 servicios, en las condiciones esperadas.

En este sentido, dado el alcance del objeto de la convocatoria
y el nimero de MiPymes a beneficiar, se requiere que los
proponentes cuenten con un equipo multidisciplinario experto,
que garantice la prestacion del servicio de acuerdo con las
condiciones establecidas en los términos de referencia; puesto
que esos aspectos no pueden dejarse a potestad o discrecion
de los proponentes. Por tanto, las propuestas deben referirse y
sujetarse a lo estipulado en los términos de referencia.
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desarrollo del proyecto, en especial aquellas que puedan
afectar la ejecucion de las actividades y/o del proyecto e
influir en el célculo del valor de la propuesta". Proponemos
que para la seleccion y constitucion del equipo se permita
al operador la misma responsabilidad y autonomia en
cuanto a su equipo minimo propuesto, y que ello sea
parte de la propuesta.

10.

Favor aclarar el entregable que deben recibir los
beneficiarios: teniendo en cuenta que se trata de un
servicio en la nube, este proyecto no incluye entregar el
codigo fuente a los beneficiarios, ni una suscripcion
ilimitada en el tiempo, si bien un montaje inicial. ¢ Tienen
un estimado de tiempo minimo que debe cubrir la
suscripcion?

Le informamos al interesado que las obligaciones frente a cada
uno de los eslabones de la cadena de valor de comercio
electronico, se encuentran definidas, entre otros en el
CAPITULO | DISPOSICIONES ESPECIFICAS,
SUBCAPITULO | DE LA CONVOCATORIA, en los numerales:

111 ALCANCE DE LA CONVOCATORIA

1.1.2. INDICADORES DE DESEMPENO
SUBCAPITULO  IIl.ASPECTOS  ESPECIFICOS
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

DEL

SUBCAPITULO Il VERIFICACION DE REQUISITOS
HABILITANTES DE CARACTER JURIDICO, TECNICO Y
FINANCIERO

3.1.3.1.2 ESPECIFICACIONES DE

SOFTWARE/PLATAFORMA DE COMERCIO ELECTRONICO.

Asi como los demas establecidos en los términos de referencia
de la convocatoria. Sin embargo, es responsabilidad de los
interesados, realizar la revision integral de los términos de
referencia y sus adendas, a los cuales se deben ajustar las
propuestas que se presenten.

En cuanto al tiempo estimado que deben cumplir la suscripcion
o licencias que incluyan los Proponentes en sus propuestas,
esto debe obedecer a lo indicado en el numeral 1.1.9 PLAZO
DE EJECUCION DEL CONTRATO: la duracién del contrato
sera de DOCE (12) MESES a partir del cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion y firma del acta
inicio.

3. Andrea Casallas - 18/09/2017 1:01 p.m.

No.

1.

OBSERVACION

¢ A cada beneficiario se le debe crear una plataforma diferente
0 si se tiene creada una tienda virtual se puede compartir

entre los 2.000 beneficiarios?

RESPUESTA

Le informamos al interesado que las dos (2) alternativas son
viables y por tanto le corresponde al Proponente analizar cual
de ellas presentara en su propuesta, de acuerdo con lo
dispuesto en el numeral 1.1.1.1.1. COMPONENTE 1:
ACCESO WEB Y/O MOVIL donde se hace mencién de los
requisitos técnicos generales de plataforma de comercio
electrénico, en este mismo numeral se plantea dentro de las
OBLIGACIONES ESPECIFICAS Y RESULTADOS Y/O
ENTREGABLES COMPONENTE 1. ACCESO WEB Y/O
MOVIL que este componente puede ser un desarrollo propio,
un carrito de compras sobre plantillas o motor de reservas
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propio 0 suministrado por un aliado del PROPONENTE, sera
El PROPONENTE quien debera garantizar que los datos de
los usuarios, historial de compras, pedidos, inventario,
catalogo de productos, etc., serén de propiedad de cada una
de las MiPymes, donde cada MiPyme podra solicitar al
proponente dicha informacion de manera mensual.

Por otro lado, el numeral 1.1.1.1.2. COMPONENTE 2: WEB
SHOP/ MARKETING en el literal I. Desarrollo y/o integracion
de las plataformas de e-Commerce, relaciona aspectos que
deben ser implementados por el Proponente a partir de su
plataforma e Commerce.

Asimismo, el PROPONENTE debera cumplir con lo dispuesto
en el numeral 3.1.3.1.2 ESPECIFICACIONES DE
SOFTWARE/PLATAFORMA DE COMERCIO ELECTRONICO

Ademas, el Proponente debe tener en cuenta que el domino
del sitio web sera propiedad de las MiPymes beneficiarias
como lo establece el numeral 2.3 OBLIGACIONES
ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA 1. Componente 1:
acceso web y/o movil.

Finalmente le recordamos a los interesados, que es su
responsabilidad realizar la revision integral de los términos de
referencia y sus adendas, a los cuales se deben ajustar las
propuestas que se presenten.

4. Jhon Jairo Ureiia - Red de Ingenieria Limitada - 14/09/2017 05:09 p.m. (Radicacion) 14/09/2017 03:51 p.m. (Recepcion)

No. OBSERVACION

12.

OBSERVACION No. 1

De acuerdo al numeral 1.1.3.1 QUIENES PUEDEN SER
PROPONENTES, los términos de referencia mencionan lo
siguiente:
“Podran presentar propuestas, bajo los términos de la
presente convocatoria los siguientes tipos de empresas que
provean servicios de:

e Comercio Electrénico y/o Tiendas Virtuales.

e  Mercadeo Digital.

e Pasarelas de Pago.

e Logistica de Envios...”
Solicitud No. 1
Respetuosamente y con el proposito de abrir un poco el
espectro de los proponentes que puedan participar en el
proceso, amablemente solicitamos a la Entidad permitan
empresas que proveen servicios de Acceso, UusO Y
apropiacion de tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones, entendiendo que uno de los objetivos de la
convocatoria es promover la transformacion de los modelos
de negocios de las MiPymes Colombianas a partir del uso

RESPUESTA

Se le informa al interesado que no se acoge su solicitud, toda
vez que el numeral 1.1.3.1 QUIENES PUEDEN SER
PROPONENTES establece las Empresas que provean
servicios de:

a) Comercio Electronico y/o Tiendas Virtuales.

b) Mercadeo Digital.

c) Pasarelas de Pago.

d) Logistica de Envios.
En este sentido, no se esta cerrando el espectro de
proponentes a empresas cuyo objeto social este dirigido
exclusivamente esas actividades.

Es asi como, bajo los términos de referencia de la presente
convocatoria pueden presentar propuestas directamente o a
través de apoderados, las personas juridicas, nacionales o
extranjeras, oferentes plurales a través de las figuras
asociativas de consorcio 0 unién temporal, que estén en
capacidad de prestar un servicio integral a las MiPymes; es
decir, para efectos del cumplimiento del objeto de la
convocatoria, deberan implementar la totalidad de los
eslabones de la cadena de valor del comercio electronico.
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estratégico de la tecnologia y consideramos que empresas
que proveen servicios de este tipo podran ejecutar el proyecto
que se derive de la presente convocatoria ya que tienen la
expertiz necesaria para ejecutarlo.

OBSERVACION No. 2

De acuerdo al numeral 1.46.1 PERSONAL MINIMO Y
DEDICACION MINIMAS los términos de referencia
mencionan lo siguiente:

“...NOTA 2: El proponente debera anexar las hojas de vida
con soportes (académicos y de experiencia profesional
relacionada con las actividades a desarrollar) para ser
aprobados por la INTERVENTORIA previo a la suscripcion”
del acta de inicio.

“..NOTA 4: El Proponente debera adjuntar las cartas de

Frente a esta observacién, se aclara al interesado que en la
carta de presentacion de la propuesta que suscriban los
proponentes, se debe garantizar que cuenta con los perfiles
de personal minimo requeridos y el tiempo de dedicacion, y
en caso de ser seleccionado como Operador de Servicio
deberan presentar para verificacion del interventor del
contrato previo a la suscripcion del acta de inicio,
debidamente diligenciado, el Formato estimacion propuesta
econdmica detallada y factor multiplicador y los respectivos
soportes de formacién académica y profesional y de
experiencia de dicho personal.

En este sentido, los proponentes NO deben adjuntar las hojas

dé nivel profesional
o nivel tecnolégico
en administracion o

de Calidad y
Atencion/

Servicio  al lingenieria Industrial Tres (3)
Cliente o direccion o participad
gerencia de en proye

1 empresas ylo| Cuatro involucre
proyectos o atines, | \N0S relacionaf

gestion ¢

0

13. | intencién de cada uno de los integrantes del Equipo de | de vida, con los respectivos soportes académicos y de
Trabajo, mediante las cuales se manifieste el compromiso de | experiencia profesional, en la propuesta.
trabajar en el objeto de la presente convocatoria, en caso de
salir favorecidos con la adjudicacién del contrato.”
Solicitud No. 2
Respetuosamente solicitamos a la Entidad aclarar si nuestro
entender es correcto al interpretar que los documentos
soportes académicos y laborales del personal minimo no se
deben presentar junto con la propuesta y con solo la carta de
intencién firmada bastara para acreditar el cumplimiento en la
propuesta y al momento previo de la suscripcion del acta de
inicio se debe anexar las hojas de vida con los soportes
académicos y laborales.
OBSERVACION No. 3 Se le informa al interesado que su observacion nos es
De acuerdo al numeral 1.46.1.PERSONAL MINIMO Y | acogida, dada la necesidad de que los operadores de
DEDICACION MINIMAS los términos de referencia servicios seleccionados, garanticen que cuentan con perfiles
mencionan para el Especialista en gestion de Calidad y | especializados en los equipos de frabajo. Por tanto, en la
atencion y Servicio al Cliente lo siguiente: Adenda No. 4 se modifica el perfil del Especialista en Gestion
de Calidad y Atencion / Servicio al Cliente incluido en el
Pregrado numeral 1.46.1 PERSONAL MINIMO Y DEDICACIONES
Especialista [Titulo de pregrado MINIMAS, de los términos de referencia, en el sentido de
14. en Gestion ajustar la formacion académica requerida para el perfil

Especialista en Gestion de Calidad y Atencién / Servicio al
Cliente, eliminando los titulos a nivel tecnoldgico.
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Titulo de pregrado ylo
de nivel profesional atencion/
o nivel tecnolégico cliente

relacionado con
administracion 0
gestion de calidad o
atencién / servicio
al cliente o afines. ¢
Posgrado

Titulo de posgrado
de nivel especialista
0 nivel maestria o
nivel doctorado en
gestion de calidad

o atencion /
servicio al Cliente o
afines.

servicio al

SOLICITUD No. 3

Respetuosamente solicitamos a la Entidad aclarar si es
permitido titulo a nivel tecnoldgico ya que este perfil
deberéa tener un posgrado ya que a personas que tienen
este titulo tecnolégico no podran tener un titulo de
posgrado.

185.

OBSERVACION No. 4

De acuerdo al numeral 3.1.2 REQUISITOS HABILITANTES
DE ORDEN FINANACIERO los términos de referencia
mencionanlo siguiente:

“..9. La entidad verificara que la carta de cupo crédito
aprobado al oferente es por un monto igual o superior al 40%
del presupuesto de la convocatoria...”.

SOLICITUD No. 4

Respetuosamente solicitamos a la entidad aclarar si el
cupo de crédito preaprobado debe ser de $
10.600.000.000 que es el 40% del presupuesto total de la
convocatoria ($ 26.500.000.000) o sera $ 2.120.000.000.000
debido a que es el 40% del presupuesto proporcional ($
5.300.000.000) a los cinco (5) operadores a contratar.

Frente a la inquietud presentada en esta observacién, se le
informa al interesado que el tema se aclara en la respuesta a
la observacion No 2.

5. Brayan Cediel - 4.72 - martes 19/09/2017 8:28 a.m.

OBSERVACION

RESPUESTA

16.

Solicito de su amable gestion verificando si a este correo
se pueden enviar observaciones al proceso de
convocatoria No. PAF-TIC-PS-001-2017 cuyo objeto es

Le informamos al interesado, que de acuerdo a lo establecido
en el numeral 1.10 OBSERVACIONES A LOS TERMINOS DE
REFERENCIA Y LOS DOCUMENTOS Y ESTUDIOS DEL
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“TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATAR | PROYECTO, los interesados  pueden  presentar

HASTA MAXIMO CINCO (5) OPERADORES DE
SERVICIO QUE CONTRIBUYAN A FACILITAR EL
ACCESO, USO Y APROPIACION DEL COMERCIO
ELECTRONICO EN LAS MIPYMES COLOMBIANAS, A
TRAVES DE SOLUCIONES QUE LES PERMITAN
COMERCIALIZAR SUS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS Y
EFECTUAR TRANSACCIONES EN LINEA DERIVADOS
DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 1232 FONTIC-
FINDETER”

observaciones respecto del contenido de los Términos de
Referencia, a los estudios del proyecto, a la matriz de riesgos,
a los anexos técnicos y cualquier otro documento relacionado
con el presente proceso de seleccion, de manera escrita,
dentro de los términos y fechas establecidas en el
cronograma del proceso, a través de correo electrénico
conveniomintic@findeter.gov.co, o en fisico en la Calle 103 #
19 - 20 Bogotd, Findeter. No se absolveran consultas
efectuadas telefénicamente o en forma personal.

El CONTRATANTE publicara a través de su pagina web, y a
través de la pagina web www.findeter.gov.co, las respuestas a
las observaciones presentadas, en la fecha establecida en el
cronograma del proceso. El CONTRATANTE, para efectos de
su respuesta, podra agrupar aquellas observaciones de
naturaleza comun.

El informe de respuesta a las observaciones presentadas
tiene caracter explicativo o aclaratorio, en consecuencia, solo
se modificaran los términos de referencia mediante adendas.

6. David Lopez - Investigacion y Programacion - 19/09/2017 10:13 a.m.

No.

17.

OBSERVACION

En la seccion 3.1.2 REQUISITOS HABILITANTES DE
ORDEN FINANCIERO ustedes piden un cupo de crédito de
$10.600 millones de pesos solo para participar. Es decir, en
lugar de pedir un crédito sélo al seleccionado, lo requieren
para participar, todo un tramite sin ser elegidos.

RESPUESTA

Frente a la inquietud presentada en esta observacion, se le
informa al interesado que el tema se aclara en la respuesta a
la observacion No 2.

Adicionalmente, frente a su observacién de presentar la carta
de cupo crédito al ser elegido, no se acoge su observacion,
debido a que la Entidad solicita el cupo de crédito para que el
proponente demuestre su capacidad de crédito.

Lo anterior, con el fin de apalancar el contrato, en caso de ser
necesario frente a cualquier dificultad financiera. Asimismo
mismo permite a los proponentes contar con una alternativa
para solventar las dificultades econémicas, en caso de ser
adjudicatarios y poder garantizar, sin inconvenientes la
ejecucion del contrato en caso de ser seleccionados como
operadores de servicio.

Finalmente, le recordamos al interesado, que los términos de
referencia establecen las reglas, requisitos y procedimientos
claros a ser aplicados en igualdad de condiciones a los
Proponentes que participan en la convocatoria. Por tanto, las
propuestas deben referirse y sujetarse a lo estipulado en los
términos de referencia y respectivas adendas.

18.

El cupo de crédito, que debe ser del doble del monto a recibir,
después de consultar con diferentes prestantes capitalistas
del pais, es completamente absurdo. Solicitamos que el cupo
de crédito baje a $500 millones de pesos.

Le informamos al interesado que no se acoge su observacion,
dado que por la naturaleza y magnitud de los servicios a
contratar es necesario que los operadores cuenten con la
capacidad de crédito y puedan apalancar el contrato en caso
de ser necesario y tengan el flujo de caja para poder asumir
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los costos que generan la presentacion de los servicios a
contratar.

Adicionalmente, frente a la inquietud presentada en esta
observacion, se le informa al interesado que mediante
Adenda No 1 se aclaré el valor de la carta cupo de crédito,
para mayor informacion remitase a la respuesta de la
observacion No 2.

19.

La experiencia especifica por parte del proponente, seccién
3.1.3.1 en donde cinco proyectos minimos deben sumar al
menos 2600 millones de pesos es completamente excluyente.
Por una parte, s6lo algunas tiendas son lo suficientemente
costosas como para que minimo cinco proyectos sumen esa
cantidad. Pero las tiendas que se van a entregar a los
comercios no pueden ser del orden de magnitud donde cinco
proyectos de comercio electrénico suman esa cantidad, si el
presupuesto por tienda es de 2.6 millones. Por tanto, los cinco
proyectos minimos deberian sumar una cantidad equivalente
al presupuesto por tienda de referencia indicado en la
convocatoria, es decir 2.6 millones X 5 = 13 millones de pesos
de experiencia en comercio electrénico para participar. De
ninguna manera la experiencia en comercio electrénico
deberia estar asociada a un monto. Se estd mezclando un
requisito de experiencia con un requisito de solidez financiera
que no deberian tener que ver en absoluto. La experiencia no
debe mezclarse con el monto.

En relacion con la observacion presentada por el interesado,
se hacen las siguientes aclaraciones:

En los términos de referencia de la convocatoria no se han
establecido reglas o criterios excluyentes, éstos responden a
la necesidad y magnitud de los servicios a contratar, los
cuales demandan calidades y capacidades particulares y
especializadas por parte de los interesados.

La experiencia especifica de los proponentes no se evalua en
términos del monto a pagar por Mipyme, sino en la idoneidad
de los proponentes para atender minimo dos mil (2.000)
Mipymes; desarrollar e implementar los componentes de la
cadena de valor de comercio electronico, la capacidad para
suscribir un contrato por el valor estimado en la convocatoria,
por operador, entre otros.

Asi mismo, se le informa al interesado que mediante la
Adenda 4 se modifica el numeral 3.1.3.1 EXPERIENCIA
ESPECIFICA DEL PROPONENTE de los términos de
referencia, en donde se consider6 el total del presupuesto
estimado de la convocatoria, y se ajustd ese numeral en
relacion con el presupuesto estimado para el contrato a
suscribir con cada operador.

20.

La logistica de 5 operadores para administrar 10.000 tiendas
debe cambiarse por una apertura de hasta 100 operadores
manejando 100 tiendas cada uno, con cupos de crédito
mucho méas manejables, y condiciones realistas.

Le informamos al interesado que no se acoge su observacion
de aumentar el numero de operadores de servicios a
seleccionar. Lo anterior, teniendo en cuenta que los términos
de referencia responden a un estudio de necesidad con los
cuales se establecen las condiciones técnicas, financieras y
juridicas que deben cumplir todos los proponentes, en
igualdad de condiciones, y a las que deben sujetarse todos
los interesados en participar en la convocatoria.

Las reglas que se establecen a los Proponentes parten de un
analisis previo de las condiciones, la capacidad e idoneidad
que deben tener los Proponentes para desarrollar e
implementar los componentes de la cadena de valor de
comercio electronico en las MiPymes beneficiarias.

Por consiguiente, son los términos de referencia los que
establecen las reglas y condiciones a las que se deben
ajustar los Proponentes interesados en participar en la
convocatoria, por ende, estos aspectos no pueden dejarse a
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potestad o discrecion de los Proponentes.

21.

Los parametros técnicos de las pasarelas de pago son
altamente excluyentes con las pasarelas del pais. El principio
de dependencia con una entidad financiera para sustentar el
modelo agregador existira también de otra forma en el modelo
gateway de pasarelas de pago, que por demas ofrecen otras
ventajas tanto para el consumidor final como para el
comercio.

En primer lugar, se le informa al interesado que en ningln
momento en el procedimiento reglado de esta convocatoria
pretende establecer criterios excluyentes, al contrario, los
términos de referencia que rigen esta convocatoria, fijan los
lineamientos, condiciones y pardmetros que garanticen la
seleccion objetiva, la pluralidad de oferentes, el debido
proceso, la oferta mas favorable, entre otros aspectos
fundamentales, para atender las necesidades que se
pretenden satisfacer.

Aclarado lo anterior, le informamos al interesado que la
posibilidad de presentar ambos modelos quedo contemplada
en la Adenda No 4 que modifica numeral 3.1.3.1.5
ESPECIFICACIONES DE LA PLATAFORMA DE PAGOS
ONLINE.

22.

No es claro en la convocatoria que se deba tener toda la gran
cantidad de detalles exigidos en las tiendas para empezar, y
no deberia ser asi. El completar esos elementos, tanto los
minimos como los complementarios, deberia ser parte del
desarrollo del curso, dando autonomia a la empresa
contratante sobre como organizar su equipo para lograr ese
cometido, pero asumiendo la responsabilidad y compromiso
de lograrlos. El minimo de cada componente debe reducirse
en funciones, notablemente, asi:

Le informamos al interesado lo siguiente, recibimos su
observacion incompleta, no obstante, se responde, en los
siguientes términos:

No se acoge su sugerencia de que los operadores de servicio
seleccionados puedan completar durante el desarrollo del
contrato las especificaciones de la plataforma e-commerce,
teniendo en cuenta que es claro que el objetivo de la
contratacion se dirige a beneficiar a las MiPymes, mas no, a
que los operadores de servicio utilicen este recurso para
desarrollar su plataforma.

Finalmente, se enfatiza en que estos aspectos no pueden
dejarse a potestad o discrecidn de los proponentes. Por tanto,
las propuestas deben referirse y sujetarse a lo estipulado en
los términos de referencia.

23.

Es incorrecto el numeral g de la seccién "Obligaciones
especificas y resultados y/o entregables componente 1", en
donde se afirma que "el hosting serad propiedad de las
MiPymes beneficiarias". Sobre el dominio si es correcto que
quede al nombre del beneficiario, pero no ocurre lo mismo
con el hosting, y debe eliminarse la palabra "hosting" de ese
literal. En efecto, esto contradice el punto 1 de "Generalidades
de plataforma de comercio electrénico", donde se dice que la
plataforma debe funcionar como un modelo SAAS. Si se
entrega las llaves del hosting al cliente, y se supone que el
cliente tendra una cuenta de hosting administrable, toca pasar
a un modelo de infraestructura de mucha menor calidad para
poder entregar el hosting al cliente, donde éste empezara a
pensar en problemas técnicos de hosting que con el tiempo
en el corto plazo hardn que su tienda carezca de
mantenimiento. Por el contrario, pienso que el modelo debe
ser que el proponente brinde 3 meses gratuitos de inscripcion
a esas empresas bajo el modelo SAAS, y posteriormente a
es0s 6 meses el cliente queda con la posibilidad de renovar o
no, vy fijar un monto méximo de, por ejemplo, 3 millones de

Frente a esta observacion, se le informa al interesado que
mediante Adenda No. 4 se modificd del literal g del numeral
1.1.1.1.1. COMPONENTE 1: ACCESO WEB Y/O MOVIL, del
acapite OBLIGACIONES ESPECIFICAS Y RESULTADOS
Y/O ENTREGABLES COMPONENTE 1: ACCESO WEB Y/O
MOVIL, y en el numeral 2.3 OBLIGACIONES ESPECIFICAS
DEL CONTRATISTA Componente 1: acceso web y/o mavil,
en el sentido de permitir el registro sélo del dominio, a costo
de y propiedad de las MiPymes beneficiarias.
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pesos anuales maximos para los beneficiarios de las tiendas.
No inferior, en aras de no afectar el mercado de empresas ya
dedicadas al comercio electrénico. Pero el entregar los
hostings donde los beneficiarios no tienen conocimientos
técnicos es una practica comun pero inadecuada en este tipo
de licitaciones, donde no se esta pensando en el bienestar del
beneficiario en el mediano y largo plazo, y en la sostenibilidad
técnica de su proyecto bajo unos costos definidos. Este error
se ha cometido en diferentes licitaciones y solicitamos que se
elimine este requisito. En el punto g debe eliminarse "hosting",
y debe agregarse un punto que refuerce el concepto ya
mencionado como SAAS: "el proponente suministrara en su
infraestructura de cloud el servicio de comercio electronico
para el beneficiario, de forma que el beneficiario no deba
preocuparse por el hosting. El servicio incluira tres (3) meses
gratuitos para los beneficiarios". No mas que eso, porque el
proponente debera costear esos servicios de hosting, pero
librando al comerciante de esa carga técnica que no tiene
cémo costear y le saldra mucho mas costosa que el pago
mensual o anual de un servicio SAAS, y de mucho mas
riesgo.

24.

No sélo carece de realismo en la realidad del mercado
nacional el escribir requerimientos como el punto a, 3.1.3.1.2
Especificaciones de plataforma de comercio electrénico,
donde una tienda de este precio tiene "creacion de sitios
web", sino que mas importante aun, una tienda virtual no debe
confundirse con un constructor de paginas como Wix. Una
tienda virtual es una plataforma especializada que busca
transacciones, e incluye sus propios espacios informativos y
publicitarios, asi como de términos y condiciones, hacen parte
de su definicion. Pero piden ustedes que adicionalmente el
operador cargue, bajo el costo de la convocatoria, con el
requerimiento de ademas sostener un constructor de paginas
que no tiene que ver con la definicién basica de una tienda.
Mas aun, en algunas empresas la tienda sustituye a la pagina
por completo. Pareciera que la convocatoria fuera construida
a la medida de un proveedor internacional como WIX, o
VTEX, pero no para la realidad nacional.

En relacion con la observacién presentada por el interesado,
se hacen las siguientes aclaraciones:

Los términos de referencia que establecen las condiciones
técnicas, juridicas y financieras de la convocatoria, son el
resultado de un estudio previo concienzudo, donde se
constatd que existen empresas nacionales e internacionales
que prestan los servicios para desarrollar la cadena de valor
de comercio electronico.

Es asi como, los términos de referencia que rigen esta
convocatoria, fijan los lineamientos, condiciones y parametros
que garanticen la seleccion objetiva, la pluralidad de
oferentes, el debido proceso, la oferta mas favorable, entre
otros aspectos fundamentales, para atender las necesidades
que se pretenden satisfacer.

Ahora bien, de acuerdo con lo dispuesto en los términos de
referencia, pueden presentar propuestas directamente o a
través de apoderados, segun el caso, las personas juridicas,
nacionales o extranjeras, oferentes plurales a través de las
figuras asociativas de consorcio o unién temporal, que a la
fecha de presentacion de la propuesta cumplan con los
requisitos habilitantes solicitados para la participacion en la
convocatoria.

De otro lado, es preciso enfatizar en el compromiso del
PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER PAF en la lucha
contra la corrupcién y en fortalecer la transparencia en los
procesos de contratacion. Por esto, si el interesado conoce de
actos, acuerdos o conductas de corrupcion debe reportarlas a
la Secretaria de Transparencia de Presidencia de la
Republica o0 quien haga sus veces, a www.findeter.gov.co o
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programantifraude@findeter.gov.co.

7. David Reales - NEXURA INTERNACIONAL SAS - martes 19/09/2017 3:24 p.m.

No.

25.

OBSERVACION

El numeral 3.1.2 de los términos de referencia solicita que el
oferente adjunta carta de cupo de crédito pre aprobado por
un monto igual o superior al 40% del presupuesto de la
convocatoria.

PRESUPUESTO ESTIMADO: $ 26.500.000.000

MONTO MINIMO CARTA CUPO DE CREDITO PRE
APROBADO: $ 10.600.000.000

VALOR DEL CONTRATO: Valor ofertado por Pyme
multiplicado por 2.000

VALOR REFERENCIA POR PYME: $ 2.650.000

VALOR ESTIMADO POR CONTRATO: $ 2.650.000 x 2.000
= §$5.300.000.000

NUMERO MAXIMO DE OPERADORES: 5

Segun el andlisis anterior el valor estimado de cada contrato
sera de $ 5.300.000.000 entonces el requerimiento del
numeral 3.1.2 no estaria acorde a la realidad de contratacién
pues solicito tener un pre aprobado del doble de la
contratacién, por lo tanto solicitamos a la Entidad modificar
el requerimiento y solicitar un cupo de crédito pre aprobado
por un monto igual o superior al 40% del valor estimado del
contrato.

RESPUESTA

Frente a la inquietud presentada en esta observacion, se le
informa al interesado que el tema se aclara en la respuesta
ala observacion No 2.

26.

El numeral 3.1.3.1 exige lo siguiente:

“(...)Para garantizar la idoneidad de los proponentes, se
deberan aportar minimo cinco (5) certificaciones de
experiencia y/o copias de contratos con sus respectivas
actas de liquidaciéon, de proyectos ejecutados
relacionados con el suministro y/o implementacién de
tiendas virtuales, soluciones o aplicaciones a través de
plataformas de comercio electronico (e-Commerce),
prestacion de servicios de pagos online o logistica de
envios y cuya sumatoria debera ser igual o superior al
10% del presupuesto de la convocatoria.(...)"
Amablemente solicitamos se aclare cémo se debe acreditar
la experiencia:

Interpretacion 1:

Suministro y/o implementacion de tiendas virtuales o
soluciones o aplicaciones a través de plataformas de
comercio electronico (e-Commerce) y prestacion de servicios
de pagos online o logistica de envios.

Interpretacion 2;

Suministro y/o implementacion de tiendas virtuales o
soluciones o aplicaciones a través de plataformas de
comercio electronico (e-Commerce) o prestacion de

Se le informa al interesado que mediante Adenda No. 4 se
modifica el numeral 3.1.3.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA
DEL PROPONENTE, asi:

Para garantizar la idoneidad de los proponentes, se debera
aportar maximo siete (7) contratos o proyectos ejecutados,
relacionados con el suministro o implementacion de tiendas
virtuales, soluciones o aplicaciones a través de plataformas
de comercio electronico  (e-Commerce), prestacion de
servicios de pagos online o logistica de envios y cuya
sumatoria debera ser igual o superior al 40% del
presupuesto estimado por Operador.

Esto indica que los Proponentes pueden acreditar su
experiencia especifica en cualquiera de las actividades
subrayadas.
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servicios de pagos online o logistica de envios.

8. Carlos Eduardo Riveros Calderon - Camaleén Multimedia SAS - 19/09/2017 6:03 p.m.

No. OBSERVACION RESPUESTA
ACLARACION 1. En relacién con la observacion presentada se sefiala lo
En cuanto al presupuesto estimado en la pagina 20 | siguiente:
numeral 1.1.6 Presupuesto estimado dice:
1.1.6 PRESUPUESTO ESTIMADO (PE) Mediante Adenda No. 1 se aclar6 el numeral 1.1.6
El Presupuesto de la Convocatoria es hasta la suma de | PRESUPUESTO ESTIMANDO (PE) en el sentido que el
VEINTISEIS MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS | presupuesto estimado de la convocatoria para contratar
M/CTE ($26.500.000.000)- incluido el IVA, costos, gastos, | hasta maximo cinco (5) operadores, es hasta la suma de
impuestos, tasas y demas contribuciones a que hubiere lugar. | VEINTESEIS MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS
Y en la pagina 67 numeral 2 dice: incluido IVA, costos, gastos, impuestos, tasas y demas
Para garantizar la idoneidad de los proponentes, se deberan | contribuciones a que hubiere lugar.
aportar minimo cinco (5) certificaciones de experiencia y/o
copias de contratos con sus respectivas actas de liquidacion, | Asi mismo, se incluy6 el numeral 1.1.6.1 en donde se indica
de proyectos ejecutados relacionados con el suministro y/o | que el presupuesto maximo estimado para contratar cada
implementacion de tiendas virtuales, soluciones o aplicaciones | uno de los operadores de servicios es hasta la suma de
a fravés de plataformas de comercio electronico (e- | CINCO MIL TRECIENTOS MILLONES DE PESOS incluido
Commerce), prestacion de servicios de pagos online o | IVA, costos, gastos, impuestos, tasas y demas
logistica de envios y cuya sumatoria deberd ser igual o | contribuciones a que hubiere lugar. Este valor resulta de
superior al 10% del presupuesto de la convocatoria. dividir el presupuesto total de la convocatoria entre los
En la pagina 21 dice : maximos cinco operadores de servicios que se pretende
1.1.10.2 MONTO A PAGAR contratar.
El valor referencia sera de DOS MILLONES SEISCIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($2.650.000,00) por | Bajo estos lineamientos, se debe entender que los
27 MiPymes beneficiaria atendida, dicho valor corresponde con la | Proponentes deben presentar su propuesta ajustada al

prestacion del servicio de acuerdo con lo estipulado en el
acapite “Alcance de la contratacién”, y las demas obligaciones
contractuales adquiridas por el PROPONENTE, las cuales
estaran estipuladas en el contrato.

En la pagina 21 dice :

El presupuesto de la presente convocatoria esta previsto para
la atencion de 10.000 MiPymes y se efectuaran los pagos a
los operadores hasta agotar recursos y de acuerdo con las
condiciones establecidas en el acépite “Forma de pago”.

En la pagina 24 dice :

2.1 DESCRIPCION DEL OBJETO DEL CONTRATO

El PATRIMONIO AUTONOMO DENOMINADO PA FINDETER
PAF, esta interesado en CONTRATAR HASTA MAXIMO
CINCO (5) OPERADORES QUE CONTRIBUYAN A
FACILITAR EL ACCESO, USO Y APROPIACION DEL
COMERCIO  ELECTRONICO EN LAS  MIPYMES
COLOMBIANAS, A TRAVES DE SOLUCIONES QUE LES
PERMITAN COMERCIALIZAR SUS PRODUCTOS Y/O
SERVICIOS Y EFECTUAR TRANSACCIONES EN LINEA
DERIVADOS DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
1232 FONTIC - FINDETER

Pregunta 1:

El valor del 10% del que se habla es sobre este 10% del
presupuesto de la propuesta? O se refieren al 10% del valor

presupuesto estimado por Operador.

De otro lado, mediante la Adenda No. 4 se modifico el
numeral 3.1.3.1 de los términos de referencia, asi:

()

Para garantizar la idoneidad de los proponentes, se debera
aportar maximo siete (7) contratos o proyectos ejecutados,
relacionados con el suministro o implementacién de tiendas
virtuales, soluciones o aplicaciones a través de plataformas
de comercio electronico (e-Commerce), prestacién de
servicios de pagos online o logistica de envios y cuya
sumatoria debera ser igual o superior al 40% del
presupuesto estimado por Operador.

()

Adicionalmente, los interesados en presentar propuesta
deberan tener en cuenta lo establecido en el numeral
1.1.10.2 MONTO A PAGAR:

El valor referencia sera de DOS MILLONES SEISCIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($2.650.000,00) por
MiPymes beneficiaria atendida, dicho valor corresponde con
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que oferte un operador en su propuesta? o es sobre el valor
total del presupuesto ($26.500.000.000) ?

la prestacién del servicio de acuerdo con lo estipulado en el
acapite  “Alcance de la contratacién”, y las demas
obligaciones  contractuales  adquiridas  por el
PROPONENTE, las cuales estaran estipuladas en el
contrato.

Se les reconocera a los PROPONENTES seleccionados el
valor ofertado por MiPymes beneficiada en su propuesta
economica, el cual no podra ser superior al 100% del valor
de referencia y ni inferior al 90% del valor de referencia.

ACLARACION 2:

En cuanto al cupo de crédito, en la pagina 51 numeral 1.41.
Carta de cupo e crédito dice:

El proponente seleccionado debera presentar dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la publicacién del acta de
seleccion emitida por el Comité Fiduciario, la Carta Cupo de
Crédito Aprobada en firme, libre y/o disponible que indique

Le informamos al interesado que la carta de cupo de crédito
es un requisito que se establece para la participacion de los
interesados en la convocatoria, toda vez que por la
magnitud de los servicios a contratar es necesario que los
Operadores cuenten con la capacidad de crédito y puedan
apalancar el contrato en caso de ser necesario, y tengan el
flujo de caja para poder asumir los costos que generan la

28, expresamente que el cupo de crédito se direcciona a esta | presentacion de los servicios a contratar.
convocatoria y que el monto comprometido no podra ser
utilizado en otros procesos contractuales. Para mayor informacién revisar la Adenda No 1 que
Pregunta 1: es necesaria la carta de cupo de crédito? modifico el numeral 1.1.6 PRESUPUESTO ESTIMADO
Pregunta 2: ;porque razon? (PE) DEL SUBCAPITULO I, CAPITULO I DISPOSICIONES
ESPECIFICAS, e incluy6 el numeral 1.1.6.1
PRESUPUESTO ESTIMADO POR OPERADOR.
ACLARACION 3: Para informacion del interesado, el proponente podra
En la pagina 70 numeral 3.1.3.1.2 dice : presentar plataformas de e-Commerce teniendo en cuenta
3.1.3.1.2 ESPECIFICACIONES DE | los requisitos del numeral 1.1.1.1.1. COMPONENTE 1:
SOFTWARE/PLATAFORMA DE COMERCIO ELECTRONICO | ACCESO  WEB  Y/O MOVIL, GENERALIDADES
Pregunta 1: La plataformas y requerimientos solicitados se | PLATAFORMA DE COMERCIO ELECTRONICO, asi como
pueden desarrollar o se puede contar con un software de un | el numeral  3.1.3.1.2 ESPECIFICACIONES  DE
tercero de la cual se tenga licencia de uso. SOFTWARE/PLATAFORMA DE COMERCIO
Pregunta 2: se puede usar un software de uso libre y adaptar | ELECTRONICO, la plataforma debe estar en plenas
los componentes adicionales que se estan solicitando y con | condiciones de usabilidad y funcionalidad.
los cuales no contamos?
El Proponente debe tener claro que, en caso de ser
adjudicatario, sera el responsable de la ejecucidon y
2. cumplimiento de cada una de las obligaciones pactadas

contractualmente.

Se le informa al interesado que mediante Adenda No. 4 se
agrega al numeral 2.8 LICENCIAS, PERMISOS Y
AUTORIZACIONES APLICABLES de los términos de
referencia, asi:

Con la presentacion de la propuesta, el proponente certifica
que cuenta con la propiedad intelectual, sobre los
productos, bienes y/o servicios contratados, derechos de
autor, y derechos de explotacion.

El proponente podra incluir en su propuesta técnica el uso
de software libre o de un tercero, siempre y cuando su
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proveedor garantice el cumplimiento del régimen de
proteccion de datos personales y la requlacion de propiedad
intelectual aplicables en Colombia.

Asi mismo, el proponente que incluya en su propuesta
técnica el uso de software libre o de un tercero, si resulta
seleccionado como Operador de servicio debera garantizar
durante la ejecucion del contrato el cumplimiento del
régimen de proteccién de datos personales y la regulacion
de propiedad intelectual aplicable en Colombia.

De acuerdo con lo anterior, el proponente que resulte
seleccionado y que incluya en su propuesta técnica el uso
de software de un tercero o software libre, debera
garantizar durante la ejecucion del contrato, el cumplimiento
del régimen de proteccion de datos personales y la
regulacién; por ende, respondera por cualquier reclamo que
en materia de derecho de autor y propiedad intelectual o de
otro tipo de derecho se pueda presentar, exonerando de
cualquier responsabilidad al contratante.

ACLARACION 4:

En el numeral 3.1.3.1.5 ESPECIFICACIONES DE LA
PLATAFORMA DE PAGOS ONLINE

El servicio de pasarela de pagos online presentado en la
propuesta debera cumplir con las siguientes especificaciones
técnicas y servicios minimos:

[ Presentar el modelo de Negocio Agregador.

Argumento 1.

Consideramos que si se utiliza un modelo agregador, es quiza
solamente una compafiia en el pais que promueve este

Les informamos a los interesados que en las propuestas se
pueden presentar cualquiera de los modelos de negocio
(Agregador o Gateway).

Esta posibilidad quedd contemplada en la adenda No 4 que
modifica numeral 3.1.3.1.5 ESPECIFICACIONES DE LA
PLATAFORMA DE PAGOS ONLINE.

técnicas y servicios minimos:

1 Més de 1.000 clientes actuales en Colombia.

Argumento 1.

Consideramos que de la misma manera se esta sesgando la
licitacidn pues quiza solamente una empresa cumple con este
requerimiento.

3. modelo lo cual sesga la licitacion.
Por otra parte después de terminando el proyecto, y al ser un
recaudador, cobraria altas comisiones a las MiPymes lo cual
consideramos que no es el espiritu de esta convocatoria.
Por otro lado el dinero sera recaudado por la pasarela de
pagos y no pasara directamente a la MiPyme.
Solicitud 1.
Solicitamos que el modelo a implementar sea el de Gateway
pues va a permitir que las MiPymes no paguen sobre
comision de ventas sino sobre un valor por transaccion.
ACLARACION 5: Frente a esta observacion, se informa al interesado que no
En el numeral 3.1.3.1.5 ESPECIFICACIONES DE LA | se acoge su solicitud de disminuir el nimero de clientes de
PLATAFORMA DE PAGOS ONLINE la pasarela de pago, lo anterior teniendo en cuenta el
El servicio de pasarela de pagos online presentado en la | alcance y numero de MiPymes que se atenderan en
3. propuesta debera cumplir con las siguientes especificaciones | ejecucion de los contratos.

Las pasarelas de pago de los e -Commerce deben generar
seguridad y confianza al comprador en su proceso de
compra y a la MiPyme en su proceso de venta.

Las modificaciones se encuentran plasmadas en la adenda
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Solicitud 1.

Solicitamos que el nimero de clientes sea mayor a 100
empresas que usen la plataforma para dar pluralidad a la
presente convocatoria.

No 4, numeral 3.1.3.1.5 ESPECIFICACIONES DE LA
PLATAFORMA DE PAGOS ONLINE.

32,

ACLARACION 6:

En el numeral 3.1.3.1.5 ESPECIFICACIONES DE LA

PLATAFORMA DE PAGOS ONLINE

El servicio de pasarela de pagos online presentado en la

propuesta debera cumplir con las siguientes especificaciones

técnicas y servicios minimos:

- Mas de 500.000 transacciones promedio procesadas al
mes en los ultimos 12 meses.

Argumento 1.

Consideramos que esta cantidad de transacciones solamente

la cumple una compafiia en el pais.

Solicitud 1.

Solicitamos que la cantidad de transacciones sea de mas de

50.000 entre quienes hagan uso directo de la plataforma, o

que se puedan tener en cuenta todas las transacciones que

se realicen por compaiiias a las cuales se les ha vendido una

licencia de uso de la plataforma de pago electronico.

En relacién con la observacion presentada por el
interesado, se hacen las siguientes aclaraciones:

Los términos de referencia que establecen las condiciones
técnicas, juridicas y financieras de la convocatoria, son el
resultado de un estudio previo concienzudo, donde se
constatd que existen empresas nacionales e internacionales
que prestan los servicios para desarrollar la cadena de valor
de comercio electronico.

Es asi como, los términos de referencia que rigen esta
convocatoria, fijan los lineamientos, condiciones y
parametros que garanticen la seleccion objetiva, la
pluralidad de oferentes, el debido proceso, la oferta méas
favorable, entre otros aspectos fundamentales, para
atender las necesidades que se pretenden satisfacer.

Aun asi, con el fin de ampliar el rango de proveedores de
servicio de pasarelas de pago online para las plataformas e-
Commerce, mediante adenda No 4 se ajusta el numeral
3.1.3.1.5 ESPECIFICACIONES DE LA PLATAFORMA DE
PAGOS ONLINE.

33.

ACLARACION 7:

En el numeral 3.1.3.1.5 ESPECIFICACIONES DE LA
PLATAFORMA DE PAGOS ONLINE

El servicio de pasarela de pagos online presentado en la
propuesta debera cumplir con las siguientes especificaciones
técnicas y servicios minimos:

[ Porcentaje de fraude que no supere el 1.0%

Solicitud 1.
Aclarar como se validara el porcentaje de fraude de la
plataforma.

Frente a esta observacion, se aclara al interesado que
todos los requisitos solicitados, de servicios que presten
empresas aliadas deben sustentarse en la propuesta a
través de una certificacion firmada por el representante
legal de dicha compafiia, declarando que cuenta con dichos
requerimientos. Ver numeral:

3.1.3.1.5 ESPECIFICACIONES DE LA PLATAFORMA DE
PAGOS ONLINE

(...) Se debera adjuntar certificado de todos los items
solicitados firmados por el Representante legal en
Colombia.

34.

ACLARACION 8:

En el numeral 3.1.3.1.5 ESPECIFICACIONES DE LA
PLATAFORMA DE PAGOS ONLINE

El servicio de pasarela de pagos online presentado en la
propuesta debera cumplir con las siguientes especificaciones
técnicas y servicios minimos:

[ El porcentaje de transacciones aceptadas no debe superar al
Porcentaje de transacciones rechazadas.

Solicitud 1.

Frente a esta observacion, se aclara que en la certificacion
emitida por el prestador de servicios de pagos online, este
debera informar el promedio de transacciones aceptadas y
rechazadas. Ver numeral:

3.1.3.1.5 ESPECIFICACIONES DE LA PLATAFORMA DE
PAGOS ONLINE

(...) Se deberd adjuntar certificado de todos los items
solicitados firmados por el Representante legal en
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Aclarar como se validara el porcentaje de fraude de la
plataforma.

Colombia.

ACLARACION 9:

En el numeral 3.1.3.1.5 ESPECIFICACIONES DE LA
PLATAFORMA DE PAGOS ONLINE

El servicio de pasarela de pagos online presentado en la
propuesta debera cumplir con las siguientes especificaciones

Frente a esta observacion, se aclara al interesado que
existen prestadores de servicios de pasarelas de pagos
online que cuentan con herramientas adicionales como
solicitud de cobro, link de cobro, boton de pago simple,
entre otros.

Por otra parte después de terminando el proyecto, y al ser un
recaudador, cobraria altas comisiones a las MiPymes lo cual
consideramos que no es el espiritu de esta convocatoria.

Por otro lado el dinero sera recaudado por la pasarela de
pagos y no pasara directamente a la MiPyme.

Solicitud 1.

Aclarar a que se refieren con creacién y aprobacion del a
cuenta de méximo un dia (si se refieren a la cuenta en la cual
se le van a consignar lo dineros a la MiPYME o a que cuenta
se refiere). Si se refiere a una cuenta de cliente entre el
proveedor de la plataforma de pago y la MiPYME.

35. | técnicas y servicios minimos:

0 Tener minino 3 herramientas de ventas para las MiPymes. Sin perjuicio de lo anterior, es responsabilidad de los
interesados en presentarse a la convocatoria de informarse

Solicitud 1. sobre este tipo de condiciones para presentar su propuesta.
Aclarar o dar ejemplos de cuales serian esas 3 herramientas
de ventas.
ACLARACION 10: Frente a esta observacion, se aclara al interesado que este
En el numeral 3.1.3.1.5 ESPECIFICACIONES DE LA | requerimiento debe acreditarse a través de la certificacion
PLATAFORMA DE PAGOS ONLINE emitida por el proveedor correspondiente.
El servicio de pasarela de pagos online presentado en la
propuesta debera cumplir con las siguientes especificaciones
técnicas y servicios minimos:

36. | 0 Contar con certificado PCl SSC (Payment Card Industry
Security Standards Council) en todos sus procesos por
minimo 2 afios consecutivos.
Solicitud 1.
Aclarar como se validara este requerimiento. Si se debe
presentar certificacion del proveedor del PCI.
ACLARACION 11: Le informamos al interesado que a través de la Adenda No

4, se permite la presentacion de ambos modelos de negocio

En el numeral 3.1.3.1.5 ESPECIFICACIONES DE LA | (Agregador o Gateway) en las propuestas; por esta razon,
PLATAFORMA DE PAGOS ONLINE se elimina la condicién de creacion y aprobacion de la
El servicio de pasarela de pagos online presentado en la | cuenta de méximo un dia.
propuesta debera cumplir con las siguientes especificaciones
técnicas y servicios minimos: Para mayor informacion remitirse a la Adenda No. 4.
Argumentacion 1.
Consideramos que si se utiliza un modelo agregador, es quiza
solamente una compafiia en el pais que promueve este

37, modelo lo cual sesga la licitacion.

38.
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ACLARACION 12:

En el numeral 3.1.3.1.5 ESPECIFICACIONES DE LA
PLATAFORMA DE PAGOS ONLINE

El servicio de pasarela de pagos online presentado en la
propuesta debera cumplir con las siguientes especificaciones
técnicas y servicios minimos:

Tiempos de Integracion maximo de 1 dia.

Argumentacion 1.

Consideramos que si se utiliza un modelo agregador, es quiza
solamente una compafiia en el pais que promueve este
modelo lo cual sesga la licitacion y la que puede cumplir con
este requerimiento.

Por otra parte después de terminando el proyecto, y al ser un
recaudador, cobraria altas comisiones a las MiPymes lo cual
consideramos que no es el espiritu de esta convocatoria.

Por otro lado el dinero sera recaudado por la pasarela de
pagos y no pasara directamente a la MiPyme.

Solicitud 1.

Que se utilice un modelo de Gateway para que el dinero vaya
directamente a la cuenta de la MIPYME asi el tiempo de
implementacion de la creacion de la cuenta y de integracién
sea mayor a 20 dias.

Le informamos al interesado que en la propuesta se pueden
presentar cualquiera de los modelos de negocio (Agregador
o Gateway).

Esta posibilidad quedd contemplada en la Adenda No 4 que
modifica numeral 3.1.3.1.5 ESPECIFICACIONES DE LA
PLATAFORMA DE PAGOS ONLINE.

39.

Dado el tiempo tan corto de la licitacién, solicitamos que esta
sea ampliada su entrega a por lo menos 15 dias mas para
alcanzar a cumplir con todos los requisitos que se estan
exigiendo en la misma.

Al respecto, se informa que el cronograma establecido en
los términos de referencia ha tenido modificaciones que
responden al analisis de las observaciones presentadas por
los interesados. Se recomienda revisar los ajustes en el
cronograma de la Adenda No 3.

40.

Solicitamos que para proteger la industria nacional, sea
solicitado a los participantes que cuenten con la MARCA
PAIS y que esta tenga un peso dentro de la calificacién. En
caso de uniones temporales, que por lo menos una de ellas
cuente con la MARCA PAIS.

Frente a esta observacion se informa al interesado que no
Sse acoge su sugerencia, por ser una condicién que puede
ser excluyente. Los términos de referencia que rigen esta
convocatoria, fijan los lineamientos, condiciones vy
parametros que garanticen la seleccién objetiva, la
pluralidad de oferentes, el debido proceso, la oferta mas
favorable, entre otros aspectos fundamentales, para
atender las necesidades que se pretenden satisfacer.

En este sentido bajo los términos de referencia de la
presente convocatoria pueden presentar propuestas
directamente o a través de apoderados, segun el caso, las
personas juridicas, nacionales o extranjeras, oferentes
plurales a través de las figuras asociativas de consorcio o
unién temporal, que a la fecha de presentaciéon de la
propuesta cumplan con los requisitos habilitantes
solicitados para la participacion en la convocatoria.

41.

Solicitamos que para proteger la industria nacional, los
participantes pertenezcan a algun clister de software del pais.
y que esta tenga un peso dentro de la calificacién. En caso de
uniones temporales, que por lo menos una de ellas cuente
pertenezcan a un cluster.

Frente a esta observacion se informa al interesado que no
se acoge su sugerencia, por ser una condicién que puede
ser excluyente. Los términos de referencia que rigen esta
convocatoria, fijan los lineamientos, condiciones y
parametros que garanticen la seleccion objetiva, la
pluralidad de oferentes, el debido proceso, la oferta mas
favorable, entre ofros aspectos fundamentales, para
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atender las necesidades que se pretenden satisfacer.

En este sentido bajo los términos de referencia de la
presente convocatoria pueden presentar propuestas
directamente o a través de apoderados, segun el caso, las
personas juridicas, nacionales o extranjeras, oferentes
plurales a través de las figuras asociativas de consorcio o
unién temporal, que a la fecha de presentacion de la
propuesta cumplan con los requisitos habilitantes
solicitados para la participacion en la convocatoria.

42.

Solicitamos que para garantizar la calidad del producto a
entregar o desarrollar, se solicite a las empresas interesadas
en participar, que se tenga un modelo de calidad CMMI
minimo nivel 3, o ITMARK para ser habilitado. O que se dé un
puntaje a quien presente alguna de las certificaciones. Sea
solicitado a los participantes que cuenten con la MARCA Tl y
que esta tenga un peso dentro de la calificacion.

Frente a esta observacion se informa al interesado que no
Se acoge su sugerencia, por ser una condicién que puede
ser excluyente. Los términos de referencia que rigen esta
convocatoria, fijan los lineamientos, condiciones y
parametros que garanticen la seleccion objetiva, la
pluralidad de oferentes, el debido proceso, la oferta mas
favorable, entre otros aspectos fundamentales, para
atender las necesidades que se pretenden satisfacer.

En este sentido bajo los términos de referencia de la
presente convocatoria pueden presentar propuestas
directamente o a través de apoderados, segun el caso, las
personas juridicas, nacionales o extranjeras, oferentes
plurales a través de las figuras asociativas de consorcio 0
union temporal, que a la fecha de presentacion de la
propuesta cumplan con los requisitos habilitantes
solicitados para la participacién en la convocatoria.

Se recuerda que es responsabilidad de los interesados,
realizar la revision integral de los términos de referencia y
sus adendas, a los cuales se deben ajustar las propuestas
que se presenten.

43.

Solicitamos que para garantizar la pluralidad de participantes,
la fecha de cierre de la presente convocatoria sea aplazada
minimo 15 dias pues la construccion de la misma es imposible
realizarla en el plazo que queda a menos que desde tiempo
atras se tuviera el conocimiento de los alcances de la misma
para preparar todos los requerimientos.

Al respecto, se informa que el cronograma establecido en
los términos de referencia ha tenido modificaciones que
responden al andlisis de las observaciones presentadas por
los interesados. Se recomienda revisar los ajustes en el
cronograma de la Adenda No 3.

9. Carlos Eduardo - cocoreloco@hotmail.com - martes 19/09/2017 6:16 p.m.

No.

44.

OBSERVACION

No les falto sino colocar en la convocatoria el nombre de la
compafiia de pago electrénico que quieren que se gane la
convocatoria.

Blanco es, gallina lo pone.

todo esta direccionado para que sea solo una compaiiia.
No hay al interior de findeter quien revise y apruebe para

RESPUESTA

En relacién con la observacion presentada por el interesado
es preciso sefialar que quienes adelantan la convocatoria, al
igual que el contratante, les aplica el régimen de derecho
privado, que en su procedimiento reglado, desarrolla y cumple
los postulados que rigen la funcién administrativa y la gestion
fiscal sefialados en la constitucion politica, asi como aquellos
consagrados en el Cédigo de Etica y Buen Gobierno.
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que no hagan estas confabulaciones ?.

En particular, debe mencionarse el principio de transparencia
a través del cual se busca garantizar la moralidad en la
contratacién, asi como la imparcialidad en la seleccién del
contratista o proveedor, al exigir que el proceso se realice a
través de unos requerimientos precisos, claros, completos y
objetivos. Este principio enlaza los principios de igualdad,
publicidad y libre competencia, que sirven de base a la
seleccion del contratista o proveedor, integrando en sus
procesos todas aquellas practicas que generen previsibilidad
para que los posibles oferentes puedan evaluar los cosos y
riesgos en los que incurrieren al momento de participar en un
proceso de contratacion, generando asi la mas amplia
competencia posible.

Por esta razon, ademas de solicitar al interesado que utilice
términos respetuosos cuando presente sus observaciones y
apreciaciones; en caso de tener pruebas concretas sobre
hechos que puedan configurar conductas y acciones punibles
se presenten las denuncias pertinentes ante las autoridades
competentes.

De ofro lado, es preciso enfatizar en el compromiso del
PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER PAF en la lucha
contra la corrupcién y en fortalecer la transparencia en los
procesos de contratacion. Por esto, si el interesado conoce de
actos, acuerdos o conductas de corrupcion debe reportarlas a
la Secretaria de Transparencia de Presidencia de la
Republica o quien haga sus veces, a www.findeter.gov.co o
programantifraude@findeter.gov.co.

10. Patricia Martinez - PUNTOS SUSPENSIVOS EDITORES CONSULTORES - miércoles 20/09/2017 11:32 a.m.

No.

OBSERVACION

RESPUESTA
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45.

Dentro del punto: Obligaciones Especificas y resultados
y/o entregables: COMPONENTE: ACCESO WEB Y/O
MOVIL, el cual enuncia:

f. "Disefiar y construir el sitio web, solucion o aplicacion
movil para las MiPymes beneficiarias de acuerdo con las
necesidades identificadas. Es importante, que el
PROPONENTE tenga en cuenta: aspectos visuales del
sito 'y el disefio general (colores, las fuentes,
imagenes, iconos, logos e interacciones, limitaciones,
soluciones, entre otros)"

g. "Registrar el domino y hosting/alojamiento del sitio
web en los casos que corresponda, el cual sera
propiedad de las MiPymes beneficiarias”

De acuerdo a lo citado en estos puntos f y g, solicitamos
que nos aclaren si lo que se requiere es la construccion
de un sitio web para cada una de las empresas
beneficiarias o si es un sitio web de la empresa
proponente donde las MiPymes tendran un micrositio
para vender sus productos.

Le informamos al interesado que las dos (2) alternativas son
viables y por tanto le corresponde al Proponente analizar cual
de ellas presentara en su propuesta, de acuerdo con lo
dispuesto en el numeral 1.1.1.1.1. COMPONENTE f1:
ACCESO WEB Y/O MOVIL donde se hace mencién de los
requisitos técnicos generales de plataforma de comercio
electrénico. En este mismo numeral se plantea dentro de las
OBLIGACIONES ESPECIFICAS Y RESULTADOS Y/O
ENTREGABLES COMPONENTE 1: ACCESO WEB Y/O
MOVIL que este componente puede ser un desarrollo propio,
un carrito de compras sobre plantillas o motor de reservas
propio o suministrado por un aliado del PROPONENTE, sera
El PROPONENTE quien debera garantizar que los datos de
los usuarios, historial de compras, pedidos, inventario,
catélogo de productos, etc., seran de propiedad de cada una
de las MiPymes, donde cada MiPyme podra solicitar al
proponente dicha informacion de manera mensual.

Por otro lado, el numeral 1.1.1.1.2. COMPONENTE 2: WEB
SHOP/ MARKETING en el literal I. Desarrollo y/o integracion
de las plataformas de e-Commerce, relaciona aspectos que
deben ser implementados por el Proponente a partir de su
plataforma e Commerce.

Asi mismo, el PROPONENTE debera cumplir con lo dispuesto
en el numeral 3.1.3.1.2 ESPECIFICACIONES DE
SOFTWARE/PLATAFORMA DE COMERCIO ELECTRONICO

Ademas, se le informa al interesado que mediante Adenda No.
4 se elimina del literal g del numeral 1.1.1.1.1. COMPONENTE
1: ACCESO WEB Y/O MOVIL y en el numeral 23
OBLIGACIONES ~ ESPECIFICAS DEL  CONTRATISTA
Componente 1: acceso web y/o mévil, en el sentido de permitir
el registro sélo del dominio, a costo de y propiedad de las
MiPymes beneficiarias.

Finalmente le recordamos a los interesados, que es su
responsabilidad realizar la revision integral de los términos de
referencia y sus adendas, a los cuales se deben ajustar las
propuestas que se presenten.
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46.

Componentes: en los componentes 3, 4 y 5 la empresa
proponente se encargara de hacer la integracion en cada
uno de los componentes con la empresa beneficiaria -
realizar la negociacién y la interlocucién con las
empresas de pasarelas de pago, empresas de logistica y
servicio al cliente- pero no es claro si los costos
derivados de cada uno de estos servicios seran cubiertos
por las empresas beneficiarias o por el proponente.
Solicitamos la aclaracién del punto anterior.

En aras de apoyar un proceso constructivo que redunde
en beneficio de las Pymes beneficiarias, solicitamos sean
atendidas nuestra dudas.

Frente a esta observacién, se aclara los costos de integracion
entre los diferentes componentes de la cadena de valor del
comercio electronico se deben considerar y estar incluidos en
la propuesta econémica que el Proponente presente.

Costos adicionales, tales como: costos por transaccion,
reversiones de transacciones, transferencias de dinero, costos
de envios de productos, retenciones, entre otros, deben ser
asumidos por las MiPymes beneficiarias.

11. 4.72 - miércoles 20/09/2017 11:35 a.m.

No.

47.

OBSERVACION

En el SUBCAPITULO | - DISPOSICIONES ESPECIFICAS DE
LA CONVOCATORIA, El numeral 1.1.1.1.1 ACCESO WEB
Y/O MOVIL- GENERALIDADES PLATAFORMA DE
COMERCIO ELECTRONICO. Exige una plataforma de
eCommerce en un modelo “SaaS Multi-tenant Architecture
Cloud”, y las principales caracteristicas que debe tener la
solucion.

Adicionalmente el item | Desarrollo y/o integracion de las
plataformas de e-Commerce del numeral 1.1.1.1.2
COMPONENTE 1: WEB SHOP/MARKETING, define
puntualmente las funcionalidades que debe tener la plataforma
de eCommerce, como son:

- Contar con un Administrador central para el manejo de la

plataforma eCommerce.

Disefios personalizables y adaptables a cualquier dispositivo.

- Certificado de Seguridad SSL.

- Administrador de Usuarios.

- Administrador de Contenidos.

- Catalogo Virtual.

- Personalizacién de Plantillas.

- Carga de Productos individual y masiva.

- Promociones y Cupones.

- Embudo de conversion (jno entiendo esto!).

- Motor interno de Busqueda.

- Motor de recomendaciones.

- Gestion de inventarios.

- Modulo de reportes estadisticos.

- Integracion con pasarela de pagos online.

- Integracién con logistica de envio de productos (si lo
requiere la MiPyme beneficiaria).

- Integracion con sistemas de gestion y atencién a clientes.

RESPUESTA

Frente a esta observacion, se le presentan al interesado las
siguientes definiciones :

Promociones y cupones: es una herramienta que permite a
las tiendas virtuales realizar promociones, descuentos, emitir
cupones con ofertas de |productos programadas.

Embudo de conversion: una herramienta para optimizar la
tienda virtual, que permite visualizar graficamente 'y
monitorear el porcentaje de clientes que van perdiendo en
cada paso establecido hasta llegar a culminar la compra. Y
poder detectar el lugar concreto en el que estamos perdiendo
oportunidades.

Finalmente le recordamos al interesado, que es su
responsabilidad realizar la revision integral de los términos de
referencia y sus adendas; asi mismo, informarse sobre las
condiciones y conceptos técnicos de los servicios a contratar
para presentar su propuesta.
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48.

El numeral 9.1.3.2.1 Tienda Virtual Web, definicién que incluso
describe las secciones minimas que la tienda virtual debe
tener.

La definicion hecha, exige todas las funcionalidades con
las cuales debe contar una plataforma de comercio
electrénico “genérica” y como tal, permite que una gran
variedad de plataformas de comercio electrénico
existentes puedan aplicar, ampliando la baraja de oferente
para la convocatoria.

Desde esta optica las exigencias y requerimientos hechos
por Findeter, cumplen los preceptos estipulados en lay y
su espiritu, que no es otro, que el de permitir pluralidad de
oferentes, para el caso soluciones innovadoras en
comercio electronico, dando transparencia al proceso.

Sin embargo y con posterioridad los términos de condiciones
toman una linea a nuestro parecer “direccionada’, la
afirmacion que hacemos aunque temeraria es respetuosa, y la
hacemos en virtud a la descripcion hecha en el numeral

3.1.31.2 ESPECIFICACIONES DE
SOFTWARE/PLATAFORMA DE COMERCIO ELECTRONICO,
donde de manera impensable, se hace alusion a los
requerimientos dispuestos en el acapite “Generalidades
plataforma de comercio electronico” y se traspasa la linea de la
funcionalidad genérica a las funcionalidades “NO
GENERICAS”, como son; Los modulos descritos en los
numerales ¢, d, e, f, g,h, algunas de las cuales incluso
pertenecen al resorte de herramientas de marketing, SEO,
Analitycs, Google, Adwords, email marketing, que no son
requeridas para los procesos de gestion y operacion del canal
electronico, exigidos en la convocatoria, y que si lo fueran,
existen el mercado infinidad de herramientas para hacerlo y no
como se pretende en lo solicitado, funcionalidades integradas y
definidas caprichosamente, trayendo consigo limitantes para
las plataformas de comercio electronico existentes y sesgos
innecesarios.

Nuestra impresiéon nos permite presumir, que esta Ultima
definicion en el numeral 3.1.3.1.2 ESPECIFICACIONES DE
SOFTWARE/PLATAFORMA DE COMERCIO ELECTRONICO,
no solo se ve como un “parche’ o “copy/paste” acomodado a
una solucion existente, sino que genera suspicacias y cierra las
posibilidades de la pluralidad al pedir una solucién especifica y
customizada.

En relacion con la observacion presentada por el interesado
es preciso aclarar lo siguiente:

Los términos de referencia, los cuales que rigen esta
convocatoria, fijan los lineamientos, condiciones y parametros
que garanticen la seleccién objetiva, la pluralidad de
oferentes, el debido proceso, la oferta mas favorable, entre
otros aspectos fundamentales, para atender las necesidades
que se pretenden satisfacer; y a los cuales deben sujetarse
todos los interesados en participar en la convocatoria, en
igualdad de condiciones.

Los términos de referencia que establecen las condiciones
técnicas, juridicas y financieras de la convocatoria, son el
resultado de un estudio previo concienzudo, donde se
constatd que existen empresas nacionales e internacionales
que prestan los servicios para desarrollar la cadena de valor
de comercio electronico.

Es asi como, los términos de referencia que rigen esta
convocatoria, fijan los lineamientos, condiciones y parametros
que garanticen la seleccién objetiva, la pluralidad de
oferentes, el debido proceso, la oferta mas favorable, entre
otros aspectos fundamentales, para atender las necesidades
que se pretenden satisfacer.

Por otro lado, respecto de la insinuacién presentada por el
interesado, es preciso enfatizar el compromiso del
PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER PAF en la lucha
contra la corrupcién y en fortalecer la transparencia en los
procesos de contratacién. Por esto, si el interesado conoce de
actos, acuerdos o conductas de corrupcién debe reportarlas a
la Secretaria de Transparencia de Presidencia de la Republica
0 quien haga sus veces, a www.findeter.gov.co o
programantifraude@findeter.gov.co.

49,

Finalmente consideramos que los tiempos de solucion de
observaciones y presentacién de la propuesta, son muy cortos
frente a la complejidad que requiere elaborar una propuesta.

Al respecto, se informa que el cronograma establecido en los
términos de referencia ha tenido modificaciones que
responden al andlisis de las observaciones presentadas por
los interesados. Se recomienda revisar los ajustes en el
cronograma de la Adenda No 3.
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12. Lucio Alfredo Riveros — GEXTION - miércoles 20/09/2017 12:32 p.m.

50.

SUBCAPITULO Il - VERIFICACION DE REQUISITOS
HABILITANTES DE CARACTER JURIDICO, TECNICO Y
FINANCIERO numeral 3.1 REQUISITOS HABILITANTES -
numeral 3.1.2 REQUISITOS HABILITANTES DE ORDEN
FINANCIERO indica:

Para que la propuesta sea considerada habil financieramente,
el proponente nacional, extranjeros con sucursal en Colombia
y proponentes extranjeros sin sucursal en Colombia, deberan
presentar con la propuesta una o varias carta(s) de cupo de
crédito pre aprobado, todas y cada una de ellas deberan
cumplir con los siguientes requisitos:

1. Se debe presentar carta de certificacion de cupo de crédito
pre aprobado en original expedida por una entidad financiera
vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia. No
se aceptaran por medio electrénico, ni fotocopias.

2. El cupo de crédito a certificar en la carta, es el cupo de
crédito pre aprobado, expresion que debe estar incorporada
de manera explicita en el texto de la certificacion.

3. Razén social de la entidad financiera que expide la
certificacion.

4. Nombre completo y cargo del representante de la entidad
financiera que expide la certificacion.

5. La carta de cupo de crédito pre aprobado deberad estar
firmada por un representante legal de la entidad financiera y/o
gerente de oficina o sucursal que la expide o su equivalente.
6. Debera contener nimero telefonico y/o correo electronico
de contacto.

7. En las propuestas presentadas a través de Consorcio o
Unién Temporal, el integrante que aporte el mayor cupo de
crédito, debera tener una participacion en el consorcio y/o
union temporal, no menor al 30%.

8. La fecha de expediciéon de la carta debe ser inferior a
sesenta dias (60) de antelacion a la fecha de cierre de la
convocatoria.

9. La entidad verificard que la carta de cupo crédito pre
aprobado al oferente es por un monto igual o superior al 40%
del presupuesto de la convocatoria.

RTA: Por transparencia en el proceso, apoyo a la pequefia y
mediana empresa, apoyo a la industria nacional y en virtud de
una mayor pluralidad de oferentes, solicitamos muy
respetuosamente se elimine el requisito habilitante de orden
financiero en la que solicitan presentar con la propuesta una o
varias carta(s) de cupo de crédito pre aprobado, ya que esto
limita la participacion en el proceso de empresas que cuentan
con toda la infraestructura, conocimientos y experiencia en la
ejecucion de proyectos como los de la presente convocatoria

Le informamos al interesado que la carta de cupo de crédito
es un requisito que se establece para la participacion de los
interesados en la convocatoria, toda vez que por la magnitud
de los servicios a contratar es necesario que los Operadores
cuenten con la capacidad de crédito y puedan apalancar el
contrato en caso de ser necesario, y tengan el flujo de caja
para poder asumir los costos que generan la presentacion de
los servicios a contratar.

Para mayor informacién revisar la Adenda No 1 que modificd
el numeral 1.1.6 PRESUPUESTO ESTIMADO (PE) DEL
SUBCAPITULO |, CAPITULO Il  DISPOSICIONES
ESPECIFICAS, e incluyd el numeral 1.1.6.1 PRESUPUESTO
ESTIMADO POR OPERADOR.
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13. Jairo Alberto Camargo Sierra — Onhoff - miércoles 20/09/2017 1:14 p.m.

No.

51.

OBSERVACION

El objeto de la convocatoria indica que “CONTRATAR HASTA
MAXIMO CINCO (5) OPERADORES DE SERVICIO QUE
CONTRIBUYAN A FACILITAR EL ACCESO, USO Y
APROPIACION DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LAS
MIPYMES COLOMBIANAS,...". Favor aclarar si esto significa
que podra ser seleccionado un solo operador para intervenir a
las 10.000 empresas.

RESPUESTA

Frente a esta observacion, se le informa al interesado que en
la Adenda No.4 se aclara el numeral 1.1.7 del CAPITULO |
DISPOSICIONES ESPECIFICAS que: se asignaran DOS MIL
(2000) MiPymes a cada uno de los Proponentes
seleccionados. En el caso de que las propuestas que superen
el proceso de evaluacion sean menores al numero de
operadores planteado en el objeto de la presente
convocatoria, se abrird una nueva convocatoria hasta
completar el nimero de operadores de servicio estimado.

Unicamente se asignaran hasta_DOS MIL (2.000) MiPymes a
los Operadores de Servicios seleccionados.

52,

En relacion al numeral 3.1.2. REQUISITOS HABILITANTES
DE ORDEN FINANCIERO, se indica que el “cupo crédito pre
aprobado al oferente es por un monto igual o superior al 40%
del presupuesto de la convocatoria”. Favor aclarar si se
refiere al total del presupuesto de $26.500.000.000 o al valor
correspondiente a cada operador que seria equivalente a este
monto dividido en 5, es decir $5.300.000.000.

En caso de ser el presupuesto total de la convocatoria, se
solicita ajustar al monto correspondiente a cada operador.

Frente a la inquietud presentada en esta observacién, se le
informa al interesado que el tema se aclara en la respuesta a
la observacion No 2.

53.

Sobre el numeral 2.1.8 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA
PROPUESTA, se indica que “Valor asegurado: La Garantia
de Seriedad debera ser equivalente al 10% del valor total del
presupuesto del proyecto”, solicita aclarar si se refiere al total
del presupuesto de $26.500.000.000 o al valor
correspondiente a cada operador que seria equivalente a este
monto dividido en 5, es decir $5.300.000.000.

En caso de ser el presupuesto total de la convocatoria, se
solicita ajustar al monto correspondiente a cada operador.

Se le informa al interesado que mediante Adenda No. 4 se
aclara el numeral 2 del acépite 2.1.8 GARANTIA DE
SERIEDAD DE LA PROPUESTA, en el sentido que el valor
asegurado: La Garantia de Seriedad debera ser equivalente
al 10% del valor del presupuesto estimado por operador.

Lo anterior, teniendo en cuenta que en la Adenda No 1 se
incluy6 el numeral: 1.1.6.1 PRESUPUESTO ESTIMADO POR
OPERADOR el cual dispone lo siguiente:

El presupuesto maximo estimado para contratar cada uno de
los operadores de servicio es hasta la suma de CINCO MIL
TRESCIENTOS  MILLONES DE PESOS M/CTE
($5.300.000.000) incluido el IVA, costos, gastos, impuestos,
tasas y demas contribuciones a que hubiere lugar.

Nota: Este valor resulta de dividir el presupuesto estimado de
la convocatoria entre los maximo cinco (5) Operadores de
Servicio que se pretenden contratar.

54,

4. En el numeral 1.46.1 Personal minimo y dedicaciones
minimas, se establecen las caracteristicas del equipo de
trabajo requerido para el proyecto. Sobre el mismo numeral
se realizan las siguientes aclaraciones:

Frente a esta observacién, se aclara al interesado que en la
carta de presentacion de la propuesta que suscriban los
proponentes, se debe garantizar que cuenta con los perfiles
de personal minimo requeridos y el tiempo de dedicacion, y
en caso de ser seleccionado como Operador de Servicio




Findeter £
Financiera del Desarrollo q

{fiduprevisora)

a. NOTA 1: El proponente podra adicionar nuevos perfiles a
los minimos requeridos si lo considera necesario para cumplir
con el plan de trabajo.

b. NOTA 2: El proponente debera anexar las hojas de vida
con soportes (académicos y de experiencia profesional
relacionada con las actividades a desarrollar) para ser
aprobados por la INTERVENTORIA previo a la suscripcion
del acta de inicio.

c. NOTA 4: El Proponente deberd adjuntar las cartas de
intencién de cada uno de los integrantes del Equipo de
Trabajo, mediante las cuales se manifieste el compromiso de
trabajar en el objeto de la presente convocatoria, en caso de
salir favorecidos con la adjudicacion del contrato.

Sobre lo anterior se realizan las siguientes preguntas:

a. Se asume que las cartas de intencién se deben presentar
con la propuesta a la presente convocatoria. Aclarar si esto es
asi y si se debe anexar las hojas de vida y los respectivos
soportes con la propuesta 0 una vez sea adjudicado el
proyecto al operador. No es claro en los términos.

b. ¢Los perfiles adicionales se deben presentar o mencionar
en la propuesta? jEn caso positivo, se deben anexar las
hojas de vida y los respectivos soportes?

c. Se entiende que este es el equipo minimo requerido para
intervenir 2.000 empresas (5 operadores), por lo que en caso
que decidan seleccionar un solo operador para la intervencion
de las 10.000 empresas, ¢ éste deberia haber presentado el
equipo minimo multiplicado por los hasta 5 operadores?

deberan presentar para verificacion del interventor del
contrato previo a la suscripcion del acta de inicio,
debidamente diligenciado, el Formato estimacion propuesta
economica detallada y factor multiplicador y los respectivos
soportes de formacion académica y profesional y de
experiencia de dicho personal.

Asi mismo, los términos de referencia permiten que los
operadores seleccionados puedan fortalecer el equipo de
trabajo, con perfiles adicionales si lo estiman necesario, con el
fin de contribuir al cumplimiento del objeto contractual.

En este sentido, los proponentes NO deben adjuntar las hojas
de vida, con los respectivos soportes académicos y de
experiencia profesional, en la propuesta.

De otro lado, se le indica al interesado que mediante Adenda
No 4 se aclara en el numeral 1.1.7 de los términos de
referencia lo siguiente:

Se asignaran, unicamente hasta DOS MIL (2.000) MiPymes a
cada uno de los Proponentes seleccionados. En el caso que
las propuestas que superen el proceso de evaluacion sean
menores al nimero de operadores planteado en el objeto de
la convocatoria, se abrira una nueva convocatoria hasta
completar el nimero de Operadores de Servicio estimado.

55.

El numeral 3.1.3.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL
PROPONENTE indica que: “Para garantizar la idoneidad de
los proponentes, se deberan aportar minimo cinco (5)
certificaciones de experiencia y/o copias de contratos con
sus respectivas actas de liquidacion, de proyectos
ejecutados relacionados con el suministro y/o implementacion
de tiendas virtuales, soluciones o aplicaciones a través de
plataformas de comercio electrénico  (e-Commerce),
prestacion de servicios de pagos online o logistica de envios y
cuya sumatoria debera ser igual o superior al 10% del
presupuesto de la convocatoria.”

Dado que la caracteristica principal de la presentacién de
servicios es la recurrencia y contratos a largo plazo, se solicita
que se acepten certificaciones de proyectos en ejecucién
(vigentes) en donde se tenga en cuenta como experiencia el
periodo hasta la fecha de presentacion de la propuesta.

Se le informa al interesado que mediante Adenda No. 4, se
aclara el numeral 2 del acapite 3.1.3.1 EXPERIENCIA
ESPECIFICA DEL PROPONENTE, asi:

()

Para garantizar la idoneidad de los proponentes, se debera
aportar maximo siete (7) contratos o proyectos ejecutados,
relacionados con el suministro o implementacion de tiendas
virtuales, soluciones o aplicaciones a través de plataformas
de comercio electrénico (e-Commerce), prestacion de
servicios de pagos online o logistica de envios y cuya
sumatoria debera ser igual o superior al 40% del presupuesto
estimado por Operador.

()

Por lo tanto, no se podran presentar certificados de contratos
0 proyectos en ejecucion, toda vez que se requiere verificar
que los servicios que se pretendan acreditar hayan sido
ejecutados en su totalidad.

56.

Favor aclarar si los pago si estan excluidos o exceptos de Iva.

Se aclara al interesado que los contratos con los Operadores
de Servicios seleccionados en la convocatoria, se suscribiran
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entre el contratante, PATRIMONIO  AUTONOMO
DENOMINADO PA FINDETER PAF, cuyo vocero vy
administrador es FIDUPREVISORA S.A, los cuales atenderan
a los estudios previos, los Términos de Referencia, las
adendas y la propuesta del oferente seleccionado.

No obstante lo anterior, es responsabilidad de los interesados
en participar en la presente convocatoria, considerar en su
oferta todos los costos correspondientes a impuestos, tasas,
contribuciones o gravamenes que se causen con ocasion de
la suscripcion, legalizacion, ejecucion y liquidacion del
contrato, y que le apliquen; de acuerdo a lo contemplado en el
numeral 1.1.8 IMPUESTOS de los términos de referencia.

57.

Teniendo en cuenta la complejidad de la presente
convocatoria, se solicita ampliar el plazo para presentacién de
las propuestas, dado que segun el cronograma de la misma
indica que el cierre es practicamente 2 dias después de la
publicacién de las respuestas, lo cual no da margen para
presentarse con las condiciones de la Adenda que pueda
tener la presente convocatoria.

Al respecto, se informa que el cronograma establecido en los
términos de referencia ha tenido modificaciones que
responden al analisis de las observaciones presentadas por
los interesados. Se recomienda revisar los ajustes en el
cronograma de la Adenda No 3.

14. Astrid Calderon — Licitaciones LT - miércoles 20/09/2017 2:23 p.m.

58

OBSERVACION

Por medio de la presente queremos solicitarles amablemente
si es posible nos envié el forma Guia de presentacion de la
Propuesta en Excel, para poderlo diligenciar mucho mejor, la
convocatoria es No. PAF-TIC-PS-001-2017.

RESPUESTA

Frente a esta observacion se le informa al interesado que se
publicara en la pagina web de la convocatoria la Guia de
presentacion de la propuesta en formato Excel.

15. Fernando Linares Castro — OSP International - miércoles 20/09/2017 3:08 p.m.
RESPUESTA

No.

59.

OBSERVACION

1. Referente al numeral 3.1.2 REQUISITOS HABILITANTES
DE ORDEN FINANCIERO...

“9. La entidad verificara que la carta de cupo crédito pre
aprobado al oferente es por un monto igual o superior al 40%
del presupuesto de la convocatoria.”

Pregunta 1: Si el proponente presenta oferta para un grupo de
minimo 2.000 MiPymes el presupuesto de la convocatoria se
entiende de (2.000x2.650.000) $5.300.000.000,00, por lo cual
la carta de cupo de crédito debera ser de $2.120.000.000,00.
Es correcta nuestro entendimiento?

Pregunta 2: Este mismos entendimiento aplicaria para el
presupuesto a certificar para la experiencia del proponente?

Se le informa al interesado que frente a su observacién de la
carta de cupo de crédito, mediante Adenda No 1 se aclar¢ el
numeral 1.1.6 PRESUPUESTO ESTIMADO (PE), y se incluyd
el numeral 1.1.6.1 PRESUPUESTO ESTIMADO POR
OPERADO. Para mayor informacion remitirse a la respuesta
de la observacion No 2

Ahora bien, en relacion con la pregunta 2 en la Adenda No. 4
se ajusta el numeral 2 del acapite 3.1.3.1 EXPERIENCIA
ESPECIFICA DEL PROPONENTE asi::

Para garantizar la idoneidad de los proponentes, se debera
aportar maximo_siete (7) contratos o proyectos ejecutados,
relacionados con el suministro o implementacion de tiendas
virtuales, soluciones o aplicaciones a través de plataformas de
comercio electronico (e-Commerce), prestacion de servicios de
pagos online o logistica de envios y cuya sumatoria deberé ser
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igual o superior al 40% del presupuesto estimado por
Operador.

No se podran presentar certificados de contratos o proyectos
en ejecucion ya que necesitamos validar que los servicios
prestados se hicieron a satisfaccion del cliente.

2. Referente al numeral 3.1.3.1 EXPERIENCIA

ESPECIFICA DEL PROPONENTE

“2. Para garantizar la idoneidad de los proponentes, se
deberdn aportar minimo cinco (5) certificaciones de
experiencia y/o copias de contratos con sus respectivas actas
de liquidacion, de proyectos ejecutados relacionados con el
suministro y/o implementacién de tiendas virtuales, soluciones
0 aplicaciones a ftravés de plataformas de comercio

Se le informa al interesado que mediante Adenda No. 4 se
modifica el numeral 2 del acapite 3.1.3.1 EXPERIENCIA
ESPECIFICA DEL PROPONENTE, asi:

Para garantizar la idoneidad de los proponentes, se debera
aportar maximo_siete (7) contratos o proyectos ejecutados,
relacionados con el suministro o implementacion de tiendas
virtuales, soluciones o aplicaciones a través de plataformas de
comercio electronico (e-Commerce), prestacion de servicios de

Pregunta 4: Si soy proveedor de servicio de pasarela de
pago, como puede certificar esta experiencia si no tengo un
contrato especifico con un solo cliente que puede certificar el
monto requerido?

60. | electronico (e-Commerce), prestacion de servicios de pagos | pagos online o logistica de envios y cuya sumatoria deberéa ser
online o logistica de envios y cuya sumatoria deberd ser igual | igual o superior al 40% del presupuesto estimado por
o superior al 10% del presupuesto de la convocatoria.” Operador.
Pregunta 3: Solicitamos modificar este item, de tal forma de | Por lo tanto, los proponentes interesados en participar en esta
tener la posibilidad de presentar una sola certificacién que | convocatoria podran presentar minimo una (1) y maximo siete
cumpla con el requerimiento del 10% del presupuesto de la | (7) certificaciones para acreditar la experiencia especifica, de
convocatoria; bajo la posibilidad de presentar oferta para un | acuerdo con los requerimientos especificos sefialados en este
grupo de minimo 2.000 MiPymes. mismo numeral.
3. Referente al numeral 3.1.31 EXPERIENCIA | Frente a la inquietud presentada en esta observacion, se le
ESPECIFICA DEL PROPONENTE informa al interesado que el tema se aclara en la respuesta a
61, | o la observacion No 60.

16. David Lopez - Investigacion y Programacion - miércoles 20/09/2017 3:27 p.m.

No.

OBSERVACION

Con el animo de tener un mayor plazo para reaccionar con
base en las respuestas que otorga su equipo a los
comentarios y observaciones, se solicita que el lapso de
tiempo entre sus respuestas (programadas antes el 26 de
septiembre, antes del cambio que ustedes mencionaron en la
prensa) y el cierre de la convocatoria (antes programado para
el 29 de septiembre), sea de al menos 20 dias.

RESPUESTA

Al respecto, se informa que el cronograma establecido en los
términos de referencia ha tenido modificaciones que
responden al andlisis de las observaciones presentadas por
los interesados. Se recomienda revisar los ajustes en el
cronograma de la Adenda No 3.

17. Juan Pablo Rey Z- WM Wireless & Mobile - miércoles 20/09/2017 4:07 p.m.

No.

OBSERVACION

RESPUESTA
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Dentro de la union temporal establecida como PROPONENTE
para nuestra propuesta, una de las empresas presenta
experiencia en eCommerce a través de la integracion
tecnoldgica con multiples plataformas ecommerce de nuestro
mercado y en la operacion logistica de la cadena de valor
como es cotizacion, despacho, trazabilidad, devoluciones,
recaudo de producto e informes postventa.

Sus clientes mas representativos de eCommerce en
Colombia, son: Linio, Falabella.com, Moda Mayoral, Color
Blue, Fragancias y Sabores, EShop, Ciudad Mascotas,
Grupon a partir de octubre de 2017, Tamarindo, Ronelly,
Libreria Nacional, entre otros.

Se le aclara al interesado que no es posible pronunciarse
sobre casos particulares.

Es responsabilidad de los interesados, revisar integralmente
los términos de referencia y sus adendas, a los cuales se
deben ajustar las propuestas que se presenten.

63.

Tienen la capacidad de integracién a partir de sus propios

desarrollos de APIS y Web Services que facilitan la

comunicacién con cualquiera de las plataformas eCommerce

del mercado, por lo tanto, no dependen de una sola

herramienta sino que estan abiertos a cualquier plataforma

que utilice estos mecanismos de integracion.

Nuestra primera pregunta es:

1. ¢A parte de cumplir con el requerimiento financiero y

de existencia, queremos confirmar si la experiencia

presentada es suficiente para cumplir con el

requerimiento de la experiencia?

Para efectos de cumplir el requerimiento de la Plataforma | Se le informa al interesado que mediante Adenda No. 4 se

eCommerce, nuestra propuesta esta basada en plataformas | agrega al numeral 2.8 LICENCIAS, PERMISOS Y

Open Source, la cual tiene licencia acorde con los términos | AUTORIZACIONES APLICABLES de los términos de

del software libre. referencia, lo siguiente:
()

2. ;Queremos saber si esta opcion es aceptable para la

propuesta, en lo que respecta a propiedad intelectual? El proponente podra incluir en su propuesta técnica el uso de
software libre o de un tercero, siempre y cuando su proveedor
garantice el cumplimiento del régimen de proteccion de datos
personales y la regulacion de propiedad intelectual aplicables
en Colombia.

64.

Asi mismo, el proponente que incluya en su propuesta técnica
el uso de software libre o de un tercero, si resulta
seleccionado como Operador de servicio debera garantizar
durante la ejecucion del contrato el cumplimiento del régimen
de proteccion de datos personales y la regulacion de
propiedad intelectual aplicable en Colombia.

En todo caso, el proponente que resulte seleccionado y que
incluya en su propuesta técnica el uso de software de un
tercero o software libre, debera garantizar durante la
ejecucion del contrato, el cumplimiento del régimen de
proteccién de datos personales y la regulacion; por ende,
respondera por cualquier reclamo que en materia de derecho
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de autor y propiedad intelectual o de otro tipo de derecho se
pueda presentar, exonerando de cualquier responsabilidad al
contratante.

65.

Revisando los términos de referencia pag 60, literal 2.1.2
Documentos de constitucién del proponerte plural, indica que:

8. Para la presente convocatoria al menos uno (1) de los
integrantes que acredite la experiencia especifica sefialada en
los presentes Términos de Referencia debera tener una
participacion igual o superior al treinta por ciento (30%) y
presentar los documentos que correspondan a su naturaleza,
como persona juridica. Si sélo uno (1) de los integrantes del
proponente plural es quien acredita la experiencia especifica,
su participacion en el mismo no podra ser menor al cincuenta
por ciento (50%).

Dado que ese 50% (referido a proponentes plurales) limitaria
draméticamente la participacion de diversos oferentes, se
solicita reducir este porcentaje a un 30% de participacion.

Se le aclara al interesado los siguiente:

A los procedimientos de contratacion del PATRIMONIO
AUTONOMO PAF FINDETER, les aplica el régimen de
derecho privado, es decir, las normas del derecho civil y
comercial.

Es asi como, los términos de referencia que rigen esta
convocatoria, fijan los lineamientos, condiciones y parametros
que garanticen la seleccién objetiva, la pluralidad de
oferentes, el debido proceso, la oferta mas favorable, entre
otros aspectos fundamentales, para atender las necesidades
que se pretenden satisfacer; y a estas condiciones, deben
sujetarse todos los interesados en participar en la
convocatoria, en igualdad de condiciones.

Ahora bien, de acuerdo con lo dispuesto en los términos de
referencia, pueden presentar propuestas directamente o a
través de apoderados, segun el caso, las personas juridicas,
nacionales o extranjeras, oferentes plurales a través de las
figuras asociativas de consorcio o unién temporal, que a la
fecha de presentacion de la propuesta cumplan con los
requisitos habilitantes solicitados para la participacion en la
convocatoria.

La posibilidad de asociacién de personas, a través de las
figuras de consorcio y union temporal para proveer al estado
bienes y servicios, esta fundamentada en el principio de
cooperacion empresarial, como un instrumento para el
desarrollo comun de cierta actividad, que posibilita que cada
uno brinde mayor claridad y eficiencia en razon de su
especialidad, orientado a aunar experiencia, recursos
financieros y tecnolégicos, permitiendo que se pueda contar
con proponentes que garanticen altos estandares de calidad,
especialidad y responsabilidad.

En consecuencia, dada la importancia de que los proponentes
que vayan prestar los servicios, cuenten con la experiencia
exigida, se establecen las siguientes reglas, en relacion con
los porcentajes de participacion:

e Cuando varios de los integrantes acrediten la experiencia
especifica, al menos uno (1) debera tener una participacion
igual o superior al treinta por ciento (30%).

e Si sdlo uno (1) de los integrantes del proponente plural es
quien acredita la experiencia especifica, su participacion en
el mismo no podra ser menor al cincuenta por ciento
(50%).

e El integrante que aporte el mayor cupo de crédito debera
tener una participacion en el consorcio o0 unién temporal,
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no menor al treinta por ciento (30%).

e En ningun caso la distribucion porcentual de participacion
de los integrantes del consorcio 0 union temporal podra ser
superior al 100%.

Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, los interesados

deben revisar integralmente todas las disposiciones de los

términos de referencia, y presentar su propuesta, sujetandose

a ellas.

Finalmente, se le informa al interesado que no se acoge su
propuesta, dada la importancia que reviste para el Patrimonio
Auténomo que los Operadores de Servicio cuenten con la
experiencia exigida, para la adecuada ejecucion del contrato.
Por eso, se establece la exigencia de que si sélo uno (1) de
los integrantes del proponente plural es quien acredita la
experiencia especifica, su participacion no puede ser menor al
cincuenta por ciento (50%).

18. Sivia Calle — Coordituil - miércoles 20/09/2017 5:42 p.m.

No.

66.

OBSERVACION

En atencion a lo dispuesto en el numeral 1.10 de los
términos de referencia de la Convocatoria de la referencia,
nos permitimos formular las siguientes observaciones,
dentro del plazo establecido en el cronograma.

OBSERVACION: Solicitamos se amplie el plazo del item
"Cierre - plazo méaximo de presentacion de oferta (Sobre
No. 1y 2) y Apertura de Sobre No. 1w, hasta el 13 de
octubre de 2017. La anterior solicitud la fundamentamos en
el hecho, en que consideramos que el tiempo inicialmente
otorgado en la convocatoria para presentar la propuesta es
muy corto (15 dias calendario), ya que el proyecto amerita
que se construya una propuesta, que impacte de una forma
eficiente un publico objetivo significativo, como lo
representan minimo 2.000 MiPymes, asi como desarrollar
los cinco (5) componentes que exige el proyecto, situacion
que representa una alta dosis de trabajo intelectual, que
consideramos llevaria un tiempo adicional al planteado por
la entidad en el cronograma de la convocatoria.

De otro lado, en los términos en que se dispuso el
cronograma del proceso de seleccion, en nuestro parecer,
también resultd muy corto el periodo de tiempo entre la
respuesta a las observaciones formuladas por los
interesados en la convocatoria publica y el cierre de la
misma (2 dias calendario), ya que de la respuesta otorgada
por la entidad a las observaciones formuladas, depende en
gran medida la elaboracion de la propuesta, por lo que un
término tan extremadamente reducido de 2 dias -que
dependiendo de la hora en que se publiquen las
observaciones, podria ser menor-, resulta riesgoso frente a

RESPUESTA

Al respecto, se informa que el cronograma establecido en los
términos de referencia ha tenido modificaciones que responden
al anadlisis de las observaciones presentadas por los
interesados. Se recomienda revisar los ajustes en el
cronograma de la Adenda No 3.
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la calidad, que de las propuestas espera la entidad
contratante, para tan ambicioso proyecto.

Por lo anterior, solicitamos comedidamente a Ila
administracioén se sirvan ampliar el plazo de presentacion de
la oferta, en los términos planteados en este punto.

67.

Dispone en el numeral 1.1.3.1
"1.1.3. PROPONENTES
1.1.3.1 QUIENES PUEDEN SER PROPONENTES (...)

Cada uno de los requisitos de tiempo de existencia,
experiencia y capacidad financiera deberd acreditarse en su
totalidad por al menos uno de los miembros del consorcio 0
unién temporal, no pudiendo ser acumulable entre los
distintos participantes". (Subrayas fuera del texto original).

OBSERVACION: En nuestro criterio, dicha disposicion de
los términos de referencia contraria flagrantemente la
naturaleza de las formas asociativas autorizadas por la Ley
para presentar propuestas en las convocatorias publicas
adelantadas por las entidades estatales, puesto que la
naturaleza de ellas es la de ejercer el derecho de
asociacion, consagrado constitucionalmente, con el fin de
aunar esfuerzos y sumar los requisitos que tienen quienes
las conforman con el fin de cumplir las exigencias que en los
términos de referencia establecen las entidades estatales
para el cumplimiento del servicio publico que se pretende
satisfacer con la seleccion objetiva de un contratista.

Conforme lo ha sostenido la doctrina, se trata de contratos
de colaboracion econémica o contratos de colaboracién
empresaria, | esto es, contratos que tienen por finalidad
constituir agrupaciones empresariales que se celebran para
la efectiva realizacion de proyectos 0 megaproyectos
altamente especializados principalmente | en infraestructura-
y que obligan a recaudar, concentrar, administrar e invertir
grandes esfuerzos de capital (técnico, financiero e
intelectual). En suma, los consorcios y /as uniones
temporales son contratos de colaboracién econdmica, por
virtud de /os cuales dos o mas personas naturales y/o
juridicas, unen sus esfuerzos encaminados a un objetivo
comun, sin que se llegue a constituir una persona juridica
diferente a sus integrantes. *1 (Camara de Comercio de
Bogota y ofras, Modelo de Clausulas para Contratos de
Unién Temporal o Consorcio, Por Jorge Enrique Ibafiez,
Bogota, 2009, Pag. 9. en
httbs://www.contratos.ciov.co/buc/infolnteres.html)

Asi las cosas, no permitir, que por ejemplo componentes tan
exigentes y rigurosos como la experiencia solicitada, pueda
ser acumulable entre quienes integran la forma asociativa,

En relacion con la observacion presentada por el interesado se
aclara lo siguiente:

El numeral 1.1.3.1 establece que pueden ser proponentes las
Empresas que provean servicios de:
a) Comercio Electronico y/o Tiendas Virtuales.
) Mercadeo Digital.
) Pasarelas de Pago.
) Logistica de Envios.

o O T

En este sentido, se indica que esas empresas cuentan con la
idoneidad para presentarse a la convocatoria. Asi mismo, el
numeral 1.1.3.1 dispone que los proponentes deberan
garantizar de forma individual o través de consorcios o uniones
temporales que estan en la capacidad de prestar un servicio
integral a las MiPymes; es decir, para efectos del cumplimiento
del objeto de la convocatoria deberan implementar la totalidad
de los eslabones de la cadena de valor del comercio
electronico.

En ofras palabras, el interesado en participar en la
convocatoria debe analizar si cuenta con la idoneidad y
experiencia técnica para cumplir individualmente, en caso de
empresas que presten servicios de: a) Comercio Electrénico
ylo Tiendas Virtuales; b) Mercadeo Digital, c) Pasarelas de
Pago, y d) Logistica de Envios; o si requiere hacer uso de los
esquemas asociativos estipulados en los términos de
referencia, y constituir un proponente plural, bien sea consorcio
0 unién temporal.

La posibilidad de asociacion de sujetos a través de las figuras
de consorcio y unién temporal para proveer al estado bienes y
servicios, esta fundamentada en el principio de cooperacion
empresarial, como un instrumento para el desarrollo comin de
cierta actividad, que posibilita que cada uno brinde mayor
claridad y eficiencia en razén de su especialidad, orientado a
aunar experiencia, recursos financieros y tecnologicos,
permitiendo que la entidad pueda contar con proponentes que
garanticen altos estandares de calidad, especialidad y
responsabilidad. Asi mismo, permite evitar entre otros,
mayores costos y efectos negativos que puedan derivarse de la
realizacién aislada y particular de actividades respecto de las
cuales es posible que otro de los integrantes sea mas
especializado.

En consecuencia, dada la importancia de que los proponentes
que vayan prestar los servicios, cuenten con la experiencia
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desdibuja desde todo punto de vista la existencia de
cualquier tipo de forma asociativa y la naturaleza para lo
cual fueron creadas en el ordenamiento colombiano lo que
al final del dia, sin duda vulnera a todo costo los principios
de la funcion administrativa del articulo 209 de la
Constitucion Politica, pilares de todo proceso tendiente a
seleccionar contratistas dentro del &mbito estatal.

De otro lado, la exigencia de los términos de referencia
sefialada, no solo vulnera normas de caracter superior, sino
lo contenido en los mismos términos de referencia

En efecto, el numeral 3.1.2, en lo que refiere a los requisitos
habilitantes de orden financiero, dispone lo que a
continuacion se describe e:

"3.1.2 REQUISTOS HABILANTES DE  ORDEN
FINANCIERO

Para que la propuesta sea considerada habil
financieramente, el proponente nacional, extranjeros con
sucursal en Colombia y proponentes extranjeros sin
sucursal en Colombia deberan presentar con la propuesta
una o varias carta(s) de cupo de crédito pre aprobado, todas
y cada una de ellas deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

()

Nota: En caso de consorcios 0 Uniones Temporales para la
evaluacion financiera de/ cupo de crédito se efectuara la
suma aritmética de cada valor de cupo presentado por cada
uno de los integrantes, igualmente se efectuara la suma
aritmética de cada valor de cupo de crédito de las cartas de
cupo crédito, presentadas por el proponentes (Subrayas
nuestras).

En este aparte transcrito, se permite que la sumatoria de los
cupos de crédito de los integrantes de las formas
asociativas, se tenga en cuenta a efecto de acreditar dicho
requisito habilitante, lo que indica que se encuentra acorde
con la naturaleza dé la conformacién de cualquier tipo de
forma asociativa.

Asi mismo, en el Formato 3;: EXPERIENCIA ESPECIFICA
DEL PROPONENTE PARA HABILITAR LA OFERTA,
expresa la Nota 1:

"Nota1: En caso de propuestas plurales, cada uno de los
miembros que conforman el proponente

debera diligenciar el presente formato, resefiando su apone
a la experiencia que se quiere acreditar";'

Notese como en forma acertada, las instrucciones de
diligenciamiento del Formato 3, permiten que cada uno de
los integrantes de las propuestas plurales, lo diligencie con
el fin de que en él se consigne su aporte en cuanto a la
experiencia especifica se refiere; y cuando se indica que
cada uno de los integrantes de la oferta asociativa lo debe

exigida, se establecen las siguientes reglas, en relacion con los
porcentajes de participacion:

e Cuando varios de los integrantes acrediten la experiencia
especifica, al menos uno (1) deberé tener una participacion
igual o superior al treinta por ciento (30%).

e Si so6lo uno (1) de los integrantes del proponente plural es
quien acredita la experiencia especifica, su participacion en
el mismo no podra ser menor al cincuenta por ciento (50%).

o El integrante que aporte el mayor cupo de crédito debera
tener una participacion en el consorcio o unién temporal, no
menor al treinta por ciento (30%).

e En ningun caso la distribucién porcentual de participacién de
los integrantes del consorcio o union temporal podra ser
superior al 100%.

Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, los interesados

deben revisar integralmente todas las disposiciones de los

términos de referencia, y presentar su propuesta, sujetandose
aellas.

Finalmente, frente a la observacion presentada por el
interesado, se le informa que mediante Adenda se modifica el
numeral 1.1.3.1 QUIENES PUEDEN SER PROPONENTES, y
se elimina el aparte: “Cada uno de los requisitos de tiempo de
existencia, experiencia y capacidad financiera debera
acreditarse en su totalidad por al menos uno de los miembros
del consorcio o union temporal, no pudiendo ser acumulable
entre los distintos participantes.”
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diligenciarse infiere que cada uno de los aportes
consignados en el documento y debidamente acreditado,
deberan ser sumados y tenidos en cuenta a efectos de
cumplir con los requisitos habilitantes de la propuesta. En
ese, y no en otro sentido, debe interpretarse las disposiciones
de los términos de referencia para que estén acordes con la
normatividad constitucional ya citada.

Sobre este mismo punto y con el fin que sea aclarado,
resulta menester, analizar el numeral 8 del numeral 2.1.2.,de
los términos de referencia:

8. Para la presente convocatoria al menos uno (1) de los
integrantes que acredite la experiencia especifica sefialada
en tos presentes Términos de Referencia debera tener una
participacion igual o superior al treinta por ciento (30%) y
presentar los documentos que Correspondan a su
naturaleza, como persona juridica. Si sélo uno (1) de los
integrantes del proponente plural es quien acredita la
experiencia especifica, su participacion en el mismo no
podra ser menor al cincuenta por ciento (50%).

El aparte transcrito, en nuestro parecer, requiere una
correccion en cuanto a la redaccion, ademas de ampliar el
alcance del mismo, puesto que la primera parte del inciso
sostiene: "Para la presente convocatoria al menos uno (1)
de los integrantes que acredite la experiencia especifica
sefialada en los presentes Términos de Referencia debera
tener una participacion igual o superior al treinta por ciento
(30%) y presentar los documentos que correspondan a su
naturaleza, como persona juridica”. No se logra entender a
qué se refiere la Administracién cuando se expresa que al
menos uno (1) de los integrantes que acredite la experiencia
especifica deberd tener una participacion porcentual no
menor al 30%. Podriamos interpretar que los integrantes de
la forma asociativa que acrediten, en cualquier grado y
cuantia la experiencia especifica, no podran tener una
participacion porcentual inferior al 30% dentro del consorcio
0 union temporal; y esta interpretacion nos parece acertada,
si analizamos la segunda parte del parrafo en andlisis,
puesto que en él se utiliza un condicional es que "si" solo
uno de los integrantes de la forma asociativa, acredita la
experiencia especifica, la participacion de éste, no podra ser
inferior al 50%.

En conclusién, y haciendo una interpretacion armonica de
los términos de referencia con el debido respeto, nos
atrevemos a sugerir la siguiente redaccion al numeral 8 del
numeral 2.1.2 de los términos de referencia, de la siguiente
manera

"8. Para la presente convocatoria, los integrantes del
consorcio o union temporal que acrediten al menos uno {1}
de los certificados de experiencia especifica sefialada en los
presentes Términos de Referencia deberd tener una
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participacion igual o superior al treinta por ciento (30%) y
presentar los documentos que correspondan a su
naturaleza, como persona juridica. Si sélo uno (1) de los
integrantes del proponente plural es quien acredita la
experiencia especifica, su participacién en el mismo no
podra ser menor al cincuenta por ciento (50"/4)".

Por lo anterior, le solicitamos a la entidad que se elimine el
aparte del numeral 1.1.3.1, en el cual se expresa que la
capacidad financiera y la experiencia de quienes integran un
proponente plural no seran acumulables. Asi mismo se
aclare, y de ser posible se cambie la redaccién del numeral
8 del numeral 2.1.2, de los términos de referencia, con el fin
de que los mismos se ajusten a los principios consagrados
en el articulo 209 de la C.P.

68.

Disponen los términos de referencia en el numeral 1.1.7
Valor del contrato:

"1.1.7 VALOR DEL CONTRATO

El valor del contrato sera el valor ofertado en su propuesta
econdmica por MiPymes multiplicado por DOS MIL (2.000),
que sera el nimero minimo de MiPymes en capacidad de
atender,

Se precisa que en ningln caso, el CONTRATANTE
reembolsara o cubrira gastos adicionales por fuera del limite
del valor ofertado en su propuesta econémica por MiPymes
que incluye el IVA y demas impuestos y costos que se
generen con la ejecucion del contrato derivado de la
presente convocatoria.

En el caso que las propuestas que superen el proceso de
evaluacion sean menores al nimero de operadores
planteado en el objeto de la convocatoria, se distribuiran las
MiPymes a beneficiar de acuerdo con el numero de
operadores que hayan sido seleccionados y se ajustara el
valor del contrato y los amparos de la péliza de acuerdo con
el nimero de oferentes seleccionados" (Subrayas y negrillas
nuestras).

OBSERVACION: Les solicitamos se indique la forma en que
se distribuiran las MiPymes en caso de que no resulten
adjudicatarios los cinco (5) operadores que se tiene previsto,
es decir, se hara proporcionalmente a cada uno de los que
resulten adjudicatarios, o si se tendra en cuenta una variable
diferente para su distribucién.

Frente a la inquietud presentada en esta observacion, se le
informa al interesado que el tema se aclara en la respuesta a la
observacion No 51.

69.

En el numeral 8 del numeral 2.2: OBLIGACIONES
GENERALES DEL CONTRATISTA, se estipula;

8. Acreditar que se encuentra al dia en el pago de aportes
parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social
Integral, asi como los propios al Servicio Nacional de
Aprendizaje -SENA, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar - ICBF y las Cajas de Compensacién Familiar,

En relacion con la observacion presentada por el interesado, se
le informa que mediante Adenda No. 4 se modifica el numeral 8
del 2.2 referente a las OBLIGACIONES GENERALES DEL
CONTRATISTA, asi mismo, se ajusta el Formato No. 2
CERTIFICADO DE PAGO APORTES PARAFISCALES Y
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL.
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cuando  corresponda, o Certificar el pago de los aportes de
Pension, Riesgos Laborales y de Caja de Compensacion
Familiar, y del CREE por encontrarse en los supuestos
establecidos en la Reforma Tributarla (Ley 1607 de 2012 -
Decreto 1828 de 2013). De todo el personal vinculado
directamente al  contratista, incluido el personal
independiente que preste sus servicios para la ejecucion de
la contrato-.

Numeral 1.1 definicién de Formato 2:

"Formato 2 - Certificado de Pago de Aportes Parafiscties y
Sistema General de Seguridad Social Integral: Esta
destinado a certificar que el proponente ha realizado los
correspondientes pagos de los aportes parafiscales y del
sistema general de seguridad social integral o0 CREE segun
corresponda y debe presentarse debidamente suscrito".

OBSERVACION: Solicitamos actualizar, ya que las normas
contentivas del CREE (articulos 16, 27 y 37 de la ley 1607
de 2012), fueron derogados expresamente por el articulo
376 de la Ley 1819 de 2016, y respecto de su decreto
reglamentario opera la figura del decaimiento del acto
administrativo, por lo que dichas normas desaparecieron del
ordenamiento juridico.

70.

En el numeral 2 del numeral 3.1.3.1 de los términos de
referencia:

"3.1.3.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

2. Para garantizar la idoneidad de los proponentes, se
deberan aportar minimo cinco (5) certificaciones de
experiencia y/o copias de contratos con sus respectivas
actas de liquidacion, de proyectos ejecutados relacionados
con el suministro y/o implementacion de tiendas virtuales,
soluciones o aplicaciones a través de plataformas de
comercio electrénico (e-Commerce), prestacion de servicios
de pagos online o logistica de envios y cuya sumatoria
debera ser igual o superior el 10% del presupuesto de la
convocatoria”.

OBSERVACION. Se solicita que no se exijan las actas de
liquidacion, cuando la entidad contratante pertenezca al
sector privado, ya que no se estila dentro de dicho régimen
la elaboracién de actas de liquidacion. La anterior
observacion, la hacemos extensiva a los apartes de los
términos de referencia que asi lo requieran.

Se le informa al interesado que mediante Adenda No. 4, se
aclara el numeral 2 del acapite 3.1.3.1 EXPERIENCIA
ESPECIFICA DEL PROPONENTE, asi:

()

Para garantizar la idoneidad de los proponentes, se debera
aportar maximo siete (7) contratos o proyectos ejecutados,
relacionados con el suministro o implementacion de tiendas
virtuales, soluciones o aplicaciones a través de plataformas de
comercio electronico (e-Commerce), prestacion de servicios de
pagos online o logistica de envios y cuya sumatoria debera ser
igual o superior al 40% del presupuesto estimado por
Operador.

Asi mismo, en lo referente a las certificaciones aportadas.

De otro lado, se recomienda al interesado revisar las reglas
para la acreditacion de la experiencia especifica del
proponente, sefialadas en el numeral 3.1.3.1 de los términos
de referencia.

7.

El numeral 1.1.1.1.2. COMPONENTE 2: WEB SHOP/
MARKETING, dispone que: -

"El PROPONENTE debera continuar con las actividades de
transferencia de conocimiento para permitir la apropiacion
por parte de las MiPymes beneficiarias de los componentes
antes mencionados."

Frente a esta observacion, se aclara al interesado que las
actividades de transferencia de conocimiento de los
componentes que conforman la cadena del comercio
electronico tendrén vigencia durante el plazo que dure el
contrato entre el Operador de Servicios y el Contratante. Ver
numeral 1.1.9 PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO de
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OBSERVACION: Se solicita aclarar que las actividades de
conocimiento se continuara o hasta tanto esté vigente el
plazo del contrato.

los términos de referencia.

72.

En el numeral 1.1.1.1.4, se enuncia lo que se transcribe a
continuacion:

1.1.1.1.4. COMPONENT 4: LOGISTICA
A partir de la integracién logistica se espera que se
desarrollen minimo las siguientes actividades:

|. Realizar actividades relacionadas con la gestion del
pedido, hecho que conlleva a la definicion de procesos para
la consecucién efectiva tanto del pago del producto y/o
servicio como de su entrega, asi como de calidad (etiquetas
de envi6, empaque, embalaje de acuerdo a cada producto,
tratamiento agil del stock y facturacion, entre otras” (
Subyayas fuera del texto original).

OBSERVACION: Le pedimos a la Administracién que se
aclare que esta actividad se encuentra enmarcada en
actividades de acompafiamiento y asesoria, ya que la
gestion de pedido corresponde a la Mipyme y sus clientes.

Frente a esta observacién, se aclara que las actividades
incluidas en la gestion de pedidos, como lo es la definicion de
procesos para la consecucion efectiva tanto del pago del
producto y/o servicio como de su entrega, asi como de calidad
(etiquetas de envid, empaque, embalaje de acuerdo a cada
producto, tratamiento &gil del stock y facturacion, entre otras),
seran actividades de acompafiamiento y asesoria. La gestion
de dichas actividades estara a cargo de las MiPymes.

73.

En el acapite titulado OBLIGACIONES ESPECIFICAS Y
RESULTADOS Y/O ENTREGABLES COMPONENTE
4: LOGISTICA del numeral 1.1.1.1.4. COMPONENTE 4:
LOGISTICA, se lee lo que continuacién se describe:

"IX. Los precios de venta de los productos y servicios
ofrecidos por fas MiPymes a través de la plataforma de e-
Commerce deben ser los mismos que se exponen al publico
en el punto fisico”

OBSERVACION: Se solicita se elimine esta obligacién, ya
que ello no depende del operador, sino de las MiPymes.

Frente a esta observacién, se le informa al interesado que se
acepta su solicitud, y mediante la Adenda No. 4 se elimina el
literal i del numeral 1.1.1.1.4. COMPONENTE 4: LOGISTICA.

74.

El tltimo inciso del numeral 1.1.1.1.5. COMPONENTE 5:
POST VENTA, se lee:

"Desarrollados cada uno de los componentes de la cadena
de valor en las MPymes beneficiarias, el PROPONENTE
debera adelantar las acciones necesarias para brindar el
soporte, que dé respuesta a los inconvenientes que se
puedan presentar en el uso de la plataforma de e-
Commerce:.

OBSERVACION: Se solicita aclarar que el soporte que
requiera la Mipyme se circunscriba Unicamente a la duracién
del plazo contractual.

Frente a esta observacion, se aclara al interesado que las
actividades de soporte que requieran las MiPymes
beneficiarias tendran vigencia durante el plazo que dure el
contrato entre el Operador y el Contratante.

Ver numeral 1.1.9 PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO
de los términos de referencia.

75.

Enel acépjte denominado METODOLOGIA PARA
SELECCION DE LAS MIPYMES BENEFICIARIAS (Pagina

Frente a la observacion, se le informa al interesado que los
términos de referencia que establecen las condiciones
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9):

"Disefio de la solucién tecnologica: Una vez establecido el
modelo de negocio de las MiPymes el PROPONENTE
debera construir el sitio web, solucion o aplicacion movil
incluyendo las caracteristicas pactadas con las MiPymes".

OBSERVACION. Se solicita eliminar esta obligacion, pues
esta se convierte en ejecutar desarrollos a la medida de
cada una de las MiPymes, y considerando la cantidad y
variedad de objeto de estas dificultan llevar a cabo el
cumplimiento de esta obligacién en el tiempo y con el
presupuesto establecido para cada una de las MiPymes.

técnicas, juridicas y financieras de la convocatoria, son el
resultado de un estudio previo concienzudo que determiné los
parametros necesarios para el cumplimiento del objeto a
contratar; a los cuales se deben sujetar los interesados en
presentar sus propuestas.

Aun asi, en la Adenda No. 4 se aclara el numeral |V del acapite
METODOLOGIA PARA SELECCION DE LAS MIPYMES
BENEFICIARIAS asi:

Disefio_de la solucion tecnoldgica: Una vez establecido el
modelo de negocio de las MiPymes el PROPONENTE debera
construir el sitio web, solucion o aplicacion mévil incluyendo
las caracteristicas pactadas con las MiPymes, dichas
caracteristicas no deberan ser diferentes o superiores a
las _presentadas en la propuesta del Operador de
Servicios.

De ofro lado, como quedo establecido en los términos de
referencia, en el caso que la MiPymes demanden un mayor
servicio que supere los costos cubiertos dentro del marco de la
presente convocatoria, correspondera al PROPONENTE
brindar toda la informacién a las MiPymes sobre los costos
adicionales, para lo cual, éstas decidiran si toman o no estos
servicios. Por consiguiente, entre OPERADOR vy la MiPymes
se definira la forma en que se instrumentara el pago del valor
adicional. En todo caso, dicho valor no hara parte de los pagos
que efectuara el CONTRATANTE.

76.

Asi mismo en item denominado OBLIGACIONES
ESPECIFICAS Y RESULTACOS Y/O' ENTREGABLES
COMPONENTE 1: ACCESO WEB Y/O MOVIL (Pagina 9):

"Dar a conocer a cada una de las MPyMes beneficiarias la
informacion correspondiente a las caracteristicas, beneficios,
costos, procesos, herramientas de gestion, funcionalidades,
canales de comunicacion, gestion de contratos y proceso de
vinculacion y condiciones de sus aliados bajo la cadena de
valor a desarrollar".

OBSERVACION. Entendemos la obligacién, como limitada a
dar informacion sobre los componentes arriba mencionados.
Solicitamos a la entidad ratificar si la interpretacion que se
hace es la correcta.

Se le aclara al interesado que no es posible hacer una
interpretacién de los términos de referencia. Es responsabilidad
de los interesados, realizar la revision integral de los términos y
sus adendas, a los cuales se deben ajustar las propuestas que
se presenten.

Sin perjuicio a lo anterior, en el numeral 2.3, se indica que es
OBLIGACION ESPECIFICA DEL CONTRATISTA dar a
conocer toda la informacion necesaria a las MiPymes
beneficiaras, para que estas puedan entender, vincularse y
contar con los servicios que presten sus aliados en la cadena
de valor del comercio electronico y que lleven a cumplir con el
objeto de la convocatoria.

7.

El literal g del acépite denominado OBLIGACIONES
ESPECIFICAS Y RESULTADOS Y/O ENTREGABLES
COMPONENTE 1: ACCESO WEB Y/O MOVIL, a la letra
dispone:

"Registrar el dominio y hosting/alojamiento del sitio web en
los casos que corresponda, el cual sera propiedad de las
MiPymes beneficiarias" subraya fuera de texto (Pégina 10).

Frente a la inquietud presentada en esta observacion, se le
informa al interesado que el tema se aclara en la respuesta a la
observacion No 23.
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OBSERVACION. Este item, como se presenta, contradice el
modelo de SaaS, porque el hosting donde estd alojada la
plataforma es de propiedad del Proponente.

78.

literal i del numeral 3.1.3.1.2 ESPECIFICACIONES DE
SOFTWARE/PLATAFORMA DE COMERCIO
ELECTRONICO EI:

Otros:

Se debe ofrecer una aplicacion mévil a las MPymes que
permite el intercambio de informacion de productos,
usuarios, pedidos y pagos con la plataforma.
OBSERVACION: Solicitamos se amplie el alcance de la
obligacion mencionada, que se entiende por "permite el
intercambio de informacién de productos, usuarios, pedido y
pagos con la plataforma.

Se le informa al interesado que mediante Adenda No. 4 se
elimina el literal i. Otros del acapite 3.1.3.1.2
ESPECIFICACIONES DE SOFTWARE/PLATAFORMA DE
COMERCIO ELECTRONICO.

79.

Indica la Nota 11 del numeral 1.46.1 de los términos de
referencia:

"NOTA 11: Seran tenidos en cuenta los requisitos y
disposiciones de equivalencia de experiencia profesional
general por formacién académica, la cual se aplicara
Unicamente para aquellos perfiles de los Términos de
Referencia de la convocatoria, en los cuales se establecio
expresamente que procedia la misma y conforme a los
parametros alli indicados, de modo que no procedera para
aquellos perfiles en los que no se establecio la posibilidad
de convalidar.”

OBSERVACION: Solicitamos se dé aplicacion a lo dispuesto
en el articulo 2.2.5.1 del Decreto 1083 de 2015, referente a
las equivalencias, y se consagre en los términos de
referencia, que los requisitos de postgrado se pueden suplir
por experiencia, ya que si bien la Nota 11, establecié que
ello aplicaba para aquellos perfiles que se dijera
expresamente en los términos de referencia, al observar
detalladamente los requisitos, no se advierte que se haya
autorizado la equivalencia en ninguno de los profesionales
solicitados para la ejecucion del contrato.

Frente a esta observacion, es preciso aclarar al interesado que:

Los términos de referencia que fijan los lineamientos,
condiciones y pardmetros que garantizan la seleccion objetiva,
la pluralidad de oferentes, el debido proceso, la oferta mas
favorable, entre otros aspectos fundamentales, para atender
las necesidades que se pretenden satisfacer; y a los cuales
deben sujetarse todos los interesados en participar en la
convocatoria, en igualdad de condiciones; establecen que:

El personal descrito en el numeral 1.46.1, serd de caracter
obligatorio durante la ejecucién del contrato, por lo cual, el
proponente debera tener en cuenta y considerar los perfiles
descritos en su totalidad. Asi mismo, garantizar que, durante la
ejecucion del objeto contractual, se mantendra el personal
minimo solicitado con las dedicaciones necesarias, hasta el
cumplimiento del objeto contractual, el cual debera contar con
las calidades técnicas, profesionales de experiencia general y
especifica exigida.

En relacion con las equivalencias, la Nota 11 del numeral
1.46.1 establece lo siguiente:

‘NOTA 11: Seran tenidos en cuenta los requisitos y
disposiciones de equivalencia de experiencia profesional
general por formacién académica, la cual se aplicara
Unicamente para aquellos perfiles de los Términos de
Referencia de la convocatoria, en los cuales se establecio
expresamente que procedia la misma y conforme a los
parémetros alli indicados, de modo que no procederéd para
aquellos perfiles en los que no se establecié la posibilidad de
convalidar.”

De acuerdo con lo anterior, se aclara al interesado que la
equivalencia de experiencia profesional general, por formacion
académica aplica para todos los perfiles minimos requeridos en
los términos de referencia, y en las Adendas que al respecto se
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publiquen.

80.

En las Notas 2 y 4 del numeral 1.46.1, se establecié:

“NOTA 2: El proponente debera anexar las hojas de vida
con soportes (académicos y de experiencia profesional
relacionada con las actividades a desarrollar) para ser
aprobados por la INTERVENTOR/A previo a la suscripcién
del acta de inicio.(...)

NOTA 4: El Proponente debera adjuntar las cartas de
intencién de cada uno de los integrantes del Equipo de
Trabajo, mediante las cuales se manifieste el compromiso de
trabajar en el objeto de la presente convocatoria, en caso de
salir favorecidos con la adjudicacién del contrato-.

OBSERVACION: Solicitamos aclarar si con la propuesta se
deben presentar las hojas de vida con los debidos soportes,
0 por el contrario, como quiera que las debe revisar la
interventoria antes de la suscripcion del acta de inicio, ellas
se deben presentar posterior a la adjudicacion del contrato a
la interventoria, o, si se debe presentar en dos momentos:
(i) al presentar la propuesta, y (i) a la interventoria, antes de
la suscripcién del acta de inicio, en este Ultimo caso, no
seria en calidad de proponente sino de adjudicatario.

Frente a esta observacion, como se sefialé en la respuesta a la
observacion No. 13, se aclara al interesado que en la carta de
presentacion de la propuesta que suscriban los proponentes,
se debe garantizar que cuenta con los perfiles de personal
minimo requeridos y el tiempo de dedicacién, y en caso de ser
seleccionado como Operador de Servicio debera presentar
para verificacion del interventor del contrato previo a la
suscripcién del acta de inicio, debidamente diligenciado, el
Formato estimacidén propuesta econdémica detallada y factor
multiplicador y los respectivos soportes de formacion
académica y profesional y de experiencia de dicho personal.

En este sentido, los proponentes NO deben adjuntar las hojas
de vida, con los respectivos soportes académicos y de
experiencia profesional, en la propuesta.

81.

El literal €) del numeral 3.1.3 de los términos ele referencia,
dispuso:

"e) Solo se aceptaran certificaciones de experiencia y/o
copias de contratos con sus respectivas actas de
liquidacion, en las que constate que se ejecutaron en un
100% todas las actividades relacionadas con el objeto de la
contratacion...”

OBSERVACION: Solicitamos se aclare si la exigencia que
se transcribe hace referencia a que se debieron haber
ejecutado el 100% de las actividades que se " establecieron,
por ejemplo, en un periodo determinado (una vigencia, del
1de enero a 31 de diciembre), y que las actividades, de
acuerdo con la experiencia especifica solicitada se hayan
ejecutado en un 100%, sin que ello implique que el contrato
haya terminado.

Subsidiariamente solicitamos, en caso de que la intencién
de la Administracién haya sido exigir contratos que estén
totalmente terminados se autorice contratos en ejecucion,
pero que las actividades exigidas como experiencia se
hayan ejecutado totalmente y se pueda cuantificar esa
ejecucion total de las actividades, dentro del contrato que se
estd ejecutando actualmente. La anterior solicitud, se
justifica en que en el sector dentro del cual se pretende
enmarcar la presente contratacion se acostumbra suscribir
contratos con un plazo bastante amplio, incluso sin plazo de
terminacion, pero en el cual se pueden identificar y certificar

Se le aclara al interesado que no es preciso responder casos
hipotéticos como lo expuesto en la observacion, ya que es
necesario analizar en las propuestas que se presenten las
circunstancias que deben ser consideradas para cada caso
particular.

Sin perjuicio de lo anterior, en relacion con el numeral 3.1.3.1
EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE en la
Adenda No. 4 se modifica lo siguiente:

Para garantizar la idoneidad de los proponentes, se debera
aportar maximo siete (7) contratos o proyectos ejecutados,
relacionados con el suministro o implementacion de tiendas
virtuales, soluciones o aplicaciones a través de plataformas de
comercio electronico (e-Commerce), prestacion de servicios de
pagos online o logistica de envios y cuya sumatoria debera ser
igual o superior al 40% del presupuesto estimado por
Operador.

De acuerdo con lo anterior, no se aceptan contratos o
proyectos en los cuales no se pueda determinar si se
ejecutaron en su totalidad las actividades desarrolladas.
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las actividades desplegadas, asi como la cuantia de las
mismas. Dicha informacion, la pudo comprobar la entidad
dentro del andlisis del sector y estudio del mercado que se
hizo, para adelantar la presente convocatoria publica.

82,

En el numeral 1.1.10.3; Forma de pago, solicitamos se
indique cual es el tiempo maximo estimado para el
desembolso de los recursos al Operador; una vez la factura
haya sido radicada con los requisitos exigidos para ello.

Se aclara al interesado que los contratos con los Operadores
de Servicios seleccionados en la convocatoria, se suscribiran
entre el  contratante, PATRIMONIO  AUTONOMO
DENOMINADO PA FINDETER PAF, cuyo vocero vy
administrador es FIDUPREVISORA S.A.

En este contexto, de acuerdo con lo establecido en la Clausula
Quinta del Contrato de Fiducia Mercantil No 3-1-68573 suscrito
entre FINDETER S.A. y FIDUPREVISORA S.A., *(...) los pagos
se realizaran a través de transferencia electrénica en las
cuentas de los Beneficiarios de Pago dentro de un periodo no
mayor a los cinco (5) dias habiles siguientes a la presentacion
de la solicitud escrita por parte del titular del derecho, siempre
que la misma se encuentre completa y correcta, debiendo estar
diligenciada la totalidad de la informaciéon de acuerdo con el
formato suministrado por la FIDUCIARIA. (...)" Subrayado
fuera de texto.

Para efectos de lograr la eficiencia en la ejecucion de los
diferentes pagos, FIDUPREVISORA elaborard una lista de
chequeo con la documentacién minima requerida como soporte
para tramitar las érdenes de pago.

19. Julidn Rojas - 4.72 - miércoles 20/09/2017 6:04 p.m.

No.

83.

OBSERVACION

OBSERVACION 01

Segun el Numeral 2.1.2., documentos de constitucion del
proponente plural (si aplica) En el numeral 7 establecen
que: ‘La manifestacion clara y expresa de que quienes
integran el consorcio o union temporal responderan por
el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadas de la oferta y del contrato, para los miembros
del consorcio solidaria e ilimitada respecto a las
sanciones por el incumplimiento de las obligaciones
derivadas de la propuesta y del contrato y limitada
conforme a la participacion de los miembros para el
caso de la unioén temporal”

Se observa: “el articulo 7 de la ley 80 establece las
diferencias entre los consorcios y las uniones temporales,
razon por la cual el condicionar a una unién temporal a que
se responda solidaria e ilimitadamente por los
incumplimiento, es una disposicién contra leguen, en el
sentido que es en el consorcio donde la responsabilidad es

RESPUESTA

Se le aclara al interesado que a los procedimientos de
contratacién del PATRIMONIO AUTONOMO PAF FINDETER,
le aplica el régimen de derecho privado, es decir, las normas
del derecho civil y comercial. En este sentido, conforme a lo
indicado en el numeral 1.3 de los términos de referencia, “El
proceso de contratacion correspondiente a la presente
convocatoria esta sometido a la legislacion y jurisdiccion
Colombiana y se rige por el régimen de la contratacion privado
contenido en el Cadigo Civil, el Codigo de Comercio y demas
normas aplicables a la materia. Por tanto, los términos de
referencia y en general los documentos que se profieran en el
proceso, se sujetaran a las precitadas normas”.

En consecuencia, este proceso de contratacion no se somete
al Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica ni las politicas y reglas previstas en la Ley 1150 de
2007; pero en el procedimiento reglado, se desarrollan y se
cumplen los postulados que rigen la funcion administrativa y la
gestion fiscal sefialados en la constitucion politica.

Aclarado esto, es preciso sefialar que los términos de
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solidaria en caso de incumplimiento de obligaciones, en la
unién temporal es a prorrata de su participacion, segun
documento de constitucion.

referencia que rigen esta convocatoria, fijan los lineamientos,
condiciones y parametros que garanticen la seleccion objetiva,
la pluralidad de oferentes, el debido proceso, la oferta mas
favorable, entre otros aspectos fundamentales, para atender
las necesidades que se pretenden satisfacer; y a estas
condiciones, deben sujetarse todos los interesados en
participar en la convocatoria, en igualdad de condiciones.

Ahora bien, de acuerdo con el numeral 1.14 de los términos
de referencia, pueden presentar propuestas directamente o a
través de apoderados, segun el caso, las personas juridicas,
nacionales o extranjeras, oferentes plurales a través de las
figuras asociativas de consorcio 0 unién temporal, que a la
fecha de presentacion de la propuesta cumplan con los
requisitos habilitantes solicitados para la participacion en la
convocatoria.

En relaciéon con los esquemas asociativos para constituir un
proponente plural, bien sea consorcio o union temporal;
aunque estas figuras, no constituyen una nueva persona
juridica, tienen capacidad para ser sujetos de derechos y
obligaciones, para todos los efectos derivados del contrato,
tanto en etapa pre contractual, contractual y post contractual.

Es por esta razon que al no generar una nueva persona
juridica, deben tener regimenes tributarios distintos, pero la
solidaridad, caracteristica esencial de las mismas, persiste
entre sus integrantes, salvo en lo referente a las sanciones
para el caso de las uniones temporales.

En este sentido, los términos de referencia han contemplado
esta exigencia en el numeral 7 del acapite 2.1.2 que establece
las disposiciones minimas para el documento de constitucion
del proponente plural, cuando sefiala que en este debe
constar: “La manifestacion clara y expresa de que quienes
integran el consorcio o union temporal responderan por el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadas de la oferta y del contrato, para los miembros del
consorcio solidaria e ilimitada respecto a las sanciones por el
incumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta
y del contrato y limitada conforme a la participacion de los
miembros para el caso de la union temporal.”

Por consiguiente, no se acepta la observacién del interesado,
cuando afirma que “(...) condicionar a una unién temporal a
que se responda Solidaria e ilimitadamente por los
incumplimiento, es una disposicién contra leguen (...)"; pues,
aun cuando los integrantes de un consorcio o de union
temporal, pretendan modificar la clase de responsabilidad o
limitarla en relacién con algunos o todos ellos frente a las
obligaciones que asumen para con el contratante, ese
acuerdo o convencidn no produce efectos juridicos, dado que
la ley es clara al establecer la responsabilidad de los
integrantes de los proponentes plurales. Por tanto, los
integrantes de los consorcios o uniones temporales deberan
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responder solidariamente por todas y cada una de las
obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato.
Respecto a las sanciones por el incumplimiento de las
obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato, para el
caso de las uniones temporales, responderan limitadamente
conforme a la participacion de los miembros,

OBSERVACION 02
Solicitamos se sirvan indicar por cuanto tiempo a partir de la

Frente a esta observacion, se aclara que el Operador de
Servicios debera cumplir las obligaciones pactadas en el

Es preciso indicar que el articulo 1036 del Cddigo de
Comercio se estipula, “El seguro es un contrato consensual,
bilateral, oneroso, aleatorio y de ejecucion sucesiva”, en este
sentido, la bilateralidad, del contrato presume que, al
momento de celebrarse dicho contrato, debe mediar entre
las partes un acuerdo de voluntades respecto de las
condiciones de la pdliza sin afectar sus elementos

84. | implementacion de la solucién, se debe mantener la relacién | contrato, conforme a lo establecido en el numeral 1.1.9
con la Mypime y soporte estructural. A partir de cuando la | PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.
Mypime asume el cargo de la operacion.
OBSERVACION 03 Frente a esta observacion, se aclara que la integracion con el
Solicitamos se sirvan aclarar para el componente 4- “l | operador logistico de envios NO obliga al Proponente a incluir
oferente debe entregar la solucion con una integracién con | un nimero minimo de ventas, ya sean exitosas o no.
85. | un operador logistico” si dicha integracion debe contemplar
un numero minimo de envios o si el operador logistico debe
garantizar la primera venta exitosa y de alli en adelante se
debe generar un cobro adicional por cada envio movilizado.
OBSERVACION 04 Frente a esta observacién se aclara al interesado, que una
1.1.10.2 MONTO A PAGAR CONDICIONES ADICIONALES | vez suscrito el contrato entre los Proponentes seleccionados y
86. | DE PAGO, Solicitamos se sirvan indicar Cuanto tiempo toma | el Contratante, los Operadores de servicios acordaran con la
la interventoria en determinar el cumplimiento de los | Interventoria los plazos a los que se hace referencia.
requisitos, entregables y cumplimiento de especificaciones
para la generacion del pago.
OBSERVACION 05 Frente a esta observacion se informa que es responsabilidad
2.3. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA, de los interesados, revisar integralmente los términos de
1. COMPONENTE 1: ACCESO WEBY/O MOVIL. referencia y sus adendas, a los cuales se deben ajustar las
87 propuestas que se presenten.
" | “C. Establecer el modelo de negocio con el cual las MiPymes
beneficiarias operaran para aprovechar la oportunidad
identificadas en el canal electronico’, solicitamos detallar que
se debe entregar al cliente o establecimiento en cuanto al
modelo de negocios.
OBSERVACION 06 Frente a la observacion del interesado, es importante enfatizar
AMPARO COBERTURA D LA T yisencia que a la presente convocatoria, la rige un procedimiento
FE— A vaor el conto | Vel e i reglado a traves de los terminos de r’eferencia, los cuales, fijan
De_Salancs,__presaciones | Vigent por ¢l plzo de cemuin de los lineamientos, condiciones y pardmetros que garanticen la
sodles ¢ indemvizaciones | 20% delvalor el N0 ooty y trs ) afios ms seleccion objetiva, la pluralidad de oferentes, el debido
Calidad del servcio 30 del valor del coniralo__| Vigente por s (3) aiios desde lafecha | | nroceso, la oferta mas favorable, entre otros aspectos
88. fundamentales, para atender las necesidades que se

pretenden satisfacer.

Asi pues, los términos de referencia son resultado de un
estudio de necesidad y un analisis de riesgos, con los cuales
se establecen las condiciones técnicas, financieras y juridicas
que deben cumplir todos los proponentes, en igualdad de
condiciones, y a las que deben sujetarse todos los interesados
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esenciales”. Asi mismo, debe tenerse en cuenta que las
condiciones plasmadas en los términos de referencia, son
elaborados a mera liberalidad del contratante; sin embargo,
en virtud de la costumbre mercantil y teniendo en cuenta el
articulo 1054 del Codigo de Comercio, el cual establece que:

“Denominase riesgo el suceso incierto que no depende
exclusivamente de la voluntad del tomador, del asegurado o
del beneficiario, y cuya realizacion da origen a la obligacion
del asegurador. Los hechos ciertos, salvo la muerte, y los
fisicamente imposibles, no constituyen riesgos y son, por lo
tanto, extrafios al contrato de seguro. Tampoco constituye
riesgo la incertidumbre subjetiva respecto de determinado
hecho que haya tenido o no cumplimiento.

Solicitamos se ajusten los porcentajes a asegurar, en
atencién a la matriz de riesgos planteada por el contratante,
dentro de la probabilidad de ocurrencia el promedio de esta
es MEDIO, y que con una aplicacion acertada de los
controles existentes en la misma matriz, permitiria una
mitigacién mayor de ocurrencia de siniestro, por lo cual
solicitamos un ajuste considerable, teniendo en cuenta que
sumados los amparos que se esta asegurando el 80% del
valor total del contrato. Por lo cual solicitamos evaluar la
modificacién de dichas coberturas de la siguiente manera:

Calidad: 20%
Cumplimiento 20%
Salarios: entre 5% y 10%

Asi mismo el articulo 1065 ibidem, establece que:

“REDUCCION DE LA PRIMA POR DISMINUCION DEL
RIESGO>. En caso de disminucién del riesgo, el asegurador
debera reducir la prima estipulada, segun la tarifa
correspondiente, por el tiempo no corrido del seguro,
excepto en los sequros a que se refiere el articulo 1060,
inciso final.”

en participar en la convocatoria.

Respecto a las garantias, es necesario sefialar que éstas
responden al andlisis de la magnitud de los servicios que
pretenden ser contratados, la estimacion de los riesgos, la
posibilidad de ocurrencia, el nivel de impacto, entre otros. Por
esta razdn, no se acepta la solicitud del interesado.

89.

OBSERVACION 07
Segun la condicién:

1.1.1.1.4. COMPONENTE 4: LOGISTICA

ll.  Realizar actividades que permitan prefijar rutas de
entrega de los productos (plazos) y la red de distribucién
(alcance nacional e internacional). Por consiguiente, las
MiPymes beneficiarias como el PROPONENTE deben tener
claridad sobre las garantias ofrecidas por el operador
logistico en cuanto a plazos, modalidades de entrega,
flexibilidad y fiabilidad a costos razonables, para cuando
aplique. (Subrayado fuera de texto).

En la que se identifica que la entidad estd solicitando

Se le informa al interesado que no se acoge su solicitud de
incluir dentro de los requisitos habilitantes técnicos la
presentacion de la copia de la licencia de mensajeria expresa
con conexion al exterior.

Sin embargo, los Operadores de servicio que sean
seleccionados deberan cumplir con la regulacion establecida
para la prestacion de los servicios postales en el territorio
nacional e internacional.



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_comercio_pr032.html#1060
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servicios de Mensajeria Internacional, requerimos que se
incluya dentro de los requisitos habilitantes técnicos la
presentacién de la copia de la habilitacién por parte del
drgano competente siendo esta la licencia de Mensajeria
expresa con Conexion al exterior, que garantiza la idoneidad
para la prestacion de los citados servicios y el cumplimiento
de las condiciones planteadas por el cliente, lo anterior de
conformidad al articulo 2 del Decreto 867 de 2010, que
expresa “se entiende por habilitacién, el acto por virtud del
cual el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, autoriza la prestacion de Servicios
Postales de Pago, de Mensajeria Expresa, y de otros
servicios postales clasificados como tales por la Union Postal
Universal. Esta autorizacion comprende la recepcion,
clasificacion, transporte y entrega de objetos postales,
dentro del pais o para envio hacia otros paises o
recepcion desde el exterior. El interesado en prestar mas
de un servicio postal, debera presentar una solicitud por
cada servicio.” (Negrillas fuera de texto). En el caso
internacional existe la obligacién para la prestaciéon del
servicio de contar con lalicencia en mencion, para
determinar el ambito geografico en que se presta el servicio
y cumplir con los requisitos para prestarlos, para lo cual el
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones autoriza al operador de conformidad a la
Resolucién 724 de 2010.

Solicitamos se detalle para la politica de devoluciones,

OBSERVACION 8. Le informamos al interesado que a través de la Adenda No 4,
3.1.31.6 ESPECIFICACIONES DEL OPERADOR | se elimina la condicién de creacion y aprobacion de la cuenta
LOGISTICO de maximo un dia.
90.
Solicitamos se sirvan aclarar detalladamente a que se hace | Para mayor informacion remitirse a la Adenda No 4.
referencia cuando se indica “creacién y aprobacién de
cuenta’
OBSERVACION 9. Frente a esta observacion, se aclara que los mecanismos de
1.1.1.1.5. COMPONENTE 5: POST VENTA acompafiamiento a las MiPymes deben ser disefiados por el
Proponente e incluidos en su propuesta.
Solicitamos se indique como se debe realizar el
acomparfiamiento con la MiPymes detallando si se requiere | Por lo tanto, deben tener en cuenta el los numerales 1.1.1.1.1.
91 personal asociado, o se puede soportar por medios | COMPONENTE 1: ACCESO WEB Y/O MOVIL y 4.1.3
" | electrénicos. ESTRATEGIA ENFOCADA EN MIPYMES.
Sin perjuicio de lo anterior, es responsabilidad de los
interesados revisar integralmente los términos y las adendas e
informarse sobre este tipo de condiciones para presentar su
propuesta.
OBSERVACION 10. Frente a esta observacion, se aclara al interesado que las
92. | 1.1.1.1.5. COMPONENTE 5: POST VENTA politicas de reclamaciones y devoluciones deben ser

establecidas por la MiPymes beneficiarias en comun acuerdo
con el Operador seglin su experiencia.
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desconocimiento de compras y reclamaciones sobre qué ley
0 norma se va a regir la misma.

Sin embargo, ambos deben tener en cuenta lo dispuesto en la
Ley 1480 por medio de la cual se expide el Estatuto del
Consumidor. De acuerdo con su articulo 2, dicha Ley tiene por
objeto regular los derechos y las obligaciones que surjan entre
los productores, proveedores y consumidores, y la
responsabilidad de los productores y proveedores tanto
sustancial como procesalmente.

93.

OBSERVACION 11.
1.1.1.1.5. COMPONENTE 5: POST VENTA

e La cultura de servicio al cliente tiene algin
lineamento o es propia de la Entidad.

e  Como se debe realizar y con qué periodicidad los
reportes de las transacciones de las MiPymes.

Frente a esta observacion se aclara al interesado que la
cultura de servicio al cliente dependera de cada Mipyme
beneficiaria.

En cuanto a la periodicidad de los reportes de las
transacciones de las MiPymes, mediante Adenda No 4 se
reemplaza el literal h del componente 1: acceso web y/o movil
del numeral 2.3 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA, en el sentido de incluir que es obligacién de
los operadores de servicio, generar los reportes sobre la
ejecucion del contrato, en el tiempo que el Supervisor
considere pertinente, y cargar la informacién solicitada de las
MiPymes beneficiarias en la herramienta que la interventoria
defina.

94.

OBSERVACION 12.

Entendiendo que la plataforma de e-commerce se trata de
una plataforma transaccional a través de la cual las Mypimes
beneficiarias podran publicar, promocionar, gestionar vender,
cobrar y entregar sus productos y /o servicios es necesario
aclarar que el dominio de la plataforma no podria registrarse
a nombre y favor de las MiPymes, tal como se establece en
el literal g numeral 1 del apartado 2.3 “obligaciones
especificas del contratista, toda vez que un dominio no
puede ser registrado a favor de mdltiples razones sociales.

Frente a la inquietud presentada en esta observacion, se le
informa al interesado que el tema se aclara en la respuesta a
la observacion No. 23.

95.

OBSERVACION 13.

9.1.3.3 Especificaciones de motor de reserva

Se solicita que El motor de reserva no sea obligatorio sobre
la plataforma de e-commerce dado que las mypimes que
seleccione EL OFERENTE pueden corresponder unicamente
a comercializacion de productos mas no de prestacion de
servicios.

Frente a esta observacion, se aclara al interesado que el
motor de reserva esta contemplado dentro de las alternativas
para desarrollar la cadena de valor del comercio electrdnico.

Se invita a los interesados a revisar el numeral 3.1.3.1.3
ESPECIFICACIONES DE MOTOR DE RESERVA de los
términos de referencia.

96.

OBSERVACION 14.

1.1.1.1.1. COMPONENTE 1: ACCESO WEB Y/O MOVIL
Literal D

Determinar el tipo de actividad econémica de las empresas
(bienes o servicios) de tal manera que se establezca la
pertinencia y/o exigencia de desarrollar todos y cada uno de
los eslabones de la cadena de valor para dicha MiPymes,
por ejemplo: una empresa de turismo requerira un Motor de
reserva para pago en linea, mas no una integracion con un

Se le aclara al interesado, que es responsabilidad de los
Operadores de servicios seleccionados escoger, de acuerdo
con la metodologia dispuesta en la propuesta presentada, los
tipos de actividad econdémica de las MiPymes a beneficiar,
siempre y cuando se cumpla todas las condiciones
establecidas en los términos de referencia con respecto a las
MiPymes beneficiarias.

Adicionalmente, el proponente debera tener en cuenta el
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operador logistico. 1. Para las primeras 2000 MiPymes se
puede escoger solo un tipo de actividad econdémica? O es
necesario combinar varias, y de ser asi, ¢ cuantas

numeral 1.1.5 LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
donde se indica “...El PROPONENTE deberé garantizar que
al menos el 15% de las MiPymes beneficiarias se encuentran
fuera de las siguientes ciudades capitales: Bogota, Medellin,
Cali, Barranquilla y Bucaramanga, el restante 85% podra
ubicarse en cualquier regién del pais, sin que haya una
concentracion en una Unica ciudad capital mencionada en
este numeral que exceda el 30%.

97.

OBSERVACION 14.

1.1.1.1.1. COMPONENTE 1: ACCESO WEB Y/O MOVIL
Literal F

Disefiar y construir el sitio web, solucion o aplicacion mévil
para las MiPymes beneficiarias de acuerdo con las
necesidades identificadas. Es importante, que el
PROPONENTE tenga en cuenta: aspectos visuales del sitio
y el disefio general (colores, las fuentes, imagenes, iconos,
logos e interacciones, limitaciones, soluciones, entre otros)."
1. ¢ El uso de app movil es obligatorio?

2. El uso de la app mdvil tiene un puntaje adicional en la
calificacién o evaluacion?"

Frente a esta observacion, se le aclara al interesado que en el
numeral 1 Componente 1: acceso web y/o movil, del acépite
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA, no es
obligatorio el uso de Apps movil para el desarrollo de este
componente siempre y cuando se dé la condicién de acceso
web.

En relacion con el interrogante numero 2, se le aclara al
interesado que no es posible pronunciarse sobre casos
particulares, respecto de la calificacion y evaluacion de las
posibles propuestas.

Asi pues, es responsabilidad de los interesados revisar
integralmente los términos de referencia y sus adendas, a los
cuales deben ajustar las propuestas que se presenten.

98.

OBSERVACION 15. ,
1.1.1.1.1. COMPONENTE 1: ACCESO WEB Y/O MOVIL
Literal G

Registrar el domino y hosting/alojamiento del sitio web en los
casos que corresponda, el cual serd propiedad de las
MiPymes beneficiarias. "

1. ¢De acuerdo a este numeral, NO es obligatorio el uso de
sitio web?

2. Son las MiPymes quienes deciden si desean o no hacer
uso de un sitio web? "

Frente a esta observacién, se le informa al interesado que
mediante Adenda No. 4 se modifico del literal g del numeral
1.1.1.1.1. COMPONENTE 1: ACCESO WEB Y/O MOVIL, del
acapite OBLIGACIONES ESPECIFICAS Y RESULTADOS
Y/O ENTREGABLES COMPONENTE 1: ACCESO WEB Y/O
MOVIL, y en el numeral 2.3 OBLIGACIONES ESPECIFICAS
DEL CONTRATISTA Componente 1: acceso web y/o mévil, en
el sentido de permitir el registro sélo del dominio, a costo de y
propiedad de las MiPymes beneficiarias.

Respecto al punto No 1 de su observacion, se le aclara al
interesado que en el numeral 1, componente 1: acceso web
ylo movil del acapite OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA., no es obligatorio el uso de acceso web
siempre y cuando se dé la condicién de Apps movil.

Finalmente, frente al punto 2 de su observacion, se le informa
que es obligacion del interesado definir en su propuesta el tipo
de plataforma e-Commerce para atender las MiPymes
beneficiarias.

99.

OBSERVACION 16

1.1.1.1.2. COMPONENTE 2: WEB SHOP/ MARKETING
Literal |

Integracion con sistemas de gestion y atencion a clientes 1.
¢ Quién define los sistemas de gestion a los que se debe
integrar? ¢ Cuantos? ; Cuales?

Frente a esta observacion, se aclara al interesado que los
sistemas de gestion y sus caracteristicas establecidos en el
numeral 1.1.1.1.2. COMPONENTE 2.  WEB  SHOP/
MARKETING deben ser definidos por el Proponente.

Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, el interesado en
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participar de la convocatoria debe revisar integralmente todas
las disposiciones de los términos de referencia, y
correspondientes Adendas, para presentar su propuesta,
sujetandose a ellas.

100.

OBSERVACION 17
1.1.1.1.2. COMPONENTE 2: WEB SHOP/ MARKETING
Literal Il

Plan de Marketing Digital: Corresponde a las actividades que
se desarrollaran luego de obtener los resultados del analisis
y diagnéstico de la situacion actual de las MiPymes
beneficiarias para que aborden la gestion de su canal
electronico, de ahi que las campafias de marketing/contacto
con clientes potenciales deberan construirse a partir de las
necesidades que surjan bajo este diagnostico"

1. ¢La estrategia de medios puede ser la misma para los
2000 MiPymes?

2. La apropiacion por parte de la Mipyme ¢ por cuanto tiempo
debe extenderse o darse? ;Hay tiempo limite? "

Frente a esta observacion, se aclara al interesado que en el
numeral 1.1.1.1.2. COMPONENTE 2: WEB SHOP/
MARKETING establece:

“Plan de Marketing Digital: Corresponde a las actividades que
se desarrollaran luego de obtener los resultados del
analisis y diagndstico de la situacion actual de las
MiPymes beneficiarias para que aborden la gestion de su
canal electrénico, de ahi que las campafias de
marketing/contacto con clientes  potenciales deberan
construirse a partir de las necesidades que surjan bajo este
diagnéstico. Lo anterior, debe generar continuidad en los
medios y herramientas que generan valor agregado para las
empresas”.

Frente al punto No 1 de su observacion, se aclara que la
estrategia de medios y el plan de marketing digital deben ser
disefiados de acuerdo a los resultados, diagnéstico y
necesidades que surjan de los resultados del analisis y
diagndstico de la situacion de las MiPymes a beneficiar.

En relacién con el punto No 2 de su observacién, el Operador
de servicios debera continuar con las actividades de
transferencia de conocimiento para permitir la apropiacion, por
parte de las MiPymes beneficiarias, de los componentes de la
cadena de valor del comercio electrénico, establecidos en los
términos de referencia en el numeral 1.1.9 PLAZO DE
EJECUCION DEL CONTRATO.

Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, el interesado en
participar de la convocatoria debe revisar integralmente todas
las disposiciones de los términos de referencia, y sus
correspondientes Adendas, para presentar la propuesta,
sujetandose a ellas.

101.

OBSERVACION 18
3.21.1 Generalidades
electrénico

plataforma de comercio

II. Plan de Marketing Digital: Se hace referencia a un plan de
marketing digital, pero realizar una estrategia para cada una
de las myPymes puede llegar a ser una tarea extenuante y
dificil de alcanzar. Teniendo en cuenta que las mypymes
pueden corresponder a un mismo nicho en el cual muchas
son competencia y reservadas con su informacién de su
estrategia de mercadeo; por lo cual solicitamos se genere un
plan de Marketing Digital por sector de la economia.

Frente a la inquietud presentada en esta observacion, se le
informa al interesado que el tema se aclara en la respuesta a
la observacion No. 100.
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102.

OBSERVACION 19

Cronograma

Dado que en el cronograma esta planteado el cierre del
proceso y presentacion de ofertas para el dia 29 de
septiembre de 2017, solicitamos se evalle la ampliacion de
dicho termino para el 12 de octubre de 2017, entendiendo
que las condiciones exigidas requieren una evaluacién
detallada que permita identificar la viabilidad del negocio y
presentacion de una oferta acorde con la calidad de los
servicios demandados y redunde en la ejecucién adecuada
del proyecto

Al respecto, se informa que el cronograma establecido en los
términos de referencia ha tenido modificaciones que
responden al andlisis de las observaciones presentadas por
los interesados. Se recomienda revisar los ajustes en el
cronograma de la Adenda No 3

20. Angela Patricia Orrego Blandén - Place to Pay - miércoles 20/09/2017 6:34 p.m.

No. OBSERVACION

103.

A. Si se va a presentar la modalidad de consorcio:

1¢ Existe un limite de compafiias para conformarlo?

24 Cudles son los requisitos para conformar el consorcio?
3;La capacidad de crédito (10 mil millones) puede sumarse
para cumplirlo entre las compafiias que conformen el
consorcio? 4,0 debe ser ese monto por cada una?

‘ RESPUESTA

En relacion con la observacion presentada por el interesado
se responde lo siguiente:;

1. No existe un limite de personas juridicas para integrar un
consorcio, siempre y cuando se respeten los porcentajes
indicados en el numeral 2.1.2 DOCUMENTO DE
CONSTITUCION DEL PROPONENTE PLURAL de los
términos de referencia.

2. Los requisitos estan establecidos en el numeral 2.1.2
DOCUMENTO DE CONSTITUCION DEL PROPONENTE
PLURAL de los términos de referencia.

3. En la Adenda No. 1 que modifico el numeral 3.1.2
REQUISITOS HABILITANTES DE ORDEN FINANCIERO de
los términos de referencia se dispone:

“(...) 7. Enlas propuestas presentadas a través de Consorcio
0 Unién Temporal, el integrante que aporte el mayor cupo de
crédito, debera tener una mayor participacion en el consorcio
0 union temporal, no menor al 30% (...) 9. La entidad
verificara que la carta de cupo crédito pre aprobado al
oferente es por un monto igual o superior al 30% del
presupuesto estimado por operador, de acuerdo con lo
sefialado en el numeral 1.1.6.1 PRESUPUESTO ESTIMADO
POR OPERADOR DEL SUBCAPITULO I, CAPITULO I
DISPOSICIONES ESPECIFICAS. (...)”

104.

B. Tiempos para el desarrollo

1. Durante los 12 meses ;es el plazo maximo para la
implementacion del ecomerce en cada una de las
2.000 Pymes?

2. Dentro de los 12 meses ;jestd contemplado la

Frente a los cuatro (4) sefialados en la observacién se le
aclara al interesado que:

De acuerdo con lo establecido en los términos de referencia
los componentes de la cadena de valor de comercio
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consecucién de las 2.000 Pymes?

3. Dentro de los 12 meses ¢es solo para presentar los
lotes de a 100 empresas para su revision y
autorizacion, pero sin realizar implementacion del
ecomerce?

4. Una vez autorizadas las empresas pymes que
iniciarian en el proyecto ¢ cuando deben ser montados
los ecomerce? ;existe una exigencia especifica en
cuanto a tiempo?

electrénico deberan desarrollarse en su totalidad en los
DOCE (12) MESES contados a partir del cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucién y firma del acta
inicio, tal como como lo establece el numeral 1.1.9 PLAZO
DE EJECUCION DEL CONTRATO.

21. Estefania Posada- Observatorio Tecnolégico - miércoles 20/09/2017 9:05 p.m.

No. OBSERVACION RESPUESTA

105.

1. SUBCAPITULO Il - VERIFICACION DE REQUISITOS
HABILITANTES DE CARACTER JURIDICO, TECNICO Y
FINANCIERO numeral 3.1 REQUISITOS HABILITANTES -
numeral 3.1.2 REQUISITOS HABILITANTES DE ORDEN
FINANCIERQO indica:

Para que la propuesta sea considerada habil
financieramente, el proponente nacional, extranjeros con
sucursal en Colombia y proponentes extranjeros sin sucursal
en Colombia, deberan presentar con la propuesta una o
varias carta(s) de cupo de crédito pre aprobado, todas y cada
una de ellas deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1. Se debe presentar carta de certificacion de cupo de crédito
pre aprobado en original expedida por una entidad financiera
vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia. No
se aceptaran por medio electronico, ni fotocopias.

2. El cupo de crédito a certificar en la carta, es el cupo de
crédito pre aprobado, expresion que debe estar incorporada
de manera explicita en el texto de la certificacion.

3. Razdn social de la entidad financiera que expide la
certificacion.

4. Nombre completo y cargo del representante de la entidad
financiera que expide la certificacion.

5. La carta de cupo de crédito pre aprobado debera estar
firmada por un representante legal de la entidad financiera
ylo gerente de oficina o sucursal que la expide o su
equivalente.

6. Debera contener numero telefonico y/o correo electrénico
de contacto.

7. En las propuestas presentadas a través de Consorcio o
Unién Temporal, el integrante que aporte el mayor cupo de
crédito, debera tener una participacion en el consorcio y/o
unién temporal, no menor al 30%.

8. La fecha de expedicion de la carta debe ser inferior a
sesenta dias (60) de antelacion a la fecha de cierre de la
convocatoria.

9. La entidad verificard que la carta de cupo crédito pre
aprobado al oferente es por un monto igual o superior al 40%

del presupuesto de la convocatoria.

Le informamos al interesado que no se acoge su observacion,
dado que por la naturaleza y magnitud de los servicios a
contratar es necesario que los Operadores cuenten con la
capacidad de crédito y puedan apalancar el contrato en caso
de ser necesario, y tengan el flujo de caja para poder asumir
los costos que generan la presentacion de los servicios a
contratar.
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OBSERVACION: Por transparencia en el proceso, apoyo a la
pequefia y mediana empresa, apoyo a la industria nacional y
en virtud de una mayor pluralidad de oferentes, solicitamos
muy respetuosamente se elimine el requisito habilitante de
orden financiero en la que solicitan presentar con la
propuesta una o varias carta(s) de cupo de crédito pre
aprobado, ya que esto limita la participacion en el proceso de
empresas que cuentan con toda la infraestructura,
conocimientos y experiencia en la ejecucion de proyectos
como los de la presente convocatoria.

22. Carolina Villa - Mansour Asociados - jueves 21/09/2017 8:04 p.m.

No.

106.

OBSERVACION

Revisando el proceso, en las especificaciones técnicas,

hablan de un cupo de crédito. Ese cupo debe ser de qué

cuantia?

RESPUESTA

Frente a la inquietud presentada en esta observacion, se le
informa al interesado que el tema se aclara en la respuesta
ala observacion No. 2.

23. JOSE GABRIEL GONZALEZ - Plan Idea - viernes 22/09/2017 10:50 a.m.

No. OBSERVACION RESPUESTA

107.

En el numeral 1.1.1.1.1. COMPONENTE 1. ACCESO WEB
YIO MOVIL, especificamente en el apartado
GENERALIDADES  PLATAFORMA DE COMERCIO
ELECTRONICO se menciona lo siguiente:

“Debera ser responsive, es decir adaptable a cualquier
dispositivo y/o accesible mediante la tienda virtual Google
Play Store (dispositivos smartphone) ...”

Respecto a lo anterior, a lo largo de los términos de
referencia, de manera reiterada se menciona el disefio y
construccion de sitio web, solucién o aplicacion mévil, sin
embargo, en el numeral 3.1.3.1.2 ESPECIFICACIONES DE
SOFTWARE / PLATAFORMA DE  COMERCIO
ELECTRONICO, especificamente en el item i - otros, se
menciona lo siguiente:

“- Se debe ofrecer una aplicacién movil a las MiPymes que
permite el intercambio de informacién de productos,
usuarios, pedidos y pagos con la plataforma.

- Se debe ofrecer una aplicacion movil en los sistemas
operativos Android e iOS para los usuarios / clientes donde
puedan acceder a realizar la compra de los bienes,
productos o servicios de cada MiPymes.

Por tal razon se estaria generando una ambigiiedad, ya que

Frente a la inquietud presentada en esta observacion, se le
informa al interesado que el tema se aclara en la respuesta
a la observacion No. 78.
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es suficiente con que el desarrollo del sitioc web sea
adaptable (responsive) para despliegue tanto en equipos de
computo, como en dispositivos méviles, mientras que el
desarrollo de aplicacion mévil (Android y iOS) deberia ser
opcional, ya que desarrollar ambas (sitio web y aplicacién
movil) por cada MiPyme, incrementaria considerablemente
los costos y tiempos de implementacion y por ende haria
inviable la ejecucion del proyecto.

Solicitamos entonces por favor unificar los criterios a lo largo
de los términos de referencia, en el sentido de que el
desarrollo del sitio web adaptativa (responsive) sea
obligatoria, mientras que el desarrollo de la aplicacion mévil
sea opcional.

Tanto en el numeral 1.1.1.1.1. COMPONENTE 1: ACCESO
WEB Y/O MOVIL,

especificamente  en el apartado OBLIGACIONES
ESPECIFICAS Y RESULTADOS Y/O ENTREGABLES
COMPONENTE 1: ACCESO WEB Y/O MOVIL, como en el
numeral 2.3 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA, especificamente en el numeral 1.
Componente 1: acceso web y/o movil se menciona lo
siguiente:

“g. Registrar el domino y hosting/alojamiento del sitio web en
los casos que corresponda, el cual sera propiedad de las
MiPymes beneficiarias’.

Respecto a lo anterior, se plantean las siguientes
inquietudes: o El operador debera contemplar los costos del

Frente a esta observacion, se le informa al interesado que
mediante Adenda No. 4 se modifico del literal g del numeral
1.1.1.1.1. COMPONENTE 1: ACCESO WEB Y/O MOVIL,
del acapite OBLIGACIONES ESPECIFICAS Y
RESULTADOS Y/O ENTREGABLES COMPONENTE 1:
ACCESO WEB Y/O MOVIL, y en el numeral 2.3
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA
Componente 1: acceso web y/o mavil, en el sentido de
permitir el registro sélo del dominio, a costo de y propiedad
de las MiPymes beneficiarias.

De otro lado, de acuerdo con lo establecido en los términos
de referencia los componentes de la cadena de valor de
comercio electronico deberan desarrollarse en su totalidad
en los DOCE (12) MESES contados a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y

108. | .1 . - o . X P
disefio y construccion del sitio web, sin embargo, el | ejecuciony firma del acta inicio, tal como como lo establece
operador debera considerar también los costos del dominoy | el numeral 1.1.9 PLAZO DE EJECUCION DEL
alojamiento del sitio web?, ¢por cuanto tiempo / vigencia el | CONTRATO.
operador debera garantizar el dominio y alojamiento del sitio
web, una vez este Ultimo sea implementado?, ;este tiempo | Finalmente, los costos recurrentes por el uso de la
esta incluido dentro del plazo de los 12 meses de ejecucion | plataforma e-Commerce deberan estar incluidos en su
del proyecto? propuesta econdmica y conforme lo dispuesto en el
numeral 1.1.10.2 MONTO A PAGAR.
Existen unos costos recurrentes por el uso de plataformas
ecommerce existentes en el mercado, en ese orden de
ideas, ¢por cuanto tiempo / vigencia el operador debera
garantizar la funcionalidad de la tienda virtual, una vez esta
ultima sea implementada?,
i este tiempo esta incluido dentro del plazo de los 12 meses
de ejecucion del proyecto?
Respecto al numeral 1.1.1.1.5. COMPONENTE 5: POST | Frente a estas observaciones, se aclara que de acuerdo
100. VENTA, se plantean las siguientes inquietudes: con lo establecido en los términos de referencia los

¢ Por cuanto tiempo deberan brindar los operadores los
servicios incluidos en este componente?, ;este tiempo

componentes de la cadena de valor de comercio
electronico deberan desarrollarse en su totalidad en los
DOCE (12) MESES contados a partir del cumplimiento de
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estaria incluido dentro del plazo de los 12 meses de
ejecucion del proyecto?

¢ Por cuanto tiempo / vigencia los operadores deberan
brindar garantia / soporte técnico al sitio web y tienda virtual
una vez estos hayan sido implementados?, ;este tiempo
estaria incluido dentro del plazo de los 12 meses de
ejecucion del proyecto?

los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion y firma del
acta inicio, tal como como lo establece el numeral 1.1.9
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.

110.

En el numeral 1.1.3.1. QUIENES PUEDEN SER
PROPONENTES se menciona lo siguiente:

“Cada uno de los requisitos de tiempo de existencia,
experiencia y capacidad financiera debera acreditarse en su
totalidad por al menos uno de los miembros del consorcio o
union temporal, no pudiendo ser acumulable entre los
distintos participantes”

Respecto a lo anterior, solicitamos por favor modificar el
mismo, en el sentido de que los requisitos planteados si
sean posibles de cumplir mediante el aporte de la sumatoria
de esfuerzos de los participantes de la modalidad asociativa,
ya que ese es finalmente el propdsito de los consorcios y
uniones temporales, aunar esfuerzos en aras de garantizar
el cumplimiento de las exigencias, ya que de otra manera no
tendria sentido la participacion de operadores bajo la
modalidad asociativa.

Igualmente, basados en lo anterior, por favor ajustar lo que
sea necesario en el numeral 2.1.2

DOCUMENTO DE CONSTITUCION DEL PROPONENTE
PLURAL (SI APLICA), especialmente en donde se menciona
lo siguiente:

“8. Para la presente convocatoria al menos uno (1) de los
integrantes que acredite la experiencia especifica sefialada
en los presentes Términos de Referencia deberd tener una
participacion igual o superior al treinta por ciento (30%) y
presentar los documentos que correspondan a su
naturaleza, como persona juridica. Si sélo uno (1) de los
integrantes del proponente plural es quien acredita la
experiencia especifica, su participacion en el mismo no
podra ser menor al cincuenta por ciento (50%).”

En relacion con la observacion presentada por el
interesado es preciso sefialar:

En primer lugar, que mediante Adenda se modifica el
numeral 1.1.3.1 QUIENES PUEDEN SER
PROPONENTES, y se elimina el aparte: “Cada uno de los
requisitos de tiempo de existencia, experiencia y capacidad
financiera debera acreditarse en su totalidad por al menos
uno de los miembros del consorcio o union temporal, no
pudiendo ser acumulable entre los distintos participantes.”

Una vez aclarado esto, se invita al interesado a que
analicen si cuenta con la idoneidad y experiencia técnica
para cumplir individualmente, o si requiere hacer uso de los
esquemas asociativos estipulados en los términos de
referencia, y constituir un proponente plural, bien sea
€oNsorcio o unién temporal.

La posibilidad de asociacién de sujetos a través de las
figuras de consorcio y union temporal para proveer al
estado bienes y servicios, esta fundamentada en el
principio de cooperacion empresarial, como un instrumento
para el desarrollo comun de cierta actividad, que posibilita
que cada uno brinde mayor claridad y eficiencia en razén
de su especialidad, orientado a aunar experiencia, recursos
financieros y tecnol6gicos, permitiendo que la entidad
pueda contar con proponentes que garanticen altos
estandares de calidad, especialidad y responsabilidad. Asi
mismo, permite evitar entre otros, mayores costos y efectos
negativos que puedan derivarse de la realizacion aislada y
particular de actividades respecto de las cuales es posible
que otro de los integrantes sea mas especializado.

En consecuencia, dada la importancia de que los
proponentes que vayan prestar los servicios, cuenten con
la experiencia exigida, se establecen las siguientes reglas,
en relacién con los porcentajes de participacion:

e Cuando varios de los integrantes acrediten la
experiencia especifica, al menos uno (1) debera tener
una participacion igual o superior al treinta por ciento
(30%).

e Sj so6lo uno (1) de los integrantes del proponente plural
es quien acredita la experiencia especifica, su
participacién en el mismo no podrd ser menor al
cincuenta por ciento (50%).

e FEl integrante que aporte el mayor cupo de crédito
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deberéa tener una participacién en el consorcio 0 union
temporal, no menor al treinta por ciento (30%).

e En ningun caso la distribucién porcentual de
participaciéon de los integrantes del consorcio o union
temporal podra ser superior al 100%.

Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, el interesado

en participar de la convocatoria debe revisar integralmente

todas las disposiciones de los términos de referencia, y

presentar su propuesta, sujetandose a ellas.

111.

En el numeral 1.1.10.3.2. SEGUNDO PAGO se menciona lo
siguiente:

“Es importante, que el OPERADOR tenga en cuenta que, del
lote de facturacion presentado para el segundo pago, el 80%
de las MiPymes deben haber efectuado una transaccién
exitosa (venta) en linea, para lo cual debera suministrar los
soportes correspondientes a la INTERVENTORIA. De no
cumplir con esta condicién no se efectuara el segundo pago
hasta tanto no se haya cumplido con este requisito.

El 20% restante de las MiPymes que no efectien ninguna
transaccion exitosa (venta) en linea deben contar como
minimo con el desarrollo e integracién hasta el componente
IV: Logistica de envios de la cadena de valor conforme las
actividades, obligaciones especificas, resultadas y/o
entregables en cada componente.”

Respecto a lo anterior, una transaccidn exitosa depende
mucho del tipo negocio y de los productos y/o servicios
ofrecidos, en donde es posible que estos Ultimos sean muy
costosos y por ende sea dificil concretar una venta
electronica a corto plazo (es decir, dentro del plazo de
ejecucion que se tiene establecido), por lo tanto, solicitamos
reajustar los porcentajes, en este caso al 60%
(transacciones exitosas) y 40% (transacciones no exitosas).

Frente a estas observaciones, se informa al interesado que
no se acoge su sugerencia y se aclara que el objetivo
primordial de esta convocatoria y de la estrategia Mipyme
Digital del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, es que las MiPymes efectien ventas
por Internet.

Por otro lado, es responsabilidad de los Operadores de
servicios escoger MiPymes beneficiarias cuya actividad
economica sea propicia para implementar este nuevo canal
de ventas online.

Para esto, el interesado debera tener en cuenta lo
establecido en el numeral 1.1.4 QUIENES PUEDEN SER
MIPYMES BENEFICIARIAS.

112.

En el numeral 3.1.3.1.2 ESPECIFICACIONES DE
SOFTWARE / PLATAFORMA DE  COMERCIO
ELECTRONICO, especificamente en el item i - otros, se
menciona lo siguiente:

“- Se debe ofrecer una aplicacién movil a las MiPymes que
permite el intercambio de informacion de productos,
usuarios, pedidos y pagos con la plataforma.

- Se debe ofrecer una aplicacion movil en los sistemas
operativos Android e iOS para los usuarios / clientes donde
puedan acceder a realizar la compra de los bienes,
productos o servicios de cada MiPymes.

"Siendo consecuentes con una de las observaciones
presentadas anteriormente, por favor eliminar dicho

Frente a la inquietud presentada en esta observacion, se le
informa al interesado que el tema se aclara en la respuesta
ala observacion No. 78.
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apartado, ya que la aplicacién movil deberia ser opcional.

113.

En el numeral 3.1.3.1.3 ESPECIFICACIONES DE MOTOR
DE RESERVA, especificamente en el numeral b. Version
Mévil incluida, se menciona lo siguiente:

“El motor de reservas debe disponer de una version para
dispositivos moviles (smartphone y tablets), que permita
vender, consultas de disponibilidad y la realizacion de la
reserva de una forma cdmoda y sencilla para el cliente.”

Respecto a lo anterior, reiteramos por favor que se aclare
que este tema de aplicaciones méviles es un opcional y no
obligatorio, de acuerdo con lo ya planteado en
observaciones anteriores.

Se le aclara al interesado que en la Adenda No. 4: se
elimina el literal b. Versién Mévil incluida en el numeral

3.1.31.3 ESPECIFICACIONES DE MOTOR DE
RESERVA, SUBCAPITULO I, VERIFICACION DE
REQUISITOS  HABILITANTES DE  CARACTER

JURIDICO, TECNICO Y FINANCIERO.

114.

En el numeral 3.1.3.1.4 ESPECIFICACIONES DE LAS
APLICACIONES MOVILES se
menciona lo siguiente:

“Las aplicaciones méviles que se presenten en esta
convocatoria se deben caracterizar por ser una aplicacién
nativa (Software Development Kit o SDK), que se desarrolle
de forma especifica para cada una de las plataformas,
Android y iOS Phone sin excepcion con las siguientes
especificaciones:

- Las apps para Android se deberan estar desarrolladas en
lenguaje Java, kotlin,C#, React

Native o lonic.

- Las apps para iOS deberan estar desarrolladas con
lenguaje Swift o Objective-C, React

Native o lonic.”

Respecto a lo anterior, reiteramos por favor que se aclare
que este tema de aplicaciones mdviles es un opcional y no
obligatorio, de acuerdo con lo ya planteado en
observaciones anteriores.

Frente a estas observaciones, se aclara al interesado que
si su propuesta contempla el desarrollo de aplicaciones
moviles a las MiPymes beneficiarias debera considerar lo
indicado en el numeral 3.1.3.1.4 ESPECIFICACIONES DE
LAS APLICACIONES MOVILES.

24. Maria Acevedo — Web.com - viernes 22/09/2017 11:13 a.m.

No. OBSERVACION RESPUESTA

115.

1. Queremos presentarnos como Web.com Colombia SAS
que es una compaifiia cuya sociedad matriz es Web.com
Group, INC. La pregunta es si podemos adjuntar las
certificaciones de experiencia ylo copias de contratos
realizados por nuestra empresa matriz Web.com Group,
INC.?

En relaciéon con su observacion se le informa al interesado
que:

La experiencia que se tendra en cuenta para participar en la
presente convocatoria es la de la sucursal establecida en
Colombia, la cual debe encontrarse constituida con dos (2)
afos de antelacion al cierre de la convocatoria. No se acepta
la acreditacion de experiencia de sociedades controladas por
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el proponente o por los miembros de la estructura plural, o de
su matriz, o de sociedades controladas por su matriz, o de la
filial o sus subordinadas. Tratdndose de sucursales de
sociedades extranjeras s6lo se aceptara la experiencia de la
respectiva sucursal.

Asi las cosas, se invita al interesado a analizar cada una de
las alternativas que establecen los términos de referencia, en
relacion con los esquemas asociativos para constituir un
proponente plural, bien sea consorcio o unién temporal.

116.

2. De no poder presentar las experiencias de nuestra matriz,
tendriamos que presentarnos directamente como Web.com
Group, INC. por lo cual tendriamos que realizar los tramites
de apostille y como ud sabe esto toma aproximadamente un
mes. Es posible presentar los documentos sin el requisito del
apostille?

Se aclara al interesado que si una empresa extranjera
pretende participar en la convocatoria como proponente, ésta
puede efectivamente acreditar su propia experiencia, para lo
cual deberd cumplir con los requisitos exigidos en los
términos de referencia para las personas juridicas.

Ahora bien, segun lo dispuesto en el numeral 1.14 de los
términos de referencia, el cual hace alusion a las reglas para
la presentacion de propuestas, se indica que: “Todos los
documentos que hayan sido expedidos en el exterior, que
pretendan hacerse valer en la convocatoria deberan
presentarse tanto con la propuesta como con las
subsanaciones debidamente apostillados o legalizados,
dependiendo de si el pais de origen es suscriptor del
Convenio de la Haya y de la naturaleza puablica o privada del
documento”.

17.

3. Personal Minimo requerido: para estos Perfiles requeridos
5 de 6 se requiere Posgrado. Procede la opcion de buscar
equivalencias de experiencia profesional general por
formacién académica (convalidacion). Dice que solo procede
en aquellos perfiles en los que expresamente se establezca,
pero en estos Términos de Referencia no se menciona ningln
Perfil que tenga la opcion de convalidacion. Se podria revisar
esta posibilidad?

Frente a esta observgcién, la nota numero 11 dgl numeral
1.46.1 PERSONAL MINIMO Y DEDICACIONES MINIMAS de
los términos de referencia establece lo siguiente:

NOTA 11: Seran tenidos en cuenta los requisitos y
disposiciones de equivalencia de experiencia profesional
general por formacion académica, la cual se aplicara
tnicamente para aquellos perfiles de los Términos de
Referencia de la convocatoria, en los cuales se establecio
expresamente que procedia la misma y conforme a los
parametros alli indicados, de modo que no procedera para
aquellos perfiles en los que no se establecio la posibilidad de
convalidar.

Se aclara al interesado que la equivalencia de experiencia
profesional general, por formacién académica aplica para
todos los perfiles minimos requeridos en los términos de
referencia.

118.

4. Se considera una opcion valida para generar transacciones
en linea el incluir un BOTON DE PAGO (al que se accede a
partir de un correo generado por la Pyme, en el que se
especifica el producto o servicio en concreto por el que va a
pagar el consumidor)?

Frente a estas observaciones, se aclara que la herramienta
de vendedor utilizado por la Mipyme beneficiaria debe ser
acorde a los requerimientos resultantes del analisis de cada
una y cumplir con todos los desarrollos de los componentes
de la cadena de valor del comercio electronico establecidos
en los términos de referencia.
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25. Fabiola Cendales - Atenea Software - viernes 22/09/2017 11:51 a.m.

No. OBSERVACION

RESPUESTA

119.

Saludo Cordial

He leido los términos de referencia de la convocatoria, y veo
que no cumplo los requisitos para ser Proponente, pero me
interesaria ser una empresa beneficiaria.

Como puedo inscribirme para que me puedan tener en
cuenta?.  Muchas gracias por la informacién

Frente a esta observacion, informamos que una vez firmados
los contratos con los Operadores de Servicios seleccionados;
éstos daran a conocer los mecanismos para seleccionar las
MiPymes seran beneficiarias de esta convocatoria.

26. Mauricio Zapata - Ada - viernes 22/09/2017 12:10 p.m.

No. OBSERVACION

RESPUESTA

120.

CONVOCATORIA N° PAF-TIC-PS-001 -2017

Por medio de la presente solicitamos amablemente no
aclaren lo siguiente :

En relacion con la experiencia requerida, que dice : “ Para
garantizar la idoneidad de los proponentes, se deberan
aportar minimo cinco (5) certificaciones de experiencia y/o
copias de contratos con sus respectivas actas de liquidacion,
de proyectos ejecutados relacionados con el suministro y/o
implementacién de tiendas virtuales, soluciones o
aplicaciones a través de plataformas de comercio
electrénico (e-Commerce), prestacion de servicios de pagos
online o logistica de envios y cuya sumatoria debera ser igual
o superior al 10% del presupuesto de la convocatoria.

1. Solicitamos confirmar si la interpretacion a "Proyectos
ejecutados relacionados con el Suministro
ylo Implementacién de servicios de pagos online” es correcta
como una de las experiencias que pueden ser aportadas.

2. Solicitamos confirmar si la interpretacion a “Proyectos
ejecutados relacionados con el suministro
ylo implementacion” puede ser entendida como "contratos
que en su desarrollo hayan considerado el suministro
ylo implementacion de ...."

Frente a estas observaciones, se aclara al interesado que
mediante la Adenda No. 4 se modificé el numeral 3.1.3.1 de
los términos de referencia, relacionado con la EXPERIENCIA
ESPECIFICA DEL PROPONENTE del SUBCAPITULO Il
VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES DE
CARACTER JURIDICO, TECNICO Y FINANCIERO, asi:

Para garantizar la idoneidad de los proponentes, se deberan
aportar maximo siete (7) certificaciones de experiencia o
copias de contratos con sus respectivas actas de liquidacion
o actas de terminacion de contrato o certificaciones de
experiencia en donde conste las actividades, el tiempo de
ejecucidon y valor del contrato de proyectos ejecutados
relacionados con el suministro o implementacion de tiendas
virtuales, soluciones o aplicaciones a través de plataformas
de comercio electronico (e-Commerce), prestacion de
servicios de pagos online o logistica de envios y cuya
sumatoria debera ser igual o superior al 40% valor de
contrato.

En este sentido, los proponentes podran presentar para
acreditar su experiencia especifica documentos que
evidencien la ejecucion de contratos o proyectos relacionados
con el suministro o implementacion de servicios de pagos
online; dentro de las alternativas establecidas en los términos
de referencia.

27. Nathaly Echeverri Ramirez - viernes, 22 de septiembre de 2017 2:53 p. m.

No.

121.

OBSERVACION

Buenas tardes

RESPUESTA

Se le informa al interesado que se publicaran en la pagina
web de la convocatoria, los siguientes Formatos incluidos en
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Me encuentro interesada en aplicar a la convocatoria Mipyme
Vive Digital y solicito que por favor, amablemente me faciliten
el formato 5 (estimacion propuesta econoémica detallada y
factor multiplicador), el11(guia de presentacion de
propuestas), el 12 (registro de MiPymes beneficiarias) y
el 13 (experiencia especifica del equipo de trabajo)
en formato excel, ya que en la pagina web, solo se encuentra
el formato en pdf, dentro de los términos de referencia.

Agradezco inmensamente toda la colaboracion prestada.

los términos de referencia, en formato Excel:

e Formato 5 (ESTIMACION PROPUESTA ECONOMICA
DETALLADAY FACTOR MULTIPLICADOR).
DE  PRESENTACION

« Formato 11 (GUIA DE

PROPUESTAS)

Ahora bien, en la Adenda No. 4 se modifica el Formato 3
(EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE PARA
HABILITAR LA OFERTA), el Formato 12 (REGISTRO DE
MIPYMES BENEFICIARIAS), el Formato 13 (EXPERIENCIA
ESPECIFICA DEL EQUIPO DE TRABAJO) y se modifica el
Formato 1 (CARTA DE PRESENTACION DE LA
PROPUESTA), el cual se puede copiar del archivo en formato
PDF.

28. Silvia Calle - Coordiutil - viernes 22/09/2017 04:06 p.m.

No.

122.

OBSERVACION

Solicitamos que los formatos anexos de la Convocatoria sean
dispuestos para los interesados como archivos que permita
su diligenciamiento (Word y Excel).

RESPUESTA

Se le informa al interesado que se publicarén en la pagina
web de la convocatoria, los siguientes Formatos incluidos en
los términos de referencia, en formato Excel:

Formato 5 (ESTIMACION PROPUESTA ECONOMICA
DETALLADAY FACTOR MULTIPLICADOR)

Formato 11 (GUIA DE PRESENTACION DE PROPUESTAS)

Ahora bien, en la Adenda No. 4 se modifica el Formato 3
(EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE PARA
HABILITAR LA OFERTA), el Formato 12 (REGISTRO DE
MIPYMES BENEFICIARIAS), el Formato 13 (EXPERIENCIA
ESPECIFICA DEL EQUIPO DE TRABAJO) y se modifica el
Formato 1 (CARTA DE PRESENTACION DE LA
PROPUESTA) y el Formato 2 (CERTIFICADO DE PAGO
APORTES PARAFISCALES Y SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL) los cuales se pueden
copiar del archivo en formato PDF.

En relacién con los Formatos 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10 estos se
pueden copiar de los términos de referencia en formato PDF.

123.

METODOLOGIA PARA SELECCION DE LAS MIPYMES
BENEFICIARIAS

"Todas las PROPUESTAS deberan incluir la metodologia
para la captacion/seleccion y caracterizacion de las MiPymes
beneficiarias,...." "...Ademas se debera contar con la
seleccion y aprobacion de las MiPymes beneficiarias
conforme las condiciones establecidas en el acapite "Quienes

Se le informa al interesado que no se acoge su observacion,
lo anterior, teniendo en cuenta que los términos de referencia
parten del estudio de la necesidad que se pretende satisfacer;
y establecen las reglas y los criterios para contratar los bienes
0 servicios, en las condiciones esperadas.

Ahora bien, los lotes determinados buscan estandarizar una
cantidad razonable de MiPymes atendidas dentro del proceso
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pueden ser MiPymes beneficiarias”.

"Antes de comenzar cualquier desarrollo el PROPONENTE
deberd postular las MiPymes seleccionadas ante Ila
INTERVENTOR/A y/o SUPERVISOR del convenio, siguiendo
fos formatos anexos en los términos de referencia para su
aprobacion, posterior a recibir la aceptacién de las MiPymes
el PROPONENTE podra continuar con el desarrollo de los
demas componentes.

Los OPERADORES seleccionados deberan presentar para
aprobacién de la INTERVENTORIA como minimo lotes de
cien (100) MiPymes, las solicitudes deben cumplir con las
especificaciones minimas establecidas en el anexo "Registro
de MiPymes".

OBSERVACION: Disminuir el nimero minimo del lote para
aprobacion CINCUENTA (50) MiPymes. Con lo anterior se
permite tener una aprobacién mas rapida y poder continuar
con el desarrollo de los componentes y llevar acabo las
actividades en los tiempos establecidos.

Incluir un tiempo para aprobacion de la interventoria que se
sugiere dentro de los CINCO (5) dias siguientes a la
presentacién de los lotes.

de pago.

Frente a la observacién de incluir un tiempo para aprobacion
de la interventoria, se informa que una vez suscrito el
contrato entre los Proponentes seleccionados y el
Contratante, los Operadores de servicios acordaran con la
Interventoria los plazos a los que se hace referencia.

124.

"3.1.3.1.2 ESPECIFICACIONES
SOFTWARE/PLATAFORMA DE
COMERCIO ELECTRONICO

Ademas de los médulos nativos anteriores, la plataforma de
comercio electrénico (e- Commerce) debera contar con:
-Respaldo (backups) automaticos.

-Escalabilidad: La plataforma debera escalar de manera
automatica su capacidad, agregando mas recursos hardware
de manera dindmica a, de acuerdo al trafico presente en
cualquier momento, sin afectar los requisitos funcionales y no
funcionales de las tiendas virtuales.

-Disponibilidad de la plataforma debe ofrecer
disponibilidad minima del 99%.

-Se debe ofrecer una aplicacién mévil a las MiPymes que
permite el intercambio de informacién de productos, usuarios,
pedidos y pagos con la plataforma.

-Se debe ofrecer una aplicacién maévil en los sistemas
operativos Android e iOS para los usuarios-clientes donde
puedan acceder a realizar la compra de los bienes, "
productos o servicios de cada MiPymes.

DE

una

OBSERVACION: Se sugiere eliminar la aplicacién movil
solicitada considerando que tiene un alto costo y sobrepasa el
valor presupuestado para cada Mipyme. O modificar para que
esta sea ofrecida a costo por cada una de la MiPymes en
concordancia con lo establecido en el literal e del numeral 1
Componente acceso web y/o movil.

"1. Componente 1: acceso web y/o mévil

Al finalizar el componente 1, el PROPONENTE se obliga con
lo siguiente:

Se le informa al interesado que mediante Adenda No. 4 se
elimina el literal i. Oftros del acapite 3.1.3.1.2
ESPECIFICACIONES DE SOFTWARE/PLATAFORMA DE
COMERCIO ELECTRONICO del SUBCAPITULO L.
VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES DE
CARACTER JURIDICO, TECNICO Y FINANCIERO.
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En el caso que la MiPymes demande un mayor servicio que
supere los costos cubiertos dentro del marco de la presente
convocatoria, correspondera al PROPONENTE brindar toda
la informacién a la MiPymes sobre los costos adicionales,
para lo cual la MiPymes decidira si toma o no estos servicios.
Entre OPERADOR vy la MiPymes se definiré la forma en que
se instrumentara el pago del valor adicional. En todo caso,
dicho valor no hard parte de /os pagos que hara la
CONTRATANTE.

125.

"2.3 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA
1. Componente 1: acceso web y/o mévil

Al finalizar el componente 1, el PROPONENTE se obliga con
lo siguiente:

f. Disefiar y construir el sitio web, solucién o aplicacién movil
para las MiPymes beneficiarias de acuerdo con las
necesidades identificadas. Es importante, que el
PROPONENTE tenga en cuenta: aspectos visuales del sitio
y el disefio general (colores, las fuentes, imdgenes, iconos,
logos e interacciones, limitaciones, soluciones, entre otros).

OBSERVACION: ¢ Es cierto el entendimiento que al entregar
la tienda virtual a la MiPyMe se cumple con el numeral de
disefiar y construir el sitio web? Lo anterior, teniendo en
cuenta que con la tienda virtual se cumple con el
componente de acceso web y poder cumplir con el objetivo
de la presente convocatoria que es: FACILITAR EL
ACCESO, USO Y APROPIACION DEL COMERCIO
ELECTRONICO EN LAS MIPYME COLOMBIANAS.

Se le aclara al interesado que de acuerdo con lo establecido
en el objeto de la convocatoria se pretende contratar hasta
maximo cinco (5) operadores de servicio que contribuyan a
facilitar el acceso, uso y apropiacion del comercio electronico
en las MiPymes colombianas, a través de soluciones que
les permitan comercializar sus productos y/o servicios y
efectuar transacciones en linea.

Es decir, para efectos del cumplimiento del objeto de la
convocatoria los Operadores de servicio seleccionados
deberan implementar la totalidad de los eslabones de la
cadena de valor del comercio electrénico, asi como con todas
las actividades y lineamientos establecidos en los términos de
referencia.

Por tanto, los interesados deben revisar integralmente todas
las disposiciones de los términos de referencia y sus
adendas, para presentar su propuesta.

29. David Lépez - Investigacion y Programacion - viernes 22/09/2017 5:22 p.m.

No.

126.

OBSERVACION

1. En la seccion 1.1.3.1 han mencionado cuatro tipos de
empresas que pueden participar: de marketing digital, de
comercio electronico, pasarelas de pago y logisticas. No
aclaran si, ADICIONAL a que al menos exista una empresa
de este tipo en la UNION temporal, en dicha UNION temporal
pueden participar empresas que NO sean de estos cuatro
tipos.

RESPUESTA

En relacion con la observacion presentada por el interesado
se aclara lo siguiente:

En el numeral 1.1.3.1 de los términos de referencia, se indica
que las empresas que prestan los servicios de: a) Comercio
Electrénico y/o Tiendas Virtuales; b) Mercadeo Digital, c)
Pasarelas de Pago, y d) Logistica de Envios, cuentan con la
idoneidad para presentarse a la convocatoria

Asi mismo, el numeral 1.1.3.1 dispone que los proponentes
deberan garantizar de forma individual, como personas
juridicas, o través de consorcios 0 uniones temporales que
estan en la capacidad de prestar un servicio integral a las
MiPymes; es decir, para efectos del cumplimiento del objeto
de la convocatoria deberan implementar la totalidad de los
eslabones de la cadena de valor del comercio electronico.

En otras palabras, el interesado en participar en la
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convocatoria debe analizar si cuenta con la idoneidad y
experiencia técnica para cumplir individualmente, en caso de
empresas que presten servicios de: a) Comercio Electronico
ylo Tiendas Virtuales; b) Mercadeo Digital, c) Pasarelas de
Pago, y d) Logistica de Envios, o si requiere hacer uso de los
esquemas asociativos estipulados en los términos de
referencia, y constituir un proponente plural, bien sea
€ONsorcio 0 unién temporal.

127.

2. Se ha indagado a diferentes socios fundadores de
pasarelas lideres en el pais. Ninguno cumple con 500.000
transacciones mensuales. Favor bajar el umbral a diez mil
(10.000) mensuales.

Le informamos al interesado que mediante Adenda No 4 se
modifica el numeral 3.1.3.1.5 ESPECIFICACIONES DE LA
PLATAFORMA DE PAGOS ONLINE, SUBCAPITULO Il
VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES DE
CARACTER JURIDICO, TECNICO Y FINANCIERO.

128.

3. ¢jLos pagos estan pensados para lotes de a 100
empresas? Favor aclarar si existe alguna agrupacion de lotes
de 100, y en qué consiste.

Se le aclara al interesado que de acuerdo con lo establecido
en el numeral 1.1.10 CONDICIONES DEL PAGO de los
términos de referencia, el Operador de Servicios debera
presentar lotes minimos de 100 MiPymes.

Lo anterior, no restringe la posibilidad de que los Operadores
puedan presentar un mayor numero de MiPymes por lote. Sin
embargo, para su agrupacion no se exige algun criterio
especifico.

129.

4. Algunas pasarelas que tienen PCI no tienen los dos afios
de certificacion. Favor permitir un minimo de seis meses para
participar, teniendo en cuenta que al cabo de un afio, cuando
se empiece el desarrollo, habra transcurrido afio y medio.

Le informamos al interesado que mediante Adenda No 4 se
elimina el tiempo minimo establecido para el certificado PCI
SSC (Payment Card Industry Security Standards Council). No
obstante, se mantiene la exigencia de esta certificacion, la
cual debe estar vigente a la fecha de presentacion de la
propuesta; lo anterior, con el fin de generar seguridad y
confianza al comprador en su proceso de compra y a la
MiPyme en el proceso de venta.

Las modificaciones se encuentran plasmadas en la Adenda
No 4, numeral 3.1.3.1.5 ESPECIFICACIONES DE LA
PLATAFORMA DE PAGOS ONLINE de SUBCAPITULO I,
VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES DE
CARACTER JURIDICO, TECNICO Y FINANCIERO.

130.

5. En la seccion 3.1.3.1.2 mencionan "Plataforma de
microciclo de creacion de sitios web". Favor aclarar con
exactitud y precision a qué se refieren con esto.

Se le informa al interesado que mediante Adenda No 4, se
elimina ésta especificacién técnica del numeral 3.1.3.1.2
ESPECIFICACIONES DE SOFTWARE/PLATAFORMA DE
COMERCIO ELECTRONICO.

131.

6. Aclarar por qué si aumentar el nimero de operadores a
100 operadores aumenta los costos, no es posible bajar el
numero de empresas beneficiadas y pagar con este dinero
una mayor equidad y una convocatoria mas acorde con la
realidad de las empresas TICS del pais.

Le informamos al interesado que no se acoge su observacion,
teniendo en cuenta que los términos de referencia responden
a un estudio de necesidad con los cuales se establecen las
condiciones técnicas, financieras y juridicas que deben
cumplir todos los proponentes, en igualdad de condiciones, y
a las que deben sujetarse todos los interesados en participar
en la convocatoria.
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Las reglas que se establecen a los Proponentes parten de un
analisis previo de las condiciones, la capacidad e idoneidad
que deben tener los Proponentes para desarrollar e
implementar los componentes de la cadena de valor de
comercio electrénico en las 10.000 MiPymes beneficiarias.

Por consiguiente, son los términos de referencia los que
establecen las reglas y condiciones a las que se deben
ajustar los Proponentes interesados en participar en la
convocatoria.

132.

7. Es una contradiccién el literal g de la pagina 10, de que "el
hosting/alojamiento quedara como propiedad de las pymes
beneficiarias”, pero en otra parte se dice que el servicio debe
ser SAAS (software as a service). Ambas cosas no son
compatibles. El hosting/alojamiento quedaria para el cliente si
hubiera montajes tipo Prestashop/Magento, que son por
demas herramientas comunes que hacen parte de una
realidad de montajes satisfactorios de multiples tiendas en el
pais, pero que ustedes prohibieron en el punto 1.1.1.1.1
Generalidades plataforma comercio electrénico. Pero no
puede haber el requerimiento de que el cliente se quede con
el hosting y al mismo tiempo pedir un modelo SAAS (primer
punto de su requerimiento, en esa misma seccion). Favor
eliminar, por tanto, el requerimiento de que el cliente debe
quedarse con el hosting/alojamiento, pero también la
restriccion de que no pueden lograrse los objetivos con
plugins. La ausencia de plugins no "garantiza" la seguridad ni
la "compatibilidad" con el resto de funcionalidades de la
aplicacién. Las buenas y malas préacticas existen tanto en
aplicaciones nativas como en plugins, y en la realidad de
tiendas que se instalan en el pais, se usan muchos plugins
por diferentes empresas, y las causas de fallos de seguridad
6 compatibilidad se encuentran en otros puntos mucho mas
algidos como precisamente el no cuidar correctamente el
hosting donde se alojan las paginas, y el no tener un plan de
vigilancia y mantenimiento en seguridad para el largo plazo
del cual, por cierto, carece esta licitacion por estar pensando
en otros detalles de menor importancia e impacto.

Frente a la inquietud presentada en esta observacion, se le
informa al interesado que el tema se aclara en la respuesta a
la observacion No. 23.

133.

8. En la seccion 3.1.3.1.5 mencionan: <<El porcentaje de
transacciones aceptadas no debe superar al Porcentaje de
transacciones rechazadas.>>. Ese indicador no tiene el
menor sentido. Favor corregir y aclarar.

Frente a la inquietud presentada en esta observacion, se le
informa al interesado que el tema se aclara en la respuesta a
la observacion No. 7.

134.

9. Aclarar cuél es el plan para plataformas de comercio
electronico que no cumplan el 100% de los requerimientos
solicitados, pero si cumplan por ejemplo el 80%. ¢ Contradice
esto la prohibicion de presentar propuestas parciales? ;0 es
parte de lo contemplado que este 20% pueda completarse
durante el desarrollo del proyecto?

Frente a esta observacion, se aclara al interesado que esta
contemplado en los términos de referencia como causal de
rechazo, presentar una propuesta que no se ajuste y
contemple la totalidad de los requisitos o condiciones técnicas
exigidas.

En este sentido, las propuestas que no cumplan con el 100%
de los requisitos establecidos en los términos de referencia
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seran rechazadas. Por tanto, sera responsabilidad de los
interesados revisar integralmente todas las disposiciones de
los términos de referencia y sus adendas, y presentar su
propuesta, sujetdndose a ellas.

30. Angélica Mateus Gacha - Proyecto Itaca - viernes 22/09/2017 06:26 p.m.

No.

135.

OBSERVACION

En el numeral 1.1.7 VALOR DEL CONTRATO dice que: “El
valor del contrato sera el valor ofertado en su propuesta
economica por MiPymes multiplicados por DOS MIL (2.000),
que sera el numero minimo de MiPymes en capacidad de
atender”, consideramos que deberian existir valores
diferenciales dependiendo de la ubicacion de las MiPymes
beneficiadas, toda vez que, segun el numeral 1.1.5 LUGAR
DE PRESTACION DEL SERVICIO, que especifica que La
ejecucion del contrato sera a nivel nacional teniendo como
sede contractual, la ciudad de Bogot4, D.C. EI PRPONENTE

RESPUESTA

Le informamos al interesado que mediante Adenda No. 1 se
Aclaré el numeral 1.1.6 PRESUPUESTO ESTIMADO (PE)
DEL SUBCAPITULO |, CAPITULO Il DISPOSICIONES
ESPECIFICAS, e incluyo el numeral 1.1.6.1
PRESUPUESTO ESTIMADO POR OPERADCOR, asi:

1.1.6 PRESUPUESTO ESTIMADO (PE)

El presupuesto estimado de la Convocatoria para
contratar _hasta maximo cinco (5) operadores de

debe tener claridad que el pago que se efectuara por

servicio es hasta la suma de VEINTISEIS MIL

Mipyme atendida incluye gastos de desplazamiento, si
hubiese a lugar, no puede ser igual el valor de una Mipyme
atendida en Bogot, que una de otra region del pais.

QUINIENTOS  MILLONES DE  PESOS  MICTE
($26.500.000.000)- incluido el IVA, costos, gastos,
impuestos, tasas y demas contribuciones a que hubiere
lugar.

1.1.6.1 PRESUPUESTO ESTIMADO POR OPERADOR

El presupuesto maximo estimado para contratar cada
uno de los operadores de servicio es hasta la suma de
CINCO MIL TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE
($5.300.000.000) incluido el IVA, costos, gastos,
impuestos, tasas y demdas contribuciones a que hubiere

lugar.

Nota: Este valor resulta de dividir el presupuesto
estimado de la convocatoria entre los maximo cinco (5)
Operadores de Servicio que se pretenden contratar.

El presupuesto para el contrato, incluye sueldos del
personal utilizado para la realizacion del trabajo, afectados
por el factor multiplicador, gastos administrativos, costos
directos (arriendo oficina principal, computadores, muebles,
papeleria,  servicios  publicos, copias, fotografias,
desplazamiento aéreo, desplazamiento terrestre, hospedaje,
equipos especiales, entre otros costos directos) y demas
tributos que se causen por el hecho de su celebracion,
ejecucion y liquidacién, asi como los gastos administrativos
generados durante la ejecucion del mismo.

El CONTRATANTE NO se hara responsable, ni pagara
costos y gastos incurridos por el contratista por la ejecucién
de sus actividades.
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De acuerdo con lo anterior, el interesado debe tener en
cuenta que la ejecucién del contrato a celebrar sera a nivel
nacional, teniendo como sede contractual la ciudad de
Bogota D.C. Por tanto, el interesado debe tener claridad que
el pago efectuado por MiPyme atendida incluye gastos de
desplazamiento si hubiere lugar.

136.

En el numeral 1.1.9 PLAZO DE EJECUCION DEL
CONTRATO consideramos que el tiempo estipulado de 12
meses es muy corto para cumplir con el alcance propuesto.

Le informamos al interesado que no se acoge su
observacion, teniendo en cuenta que los términos de
referencia responden a un estudio de necesidad con los
cuales se establecen las condiciones técnicas, financieras y
juridicas que deben cumplir todos los proponentes, en
igualdad de condiciones, y a las que deben sujetarse todos
los interesados en participar en la convocatoria.

Las reglas que se establecen a los Proponentes parten de
un analisis previo de las condiciones, la capacidad e
idoneidad que deben tener los Proponentes para desarrollar
e implementar los componentes de la cadena de valor de
comercio electrénico en las 10.000 MiPymes beneficiarias.

Por consiguiente, son los términos de referencia los que
establecen las reglas y condiciones a las que se deben
ajustar los Proponentes interesados en participar en la
convocatoria. En este sentido, se determin6 que el plazo de
ejecucion del contrato a suscribir con los Operadores de
Servicio seleccionados sera de doce (12) meses contados a
partir ~ del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion y firma del acta inicio.

137.

En el numeral 1.1.10.3 FORMA DE PAGO consideramos
que tener unicamente dos pagos durante todo el proyecto,
que consta de 5 componentes, y ademas estd sujeto a
verificacién por parte de la interventoria por cada cien (100)
MiPymes efectivamente atendidas, pone en alto riesgo
financiero a los proponentes.

Le informamos al interesado que no se acoge su
observacion, dado que por la naturaleza y magnitud de los
servicios a contratar es necesario que los Operadores
cuenten con la capacidad de crédito y puedan apalancar el
contrato en caso de ser necesario, y tengan el flujo de caja
para poder asumir los costos que generan la presentacion
de los servicios a contratar.

Ahora bien, los lotes determinados buscan estandarizar una
cantidad razonable de MiPymes atendidas dentro del
proceso de pago. Por lo tanto, se mantiene lo dispuesto en
el numeral 1.1.10.3 FORMA DE PAGO.

138.

En el numeral 2.3 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
componente 1. Acceso web y/o movil, litera k e) En el caso
que la Mipyme demande un mayor servicio que supere los
costos cubiertos dentro _del marco de la presente
convocatoria, corresponderd al PROPONENTE brindar toda
la_informacién a las MiPymes sobre los costos adicionales,
para la cual la MiPymes decidird la forma en que se
instrumentara el pago del valor adicional. En todo caso
dicho valor no hara parte de los pagos que hard la
CONTRATANTE. Consideramos que es un riesgo no hacer

Frente a esta observacion, se aclara al interesado que en el
numeral 1.1.1.1.1. COMPONENTE 1: ACCESO WEB Y/O
MGVIL contempla:

Que bajo este componente se desarrollaran las actividades
de captacion/seleccion de las Micro, Pequefias y Medianas
empresas, cuya actividad no sea exclusivamente del sector
primario y adicionalmente cumplan con las condiciones
estipuladas dentro del acapite “Quienes pueden ser
MiPymes beneficiarias” y caracterizacion de las MiPymes
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el diagndstico a las MiPymes beneficiarias y el disefio de su
modelo de negocio como una actividad previa al presente
proceso, toda vez que, si las MiPymes requieren suficientes
para financiarlos, no van a lograr el cumplimiento de los
indicadores propuestos y se afectardn asi mismo los
resultados del operador.

beneficiarias, es decir, se realizara la identificacion, mapeo,
diagndstico y analisis que permita determinar el grado de
acercamiento y/o desarrollo de acciones por parte de las
empresas para tener presencia en Internet.

Por lo tanto, es obligacién del Operador de Servicios
realizar las actividades mencionadas.

139.

En el numeral 3.1.3.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL
PROPONENTE consideramos que la experiencia solicitada
en proyectos relacionados con el suministro ylo
implementacion de tiendas virtuales, soluciones o
aplicaciones a través de plataformas de comercio
electronico (e-Commerce), prestacion de servicios de pagos
online o logistica de envios y cuya sumatoria debera ser
igual o superior al 10% del presupuesto de la convocatoria,
no garantiza la experiencia total del proponente para asumir
el desarrollo de los 5 componentes estipulados en el
numeral 1.1.1.1 COMPONENTES, asi como tampoco la
capacidad de atender a minimo 2.000 MiPymes.

Se le informa al interesado, que mediante Adenda No. 4 se
modifica el numeral 3.1.3.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA
DEL PROPONENTE, asi:

Para garantizar la idoneidad de los proponentes, se debera
aportar maximo siete (7) contratos o proyectos ejecutados,
relacionados con el suministro o implementacién de tiendas
virtuales, soluciones o aplicaciones a través de plataformas
de comercio electrénico (e-Commerce), prestacién de
servicios _de pagos online o logistica de envios y cuya
sumatoria deberd ser igual o superior al 40% del
presupuesto estimado por Operador.

Adicionalmente, se aclara que en la Adenda No 4, se
incluye el numeral 8 al Formato 1, carta de presentacion de
la propuesta; en la cual, el Proponente garantiza que cuenta
con la capacidad técnica, operativa y financiera para
atender minimo DOS MIL (2.000) MiPymes, en el desarrollo
e implementacion de la totalidad de los eslabones de la
cadena de valor del comercio electrénico.
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140.

OBSERVACION

Respecto de los estudios previos

De manera atenta, y una vez revisado el documento
contentivo de los estudios previos, observamos que la
construccion del presupuesto se realizé teniendo como base 5
cotizaciones presentadas por las siguientes empresas:

Back Bone
Publicar

Total Code
Webestrategias
Web.com

Consideramos importante conocer el documento completo de
cada una de esas cotizaciones recibidas, con el propésito de
conocer en detalle el alcance de las mismas, las actividades y
riesgos incluidos, asi como, la forma de pago propuesta.

‘ RESPUESTA

Frente a esta observacion, se informa al interesado que se
publicara en la pagina web de la convocatoria los resultados
del estudio de mercado.
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141.

Respecto de la forma de pago incluida en los términos de
referencia.

Una vez revisada atentamente la forma de pago planteada por
FINDETER, se observa que ésta condiciona el pago del 70%
del proyecto, al hecho que el 80% de las MyPimes
beneficiarias realicen una venta efectiva a través de la
plataforma, como se copia a continuacion:

‘[...]1.1.10.3.1 PRIMER PAGO:

Se efectuaré un primer pago una vez la INTERVENTORIA
haya otorgado concepto favorable a los entregables del
componente I: Acceso web de los términos de referencia. Para
éste primer pago se reconocerd el 30% del valor a
desembolsar por MyPimes beneficiada sobre un lote minimo
de cien (100) MyPimes presentadas, para ello se debera
presentar factura en forma legal.

1.1.10.3.2 SEGUNDO PAGO:

Se efectuara un segundo pago, una vez la interventoria haya
otorgado concepto favorable a los entregables de los
componentes Il, lll, IV y V, de los términos de referencia. Para
éste pago se reconocera el 70% del valor destinado por
1.1.10.3.1 MyPimes beneficiada partiendo del lote minimo que
de cien (100) MyPimes.

Es importante, que el OPERADOR tenga en cuenta que,
del lote de facturacién presentado para el segundo pago,
el 80% de las MyPimes deben haber efectuado una
transaccion exitosa (venta) en linea, para lo cual debera
suministrar los soportes correspondientes a la
INTERVENTORIA. De no cumplir con ésta condicién no se
efectuara el segundo pago hasta tanto no se haya
cumplido con éste requisito. (Negrilla fuera de texto). [...]”

Al respecto, se considera que existen multiples y poderosas
razones para solicitarle amablemente a la Entidad, elimine la
condicion de las ventas efectivas para un porcentaje
equivalente al 80% del lote, dado que:

. Tratdndose del comercio electrénico, asi como el
comercio fisico, existen multiples razones por las cuales
puede no darse una venta efectiva, siendo la mayoria de ellas
ajenas a la empresa encargada de proveer la plataforma o el
canal de distribucion, como por ejemplo: la calidad, el precio,
la disponibilidad o stock, la reputacion, la trayectoria, los
términos de garantia y devolucién de los bienes y servicios
que ofrezcan cada una de las MyPimes. De otra parte,
también existen unos factores exdgenos que pueden afectar
la efectividad de las ventas como por ejemplo: la existencia de
recesion economica, o politicas tributarias que desincentiven
0 hagan muy oneroso para el consumidor final la adquisicién

Frente a estas observaciones, se informa al interesado que
no se acoge su sugerencia y se aclara que el objetivo
primordial de esta convocatoria y de la estrategia Mipyme
Digital del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, es que las MiPymes efectuen ventas
por Internet.

Por otro lado, es responsabilidad de los Operadores de
servicios escoger MiPymes beneficiarias cuya actividad
econémica sea propicia para implementar este nuevo canal
de ventas online.

Para esto, el interesado deberd tener en cuenta lo
establecido en el numeral 1.1.4 QUIENES PUEDEN SER
MIPYMES BENEFICIARIAS.
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de unos determinados bienes y servicios. Adicionalmente se
tiene la posibilidad de que existan compafiias que provean
bienes y servicios similares o sustitutos a los ofrecidos por las
MyPimes beneficiarias, que impidan que se realice la venta
efectiva, tal y como ocurre en un mercado de sana
competencia.

. Otra importante razén por la cual no deberia
establecerse condicionamiento alguno para el pago derivado
de la efectividad de las ventas, se soporta en el hecho que
éste tipo de contratos, desde siempre, han sido de medio y no
de resultado, y por ende, el operador encargado de proveer la
plataforma no puede asumir un riesgo que no estd
estrechamente relacionado con las actividades a su cargo,
dado que, como se repite, el operador no define ni la calidad
ni el precio del producto, elementos indispensables y basicos
para realizar una venta en el mercado, como tampoco, son
obligaciones del consultor la de realizar un completo estudio
de mercado para cada uno de los bienes y servicios que iran
a proveer las MyPimes beneficiarias.

. De otra parte, se considera que, el proceso de
evaluacion establecido por FINDETER resultaria prueba
suficiente de la idoneidad de la estrategia y la plataforma y por
lo tanto, el operador deberia responder unicamente ante el
incumplimiento de sus obligaciones y no deberia asumir el
riesgo o el alea de las ventas de cada una de las empresas
beneficiarias.

142.

Respecto del cupo de crédito.

Como parte de las condiciones financieras establecidas en las
reglas de participacion, se establece la necesidad de
presentar un cupo de crédito pre-aprobado por una entidad
bancaria por un valor equivalente al 40% del presupuesto de
la convocatoria, esto es, por valor de $2.120.000.000 M/cte.

Al efecto, se solicita a FINDETER estudiar la posibilidad de
permitir alternativamente la presentacion de una certificacion
suscrita por el revisor fiscal de la compafiia, de que ésta
cuenta con recursos liquidos disponibles para atender las
obligaciones derivadas del contrato, en una cuantia igual a la
solicitada para el cupo de crédito, con el propésito de evitar
que compafiias que cuentan con los recursos necesarios
deban incurrir en los cuantiosos costos que representan los
préstamos bancarios.

Le informamos al interesado que no se acepta su sugerencia
toda vez que la carta de cupo de crédito es un requisito que
se establece para la participacion de los interesados en la
convocatoria, toda vez que por la magnitud de los servicios a
contratar es necesario que los Operadores cuenten con la
capacidad de crédito y puedan apalancar el contrato en caso
de ser necesario, y tengan el flujo de caja para poder asumir
los costos que generan la presentacién de los servicios a
contratar.

Es importante recordar que los términos de referencia
establecen los requisitos y reglas que deben cumplir los
interesados en participar en la convocatoria en igualdad de
condiciones. Por tanto, no es aceptable que se apliquen
condiciones distintas a los proponentes.

Para mayor informacién revisar la Adenda No 1 que modificd
el numeral 1.1.6 PRESUPUESTO ESTIMADO (PE) DEL
SUBCAPITULO I, CAPITULO I DISPOSICIONES
ESPECIFICAS, e incluyé el numeral 1.1.6.1 PRESUPUESTO
ESTIMADO POR OPERADOR.

Finalmente, la presentacion de la carta cupo de crédito es
una condicién establecida por los términos de referencia, de
acuerdo a un pardmetro ya determinado, desde un
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comienzo, por la Entidad; y por lo tanto, no tiene
modificaciones ni excepciones.

Lo anterior, debido a que el porcentaje de cupo de crédito, a
ser presentado por los proponentes, para manifestar su
capacidad financiera, es determinado de acuerdo al monto
del presupuesto estimado del proyecto a ejecutar.

143.

Respecto del componente logistica y servicio post-venta.

Agradecemos aclarar y precisar, si como parte de las
obligaciones del contrato se encuentra la de transportar a
cualquier destino los bienes vendidos a través de la
plataforma con independencia de su tamafio, volumen y
cantidad, o si por el contrario, ésta es una obligacién que
deberd cancelar la empresa beneficiaria al transportista, sin
que ello se encuentre incluido en el contrato.

Solicitamos precisar lo mismo en relacion con la logistica de
retorno tratandose del servicio post-venta.

Frente a esta observacion, se le informa al interesado que en
los numerales 1.1.1.1.4. COMPONENTE 4: LOGISTICA y
1.1.1.1.5. COMPONENTE 5: POST VENTA se precisan las
actividades y obligaciones del Operador de servicio.

Igualmente, se aclara los costos de integracién entre los
diferentes componentes de la cadena de valor del comercio
electronico se deben considerar y estar incluidos en la
propuesta econémica que el Proponente presente.

Por otro lado, todos los costos adicionales que no hagan
parte de la integracién del operador Logistico a la plataforma
de comercio electrénico deben ser informados y acordados
con las MiPymes beneficiarias.

144,

Respecto del numeral 1.29 “ Reglas de Subsanabilidad”.

De manera atenta, solicitamos armonizar el contenido de éste
numeral con los avances en materia de contratacion, las
buenas practicas en la materia, el principio de economia y lo
dicho por los distintos érganos de cierre ante la jurisdiccion
constitucional como en la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo.

Al efecto, se recuerda que han quedado en el pasado las
antiguas y bizantinas discusiones sobre si un requisito puede
0 no subsanarse, dado que la respuesta a dicha inquietud se
resuelve preguntandose 4 si el requisito otorga o no puntaje?.

Si el requisito otorga puntaje, no sera subsanable, por el
contrario, si el requisito no otorga puntaje sera en todos los
casos subsanable, sin importar si se trata de un requisito
relativo a la capacidad o si se trata de una circunstancia
ocurrida antes o después de la presentacion de la oferta, dado
que lo importante es no descartar las propuestas por asuntos
que no sean evaluables, buscando en todo momento permitir
al oferente poner su oferta en situacion de cumplimiento antes
de la adjudicacion del proceso.

En reiterados pronunciamientos, el H. Consejo de Estado!, ha
precisado que en Colombia desaparecio la insubsanabilidad,

De acuerdo con el numeral 1.14 de los términos de
referencia, pueden presentar propuestas directamente o a
través de apoderados, segun el caso, las personas juridicas,
nacionales o extranjeras, oferentes plurales a través de las
figuras asociativas de consorcio o unién temporal, que a la
fecha de presentacion de la propuesta cumplan con los
requisitos habilitantes solicitados para la participacion en la
convocatoria.

Frente al régimen de la oferta, es preciso sefialar que el
Codigo de Comercio dispone que el oferente tiene la carga
desde la presentacion de su oferta, de que la misma sea
presentada en forma integra, esto es, respondiendo todos
los aspectos de los Términos de Referencia y adjuntando
todos los documentos de soporte o prueba de las
condiciones que pretenda hacer valer en la convocatoria.

Es importante enfatizar que a la presente convocatoria, la
rige un procedimiento reglado a través los términos de
referencia, los cuales, fijan los lineamientos, condiciones y
parametros que garanticen la seleccién objetiva, la pluralidad
de oferentes, el debido proceso, la oferta mas favorable,
entre ofros aspectos fundamentales, para atender las
necesidades que se pretenden satisfacer. Asi mismo, los
términos de referencia establecen las condiciones técnicas,
financieras y juridicas que deben cumplir todos los

1

iii) El articulo 30, numeral 8, de la misma Ley 80, también se refiri6 al mismo tema, porque regul6 parte de la etapa de evaluacion de las

ofertas en los procesos de licitacion publica, y sefialé que esa actividad se efectuara conforme a las siguientes reglas:
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que por tantos afios hizo dafio a los procesos de seleccion, | proponentes, en igualdad de condiciones, y a las que deben
donde los funcionarios no estaban guiados por una logica | sujetarse todos los interesados en participar en la
econdmica, sino por un criterio formalista. convocatoria. De este modo, es responsabilidad del
proponente presentar su propuesta con todos los soportes
Por los argumentos anteriormente expuestos , se solicita | que permitan verificar el cumplimiento de los requisitos
eliminar de este numeral todas aquellas circunstancias que | habilitantes dispuestos en los términos de referencia.
pretendan hacer insubsanable, asuntos que no otorgan
puntaje. Asi las cosas, las reglas de subsanabilidad son una
excepcion a la regla general que se ha contemplado en el
proceso, con el animo de otorgar a los proponentes la
posibilidad de que aclaren, expliquen o aporten informacién
solicitada, siempre y cuando los mismos puedan ser objeto
de subsanabilidad.

En este sentido, el numeral 1.29 de los términos de
referencia indican en relacion con las reglas de
subsanabilidad, lo siguiente:

“El oferente tiene la carga de presentar su oferta en forma
integra, esto es, respondiendo todos los aspectos de los
Términos de Referencia y adjuntando todos los documentos
de soporte o prueba de las condiciones que pretenda hacer
valer en la convocatoria.

Las solicitudes de subsanacion se efectuardn en el
“Documento de Solicitud de Subsanabilidad” que la entidad
publicaré en la fecha establecida en el cronograma, con el fin
que los proponentes aclaren, aporten informacién o
documentos tendientes a subsanar la propuesta, siempre y
cuando los mismos puedan ser objeto de subsanabilidad.

Los proponentes deberan allegar dentro del término
preclusivo y perentorio que para el efecto se fije en el
cronograma, las  subsanaciones requeridas, de manera
escrita, en archivo PDF al correo electronico
conveniomintic@findeter.gov.co, o radicarlo en original y dos
(2) copias debidamente foliadas en las instalaciones de
FINDETER, ubicada en la Calle 103 # 19 — 20 Bogota cuyo
horario de atencién al publico es en jornada continua de
lunes a jueves de 8:00 a 17:00 horas y los viernes de 7:00 a
17:00 horas, dirigido a la Direccion de Contratacion, asi
mismo aquellos documentos que requieran presentacion en
original, no serén admitidos en correo electronico, de modo
que deberan radicarse en fisico y original dentro de los
horarios de atencion sefialados. No seran tenidas en cuenta

“8. Los informes de evaluacion de las propuestas permaneceran en la secretaria de la entidad por un término de cinco (5) dias habiles para
que los oferentes presenten las observaciones que estimen pertinentes. En ejercicio de esta facultad, los oferentes no podran completar,
adicionar, modificar o mejorar sus propuestas.”

La etapa de “observaciones al informe de evaluacion” corresponde al momento posterior a la primera evaluacion de las propuestas que
realiza la entidad. La parte final de la disposicion trascrita la entendieron muchos con un doble sentido, de ahi parte de los problemas: i)
para algunos signific6 que como no es posible completar, adicionar, modificar o mejorar las ofertas, entonces las entidades no podian
recibir documentos adicionales que explicaran sus insuficiencias, pues claramente se trasgredia esta norma; ii) para otros la comprension
debia hacerse de conformidad con el art. 25.15 citado, armonizandolos, es decir, que durante el término que existe para presentar
observaciones al informe de evaluacion si es posible completar, adicionar o modificar y mejorar las ofertas, pero en los aspectos
que permite el art. 25.15, y no en los aspectos que prohibe.” (Negrilla fuera de texto).
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las recibidas de manera extemporanea ni las radicadas en la
Fiduciaria o lugar distinto al sefialado.

En el evento en que la entidad no haya advertido la ausencia
de un requisito habilitante y por ende, no lo haya requerido
en el “Documento de Solicitud de Subsanabilidad”, o advierta
la necesidad de aclaracion o explicacion en cualquier
momento de la convocatoria, podra solicitar a los
proponentes  para que allequen los  documentos,
aclaraciones o explicaciones en el término que para el efecto
le fije en el requerimiento.

Todos aquellos requisitos de la propuesta que afecten la
asignacién de puntaje o relacionados con la falta de
capacidad, no podran ser objeto de subsanacién, por lo
que, los mismos deben ser aportados por los
proponentes desde el momento mismo de la
presentacion de la oferta.

Con ocasion de la(s) solicitud(es) de subsanacién para
habilitar la propuesta o de aclaracion, los proponentes
no podran modificar, adicionar o mejorar sus ofertas

No obstante dicha posibilidad se encuentra limitada en el
tiempo y es otorgada a todos los proponentes en igualdad de
condiciones, razén por la cual se establece una fecha para
efectuar a todos los proponentes las solicitudes de
subsanacion en el ‘“Documento de Solicitud de
Subsanabilidad” y se otorga un mismo plazo preclusivo y
perentorio para que todos los proponentes en igualdad de
condiciones presenten las subsanaciones a que haya lugar.”
(Negrita fuera de texto)

En conclusién, y de acuerdo con lo expuesto, dado que el
tema de subsanabilidad esta reglamentado en los términos
de referencia, no se acoge la observacion presentada por el
interesado.
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145.

OBSERVACION

Se cuentan con volimenes estimados de cantidad de ventas
o de conversiones? Agradecemos nos compartan estos datos
para elaborar el modelo econoémico.

RESPUESTA

Frente a esta observacion, se aclara al interesado que
solicitamos que el 80% de las MiPymes beneficiarias realicen
como minimo una (1) transaccién exitosa, como lo indica el
numeral 1.1.10.3.2 SEGUNDO PAGO.

Finalmente es importante recordar a los interesados, que es
su responsabilidad revisar integralmente los términos de
referencia y sus adendas, a los cuales se deben ajustar las
propuestas que se presenten.

146.

La plataforma a entregar, es una plataforma estandar o es un
modelo personalizado por cada MiPyme?

Frente a esta observacion, se le informa al interesado, que es
su responsabilidad realizar la revision integral de los términos
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de referencia y sus adendas, a los cuales se deben ajustar las
propuestas que se presenten.

Asi mismo, las condiciones que debe presentar la plataforma
se encuentran definidas, entre otros en el numeral 1.1.1
ALCANCE DE LA CONVOCATORIA vy el numeral 3.1.3.1.2
ESPECIFICACIONES DE SOFTWARE/PLATAFORMA DE
COMERCIO ELECTRONICO.

147.

El presupuesto de $26.000.000.000 sera pagara al contratista
seleccionado, una vez entregue todos los modulos operando?

Y el mantenimiento posterior que se requiere para mantener
la plataforma, los servicios tecnologicos, el soporte de
servicio  al  cliente, como se  cobrara?

Los costos de distribucién y de transacciones en la pasarela
de pagos, como se facturaran??

Frente a esta observacion, se aclara al interesado que el
numeral 1.1.10.2 MONTO A PAGAR indica que el valor
referencia sera de DOS MILLONES SEISCIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($2.650.000,00) por
MiPymes beneficiaria atendida, dicho valor corresponde a la
prestacion del servicio de acuerdo con lo estipulado en el
acapite “Alcance de la contratacion”, y las demas obligaciones
contractuales adquiridas por el PROPONENTE, las cuales
estaran estipuladas en el contrato.

Asi mismo, se les reconocera a los PROPONENTES
seleccionados el valor ofertado por MiPymes beneficiada en
su propuesta economica, el cual no podra ser superior al
100% del valor de referencia y ni inferior al 90% del valor de
referencia.

De otro lado, todos los costos adicionales que no hagan parte
de la integracion de la pasarela de pagos online y el operador
Logistico con la plataforma de comercio electronico deben ser
informados y acordados con las MiPymes beneficiarias.

En cuanto al tiempo estimado que deben cumplir la
suscripcién o licencias que incluyan los Proponentes en sus
propuestas, esto debe obedecer a lo indicado en el numeral
1.1.9 PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: la duracién
del contrato sera de DOCE (12) MESES a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion y firma del acta inicio.

148.

El proponente debe conseguir las MiPyme? O los entrega el
contratante?

Frente a esta observacién, se le aclara al interesado que es
responsabilidad de los Operadores de servicio seleccionados
captar y seleccionar a las DOS MIL (2.000) MiPymes
beneficiarias, lo anterior, atendiendo lo establecido en el
numeral 1.1.1.1.1. COMPONENTE 1: ACCESO WEB Y/O
MOVIL.

Por otro lado, el interesado debera tener en cuenta el
numeral 4.1.3 ESTRATEGIA ENFOCADA EN MIPYMES en
donde el PROPONENTE debera indicar en su propuesta cual
sera el mecanismo para captar las MiPymes que seran
beneficiarias del proyecto, las cuales deben ser minimo dos
mil (2.000) por operador. De igual manera, deberéa plantear la
estrategia regional bajo la cual abordara el desarrollo del
objeto de la convocatoria.
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agradecemos ampliar el concepto Alcance de la

Se le informa al interesado, que el numeral 1.1.1 ALCANCE

construccion del Modelo. Pero el costo de las devoluciones
sera asumido por la MiPyme?

149. | contratacién’, que es referido en varios puntos de los | DE LA CONVOCATORIA de que tratan los términos de
términos, referencia se refiere al “Alcance de la contratacion”.
119 PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO | Frente a estas observaciones, se aclara que de acuerdo con
lo establecido en los términos de referencia los componentes
Se determina un tiempo de desarrollo y prueba de la | de la cadena de valor de comercio electrénico deberan
plataforma y sus integraciones?, cuanto tiempo se daria para | desarrollarse en su totalidad en los DOCE (12) MESES
150 la entrega de la plataforma en funcionamiento ? | contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
) perfeccionamiento y ejecucién y firma del acta inicio, tal como
El plazo de ejecucion del contrato, es de 12 meses | como lo establece el numeral 1.1.9 PLAZO DE EJECUCION
colocando a disposicion de las MiPyme la plataforma. | DEL CONTRATO.
posterior al vencimiento de los 12 meses como continuara la
relacion con el proponente y las MiPyme?
Los costos de operacion como: | Frente a la inquietud presentada en esta observacion, se le
* Logistica (entrega de envio, derivados de la compra) | informa al interesado que el tema se aclara en la respuesta a
151 * pago por transaccibn de la  pasarela | laobservacion No.143.
| * Pago por el soporte de Servicio al cliente
Seran asumidos por la MiPyme?
En relacion con la observacion, se aclara al interesado que a
través de esta convocatoria se pretende contratar hasta
maximo CINCO(5) Operadores de Servicio entre los cuales se
distribuira el objeto de la convocatoria, y la prestacién de los
servicios en las hasta DIEZ MIL MiPymes (10.000), que se
espera beneficiar.
TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATAR HASTA | En este sentido, los méaximo cinco (5) operadores, no hace
MAXIMO CINCO (5) OPERADORES DE SERVICIO QUE | referencia al nimero de integrantes para constituir un
CONTRIBUYAN A FACILITAR EL ACCESO, USO Y | proponente plural, bien sea consorcio o unién temporal, pues
152 APROPIACION DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LAS | no existe un limite de personas juridicas que puedan
" | MIPYME COLOMBIANAS, A TRAVES DE SOLUCIONES | integrarlos; siempre y cuando se respeten los porcentajes
QUE LES PERMITAN COMERCIALIZAR SUS PRODUCTOS | indicados en el numeral 2.1.2 DOCUMENTO DE
Y/O SERVICIOS Y EFECTUAR TRANSACCIONES EN | CONSTITUCION DEL PROPONENTE PLURAL de los
LINEA DERIVADOS DEL CONVENIO | términos de referencia.
INTERADMINISTRATIVO 1232 FONTIC-  FINDETER.
Cuando se indican maximo 5 operadores, hace referencia a
que la unioén temporal que se presente debe ser de maximo 5
operadores, o que el OFERENTE seleccionara 5 operadores
para distribuir entre los mismos las necesidades del pliego.
Frente a la inquietud presentada en esta observacion, se le
"devoluciones de acuerdo con el tipo de producto ofrecido.” | informa al interesado que el tema se aclara en la respuesta a
la observacion No.143.
153. | EL proponente podra dar la asesoria correspondiente para la
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154.

1.1.10.2 MONTO A PAGAR

Interpretamos que el momento a pagar de $2.650.000,00 es
anual, y cubre solamente el uso de la plataforma. Los demas
costos como Pasarela de pagos, transporte, servicio al
cliente, y demas componentes tendra un costo adicional
asumido por cada MIPYME

agradecemos confirmar si nuestra interpretacion es correcta

Se le aclara al interesado que no es posible pronunciarse
sobre casos particulares.

Es responsabilidad de los interesados, realizar la revisién
integral de los términos de referencia y sus adendas, a los
cuales se deben ajustar las propuestas que se presenten.

Frente a la inquietud sobre los costos adicionales, presentada
en esta observacion, se le informa al interesado que el tema
se aclara en la respuesta a la observacion No.143.

155.

,El proponente puede presentar una propuesta con una
plataforma de un proveedor extranjero?

Se le aclara al interesado que

Podran en participar con una plataforma de un proveedor
extranjero siempre y cuando se cumplan los requisitos
establecidos en el numeral lo establecido en los numerales
alcance de la convocatoria 1.1.1 ALCANCE DE LA
CONVOCATORIA y 3.1.3.1.2 ESPECIFICACIONES DE
SOFTWARE/PLATAFORMA DE COMERCIO
ELECTRONICO, asi como los demas requisitos
obligaciones que llega a adquirir el proponente en caso de ser
adjudicatario de acuerdo con lo establecido en los términos
de referencia y el contrato de prestacion de servicios derivado
de la misma.

En caso que el proponente se presente con una plataforma
de un proveedor extranjero el proponente debera tener en
cuenta que la solucién tecnologica puesta a disposicion,
cuenta con licenciamientos abiertos compatibles para prestar
el servicio ,y manifestar que la plataforma se usara sin violar o
usurpar derechos de autor o cualquier otro derecho de terceros,
y quees fitular de los derechos patrimoniales y en
consecuencia, garantiza que puede contratar y transferir los
derechos aqui cedidos sin ningln tipo de limitacion, por no
tener gravamen, limitacion o disposicion alguna. En todo
caso, operador respondera por cualquier reclamo que en
materia de derecho de autor y propiedad intelectual o de otro
tipo de derecho se pueda presentar, exonerando de cualquier
responsabilidad a la contratante.

156.

Puede presentarse hojas de vida de extranjeros para
acreditar las experiencia especifica del equipo de trabajo
(personal)?

Frente a esta observacion, se aclara que en la NOTA 3 del
numeral 1.46.1 PERSONAL MINIMO Y DEDICACIONES
MINIMAS estipula que todas las certificaciones expedidas en
el exterior deben venir traducidas al idioma espafiol y
debidamente apostilladas o legalizadas.

En la Adenda No. 4 se incluye en la NOTA 12: que los
profesionales que cuenten con nacionalidad extranjera
deberan tener todos los permisos de ingreso y permanencia,
asi como los permisos laborales que se requieran en
Colombia, vigentes.
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1. Componente 1: acceso web ylo  movil
Para el cumplimento de "b. Tener en cuenta la actividad
economica, nicho de mercado, productos o servicios
ofrecidos por las MiPyme beneficiarias para desarrollar la
cadena de valor de comercio electrénico que se establece en

El numeral 1.1.4 QUIENES PUEDEN SER MIPYMES
BENEFICIARIAS, se establecen las condiciones y requisitos
de los beneficiarios de la prestacion del servicio por parte del
operador.

El costo del domino y hosting/, sera asumido por la MiPyme?
Y su actualizacion anual también?

157. | los presentes términos de referencia.
c. Establecer el modelo de negocio con el cual las MiPyme
beneficiarias operaran para aprovechar las oportunidades
identificadas en el canal electronico”, el oferente brindara
algunos criterios de seleccion o descarte?
Se aclara al interesado que en los numerales 1.1.1.1.1.
COMPONENTE 1: ACCESO WEB Y/O MOVIL y 3.1.3.1.2
ESPECIFICACIONES DE SOFTWARE/PLATAFORMA DE
COMERCIO ELECTRONICO se dan a conocer las
generalidades y especificaciones de la plataforma, sin
embargo es importante aclarar que la misma debe responder
a las necesidades de las MiPymes beneficiarias.
1. Componente 1: acceso web ylo  movil
para cumplir el requerimiento " f. Disefiar y construir el sitio | De igual manera el Proponente debera tener en cuenta lo
web, solucion o aplicacion movil para las MiPyme | contemplado en el numeral 4.1 CRITERIOS DE
beneficiarias de acuerdo con las necesidades identificadas. | EVALUACION Y CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS, se
Es importante, que el PROPONENTE tenga en cuenta: | incluye como criterio de evaluacion el numeral 4.1.3
aspectos visuales del sitio y el disefio general (colores, las | ESTRATEGIA ENFOCADA EN MIPYMES (PUNTAJE
fuentes, imagenes, iconos, logos e interacciones, | MAXIMO 25 PUNTOS) donde el PROPONENTE deberd
158. | limitaciones, soluciones, entre otros)." | indicar en su propuesta cual sera el mecanismo para captar
las MiPymes que seran beneficiarias del proyecto, las cuales
El oferente podré tener una plataforma genérica y realizar | deben ser minimo dos mil (2.000) por operador. De igual
replicas por cada MiPyme,? manera, deberd plantear la estrategia regional bajo la cual
abordara el desarrollo del objeto de la convocatoria.
Cada MiPyme, podra agregar necesidades adicionales a las | Asi mismo, el proponente podra incluir VALORES
indicadas en los términos de referencia? AGREGADOS A LA PROPUESTA numeral 4.1.2 que desde
su experiencia y actividad/posicion estratégica en la cadena
valor del comercio electrénico contribuyan al posicionamiento
y desarrollo de herramientas que favorezcan a las MiPymes
beneficiarias. Por ende, a efectos de la evaluacion de este
criterio se entienden como valores agregados a los aspectos
diferenciales que mejoran la propuesta, es decir que generan
un plus adicional en favor de las MiPymes.
" . . . I . Frente a los costos adicionales, se da respuesta en el mismo
g. Registrar el domino y hosting/alojamiento del sitio web en . iy - | mi
los casos que corresponda, el cual serd propiedad de las sentido que se rgspondm unalpbservamon sobre el mismo
. o aspecto lineas arriba. Observacion No. 23.
150. MiPyme beneficiarias

Los costos adicionales una vez pasado los DOCE (12) meses
de ejecucion del contrato deben ser acordados entre el
Operador y las MiPymes beneficiaras.

160.
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De quien sera la responsabilidad de la administracion de la
plataforma, entre otras actividades (Actualizacién de los
productos, controles de inventario de los productos,
promociones de la tienda, etc.)?

El costo de esta administracién a quien estara cargado?

Se informa al interesado que, durante el plazo de ejecucion
(12 MESES) el proponente serd el responsable de la
administracion de la plataforma y de desarrollar cada uno de
los componentes descritos en la cadena de valor (figura 1),
conforme las necesidades de las MiPymes beneficiarias, no
obstante el operador deberd adelantar el proceso de
transferencia de conocimiento en cada uno de los
componentes, con el fin de generar capacidades para que la
MiPymes.

161.

2. Componente 2: web shop/ marketing
Agradecemos ampliar el requerimiento: "e. Desarrollar
procesos de gestion y operacion del canal electronico.”

Se refiere al proceso adelantado por el operador a la MiPyme
beneficiaria durante la incorporacion y desarrollo del plan de
marketing para generar tréfico a las tiendas. El proceso de
gestion y operacion debe permitir que las MiPymes conozcan
las herramientas que maximizan los resultados de las
actividades de mercadeo a las que hace se hace mencion en
este componente ||

162.

2. Componente 2: web shop/ marketing
f. Disefiar e implementar el plan de marketing digital para el
posicionamiento de la plataforma de comercio electronico
(sitic web, solucion o aplicacion movil) de las MiPyme
beneficiarias (campafias de posicionamiento en buscadores,
estrategia de redes sociales, community manager y demas
procesos requeridos para garantizar el inmediato despliegue
de la estrategia de venta y comercializacion por Internet).

Este item hace referencia solamente a la asesoria para un
plan de marketing digital? o , hacer referencia a que el
proponente debe invertir en medios digitales (redes sociales,
Facebook, twitter, Instagram, etc.), y esta inversién debe
estar incluida en el plan de costos del PROPONENTE? o los
costos de la implementacién del plan de marketing digital
seran asumidos por cada MiPyme?

En el numeral 1.1.1.1.2. COMPONENTE 2: WEB SHOP/
MARKETING, OBLIGACIONES ESPECIFICAS Y
RESULTADOS Y/O ENTREGABLES COMPONENTE 2: WEB
SHOP/ MARKETING, literal VI se indica que el operador
debera:

Disefiar e implementar el plan de marketing digital para el
posicionamiento de la plataforma de comercio electrénico
(sitio web, solucién o aplicacién movil) de las MiPymes
beneficiarias (campafias de posicionamiento en buscadores,
estrategia de redes sociales, community manager y demas
procesos requeridos para garantizar el inmediato despliegue
de la estrategia de venta y comercializacion por Internet).

163.

4. Componente 4: Logistica

a. Integrar y definir en la plataforma de e-Commerce (carrito
de compras, motor de reserva o aplicacién movil) al operador
logistico, en caso que aplique.

El operador logistico del proponente seleccionado, es quien
tendra la exclusividad de realizar todas las entregas que se
deriven de una compra de un producto realizada por la
plataforma?

El numeral 1.1.1.1.4. COMPONENTE 4: LOGISTICA

establece:

Corresponde a las actividades para integrar la gestion
logistica en la plataforma de e-Commerce (carrito de
compras, motor de reserva o aplicacion movil) en la que
deberan estar todas y cada una de las MiPymes beneficiarias
siempre y cuando estas lo requieran. Este componente varia
de acuerdo a las caracteristicas de cada modelo de negocio
planteado.

En este sentido el operador més que tener una exclusividad
deberd cumplir adicionalmente a lo contemplado en el
numeral citado anteriormente, con las especificaciones a las
que hace referencia el numeral 3.1.3.1.6
ESPECIFICACIONES DEL OPERADOR LOGISTICO y
responder a las necesidades de operacion logistica de las
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MiPymes atendidas.

164.

g. Registrar el domino y hosting/alojamiento del sitio web en
los casos que corresponda, el cual sera propiedad de las
MiPymes beneficiarias.

PREGUNTA: EI proponente asume el valor del primer afio de
hosting y dominio? Después del afio quien debera cubrir la
renovacion

Se da respuesta en el mismo sentido que se respondié una
observacion sobre el mismo aspecto lineas arriba.
Observacion No. 23.

165.

Plan de Marketing Digital: Corresponde a las actividades que
se desarrollaran luego de obtener los resultados del analisis y
diagndstico de la situacion actual de las MiPymes
beneficiarias para que aborden la gestion de su canal
electronico, de ahi que las campafias de marketing/contacto
con clientes potenciales deberan construirse a partir de las
necesidades que surjian bajo este  diagnostico.

PREGUNTA: Cual es la frecuencia de esta actividad?
Mensual, trimestral?

Al beneficiario se le entrega el plan de marketing y la
transferencia de conocimiento y este ejecuta las inversiones (
mail, sms, adwords, etc) con su propio presupuesto, o la
inversion para estas comunicaciones lo asume el proponente

Frente a esta observacion, se aclara que la frecuencia de las
actividades de los componentes debe ser definida por el
Proponente.

La inversion debe incluir el desarrollo de todos los
componentes y sus obligaciones.

En el numeral 1.1.1.1.2. COMPONENTE 2: WEB SHOP/
MARKETING, OBLIGACIONES ESPECIFICAS Y
RESULTADOS Y/O ENTREGABLES COMPONENTE 2: WEB
SHOP/ MARKETING, literal VI se indica que el operador
debera:

Disefiar e implementar el plan de marketing digital para el
posicionamiento de la plataforma de comercio electrénico
(sitio web, solucién o aplicacién movil) de las MiPymes
beneficiarias (campafias de posicionamiento en buscadores,
estrategia de redes sociales, community manager y demas
procesos requeridos para garantizar el inmediato despliegue
de la estrategia de venta y comercializacion por Internet).

166.

El PROPONENTE en este componente debera integrar a la
plataforma de e-Commerce (carrito de compras, motor de
reservas o aplicacién movil) una pasarela de pagos online

PREGUNTA: la pasarela debe ser agregadora o modelo
gateway.

El contrato con la pasarela de pago lo firma la PYME o el
Proponente

Le informamos al interesado que los Proponentes pueden
presentar cualquiera de los modelos de negocio (Agregador o
Gateway).

Esta posibilidad queda ajustada en la Adenda No 3, remitase
ala respuesta a la observacion No. 3.

El contrato de la prestacién de este servicio debera ser
firmado entre el proveedor y las MiPymes beneficiarias.

167.

Corresponde a las actividades para integrar la gestion
logistica en la plataforma de e-Commerce (carrito de
compras, motor de reserva o aplicacion movil) en la que
deberan estar todas y cada una de las MiPymes beneficiarias
siempre y cuando estas lo requieran. Este componente varia
de acuerdo a las caracteristicas de cada modelo de negocio
planteado.

PREGUNTA: El contrato con la empresa de logistica lo firma
la PYME o el Proponente

Frente a esta observacion, se aclara que el contrato de la
prestacion de este servicio debera ser firmado entre el
proveedor y las MiPymes beneficiarias.
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168.

El desarrollo de cada uno de los componentes de la cadena
de valor de comercio electronico es fundamental, sin
embargo, es imperativo que tanto el PROPONENTE como las
MiPymes beneficiarias establezcan canales de atencion y
fidelizacion de los clientes para lograr un comercio electronico
exitoso.

PREGUNTA: El contrato con la pasarela de pago lo firma la
PYME o el Proponente

Se da respuesta en el mismo sentido que se respondié una
observacion sobre el mismo aspecto lineas arriba.
Observacion No. 166.

169.

Desarrollados cada uno de los componentes de la cadena de
valor en las MiPymes beneficiarias, el PROPONENTE debera
adelantar las acciones necesarias para brindar el soporte,
que dé respuesta a los inconvenientes que se puedan
presentar en el uso de la plataforma de e-Commerce.

PREGUNTA: Especificar mas detalladamente el punto de
POST VENTA no es claro si se debe disefiar solo el modelo
post venta y hacer transferencia de conocimiento o se debe
implementar la infraestructura (contact center) para atender a
los clientes de las PYMES.

Asi mismo se debe especificar si se debe implementar un
canal de atencién a las PYMES para dar soporte en
cualquiera de los frentes del modelo.

Frente a esta observacion, se aclara que en el numeral
1.1.1.1.5. COMPONENTE 5: POST VENTA

El desarrollo de cada uno de los componentes de la cadena
de valor de comercio electrénico es fundamental, sin
embargo, es imperativo que tanto el PROPONENTE como las
MiPymes beneficiarias establezcan canales de atencion y
fidelizacion de los clientes para lograr un comercio electronico
exitoso

En este segmento se deben disponer de recursos para llevar
a cabo procesos de atencion al cliente una vez que la venta
ha sido efectiva, que incluyan actividades que permitan:

|. Determinar canales de atencién de quejas y reclamos
(incluye la interaccion con los demas eslabones de la cadena
de valor). Establecer una politca de devolucion,
desconocimientos de compras y reclamaciones.

[I. Generar una cultura de atencién al cliente que se traduzca
en gestion (soluciones) por parte de la empresa para
contribuir al aumento de la confianza por parte de los clientes
(uso de marketing digital, branding, mejoramiento continuo,
otras herramientas).

1. Obtener informacion por parte de los clientes acerca de su
experiencia en la plataforma de e-Commerce (estado del
pedido, el tiempo de entrega, la atencién al cliente y la
experiencia de compra en general), esta informacién se
puede recopilar a través de encuestas online, este aspecto,
asi como las herramientas seran  determinadas
conjuntamente entre el PROPONENTE y las MiPymes
beneficiarias.

IV. Utilizar la informacién que se obtiene a lo largo del
proceso de venta en la plataforma de e-Commerce como un
activo para mejorar la competitividad de las MiPymes y
aprovechar las oportunidades de mercado en funcién del
procesamiento y andlisis de dicha informacion.

170.

e. Realizar el levantamiento de informacion sobre la

Frente a esta observacion, se aclara que el alcance lo debe
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experiencia del comprador final en la plataforma de
e-Commerce de las MiPymes beneficiarias. PREGUNTA:
Detallar el alcance de esta actividad

definir el Proponente y presentarlo en su propuesta.

171.

La duracion del contrato sera de DOCE (12) MESES a partir
del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion y firma del acta inicio. PREGUNTA: A partir de la
adjudicaciéon cuanto tiempo tiene el PROPONENTE para
iniciar la prestacion del servicio.

Después de los doce meses cual sera la relacion del
proponente con las PYMES?

Frente a esta observacion, se aclara que después del tiempo
de ejecucion del contrato la relacién entre el Operador y la
MiPyme se debe acordar entre estas parte.

172.

Mensualmente el proveedor podrd facturar los servicios
prestados previo concepto favorable de la INTERVENTORIA
quien verificara adicionalmente que el servicio haya sido
recibido por las MiPymes beneficiarias, sin embargo, el
PATRIMONIO efectuara pagos a partir de cien (100)
MiPymes efectivamente atendidas. Pregunta: es importante
tener claridad en cuales seran los soportes requeridos para
evidenciar la prestacion del servicio y aprobar el pago.

Frente a esta observacién, se aclara que una vez
seleccionado los Operadores, estos se reuniran con la
Interventoria para conocer la herramienta en donde deber
hacer sus reportes para que aprueben sus pagos.
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No.

173.

OBSERVACION

1- El literal 2 del numeral 3.1.3.1, exige aportar cinco
(5) certificaciones de experiencia y/o copias de contrato con
sus respectivas actas de liquidacién — Notas item f.: “Solo se
aceptaran certificaciones de experiencia y/o copias de
contratos con sus respectivas actas de liquidacion, en las
que constate que se ejecutaron en un 100% todas las
actividades relacionadas con el objeto de la contratacion’, al
respecto  solicitamos  atentamente  permitir  aportar
certificaciones de contratos en ejecucién en las actividades
especificas (numeral 2 - items a. al g.), y basamos nuestra
solicitud en lo siguiente:

a. En un comercio electronico funcional, los contratos
de integracion con pasarelas de pago y operadores de
logistica, son de ejecucion continua, esto es, una vez
realizada la integracion, la ejecucién del contrato se da como
servicio y los valores a pagar tanto a la pasarela de pago,
como al operador de logistica, corresponde a un fee por
transaccion en el caso del gestor de pago, y un valor por
despacho, entregas y almacenamiento segun corresponda, al
operador logistico.

En este sentido, NO existe acta de liquidacion que evidencie
una terminacion del contrato, y el valor del contrato se da en
razén a los cobros de fee mencionados, sin embargo, la

RESPUESTA

Se le aclara al interesado que se modifica mediante Adenda
No. 4 el numeral 3.1.3.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL
PROPONENTE lo siguiente:

Para garantizar la idoneidad de los proponentes, se deberan
aportar minimo siete (7) certificaciones de experiencia y/o
copias de contratos con sus respectivas actas de liquidacion o
actas de terminacién de contrato o certificaciones de
experiencia en donde conste las actividades, el tiempo de
ejecucion y valor del contrato de proyectos ejecutados
relacionados con el suministro y/o implementacién de tiendas
virtuales, soluciones o aplicaciones a través de plataformas de
comercio electronico (e-Commerce), prestacion de servicios
de pagos online o logistica de envios y cuya sumatoria debera
ser igual o superior al 40% valor de contrato.

De acuerdo con lo anterior, se ajustan las caracteristicas de
las certificaciones que avalan la experiencia especifica del
proponente y se informa que los documentos permitidos para
avalar la experiencia especifica deben corresponder con
contratos debidamente finalizados.
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fecha de
eCommerce.

inicio permite  mostrar la experiencia del

El objetivo de la convocatoria es el de contratar los
operadores de comercio electronico mas idoneos, que mejor,
que un comercio electronico funcional y operando, que tenga
la integracion de pasarela de pago y logistica, y que ademas
pueda certificar y demostrar, una integracién de pagos y
logistica, con transacciones efectivas para un numero
importante de MiPymes.

174.

2- De acuerdo al literal 2- items a. al g., del numeral
3.1.3.1, el requerimiento ‘las certificaciones aportadas,
deberan cumplir con minimo tres (3) de los siguientes
requerimientos especificos:”, preguntamos.

¢Aportando el total de certificaciones solicitadas, se cumple,
si una sola certificaciéon cuenta con los minimos solicitados
en los items a. al g. del numeral 2?

Se le aclara al interesado que se modifica mediante Adenda
No. 4 el numeral 3.1.3.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL
PROPONENTE lo siguiente:

Para garantizar la idoneidad de los proponentes, se deberan
aportar maximo siete (7) certificaciones de experiencia y/o
copias de contratos con sus respectivas actas de liquidacion o
actas de terminacién de contrato o certificaciones de
experiencia en donde conste las actividades, el tiempo de
ejecucion y valor del contrato de proyectos ejecutados
relacionados con el suministro y/o implementacién de tiendas
virtuales, soluciones o aplicaciones a través de plataformas de
comercio electronico (e-Commerce), prestacion de servicios
de pagos online o logistica de envios y cuya sumatoria debera
ser igual o superior al 40% valor de contrato.

175.

3- Con base en la definicion de los términos, “Aliado:
Persona juridica independiente del PROPONENTE
encargada de prestar servicios necesarios para el desarrollo
de alguno de los componentes basados en la cadena de
valor de e-Commerce”, preguntamos.

- ¢Puede un aliado estar vinculado a varias
propuestas, esto es, presentarse como aliado con varios
oferentes?

- ¢Puede un oferente presentar como aliado una
empresa que se esta presentado como oferente?

Frente a esta observacion confirmamos que un Aliado puede
estar vinculado con varios Proponentes y al mismo tiempo
puede ser Proponente.

176.

4- El numeral 1.1.3.1 define: “Los proponentes
deberan garantizar de forma individual o través de consorcios
0 uniones temporales que estan en la capacidad de es decir
para efectos del cumplimiento del objeto de la convocatoria
deberan implementar la totalidad de los eslabones de la
cadena de valor del comercio electronico establecida en la
figura No. 1. “ sin embargo, con posterioridad menciona:
“Cada_uno de los requisitos de tiempo de existencia,
experiencia y capacidad financiera debera acreditarse en su
totalidad por al menos uno de los miembros del consorcio o
union temporal, no pudiendo ser acumulable entre los
distintos participantes”, el subrayado es nuestro.

En relacién con la observacion presentada por el interesado
se aclara lo siguiente:

En la Adenda No 4 se incorpora al numeral 1.1.3.1 de los
términos de referencia, a las Empresas que proveen servicios
de acceso, uso y apropiacion de tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, dentro de quienes pueden ser
proponentes.

En este sentido, se indica que las empresas que prestan los
servicios de: a) Comercio Electronico y/o Tiendas Virtuales; b)
Mercadeo Digital, c) Pasarelas de Pago y d) Logistica de
Envios; cuentan con la idoneidad para presentarse a la
convocatoria
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La expresion “al menos uno de los miembros” se contradice
con la definicion “no pudiendo ser acumulable entre los

distintos  participantes”, eliminados los “0” y lo ‘“y/o”
expuestos.

Preguntamos.

a. Significa esto, que la definicion del numeral 3.1.3.1

“de proyectos ejecutados relacionados con el suministro y/o
implementacion de tiendas virtuales, soluciones o
aplicaciones a través de plataformas de comercio electrénico
(e-Commerce), prestacion de servicios de pagos online o
logistica de envios, no seria consistente, en la medida en
que al menos un solo miembro deberia certificar toda la
experiencia ¢,

b. Es probable que nuestra interpretacion no sea
correcta, agradecemos, por tanto, una aclaracion al respecto,
que nos permita resolver la inquietud: La expresion “al menos
uno de los miembros” y “no pudiendo ser acumulable entre
los distintos participantes”, el subrayado es nuestro.

C. ¢De acuerdo a la naturaleza de la figura de UT o
Consorcio, pueden en conjunto los miembros acreditar la
experiencia?

d. El numeral 3.1.3.1.5 define las condiciones que
deben cumplir las plataformas de pago.

Asi mismo, el numeral 1.1.3.1 dispone que los proponentes
deberan garantizar de forma individual o través de consorcios
0 uniones temporales que estan en la capacidad de prestar un
servicio integral a las MiPymes; es decir, para efectos del
cumplimiento del objeto de la convocatoria deberéan
implementar la totalidad de los eslabones de la cadena de
valor del comercio electrénico.

En otras palabras, el interesado en participar en la
convocatoria debe analizar si cuenta con la idoneidad y
experiencia técnica para cumplir individualmente, en caso de
empresas que presten servicios de: a) Comercio Electronico
ylo Tiendas Virtuales; b) Mercadeo Digital, c) Pasarelas de
Pago y d) Logistica de Envios; o si requiere hacer uso de los
esquemas asociativos estipulados en los términos de
referencia, y constituir un proponente plural, bien sea
consorcio o unién temporal.

La posibilidad de asociacion de sujetos a través de las figuras
de consorcio y unién temporal para proveer al estado bienes y
servicios, esta fundamentada en el principio de cooperacion
empresarial, como un instrumento para el desarrollo comdn de
cierta actividad, que posibilita que cada uno brinde mayor
claridad y eficiencia en razén de su especialidad, orientado a
aunar experiencia, recursos financieros y tecnoldgicos,
permitiendo que la entidad pueda contar con proponentes que
garanticen altos estandares de calidad, especialidad vy
responsabilidad y pudiendo evitar entre otros, mayores costos
y efectos negativos que puedan derivarse de la realizacion
aislada y particular de actividades respecto de las cuales es
posible que otro de los integrantes sea mas especializado.

En consecuencia, dada la importancia de que los proponentes
que vayan prestar los servicios, cuenten con la experiencia
exigida, se establecen las siguientes reglas, en relacion con
las porcentajes de participacion:

e Cuando varios de los integrantes que acrediten la
experiencia especifica, al menos uno (1) debera tener una
participacion igual o superior al treinta por ciento (30%).

e Si s6lo uno (1) de los integrantes del proponente plural es
quien acredita la experiencia especifica, su participacién en
el mismo no podré ser menor al cincuenta por ciento (50%).

o El integrante que aporte el mayor cupo de crédito debera
tener una participacion en el consorcio o union temporal, no
menor al treinta por ciento (30%).

e En ningun caso la distribucion porcentual de participacion
de los integrantes del consorcio o unidn temporal podra ser
superior al 100%.

Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, los interesados
deben revisar integralmente todas las disposiciones de los
términos de referencia, y presentar su propuesta, sujetandose
aellas.
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Finalmente, se le informa al interesado que mediante Adenda
se modifica el numeral 1.1.3.1 QUIENES PUEDEN SER
PROPONENTES, y se elimina el aparte: “Cada uno de los
requisitos de tiempo de existencia, experiencia y capacidad
financiera debera acreditarse en su totalidad por al menos uno
de los miembros del consorcio o unién temporal, no pudiendo
ser acumulable entre los distintos participantes.”

177.

5- Consideramos importante mencionar que el
mercado colombiano cuenta actualmente con al menos diez
(10) procesadoras de pago en linea, las cuales son vigiladas
indirectamente por la superintendencia financiera, ademas
del cumplimiento de altos estandares de seguridad exigidos
por las franquicias y los bancos emisores.

De otro lado, también es relevante mirar el entorno del
crecimiento gradual del comercio electrénico en Colombia, lo
cual, traducido a transacciones, presenta un escenario muy
alentador, sin embargo, son muy pocos los operadores de
pagos en linea que, aun teniendo la capacidad técnica, lograr
alcanzar un nivel de transacciones tal alto como el requerido,
el cual es de “Mas de 500.000” transacciones procesadas al
mes, reduciendo la baraja de posibles oferente.

Iguaimente, existen en la actualidad comercios electrénicos
ya integrados a pasarelas de pago, que no solo estan
realizando transacciones efectivas, y cuentan con la
capacidad tecnolégica y de seguridad para atender esta
demanda creciente.

Solicitamos respetuosamente considerar la posibilidad de
ampliar el espectro de oferentes en este item, disminuyendo
la cantidad de transacciones mensuales procesadas
requeridas, sin necesidad de aportar el certificado PCI SSC,
condicién que muy pocos podrian cumplir.

Se da respuesta en el mismo sentido que se respondié una
observacion sobre el mismo aspecto lineas arriba.
Observacion No. 7.

178.

El numeral 1.46.1define las condiciones de personal minimo
y su dedicacion.

Pregunta.

a. Perfil Especialista en Mercadeo Digital.

Frente al requisito de: Posgrado, es vélido aportar una
Maestria en Negocios y Relaciones internacionales para
cumplir el requisito.

b. Especialista en Gestion de Calidad y Atencion de
Servicio al Cliente.

Considerando que el perfil de pregrado puede ser tecnélogo,
frente al requisito de: Posgrado, es valido aportar un perfil
profesion, Certificado en Auditoria Interna en Sistemas de
Gestion de Calidad bajo la 1SO 9001 para cumplir el
requisito, en razén a que un tecnélogo no puede optar por

Frente a esta observacion, se aclara al interesado que:

Se le informa al interesado que su observacion es acogida v,
por tanto, en la Adenda No. 4 se modifica el perfil del
Especialista en Gestién de Calidad y Atencioén / Servicio al
Cliente incluido en el numeral 1.46.1 PERSONAL MINIMO Y
DEDICACIONES MINIMAS, de los términos de referencia, en
el sentido de ajustar el titulo de perfil al de Técnico, Tecndlogo
o0 profesional en Gestion de Calidad y Atencion / Servicio al
Cliente y eliminar el requisito de postgrado para el mismo.

Los demas perfiles profesionales no tienen modificaciones, y
el proponente deberd garantizar que cuenta con el personal
minimo exigido para el cumplimiento de las condiciones de la
convocatoria; sin perjuicio de que, en caso de ser
seleccionado como Operador de Servicios, pueda adicionar
nuevos perfiles al equipo, si lo estima necesario, para la
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una maestria o doctorado.

c. Especialista en Ingenieria de Software.

Frente al requisito de: Posgrado, es valido aportar una
Maestria en Tecnologias de informacién para el negocio para
cumplir el requisito.

d.

NOTA 2: El proponente debera anexar las hojas de vida con
soportes (académicos y de experiencia profesional
relacionada con las actividades a desarrollar) para ser
aprobados por la INTERVENTORIA previo a la suscripcién
del acta de inicio

¢,Se debe solo relacionar el formato 13 o0 necesariamente se
deben enviar, los soportes académicos y de experiencia
profesional, las cuales serén solicitas con posterioridad por la
interventoria?

e. NOTA 6: La experiencia profesional del recurso
humano se contara de acuerdo a lo previsto en el Articulo
229 del Decreto 019 de 2012, el cual dice que, “Para el
gjercicio de las diferentes profesiones acreditadas por el
Ministerio de Educacion Nacional, la experiencia profesional
se computard a partir de la terminacion y aprobacion del
pensum académico de educacion superior”. No obstante, el
recurso humano deberd cumplir con los requisitos
establecidos para el ejercicio legal de la profesion segln las
normas que regulen la materia, tales como, matricula o
tarjeta profesional vigente segun sea el caso.

¢, Es obligatoria la matricula o tarjeta profesional y se debe
aportar en la propuesta?

ejecucion del contrato.

Ahora bien, el proponente debera garantizar en la carta de
presentacion de la propuesta, que cuenta con los perfiles de
personal minimo requeridos y el tiempo de dedicacion, y en
caso de ser seleccionado presentara para verificacion del
interventor del contrato previo a la suscripcion del acta de
inicio, debidamente diligenciado, el Formato estimacion
propuesta econémica detallada y factor multiplicador y los
respectivos soportes de formaciéon académica y profesional y
de experiencia de dicho personal.

Frente a esta observacion, se aclara que lo valores agregados

Commerce funcional, dicha plataforma de comercio
electronico debera tener disefios personalizables y
adaptados a cualquier dispositivo, certificado de seguridad
(SSL), debe incluir un administrador de usuarios,
administrador de contenidos, catalogo virtual, personalizacion
de plantillas, carga de productos de forma masiva,
promociones y cupones, embudo de conversién (Conversién
funnel), motor interno de blsqueda, motor de

7- Agradecemos ampliar lo solicitado en el plan de | en un servicio preventa (conocimiento, especializacion,
179. | marketing digital, especificamente: “Valores agregados en un | calidad, personalizacion) del plan de Marketing Digital deben
servicio preventa (conocimiento, especializacién, calidad, | corresponde a las actividades que generen un valor adicional
personalizacion)”. en el servicio antes de efectuar una venta.
8- Segun la definicion realizada en el numeral | Se le aclara al interesado que el objeto de la convocatoria es
1.1.1.1.2, la plataforma de eCommerce deberia contar con | contratar hasta maximo cinco (5) operadores de servicio que
las siguientes funcionalidades, segun item |. contribuyan a facilitar el acceso, uso y apropiacién del
comercio electrénico en las Mipymes Colombianas, a través
I- Desarrollo  y/o integracién de plataformas | de soluciones que les permitan comercializar sus productos
eCommerce. ylo servicios y efectuar transacciones en linea.
180. “Administrador central para el manejo de la plataforma de e-

Dado que se tienen presentes los riesgos mencionados en
esta observacién permitimos que el 20% de las MiPymes
beneficiarias no reciban transacciones exitosas para el pago
de los servicios prestados por el Operador.

Reiteramos que es responsabilidad del Operador seleccionar
MiPymes cuya actividad econdmica y capacidad operativa
permita incorporar y desarrollar estrategias de comercio
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recomendaciones, gestion de inventarios, modulo de reportes
estadisticos, integracion con pasarela de pagos online,
integracion con logistica de envio de productos (si lo requiere
la MiPymes beneficiaria), integracion con sistemas de gestion
y atencion a clientes.”

Lo anterior y de acuerdo a lo solicitado, consideramos debe
ser el back tanto a nivel de administracién y MiPymes
beneficiarias.

El numeral 3.1.3.1.2.1 define con claridad los requisitos
minimos y la secciones u opciones del (Front End) de la
Tienda Virtual Web.

Y especifica: “Debera ser responsive, es decir, adaptable a
cualquier dispositivo, debera tener certificado SSL, embudo
de conversién, motor de busqueda, motor de
recomendaciones, integracion con pasarela de pagos online,
guest checkout, integraciéon con logistica de envio de
productos .

Preguntamos.

Existe alguna posible consideracién de transcripcion, sobre la
cual la definicion de las caracteristicas de la aplicacion mévil
0 APP(numeral 3.1.3.1.4.1), sean las mismas del aplicativo
web requerido en el numeral 3.1.3.1.2.1, esta aclaracién la
solicitamos, puesto que la definicion que hace de la
aplicaciéon movil “Debera ser responsive, es decir, adaptable

a cualquier dispositivo............ ", el subrayado es nuestro, lo
cual solo aplica a desarrolios web. De igual forma las
secciones solicitadas para el aplicativo movil, son las mismas
exigidas en el aplicativo web (el cual debe ser responsive),
estructura que no corresponde a aplicativos méviles o APP.

electrénico en sus empresas.

181.

9- El numeral 3.1.3.1.2 hace referencia a los médulos
recomendados o deseados que deberia tener la plataforma
de comercio electrénico?

Solicitamos una ampliacion al respecto, en razon a que la
definicion solicitada en el numeral 1.1.1.1.2 — Desarrollo y/o
integracién de plataformas eCommerce, define las
funcionalidades requeridas por la plataforma de comercio
electronico, y lo expuesto en este numeral 3.1.3.1.2 lo
entendemos con una recomendacion u organizacién de los
maédulos que se deben ofrecer.

Es importante mencionar que moédulos como “Marketing
Digital”, y la generacién de reportes de KPIs, rendimiento de
campafias de marketing, CTR, tasa de conversién, analisis
de analiticas, generalmente no estan integrados a las
plataformas de comercio electronico, en razén a la multitud
de herramientas existentes y usadas de forma independiente
por las areas de marketing digital, Community Manager,
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entre otros.

Finalmente, el literal i. del numeral 3.1.3.1.2 dice: “Se debe
ofrecer una aplicacion moévil en los sistemas operativos
Android e iOS para los usuarios-clientes donde puedan
acceder a realizar la compra de los bienes, productos o
servicios de cada MiPymes”.

Preguntamos.

Con base en la definicion general de las condiciones es claro
que el componente movil es optativo, sin embargo,
agradecemos nos sea aclarado, si no ofrecer este
componente opcional tiene alguna consideracion especial.

34. Mario Alberto Rodriguez — Centaurus Mensajeros - viernes 22/09/2017 09:13 p.m.
No. OBSERVACION RESPUESTA

El numeral 1.1.10.3.2 define las condiciones de desembolso
para el segundo pago, que el 80% de las MiPyme deben al
menos haber efectuado al menos una transaccién exitosa
(venta) en linea.

En este aspecto consideramos que bastante alto el porcentaje
planteado, y lo sustentamos en los siguiente:
- Como lo expresan los términos, los estudios previos
y el estudio de comercio electrénico elaborado por
la CRC, “la principal barrera que se presenta a nivel
cognitivo para el desarrollo del comercio electrénico
en Colombia es la falta de conocimiento y uso de
soluciones que existen para vender y adquirir
productos haciendo uso de medios electrdnico. Este
desconocimiento, estd presente tanto en la
sociedad en general, es decir los consumidores, en

182. las empresas y especialmente en la MiPyme...”

- Es necesario considerar el bajo porcentaje de
usuarios (17%) que utilizan la red en acciones
relacionadas con el comercio electrénico,
permitiéndonos concluir que la gradualidad en la
adopcion requiere de tiempo.

- También es importante mencionar que seran
muchas las empresas de servicios que aplicaran
dentro de esta convocatoria y las cuales no
requieren procesos de pago, mas si, contar con una
tienda online, en la cual ofrecer sus servicios y tener
presencia en la red (técnicos independientes,
compafiias de marketing, disefio, software,
consultoria, fotografia, material POP, sastrerias,
consultorios odontoldgicos, disefios arquitectonicos,
servicios de alquiler, entre otros), esto significa que
muchos MiPymes ingresar al mundo del comercio
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no necesariamente harén transacciones en linea.
- Son altos los gastos financieros que representan
para el operador las actividades de prospeccion,
socializacién, call center, capacitacion de la
MiPymes, creacion de tiendas, desarrollo de
material de marketing, campafias y personal, gastos
altos que se ven comprometidos y podrian incluso
representar pérdidas para el operador, al depender
todo el trabajo realizado, exclusivamente de la
realizacion de una venta exitosa por parte del 80%
de la MiPymes, mas aln si todas no estan en el
sector de productos.
De manera respetuosa, solicitamos reconsiderar el porcentaje
del 80% planteado y tener en cuenta tanto la gestion que
realiza el operador con las MiPymes de servicios y en reducir
la brecha digital en la MiPymes beneficiadas.
35. Fabian Casallas- Pagos Inteligentes - viernes 22/09/2017 09:41 p.m.
No. OBSERVACION RESPUESTA
Le informamos al interesado que mediante adenda No 4 se
elimina el tiempo minimo establecido para el certificado PCl
SSC (Payment Card Industry Security Standards Council). No
obstante, se mantiene la exigencia de esta certificacion, la
cual debe estar vigente a la fecha de presentacion de la
propuesta; lo anterior, con el fin de generar seguridad y
183 Somos un procesador de pago — Pagos Inteligentes, que | confianza al comprador en su proceso de compra y a la
" | realiza transacciones mensuales cercanas a los $150.000 | MiPyme en el proceso de venta.
millones de pesos mensuales y cuenta con un portafolio de
aproximadamente 1.200 clientes, entre los que podemos | Las modificaciones se encuentran plasmadas en la Adenda
contar comercios electrénicos que hemos integrado, estan en | No 4, numeral 3.1.3.1.5 ESPECIFICACIONES DE LA
operacion y realizando transacciones efectivas. Esta | PLATAFORMA DE PAGOS ONLINE de SUBCAPITULO III,
compafiia constituida en 2010, actualmente esta en proceso | VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES DE
de certificacion PCI SSD con la certificadora 1Q. CARACTER JURIDICO, TECNICO Y FINANCIERO.
Conocedores del mercado y el sector, actualmente en el pais | Le informamos al interesado que mediante adenda No 4 se
pueden existir un poco mas de diez (10) gestores de pago en | elimina el tiempo minimo establecido para el certificado PCI
linea, que contamos con altos estandares de seguridad, en | SSC (Payment Card Industry Security Standards Council). No
vitud a los requisitos hechos por franquicias, el sector | obstante, se mantiene la exigencia de esta certificacion, la
bancario y los operadores de giros. cual debe estar vigente a la fecha de presentacion de la
propuesta; lo anterior, con el fin de generar seguridad y
184. | Solicitamos muy respetuosamente considerar la posibilidad | confianza al comprador en su proceso de compra y a la

de reducir la cantidad de transacciones exigidas, y el tener
que aportar el certificado PCI SSC, requisito, este Ultimo, que,
de acuerdo a nuestro conocimiento, podrian cumplir al
maximo tres (3) pasarelas, incluso no en todos sus procesos
y menos aun por dos (2) afios consecutivos.

Cabe anotar que dentro de nuestra responsabilidad social

MiPyme en el proceso de venta.

Las modificaciones se encuentran plasmadas en la Adenda
No 4, numeral 3.1.3.1.5 ESPECIFICACIONES DE LA
PLATAFORMA DE PAGOS ONLINE de SUBCAPITULO IIl,
VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES DE
CARACTER JURIDICO, TECNICO Y FINANCIERO.
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inclusién financiera, en medios de pagos no solo virtuales
sino presenciales (datafonos, mpos).
36. Luis Gamborino - Claro - viernes 22/09/2017 09:45 p.m.
No. OBSERVACION RESPUESTA
Referente 1.41 CARTA DE CUPO CREDITO APROBADO: | Respecto al valor de la carta de cupo crédito se da respuesta
Teniendo en cuenta que la cobertura de los riesgos referentes | en el mismo sentido que se respondié una observacion sobre
a presentacion de la oferta, celebracion, ejecucidn y | el mismo aspecto lineas arriba. Observacion No.2.
185. | terminacion del Contrato, es llevada mediante el mecanismo

juridico usual e idéneo las garantias establecidas en el
numeral 1.50, solicitamos por favor se aclare la finalidad y
utilidad del requisito de Carta de Cupo de Crédito.

186.

Teniendo en cuenta que la finalidad de este proyecto es el
ACCESO, USO Y APROPIACION DEL COMERCIO
ELECTRONICO EN LAS MIPYMES COLOMBIANAS,
solicitamos que dentro del esquema de participacion del
proceso se permita presentar oferta conjunta. Esto en razén
que para efectos de contar con una estructura agil e idénea,
donde prevalezca la finalidad del acceso al usuario, la
presentacién conjunta de productos y servicios resulta un
instrumento idéneo. En efecto, a manera de ejemplo,
TELMEX COLOMBIA S.A, en conjunto con COMUNICACION
CELULAR S.A COMCEL S.A, ofrece a los usuarios una oferta
de servicios convergentes fijos y méviles (Multiplay) de una
manera efectiva, cuya experiencia puede ser conveniente
precisamente para esta finalidad. Adicionalmente, la oferta
conjunta como instrumento contractual y de colaboracion
empresarial, se encuadra en los principios de la contratacion
estatal de la Ley 80 de 1993.

JURIDICO

Se le aclara al interesado que a los procedimientos de
contratacion aplicables al PATRIMONIO AUTONOMO PAF
FINDETER, le es aplicable el régimen de derecho privado, es
decir, las normas del derecho civil y comercial. En este
sentido, conforme a lo indicado en el numeral 1.3 de los
términos de referencia,  “El proceso de contratacion
correspondiente a la presente convocatoria esta sometido a la
legislacion y jurisdiccion Colombiana y se rige por el régimen
de la contratacion privado contenido en el Cédigo Civil, el
Codigo de Comercio y deméas normas aplicables a la materia.
Por tanto, los términos de referencia y en general los
documentos que se profieran en el proceso, se sujetaran a
las precitadas normas”.

En consecuencia, la contratacion de que trata el presente
proceso no se somete al Estatuto General de Contratacion de
la Administracién Publica ni las politicas y reglas previstas en
la Ley 1150 de 2007.

En los términos de referencia que rigen esta convocatoria, se
fijan los lineamientos, condiciones y parametros que
garanticen la seleccion objetiva, la pluralidad de oferentes, el
debido proceso, la oferta mas favorable, entre otros,
atendiendo las necesidades que se pretenden satisfacer.

A estas condiciones deben sujetarse todos los interesados en
participar en la convocatoria, en igualdad de condiciones.

Ahora bien, de acuerdo con el numeral 1.14 de los términos
de referencia, pueden presentar propuestas directamente o a
través de apoderados, segun el caso, las personas juridicas,
nacionales o extranjeras, oferentes plurales a través de las
figuras asociativas de consorcio 0 unién temporal, que a la
fecha de presentacion de la propuesta cumplan con los
requisitos habilitantes solicitados para la participacion en la
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convocatoria.

Asi las cosas, se invita al interesado a analizar cada una de
las alternativas que establecen los términos de referencia, en
relacion con los esquemas asociativos para constituir un
proponente plural, bien sea consorcio o union temporal.

187.

Comedidamente solicitamos en cuanto al punto 1.50 nos
hagan saber cual sera el limite de valor asegurado para la
pdliza de cobertura del rubro denominado “Péliza para la
responsabilidad de proteccién de datos”

Se le informa al interesado, que mediante Adenda No. 4 se
modifica el Acapite Poliza para la responsabilidad de
proteccion de datos contenido en el numeral 1.50
GARANTIAS,  SUBCAPITULO |  GENERALIDADES
CAPITULO Il DISPOSICIONES GENERALES, asi:

Ademas de lo anterior, con ocasién de la celebracion del
contrato, EI CONTRATISTA debera constituir a su costo una
pdliza que ampare de la proteccion de datos expedida a
favor del operador de servicios, las MiPymes beneficiarias
y__ terceros—Entidades—Particulares—PATRIMONIO
W@M‘I‘NADQ 1\ JBE El{ 7 tl “l l
830.063-105-3, expedidas por una compafiia de seguros
legalmente constituida en Colombia, cuya péliza matriz se
encuentre aprobada por la Superintendencia Financiera, la
cual debe cubrir como minimo los siguientes aspectos:

Responsabilidad por uso,

informacion.

e Responsabilidad por la seguridad de datos.

e  Contaminacion y pérdida de datos de terceros por un
virus.

e Perjuicios y gastos de defensa asociados con
contaminacion de datos de terceros por un virus.

e Perjuicios y gastos de defensa relacionados con la
violacion de datos.

e Revelacion de datos empresariales o fugas de
informacion.

e  (Gastos de notificacion y monitoreo.

e Dafio Informético.

Inspecciones y procedimientos administrativos o de

investigacion.

espionaje.

Extorsion cibernética y/o informatica.

Investigaciones y procedimientos administrativos.

Gastos de honorarios profesionales por investigaciones

forenses y delitos informaticos.

e Responsabilidad por contenidos multimedia, perjuicios y
gastos de defensa incurridos en relacién con una
violacién de la propiedad intelectual de un tercero, o
actos negligentes en relacion con contenidos digitales.

e Hurto de hardware de la empresa, que contenga datos
personales o corporativos.

e Pérdida de beneficios por fallos de seguridad o

interrupciones en las redes.

tratamiento y pérdida de
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Asi mismo, respecto a su interrogante sobre el limite del valor
a asegurar, se informa que los Operadores de servicio
seleccionados acordaran este monto con la compafia de
seguros a la que acudan.

37. Mario Alberto Rodriguez - Centaurus Mensajeros - viernes 22/09/2017 11:37 p.m.

No.

188.

OBSERVACION

El numeral 1.41, modificado mediante adenda No.1, exige en
el item 9, la obligatoriedad de un cupo de crédito pre
aprobado, por un monto igual o superior al 30% del
presupuesto asignado, lo cual equivale a aproximadamente $
1.590.000.000 de pesos.

Solicitamos atentamente considerar el porcentaje % de
exigencia requerido a un 10% del total del presupuesto.
Fundamentamos nuestra solicitud en los siguientes aspectos.
Mencionaba en entrevista del 21 de septiembre con La W el
Sr. Rivier Gémez — Subdirector Comercio Electronico del
Misterio TIC, que es Findeter la entidad que, de acuerdo a
sus politicas, historicamente ha incluido este requisito o
exigencia.

Se hace necesario entonces ver como la desaceleracion
econdmica en el pais este afio 2017, ha llevado incluso a
expertos a alertar sobre riegos de recesion e incluso el Banco
de la Republica ha bajado las tasas de interés, buscando que
el sector financiero dinamice los créditos a las empresas,
decision que no ha sido efectiva, en razon al incremento en la
cartera morosa, trayendo incluso una disminucién del crédito
en virtud a el endurecimiento de las condiciones.

Esta situacion deberia ser tenida en cuenta por Findeter y
evaluar sus politicas para ser acordes con el panorama real
de la economia.

Empresas con experiencia, el conocimiento y la capacidad
técnica en comercio electrénico, verian reducidas sus
posibilidades de construir al lado de Ministerio TIC un
proyecto tan importante para las MiPymes del pais, como lo
afirmaba el subdirector Gémez.

Finalmente se debe resaltar el hecho que los pagos se
realizan al contratista, solo y solo si, la interventoria certifica
que se han cumplido con las etapas que garanticen que las
MiPyme beneficiarias cuentan con una plataforma de
comercio electrénico en operacion, por tanto, el riesgo
financiero no es de la magnitud del crédito solicitado, puesto
que los desembolsos son hechos sobre la gestion cumplida.

RESPUESTA

Frente a estas observaciones, no acoge la sugerencia debido
a que el porcentaje de cupo de crédito, a ser presentado por
los proponentes, para manifestar su capacidad financiera, es
determinado de acuerdo al monto del presupuesto estimado
del proyecto a ejecutar.

38. Maria Paula Silva - Black Sip - viernes 22/09/2017 23:41

189.

OBSERVACION

1. El contratista sera el encargado de convocar y buscar las

RESPUESTA

Frente a esta observacion, se le aclara al interesado que es
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2,000 pymes para la implementacién de Ecommerce?
El contratante va a hacer algun tipo de campafia u ofrecer
ayuda para esta convocatoria?

responsabilidad de los Operadores de servicio
seleccionados captar y seleccionar a las DOS MIL (2.000)
MiPymes beneficiarias, lo anterior, atendiendo lo establecido
en el numeral 1.1.1.1.1. COMPONENTE 1: ACCESO WEB
Y/O MOVIL.

190.

2. En las especificaciones técnicas se habla de empresas de
venta de productos y servicios y se hace referencia puntual a
hoteles y venta de habitaciones. Se podria presentar la
propuesta solo para la parte de productos teniendo en cuenta
que seran 5 proponentes diferentes?

Frente a estas observaciones, se aclara que de acuerdo con
lo establecido en los términos de referencia los
componentes de la cadena de valor de comercio electronico
deberan desarrollarse en su totalidad.

191.

3. Después de pasados los 12 meses de contrato se debe
prestar algun tipo de servicio adicional a la empresas? Hosting,
dominios? Podria pedirse a la empresas que después de los 12
meses sean ellas las que deben pagar la suma de hosting,
plataforma etc? En caso de ser asi deben presentarse dichas
tarifas en la licitacion?

Frente a estas observaciones, se aclara que de acuerdo con
lo establecido en los términos de referencia los
componentes de la cadena de valor de comercio electronico
deberan desarrollarse en su totalidad en los DOCE (12)
MESES contados a partir del cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento y ejecucion y firma del acta inicio, tal
como como lo establece el numeral 1.1.9 PLAZO DE
EJECUCION DEL CONTRATO.

192.

4, Para el requerimiento de personal minimo requerido es
necesario incluir las Hojas de vida para la licitacion o estas se
debe entregar solamente previo a la suscripcion del acta de
inicio?

Frente a esta observacion, se aclara al interesado que en la
carta de presentacion de la propuesta que suscriban los
proponentes, se debe garantizar que cuenta con los perfiles
de personal minimo requeridos y el tiempo de dedicacion, y
en caso de ser seleccionado como Operador de Servicio
debera presentar para verificacion del interventor del
contrato previo a la suscripcion del acta de inicio,
debidamente diligenciado, el Formato estimacién propuesta
econdmica detallada y factor multiplicador y los respectivos
soportes de formacion académica y profesional y de
experiencia de dicho personal.

En este sentido, los proponentes no deben adjuntar las
hojas de vida, con los respectivos soportes académicos y de
experiencia profesional, en la propuesta.

193.

Respecto a las especificaciones solicitadas del médulo de
CMS se salicita la personalizacion de contenido, puntualmente
que contenido se requiere personalizar? Podria ofrecerse esto
como un adicional a las empresas que quieran tenerlo?

Frente a esta observacién, se aclara que el Moédulo CMS
(Content Management System) corresponde al médulo para
la gestion del contenido que se mostrara en el sitio web y/o

aplicacién mdvil.

Este Modulo hace parte de las ESPECIFICACIONES DE
SOFTWARE/PLATAFORMA DE COMERCIO
ELECTRONICO.

194.

6. Respecto a las especificaciones solicitadas para el médulo
de OMS se solicita gestion centralizada de los pedidos
independiente del canal de venta. Esto quiere decir que la
plataforma debe estar integrado con algiin market place. En

Frente a esta observacién, se aclara que no es obligacion
que la plataforma esté conectado con un Market Place, la
gestion centralizada de los pedidos debe ser incluido
independiente del canal de venta (Sitio Web, Marketplaces).
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caso de ser asi con cualles? Esto podria ser un adicional para
las empresas que quieran tenerlo?

195.

7. En el punto de requerimientos otros se pide una aplicacion
movil para acceder a la compra de los productos o servicio de
cada Mipyme. Esto podria ser una versién responsive de la
pagina? El presupuesto es muy bajo para contemplar
aplicaciones nativas para todas las MiPymes.

Frente a esta observacion, se modifica mediante Adenda se
elimina la literal i del No. 4:.1.3.1.2 ESPECIFICACIONES
DE  SOFTWARE/PLATAFORMA DE  COMERCIO
ELECTRONICO del SUBCAPITULO IIl. VERIFICACION DE
REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER JURIDICO,
TECNICO Y FINANCIERO.:

196.

8. Respecto a los proveedores de pagos y logistica seran las
MiPymes quienes paguen directamente estos servicios a cada
proveedor bajo las condiciones especiales acordados para el
proyecto? Estas condiciones se deben incluir en la licitacion?

Se le aclara al interesado que, los costos adicionales que no
hagan parte de la integracion de la pasarela de pagos online
y el operador Logistico con la plataforma de comercio
electronico deben ser informados y acordados con las
MiPymes beneficiarias.

197.

9. Respecto a la carta de cupo de crédito en la licitacion se dice
que se revisara que sea superior al 40% del presupuesto de la
convocatoria. Esto debe ser del presupuesto total o del
presupuesto de las 2,000 MiPymes para las que se esta
presentando la propuesta?

Respecto al valor de la carta de cupo crédito se da
respuesta en el mismo sentido que se respondié una
observacion sobre el mismo aspecto lineas arriba.
Observacion No.2.

39. Proyecto Findeter Comercio - vie 22/09/2017 11:45 p.m.

No.

198.

OBSERVACION

Numeral 1.1.1.1.1.

A que se refieren con plataforma autoescalable? Algun
sistema de inteligencia artificial que le permita programarse y
escalarse ella misma??

RESPUESTA

Frente a esta observacion, se aclara que una plataforma auto
escalable es la que tiene la capacidad para reaccionar y
adaptarse sin perder calidad, o bien para estar preparado
para aumentar su capacidad sin perder calidad en los
servicios ofrecidos.

199.

Hay un borrador de contrato que se pueda consultar?

Se le informa al interesado que se publicara en la pagina web
de la convocatoria, una MINUTA DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS, para que pueda ser
consultada. En ésta se incluye como guia las condiciones
generales del contrato que podria celebrarse; no obstante,
esta minuta podra ser modificada o complementada por la
contratante de acuerdo con los estudios previos, los Términos
de Referencia, las adendas y la propuesta del oferente
seleccionado.

200.

111111
Cuédl es el numero y especificaciones minimas de
las actividades a realizar.

Frente a esta observacién, se aclara al interesado que el
nimero de actividades a desarrollar en cada uno de los
componentes seran establecidos por los proponentes con el
fin de cumplir con todos los requisitos solicitados.
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Frente a esta observacion, se aclara que el numeral 3.1.3.1.4
ESPECIFICACIONES DE LAS APLICACIONES MOVILES
1M1 IV establece que las aplicaciones moviles que se presenten en
201 Que ocurre si el cliente exige desarrollo en tres plataformas, | esta convocatoria se deben caracterizar por ser una
" | web los, android? Como se prioriza la mas determinante, | aplicacion nativa (Software Development Kit o SDK), que se
quien paga el excedente desarrolle de forma especifica para cada una de las
plataformas, Android y iOS Phone sin excepcion con las
siguientes especificaciones
1111 f Frente a esta observacion, se aclara que el numeral f. es:
Es contradictorio el punto, si la convocatoria exige una disefiar y construir el sitio web, solucion o aplicacion movil
plataforma, el entregable es la customizacion y no para las MiPymes beneficiarias de acuerdo con las
202. | la construccion del sitio web necesidades identificadas. Es importante, que el
PROPONENTE tenga en cuenta: aspectos visuales del sitio y
el disefio general (colores, las fuentes, imagenes, iconos,
logos e interacciones, limitaciones, soluciones, entre otros).
Frente a esta observacién, se aclara que los soportes de
203. | 11111 transferencia seran disefiados por el Operador y deberan ser
Cuales son los soportes de transferencia exigidos aprobados por la Interventoria y el Supervisor.
El valor de la campafia de marketing debe estar incluido en la
M1111l propuesta presentada teniendo en cuenta el numeral 1.1.7
204. | Cuale es el presupuesto minimo y maximo de la campafia de | VALOR DEL EL CONTRATO y el 1.1.10.2 MONTO A
marketing PAGAR.
11113 Se le aclara al interesado que el proveedor de pagos online
Que caracteristicas técnicas debe tener la pasarela, que | debe cumplir con lo estipulado en el numeral 3.1.3.1.5
medios debe aceptar como minimo. ESPECIFICACIONES DE LA PLATAFORMA DE PAGOS
205 La pasarela puede ser extranjera tipo Braintree? Con que | ONLINE, asi mismo reiteramos que dichas responsabilidades
" | medios de pago debe estar conectada las debe asumir en Operador.
Hay alguna responsabilidad de cartera por parte de la
pasarela de pago? El contrato de la pasarela de pago depende del proveedor de
Hay un borrador de contrato entre la pasarela y la mipyme? este servicio que el Proponente elija.
11114 Se le aclara al interesado que el proveedor logistico debe
Cuél es el mecanismo para adjudicar el contrato de proveedor | cumplir con lo estipulado el numeral 3.1.3.1.6
206. | logistico ESPECIFICACIONES DEL OPERADOR LOGISTICO.
Hay condiciones minimas a nivel de infraestructura para el
proveedor logistico y capacidad fisica.
Se le aclara al interesado que las evidencias exigidas deben
1115 ser disefiadas por los Proponentes y deben cumplir con las
207 Cuales son las evidencias exigidas por el supervisor en este | actividades del numeral 1.1.1.1.5. COMPONENTE 5: POST
" | componente VENTA vy obligaciones del  acapite OBLIGACIONES
ESPECIFICAS Y RESULTADOS Y/O ENTREGABLES
COMPONENTE 5: POST VENTA
208.
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1.1.6

Cuales son las retenciones, gravamenes y contribuciones
que hace la entidad en este contrato, es indispensable
conocer esto para proyectar el flujo de caja del contrato

Se aclara al interesado que los contratos con los Operadores
de Servicios seleccionados en la convocatoria, se suscribiran
entre el contratante, PATRIMONIO  AUTONOMO
DENOMINADO PA FINDETER PAF, cuyo vocero vy
administrador es FIDUPREVISORA S.A.

Respecto a las retenciones, gravamenes y contribuciones que
se efectuaran en el contrato, es preciso revisar cada caso
particular, puesto que se requiere como minimo para
determinar las retenciones a aplicar, el RUT del contratante y
del pagador; concepto del pago (honorarios, servicios,
compras etc), ciudad de prestacion del servicio o
materializacion de la compra.

209.

3.1.3.1

Porque si hay cinco operadores hay que acreditaren
experiencia el 10% por el valor del contrato, hay un
desbalance

Se le informa al interesado que mediante la Adenda 4 se
modificd el numeral 213.1.3.1, asi:

Para garantizar la idoneidad de los proponentes, se debera
aportar maximo _siete (7) contratos o proyectos ejecutados,
relacionados con el suministro o implementacién de tiendas
virtuales, soluciones o aplicaciones a través de plataformas
de comercio electrénico (e-Commerce), prestacion de
servicios de pagos online o logistica de envios y cuya
sumatoria debera ser igual o superior al 40% del
presupuesto estimado por Operador.

Para constancia, se expide a los cuatro (4) dias del mes de octubre de 2017.

PATRIMONIO AUTONOMO DENOMINADO PA FINDETER PAF




