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INFORME DEFINITIVO DE EVALUACION Y ASIGNACION DE PUNTAJE
(ORDEN DE ELEGIBILIDAD)

PATRIMONIO AUTONOMO DENOMINADO PA FINDETER PAF

CONVOCATORIA N° PAF-TIC-PS-001 -2017

OBJETO: CONTRATAR HASTA MAXIMO CINCO (5) OPERADORES DE SERVICIO QUE CONTRIBUYAN
A FACILITAR EL ACCESO, USO Y APROPIACION DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LAS MIPYMES
COLOMBIANAS, A TRAVES DE SOLUCIONES QUE LES PERMITAN COMERCIALIZAR SUS
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS Y EFECTUAR TRANSACCIONES EN LINEA DERIVADOS DEL CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO 1232 FONTIC- FINDETER.

De conformidad con el CAPITULO II, DISPOSICIONES GENERALES, SUBCAPITULO IV, EVALUACION Y
CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS, “Criterios de Evaluacion y Calificacion de las Propuestas’, y
teniendo en cuenta que de acuerdo a lo dispuesto en el Numeral 4.1.3., los proponentes podran, dentro del
término establecido en el cronograma del presente proceso de seleccion, formular observaciones a dicho
informe de evaluacion econdémica. Sin que en gjercicio de esta facultad, puedan subsanar, modificar o mejorar
sus propuestas, publicado el dia quince (15) de diciembre de dos mil diecisiete (2017) hasta el dia diecinueve
(19) de diciembre de dos mil diecisiete (2017), periodo en el que se presentaron observaciones de cinco (5)
de los proponentes, las cuales se proceden a responder.

i. RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE EVALUACION TECNICA Y
ECONOMICA

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROPONENTE DU BRANDS S.A.S recibida por correo
electrénico el dia 15 de diciembre de 2017 a las 01:02 p.m.; las cuales se transcriben asi:

REFERENCIA: OBSERVACIONES AL INFORME DE EVALUACION DE LA CONVOCATORIA N° PAF-TIC-
PS-001 -2017

Por medio del presente el suscrito PEDRO JAVIER SARMIENTO CHARRY, en mi calidad de Representante
Legal de la compafiia DU BRANDS S.A.S identificada con Nit No. 900275221-6, en atencién a su amable
solicitud y de conformidad con las condiciones sefialadas en el proceso en asunto; me permito allegar
respuesta al informe de evaluacion:

OBSERVACION

En el informe de evaluacién publicado por la entidad hace referencia a que DU BRANDS S.A.S, Aclare el
valor de referencia establecido para la atencion por MiPymes, debe discriminar el valor del VA
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RESPUESTA VALOR POR MIPYME $ 2.226.891
IVA $423.109
TOTAL POR MIPYME $2.650.000
RESPUESTA:

El proponente aclara en debida forma el valor de referencia establecido para la atencion por MiPyme
discriminando el valor del IVA, sin modificar o mejorar su propuesta economica.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROPONENTE U.T. EL VECINO E-COMMERCE recibida por
correo electrénico el dia 18 de diciembre de 2017 a las 21:54 p.m.; las cuales se transcriben asi:

Dando alcance a las comunicaciones enviadas con anterioridad y en aras de dar mayor claridad a las
observaciones planteadas a la UT ELVECINO ECOMMERCE en el “INFORME DE EVALUACION TECNICA
Y ECONOMICA” y en el sentido expreso de NO estar modificando en ningin caso nuestra propuesta
econdmica — Formato 4, precisamos.

Observacion Planteada.

“Aclarar valor de referencia establecido para la atencién por MiPymes, debe discriminar el valor del
IVA”,

Respuesta.

El valor ofertado por MiPyme atendida es de $ 2.650.000 incluido el IVA, discriminado asi:

- Valor MiPyme atendida. $ 2.226.891

- Valor IVA x MiPyme $ 423.109

- Total por MiPyme $ 2.650.000

Por tanto, el valor total presentado en la propuesta de $ 5.300.000.000, resultado de multiplicar el valor
ofertado por MiPyme atendida de $ 2.650.000 incluido IVA por la cantidad de 2.000 MiPymes. Todos los
valores estan ajustados al peso sin centavos, redondeados por exceso y por defecto de acuerdo al caso.

RESPUESTA:

El proponente aclara en debida forma el valor de referencia establecido para la atencién por MiPyme
discriminando el valor del IVA, sin modificar o mejorar su propuesta econémica.
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROPONENTE DU BRANDS S.A.S recibida por correo

electrdnico el dia 19 de diciembre de 2017 a las 03:08 p.m.; las cuales se transcriben asi:

En el informe de evaluacion se publica:

SUS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS Y EFECTUAR TRANSACCIONES EN LINEA.”

“CONVOCATORIA PARA CONTRATAR HASTA MAXIMO CINCO (5) OPERADORES DE SERVICIO QUE CONTRIBUYAN A FACILITAR EL ACCESO, USO Y
APROPIACION DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LAS MIPYME COLOMBIANAS, A TRAVES DE SOLUCIONES QUE LES PERMITAN COMERCIALIZAR

NOMBRE/ RAZON SOCIAL:

DU BRANDS S.AS

ESTRATEGIA ENFOCADA EN MIPYME - 25 PUNTOS

£l PROPONENTE debera indicar en su propuesta cual serd el mecanismo para captar las MiPyme que serin beneficiaras del proyectn, las cuales deberdn ascender a Minimo DOS MIL
(2.000) por operador. De igual manera, deberd plantear la estrategia regional bajo la cual abordard el desarroilo del objeto de la convecatoria.

Puntuacién | Puntaje Obtenido
Criterio ; 0 ; René Claudio Moreno | Guido Mazzanti | Liliana Jaimes
) Hoyos | Sergio Zuluaga
L? me[oédqgl'a presentada en @ propuesta garantiza la 10 55 8 4 s 8 6
vinculacion agil y masiva de Mipymes
o ! -

El ROPONENI’E_gara fmz:a-en la metodologia induida en su s 60 64 8 32 54 54
propuesta |a regionalizacion del proyecto
El PROPONENTE garantiza en la metodologia induida en su
propuesta la diversificacion sectorial de las Mipyme a 7 28 28 42 28 14 28
beneficiar

TOTAL 25,0 143 172 162 100 138 15,2

Se realizd la suma de los puntajes segun lo publicado y los resultados que se obtienen, generan una
diferencia asi en la ESTRATEGIA ENFOCADA A MIPYME de 14,03 a 14,05:

CONVOCATORIA N* PAF-TIC-PS-001 -2017

OBJETO: CONTRATAR HASTA MAXIMO CINCO (5) OPERADORES DE SERVICIO QUE CONTRIBUYAN A FACILITAR EL ACCESO, USQ Y APROPIACION DEL
COMERCIQ ELECTRONICO EN LAS MIPYMES COLOMBIANAS, A TRAVES DE SOLUCIONES QUE LES PERMITAN COMERCIALIZAR SUS PRODUCTOS Y/O
SERVICIOS Y EFECTUAR TRANSACCIONES EN LINEA DERIVADOS DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 1232 FONTIC- FINDETER.

C. COORDI E- U.T. PAF-TIC-PS-
PUNTAJE GRAN PANDA | C.E.COMMERCE | U.T. EL VECIND E-
CRITERIO DE EVALUACION MAXIMO COMMERCE SAS FACTORY COMMERCE DU BRANDS 5.A.5 | 001-2017 KOGUI-
MIPYMES 2017 ) KRITERION
Presentacion de la propuesta ante 40 353 34 26 31,7 303 221
panel de expertos
[Valores Agregados de |a Propuesta 5 22,5 10,4 1L6 20 17.1 12.2
Estrategia enfocada en MiPymes 5 1.3 21,2 15,8 20,2 143 14,7
Total sin Propuesta Econdmica 791 74,6 53,5 719 61,7 49
P £ . o Aun no se aplican | Aunno e aplican | Aun no se aplican | Aun no se aplican | Aun no se aplican | Aun no se aplican
ropuesta Economica 1 formulas farmulas farmulas formulas formulas formulas

TOTAL 100

Por lo que el puntaje final seria de:
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CRITERIO DE EVALUACION DU BRANDS S.A.S
Presentacion de la propuesta ante panel de
expertos 30,3
Valores Agregados de la Propuesta 17,1
Estrategia enfocada en MiPymes 14,5
Total sin Propuesta Econdmica 61,9

Solicitamos a la entidad se corrija la puntuacién en el informe final de evaluacion y ponderacion de
puntuacion.

PUNTAIJE RENE SERGIO | CLAUDIO GUIDO LILIANA
OBTENIDO | HOROS | ZULUAGA | MORENO | MAZZANTI | JAIMES

COMPONENTE CRITERIOS

La metodologia presentada
en la propuesta garantiza la

- AR . 56 8 4 4 6 6
vinculacion agil y masiva de ’
Mipymes
El PROPONENTE_gara_ntiza
ESTRATEGIA | en la metodologia incluida 6.1 6.4 8 32 6.4 6.4
ENFOCADA A | €n su propuesta la
MIPYME regionalizacion del proyecto

EI PROPONENTE garantiza
en la metodologia incluida
en su propuesta la 28 28 4.2 28 1,4 28
diversificacion sectorial de

las Mipyme a beneficia

TOTAL | 14,5 17,2 16,2 10 13,8 15,2

RESPUESTA:

Se acoge la observacion presentada por el proponente y se realiza la correccion aritmética de la calificacion
de la estrategia enfocada en MiPyme y del puntaje final el mismo, de la siguiente manera:
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NOMBRE/ RAZON SOCIAL: DU BRANDS S.A.S
ESTRATEGIA ENFOCADA EN MIPYME - 25 PUNTOS
El PROPONENTE debera indicar en su propuesta cual sera el mecanismo para captar las MiPyme que seran beneficiaras del proy , las cuales debera dera
Minimo DOS MIL (2.000) por operador. De igual manera, debera plantear la estrategia regional bajo la cual abordara el desarrollo del objeto de la convocatoria.
L P 1 | Puntaje Ol . . Claudio . N - .
Criterio Méxima (Promedio) René Hoyos | Sergio Zuluaga Moreno Guido Mazzanti| Liliana Jaimes
La rTmetodo.It,)gl'a' ;?resentéda en Ia.propuesta garantiza 10 56 8 4 2 6 6
la vinculacidn agil y masiva de Mipymes
EI PROPONENTE garan?iza e.n Ia.rlnetodologl'a incluida s 61 6.4 8 32 6.4 6.4
en su propuesta la regionalizacién del proyecto
El PROPONENTE garantiza en la metodologia incluida
en su propuesta la diversificacion sectorial de las 7 2,8 2,8 4,2 2,8 1,4 2,8
Mipyme a beneficiar
TOTAL 25,0 14,5 17,2 16,2 10,0 13,8 15,2
C. COORDI E- U.T. PAF-TIC-PS-
2 GRAN PANDA | C. EECOMMERCE (U.T. EL VECINO|DU BRANDS
CRITERIO DE EVALUACION COMMERCE 001-2017 KOGUI-
S.A.S. FACTORY E-COMMERCE S.A.S
MIPYMES 2017 KRITERION
Presentacion de la propuesta ante
35,4 34 26,4 31,7 29,9 22,1
panel de expertos
Valores Agregados de la Propuesta 22,5 194 11,6 20 17,1 12,2
Estrategia enfocada en MiPymes 21,3 21,2 15,8 20,2 14,3 14,7
Total sin Propuesta Econédmica 79,2 74,6 53,8 71,9 61,3 49

Nota 1: Se aclara al proponente que de conformidad con la observacién presentada por CONSORCIO E-
COMMERCE FACTORY, con radicado No. 120171000037448, obrante en el presente Informe en la pagina
15, se le solicitd al Panel de Expertos, corregir su calificacién en el item “El PROPONENTE cumplié con el
tiempo establecido para la presentacion de su propuesta” de los siguientes Proponentes: C. COORDI E-
COMMERCE MIPYMES 2017, C. E.COMMERCE FACTORY y U.T. EL VECINO E-COMMERCE teniendo en
cuenta el tiempo de duracién de cada uno de los Proponentes frente a la sustentacion y presentacién de su
oferta.

Nota 2: Se le informa al Proponente que de acuerdo con lo establecido en el Anexo 2 FICHA EVALUACION
TECNICA PANEL DE EXPERTOS que indica: “A los PROPONENTES que presenten en su oferta Unicamente
motores de reserva se les sumara automaticamente el valor maximo obtenido por los proponentes a los
cuales si les aplique este item en su calificacion”, se le solicité al Panel de Expertos corregir su calificacion en
los items del Componente 4: Logistica, para el Proponente DU BRANDS S.A.S ya que en la calificacién
anterior no se tuvo en cuenta dicha nota al pie, citada.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROPONENTE CONSORCIO E-COMMERCE FACTORY
radicada en la entidad el dia 19 de diciembre de 2017 a las 03:58 p.m. con el numero de radicado:
120171000037448; las cuales se transcriben asi:
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OBSERVACION 1

Al analizar |a oferta econdmica presentada por este proponente encontramos que la
misma se encuentra en causal de rechazo:

1.1/CAUSAL DE RECHAZO 1: Causal de rechazo No. 3 de! numeral 1.39 CAUSALES
DE RECHAZO del pliego de condiciones:

“(...) 3. Cuando el valor total de la propuesta no incluya IVA ("

FORMATG No. A PROPUES TA ECONOMIGA ;

|PROPONENTE: _|CONSORCIQ COORO| E-COMMERCE MIPYMES 2017

{DESCRIFCION o 'WALOR i

(\Propussts Econdmica 34453730000 1

[¥ALOR TOTAL DE LA OFERTA / '$5,209.998,200
f

[
5 Nota 1. Ebvalor iolat de ia propGesia resuita de muliphcar gi vaior ofestado por Mipyme de
1 2 849,999 nciyido DA por

et B e i e e A st e At

3
1
14
*

Se evidencia que la oferta econdmica por Mipyme no discrimina el valor del IVA,
adicionalmente atendiendo la forma de pago y la prestacion del servicio se hara
individual y no global por o que es necesario presentar una oferta econdmica por
Mipyme, como lo establece el Numeral 1.1.7 VALOR DEL CONTRATO del pliego de

condiciones:

“(...) El valor del contrato sera el valor ofertado en su propuesta economica
por MiPymes multiplicado por DOS MIL (2.000) que sera &l nimero minimo

de MiPymes en capacidad de atender (...)” Subrayado y negrilla fuera de texto.

RESPUESTA:

En el formato No. 4 PROPUESTA ECONOMICA, el Proponente CONSORCIO COORDI E-COMMERCE
MIPYMES 2017, presenta un valor total de la oferta por $5.299.998.200 valor cerrado y sin decimales, el cual
incluye IVA discriminado de $846.218.200 como se puede evidenciar en la propuesta econémica del
Proponente publicada el 5 de diciembre de 2017 en la pagina web de Findeter.

Adicionalmente, en lo establecido en los términos de referencia de la convocatoria PAF-TIC-PS-001-2017 no
se consideré como causal de rechazo el no presentar el valor total de la oferta por Mipyme a beneficiar. Este
valor se le solicita aclarar al Proponente tUnicamente para poder establecer el valor del contrato.

Por lo tanto NO se acoge su observacion de rechazar la oferta econémica del Proponente CONSORCIO
COORDI E-COMMERCE MIPYMES 2017.
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OBSERVACION 2
2. OBSERVACIONES OFERTA ECONOMICA UNION TEMPORAL EL VECINO
ECOMMERCE

Al anglizar la oferta econémica presentada por este proponente encontramos que la
misma se encuentra en tres causales de rechazo:

2.1 CAUSAL DE RECHAZO 1+ Causal 25 def numeral 1.39 CAUSALES DE RECHAZO
del pliego de condiciones:

(..} 25. Cuando no se suscriba la oferta, por el representante legal del
proponente debidamente facultado © por el apoderado constituido para tal efecto
personas juridicas, consorcios o uniones temporales (...)". Subrayade y negrilla fuera
de fexto.

Revisando la oferta_econdmica de este proponente que la Entidad Contratante
publicé en el sitic web del proceso encontramos que la misma no se encuentra
suscrita, por lo que automaticamente esta oferta se encuentra en causal de rechazo
pues la cferta se dividia en dos, una oferta técnica y una oferta economica, estd
(iltima carece de firmas que la respalden.

2.2'CAUSAL DE RECHAZO2: Numeral 1.1.7 VALOR DEL CONTRATO del pliego de
condicienes:

“(...} El valor del contrato sera el valor ofertado en su propuesta econ Hmica
or MiPymes multiplicado por DOS MIL (2.000) que serd el ndmero minimo
de MiPymes en capacidad de-atender (...)" Subrayado y negrilla fuera de texto.

Al revisar fa oferta econdmica de este proponente encontramos lo siguiente:

] H
3 UMON TEWPORAL ELVECING ECOMUERCE
H A
; FORMATO ¢ ;
1 :
4 . . :
E PROPUESYA ECONUMICA ;
[ [PROPONENTE; UNION TEMPORAL ELVECING ECOMMERCE
i |bESCREGCIoN VALOR |
% Erogysih Ebintenes § 4.453.781.513 !
iva _ B § 146218 4567 i
: VALOR TOTAL DE L3 OFERTA g 5 300,840,000 {
; Todse s valongs oo e propucela Tubosie vkl AUs0d0T 20 pOs0 50 erlavss. Sasn sonbr ol anied porzdn a ;
i B O e NG RstE tedardedndols po) Garels O por SOPENIG T DEsT ,

D AP LA oA i b £ Pk AR o= - K A R e et S e e e . e i e T 1 B i e B M U IR Lk A, U U T T e e
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Se evidencia que el proponente no disciimina cual es el valor por Mipyme por lo que
nas encontramos ante dos situaciones:

SITUACION 1: E! valor total por Mipyme incluido IVA es de $ 5.300.000.0C0, lo
anterior multiplicado por dos mil (2000) mipymes nos arroja un total de $
10.600.000.000.000, lo que automéaticameite los ubicaria en la causal de rechazo
No. 4 del numeral 1.39 CAUSALES DE RECHAZO del pliege de condiciones:

(...} 4. Cuando la propuesta econdmica présentada para el proyecto o las fases,
luego de las correcciones aritméticas, sea inferior o superior_al rango de
porcentajes establecidos en los presentes términos de referencia para |z respectiva
propuesta econdmica o fase (...)", Subrayado y negrilia fuera de texto.

Se evidencia que el valor total de la oferta econdmica es superior al 100% del
presupuesto oficial.

SITUACION 2: El valor total de la oferta es de 5.300.000.00C, sin embargg, dentro
de su oferta econdmica Inicial el proponente no discriming el valor totel por Mipyme
ni el respectiva IVA, lo que configura la causal de rechazo No. 3 del pumeral 1.39
CAUSALES DE RECHAZO del pliego de condiciones:

"(...) 3. Cuando el valor total de la propuesta no incluya IVA (...}".

9.3 CAUSAL ‘DE RECHAZQ" 3! Causal de rechazo No. 4 del numeral 1.39
CAUSALES DE RECHAZO del pliego de condiciones:

“(...) 4. Cuando la propuesta econdmica presentada para el proyecto 0 las fases,
luego de las correcciones aritméticas, sea inferior o superior al rango de
porcerntajes establecidos en los presentes términos de referencia para la respectiva
propuesta econdmica o fase {...)". Subrayado y negrilla fuera.de texto.
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Al analizar la oferta econémica presentada por este proponente encontramos que |a
misma presenta los siguientes errores aritmeticos:

. . VALOR CON : :
= OBSERVACION
DESCRIPCION DECIMALES VALOR OBS
Propuesta $ . : Tomado de la
econdmica 1.453.781.513,0 3 #453./81.5130 1 s econdmica
Al multiplicar el
yalar anterlor por el
19% del IVA nos
5 arroja un valor con
; : 846,718,488 derimales, se
VA 846.218.487,5 3 o vor
exceso puss el
dacimal no es
menor g 5
Superior al 100%
valor total de la $ : 5.300.000.001 " del valor del
oferta £.300.000.000,5 ¥ R contrato.

Se evidencia que la oferta econdmica es mayor al 100% del presupuesto de la
convocatoria en ambos casos, en valor aproximado y valor con decimales.

RESPUESTA:

Se indica en los términos de referencia en el Capitulo || DISPOSICIONES GENERALES, Subcapitulo |
GENERALIDADES, numeral 1.39 CAUSALES DE RECHAZO, lo siguiente:

(...)
25. Cuando no se suscriba la oferta, por el representante legal del proponente debidamente facultado
0 por el apoderado constituido para el efecto personas juridicas, consorcios o uniones temporales.

(..

En el CAPITULO II, DISPOSICIONES GENERALES SUBCAPITULO |, GENERALIDADES numeral 1.1
DEFINICIONES se establece la definicion de Oferta o propuesta de la siguiente manera:

“Oferta o propuesta: Es el proyecto de negocio juridico que una persona formule a otra, la cual
deberd contener los elementos esenciales del negocio y ser comunicada al destinatario.
Entendiéndose comunicada cuando se utilice cualquier medio adecuado para hacerla conocer del
destinatario. La propuesta sera irrevocable. De consiguiente, una vez comunicada, no podra
retractarse el proponente, so pena de indemnizar los perjuicios que con su revocacion cause al
destinatario, lo anterior, en consonancia con lo establecido en los articulos 845 y 846 del Codigo de
Comercio.”

Por lo tanto, la oferta constituye el total de los documentos presentados (Sobre 1 y Sobre 2) por los
Proponentes los cuales estan acompafiados del Formato 1 - Carta de Presentacién de la Propuesta, la cual
contiene la presentacion de las condiciones generales de la propuesta y se encuentra debidamente suscrita
por el representante legal de UNION TEMPORAL EL VECINIO ECOMMERCE.
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Con respecto a la Observacién 2.2, se aclara, que en el formato No. 4 Propuesta Econémica, el Proponente
UNION TEMPORAL EL VECINIO ECOMMERCE, presenta un valor total de la oferta por $5.300.000.000 valor
cerrado y sin decimales, el cual incluye IVA discriminado de $846.218.487 como se puede evidenciar en la
propuesta econémica del Proponente publicada el 5 de diciembre de 2017 en la pagina web de Findeter.

Adicionalmente, en lo establecido en los términos de referencia de la convocatoria PAF-TIC-PS-001-2017 no
se considerd como causal de rechazo el no presentar el valor total de la oferta por Mipyme a beneficiar. Sin
embargo, en el Informe de Evaluacion Técnica y Econdmica publicado el 15 de diciembre de 2017, se le
solicitd al Proponente aclarar este valor para poder establecer el valor del contrato, sin que esta informacién
modifique 0 mejorare su propuesta.

Con respecto a la Observacion 2.3, se aclara, que el valor total de la oferta presentada por el Proponente
UNION TEMPORAL EL VECINIO ECOMMERCE de $5.300.000.000 valor cerrado y sin decimales, no es
superior al rango de porcentajes establecidos en los términos de referencia ya que este valor, no excede el
100% del valor de referencia establecido, lo cual se evidencia en la siguiente operacion:

Propuesta Econémica $ 4.453.781.513,00
IVA $ 846.218.487 47
Valor total de la oferta $ 5.300.000.000,47

Por lo tanto, y segun lo establecido en el Capitulo I DISPOSICIONES GENERALES, Subcapitulo IV
EVALUACION Y CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS, numeral 4.1.4 EVALUACION PROPUESTA
ECONOMICA (PUNTAJE MAXIMO 10 PUNTOS), numeral 1 (...) cuando la fraccién decimal del peso sea
igual o superior a cinco lo aproximara por exceso al peso y cuando la fraccion decimal del peso sea inferior a
cinco lo aproximara por defecto al peso. (...) Al ser cuatro (4) la fraccion decimal, no es igual o superior a
cinco no se aproxima al peso.

Por lo tanto NO se acogen sus observaciones de rechazar la oferta econdmica del Proponente UNION
TEMPORAL EL VECINIO ECOMMERCE.

OBSERVACION 3
3. OBSERVACIONES OFERTA ECONOMICA DU BRANDS

Al analizar la oferta econdmica presentada por este proponente encontramas que |2
misma se encuentra en dos causales de rechazo:

3.1 CAUSAL DERECHAZO 1% Numeral 1.1.7 VALOR DEL CONTRATO del pliego de
condiciones:

"(...) El valor del.contrato sera el valor ofertado en su propues econgmica

por MiPymes multiplicado por DOS MIL (2. 000) que serd el nimero minimo

de MiPymes en capacidad de-atender (...)" Subrayado y negritia fuera de texto.

10



!:mdetef : {fiduprevisora)

Al revisar Ja oferta econdmica de este proponente encontramos lo siguiente:;

[ . i
; !

' | PROPONENTE: DU BRENDS 5.A.S i
1 e i 1
{ | DESCRIPCION VALOR ¥
Propuesta Ecendmica 4,453.781.513 *f
A
| jva 846 218.487 |
: | VALOR TOTAL DE LA OFERTA 5.300.000.000

R e e e e e P e b e e e e e b AR AT 418 et g :

Se evidencia gue el proponente no discrimina cual es-ef valor por Mipyme por o que
nos encentramos ante dos situaclones:

SITUACION 1: El valor total por Mipyme incluido IVA es de $ 5.300.000.800, lo
anterior muitiplicado per dos mil (2000} mipymes nos arroja un total de $
10.600.000.000.000, lo gue automaticamente los ubicaria en la causal de rechazo
No. 4 del numera} 1.39 CAUSALES DE RECHAZOQ del pliego de condiciones:

"(...) 4. Cuando la propuesta econdmica presentada para ef proyecto o las fases,
luego de las correcciones aritméticas, sea inferior o superior gl rango de
porcentajes establecidos en los presentes términos de referencia para |a respectiva
propuesta econdmica o fase (...)". Subrayado y negrilla fuera de texto.

Se evidencia que el valor total de la oferta econdmica es superior al 100% del
presupuesto oficial.

SITUACION 2: Ei valor total de la oferta es de 5.300.000.000, sin'embargo, dentro
de su oferta econdmica inicial el proponente no discriming el valor total por Mipyme
ni el respectivo IVA, lo que configura la causal de rechazo No. 3 del numeral 1.39
CAUSALES DE RECHAZO det pliego de condiciones:

“(...) 3. Cuando el valor total de la propuesta ne inciuya IVA ()"

A

CAUSAL

CHAZO 2! Causal de rechazo No. 4 del numeral 1.39
del pliego de condiciones:

USA

ES DE RECHAZ

"(...) 4. Cuando la proplesta econdmica presentada para el proyecto o las fases,
luego de las correcciones aritméticas, sea inferior o superior ‘al rango_de
porcentajes establecidos en [os presentes términos de referencia para la respectiva
nropuesta econémica o fase (...Y". Subrayado y negrilla fuera de texto.

11
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Al analizar la oferta econémica presentada per este proponente encontramos que la
misma presénta |os siguientes errores aritmeticos:

VALOR CON VALOR OBSERVACION
DESCRIPCION DECIMALES F —
Propuesta $ | 4.453,781.513,0 omado as 2

economica 4.453.781,513,0 ¥ ' " oferta econdmica

Al multiplicar el
valor anterior por el
5 199% del IVA nos

' ‘B46.218.488 arroja un valor con
HA 846,218.487,5 ; dJecimaIes, se
aproxima por
excaso pues €l

menor a5
Valor total de | $ Superior al 100%
alor total de la _ )
' \ ' i . 5.300.000.001 del valor del
oferta 5.300.000.000,5 $ - | velor d

Se evidencia que la oferta econdmica es mayor al 100% del presupuesto de la
convocatoria en ambos casos, en valor aproximado y valor con decimales.

RESPUESTA:

Con respecto a la Observacion 3.1, se aclara, que en el formato No. 4 Propuesta Econémica, el Proponente
DU BRANDS S.A.S., presenta un valor total de la oferta por $5.300.000.000 valor cerrado y sin decimales, el
cual incluye IVA discriminado de $846.218.287 como se puede evidenciar en la propuesta econdmica del
Proponente publicada el 5 de diciembre de 2017 en la pagina web de Findeter.

Adicionalmente, en lo establecido en los términos de referencia de la convocatoria PAF-TIC-PS-001-2017 no
se consideré como causal de rechazo el no presentar el valor total de la oferta por MiPyme a beneficiar. Sin
embargo, en el Informe de Evaluaciéon Técnica y Econdmica publicado el 15 de diciembre de 2017, se le
solicitd al Proponente aclarar este valor para poder establecer el valor del contrato, sin que esta informacién
modifique 0 mejorare su propuesta.

Con respecto a la Observacion 3.2, se aclara, que el valor total de la oferta presentada por el Proponente DU
BRANDS S.A.S., de $5.300.000.000 valor cerrado y sin decimales, no es superior al rango de porcentajes
establecidos en los términos de referencia ya que este valor, no exceder el 100% del valor de referencia
establecido.

Propuesta Economica | $ 4.453.781.513,00
IVA $ 846.218.487 47
Valor total de la oferta $ 5.300.000.000,47

Por lo tanto, y segun lo establecido en el Capitulo I DISPOSICIONES GENERALES, Subcapitulo IV
EVALUACION Y CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS, numeral 4.1.4 EVALUACION PROPUESTA

12
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ECONOMICA (PUNTAJE MAXIMO 10 PUNTOS), numeral 1 (...) cuando la fraccién decimal del peso sea
igual o superior a cinco lo aproximara por exceso al peso y cuando la fraccion decimal del peso sea inferior a
cinco lo aproximara por defecto al peso. (...) Al ser cuatro (4) la fraccién decimal, no es igual o superior a
cinco no se aproxima al peso.

Por lo tanto NO se acogen sus observaciones de rechazar la oferta econémica del Proponente DU BRANDS
S.AS.

OBSERVACION 4

4; OBSERVACIONES 'OFERTA ECONOMICA GRAN PANDA SAS

Al analizar la oferta econdémica presentada por este proponente encontramos que la
misma se ericuentra en causal ¢e rechazo:

4.1 CAUSAL DE RECHAZO 1: Causal 25 del numeral 1.39 CAUSALES DE RECHAZO
del pliego de condiciones:

(...} 25. Cuando no se suscriba la oferta, por el representante legal del
proponente cebidamente facultado o por el apoderadc constituido para tal efecto
personas juridicas, consorcios o uniones temporales (...)". Subrayado y negritla fuera
de texto.

Revisando |a oferta econdmica de este proponente que la Entidad Contratante
publicd eh el sitio web del proceso encontramos que la misma no se encuentra
suscrita, por lo que automndaticamente esta oferta se encuentra en c,au'sa]’de rechazg
nues la oferta se dividia en dos, una oferta técnice y una oferta economicz, esta
fiitima carece de firmas que la respaiden.

RESPUESTA:

Se establece en los términos de referencia en el Capitulo || DISPOSICIONES GENERALES, Subcapitulo |
GENERALIDADES, numeral 1.39 CAUSALES DE RECHAZO, numeral 1.39 CAUSALES DE RECHAZO, lo
siguiente:

()
25. Cuando no se suscriba la oferta, por el representante legal del proponente debidamente facultado
0 por el apoderado constituido para el efecto personas juridicas, consorcios o uniones temporales.

()

En el CAPITULO II, DISPOSICIONES GENERALES SUBCAPITULO |, GENERALIDADES numeral 1.1
DEFINICIONES se establece la definicion de Oferta de la siguiente manera:

13
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“Oferta o propuesta: Es el proyecto de negocio juridico que una persona formule a otra, la cual
deberd contener los elementos esenciales del negocio y ser comunicada al destinatario.
Entendiéndose comunicada cuando se utilice cualquier medio adecuado para hacerla conocer del
destinatario. La propuesta sera irrevocable. De consiguiente, una vez comunicada, no podra
retractarse el proponente, so pena de indemnizar los perjuicios que con su revocacion cause al
destinatario, lo anterior, en consonancia con lo establecido en los articulos 845 y 846 del Codigo de
Comercio.”

Por lo tanto, la oferta constituye el total de los documentos presentados (Sobre 1 y Sobre 2) por los
Proponentes los cuales estan acompafiados del Formato 1 - Carta de Presentacion de la Propuesta, la cual
contiene la presentacion de las condiciones generales de la propuesta y se encuentra debidamente suscrita
por el representante legal de GRAN PANDA S.A.S.

Por lo tanto NO se acogen sus observaciones de rechazar por este motivo la oferta econdmica del
Proponente GRAN PANDA S.A.S.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROPONENTE CONSORCIO E-COMMERCE FACTORY
radicada en la entidad el dia 19 de diciembre de 2017 a las 03:58 p.m. con el numero de radicado:
120171000037448; las cuales se transcriben asi:

OBSERVACION 1

OBSERVACION 1

E! panel de evaluacidn calificd el siguiente criterio asf:

-3
i A ataio M dE DM Eas IriegCarpla Lon 105 s peaes 11 wiy s ¥e
radaender ta rd 12 S cucn Se G i
:

-+

15

|

Consideramos que el hecho de que la plataforma de ecommerce cumpliera con los
aspectos requeridos para la €jecucion del proyecto fue evaluado dentro c}e ia_{_ata'p_a
de evaluacién de requisitos habilitantes que ya finalizd, de esa evaluacion ob;et:va
realizada por el contratante se determiné que la plataforma ecommerce cumplia con

los aspectos requeridos para la ejecucion del proyectos que no son mas gue los
contenidos en los términos de referencia, en ese orden de ideas se debe otorgar &l
maximo puntaje al oferente.
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RESPUESTA:

El CAPITULO I, DISPOSICIONES GENERALES, SUBCAPITULO IV, EVALUACION Y CALIFICACION DE
LAS PROPUESTAS numeral 4.1.1 PRESENTACION DE LA PROPUESTA ANTE PANEL DE EXPERTOS de
los términos de referencia se indica lo siguiente:

“Corresponde a la presentacion ante el panel evaluador que debera hacer el PROPONENTE, donde
debera sustentar las caracteristicas, plan de trabajo y demas aspectos planteados en la
propuesta presentada. Ver Anexo 2 “Ficha de Evaluacién Panelistas”.

De conformidad con el numeral, la presentacién que cada proponente debia hacer ante el panel evaluador
debia referirse a todos los aspectos presentes en su propuesta. Adicionalmente, los evaluadores realizaron
los siguientes comentarios sobre la presentacion de la plataforma de comercio electronico:

Liliana Jaimes: “El proponente en su presentacion evidencio aspectos técnicos de la plataforma de
comercio electronico con interfaces poco intuitiva para un microempresario sin conocimientos
especificos sobre el tema”

Claudio Moreno: “En la observacion nimero uno no califiqué con 2,5 la plataforma de comercio
electronico porque considero que hay otras mejores.”

Guido Mazzanti: “En el demo expuesto, se incluyen las caracteristicas generales requeridas.”

Sergio Zuluaga: “Yo califiqué con 2.5 la plataforma.”

Rene Hovyos: “En la presentacion hubo una exposicién de como configurar por parte de la mipyme la
pagina web, cdmo montar un producto y todo lo relacionado a la parte técnica de la misma sin lograr
avanzar mucho mas, sin embargo, no mostraron las bondades de la misma al momento de
presentarla al consumidor final y no vi nada relacionado con el servicio posventa. Por tal motivo, no
quede totalmente convencido que la plataforma lograse cumplir con los aspectos requeridos para la
gjecucion del proyecto.”

Por lo tanto, como se indico, los Proponentes que superaran los requisitos habilitantes de orden técnico
debian sustentar dichas caracteristicas, plan de trabajo, y demas aspectos planteados en su propuesta ante

el panel de expertos.

Finalmente, NO se acoge su observacion de otorgar el maximo puntaje a este aspecto.

15
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OBSERVACION 2
OBSERVACION 2
E! panel de evaluacion calificd el siguiente criterio ast:
""""" e | T Tmpos e presattadan ok prepwEa. :
................................ -

Seg(n el anexo No. 2 — Ficha de evaluacion de panelistas el componente de
presentacién de la propuesta se evaluaba de la siguiente forma:

Tiempse da reseritacian:dila propuesta-

E

) P Wisdeds |

T minutes 35 minulos, 48 minutas. 4B minutes PR {

£1 PROPOMENTE cumpld con ot ligmpn o W'WNL.....!
sitalslaci jrara 1a presentacion de su 2.5 i
propuesla 2.5 2 4.5 ¥ 0.8 |
|

Este es un criterio objetivo que se mide en funcion de! tiempo, &s decir que no ese
encuentra a discrecion subjetiva de cada evaluador, aclaramos que antes de la
Evaluacion los funcionarios manifestaron que en vez de 30 minutos otcargarian 45
sin penalizacion caon e} fin de realizar preguntas durante la presentacién, como se
evidencia en las grabaciones de Findeter los panelistas realizaron preguntas durante
la presentacion y dicha exposicidn no fug mayor a 30 minutos, por 1o que solicitamos
amablemente se oforgue el maximo puniaje.

RESPUESTA:

A todos los Proponentes que se presentaron ante el panel de expertos, se les otorgo 15 minutos adicionales,
sin penalidad a los 30 minutos maximo estipulados en los términos de referencia. Se acoge la observacion del
proponente y se solicitd a los expertos corregir su calificacion, la cual quedaréa de la siguiente manera:

Tiempos de presentacién de la prop

EI PROPONENTE cumplié con el tiempo establecido para 25 25 )
la presentacion de su propuesta ’ ! B &3 a8 22 a4
TOTAL 40,0 26,4 27,5 21,5 25,5 25,5 32,0
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CRITERIO DE EVALUACION C. E.COMMERCE
FACTORY
Presentacién de la propuesta ante
26,4
panel de expertos
Valores Agregados de la Propuesta 11,6
Estrategia enfocada en MiPymes 15,8
Total sin Propuesta Econémica 53,8

OBSERVACION 3

Segdn el numeral 4.1, CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION DE LAS

PROPUESTAS de los términos de referencia la' calificacién seria en funcion de una
presentacién de la propuesta ante panel de expertos, valores agregados de la

propuesta y estrategia enfocada en MiPymes.

Segin el numeral 4.1.1. PRESENTACION DE LA PROPUESTA ANTE PANEL DE
EXPERTOS, sobre este criterio versaban solo maximo 40 puntos.

Sin embargo, encontrames que dentro del informe de evaluacion técnico el mismo
panel de expertos califics ‘en la presentacion ia estrategia enfocada en mipyme.

arla an | r3riize fa.
La pidtedolopie presentada &n 1 proouests (313 w & & . E! E Pl E
léidmtarifn dedmaah te LA romas

15} el ﬂ:}azr'ril(_aﬂm o3 e A Matoteto i incida en tu s ax 10 e - e ar kA
Ta T3 Nigerdn del proyec :

&

=2 BROROWENTE pRrantiss e i3 metodetosi ieiviga an 10
mrapaesty B dostsdficacidn semnrial dé [ Ky
penatutar

1B W 00 20,0

En atencion al numeral 4.1.3 ESTRETEGIA ENFOCADA EN MIPYMES, consideramos
que el panel se extralimité en su evaluacion, pues el numeral establecia:
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4.1.3 ESTRATEGIA ENFOCADA EN MIPYMES (PUNTAJE NAXIMO 25 PUNTOS)

Se otorgara hasia un maximo de 25 pentes a quien oforgue esiralagiag enfocadas en MiPymes, harramientas
adicionalss de-saguimiento

2ITER UEGRITERIO
Esirateqia Enfucada en MiPymes Melcdologla
TOTAL

£i PROPONENTE deberd indicar-en su propussta cual sera el thecanismo para caplar las MlF'vrnes que
seran beneficiarias dol proyecto, Jas.cuales deben ser minimo dos mil (2 000} por operador. De igual
manera, deberd planiear l estrategia regional bajo la-cual abordera ¢f desarrollo del akjelo.de la
convacatoria.

Adicionalmente ta Estrategia Enfocaca en MiPyimes se evaluara bajo & formiato definido en el anexo “Ficha
dé Evaliacion panelistas”.

‘Ejemples
& Metodologial

o Mecanismos para aborda y /o dar & congest el.confralo-a entidades terrtoriales tales como, Gremios.
Asaciacionas, Damaras de Comercio, Alcalcias, Gobérmnaciones, £nfro lios.

La CONTRATISTA no se hara responsable de los acuserdos esiablecidos antre estas partes.

Se evidencia que-en ningn lugar se establecié que el mismo. panel calificaria este
criterio ni mucho menos que se calificaria en Ja misma presentacidn por esa razon
la Entidad Contratante separd los puntajes entre la evaluacion en la presentacion y
la estrategia enfocada en Mipymes, pues esto significaria que en cabeza de este
panel estarfa ia calificacién de 90 puntos.

En atencidn a que el panel evalud en la misma presentacién este criterio y que el
pliego no lo establecié inicialmente, lo dnico que establecio fue que se aplicaria el

mismo formato, solicitamos se revise |a oferta inicialmente presentada, donde se
evidencia la estrategia enfocada a Mipymes y se otorgue el maximo puntaje.

RESPUESTA:

En el CAPITULO II, DISPOSICIONES GENERALES, SUBCAPITULO IV, EVALUACION Y CALIFICACION DE
LAS PROPUESTAS numeral 4.1.1 PRESENTACION DE LA PROPUESTA ANTE PANEL DE EXPERTOS de
los términos de referencia se establece:

Corresponde a la presentacion ante el panel evaluador que deberéd hacer el PROPONENTE, donde

debera sustentar las caracteristicas, plan de trabajo y demas aspectos planteados en la
propuesta presentada. Ver Anexo 2 “Ficha de Evaluacion Panelistas”.

18



Financiera del Desarrollo

) MINTIC Findeter : {fiduprevisora)

Por lo tanto, los Proponentes que superaran los requisitos habilitantes de orden técnico debian sustentar
dichas caracteristicas, plan de trabajo, y demas aspectos planteados en su propuesta ante el panel de
expertos.

Adicionalmente, en el CAPITULO II, DISPOSICIONES GENERALES, SUBCAPITULO IV, EVALUACION Y
CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS numeral 4.1.3 ESTRATEGIA ENFOCADA EN MIPYMES establecen
que estas caracteristicas se evaluaran bajo el formato definido en el anexo “Ficha de Evaluacién panelistas”.

Por lo anterior, NO se acoge su observacion de revisar la oferta inicialmente presentada y se mantiene la
misma calificacién.

OBSERVACION 4

OBSERVACION-4

Seg(n el numeral 4.1, CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION DE LAS
PROPUESTAS de Ios términos. de referencia la calificacion seria en funcién de una

presentacion de la propuesta ante panel de expertos, valores agregados de |a
propuesta y estrategia enfocada en MiPymes.

Segin el numeral 4.1.1. PRESENTACION DE LA PROPUESTA ANTE PANEL DE
EXPERTOS, sobre este criterio versaban solo maximo 40 puntes.

Sin embargo, encontramos que dentro de! informe de evaluacion técnico el mismo
panel de expertos calificd en la presentacidn los valores agregados
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En atencidn al numeral 4.1.2 VALORES AGREGADOS DE LA PROPUESTA,

consideramos que el panel se extralimitd en sy eveluacién, pues e numeral

establecra:
4.1.2 VALORES AGREGADOS DE LA PROPUESTA (PUNTAIE MAXIMO 25 PUNTOS}

Los PROPONENTES deberan inciuir valores aqregados que desde fa experiencia ¥ aclvidad/posicion
eshaiégica en [a cadena valor del comercio electronico confribuyan ai pesicionamiento y- desarrolio ds
herramientas que. favorezean a fas MiPymes beneficiarias. Por-ende, a efectas de la evaluacion-de esle oriterio
se sntienden como valores agregados a loa aspectos diferencialés que msjoran ia propuests, es decir que
generan un plus adicional en faver defas MiPymes, este ciilefio se evaluark de la Siguiente manera:

GRITERIO o ‘SUBCRITERIC
Valores Agregados de la Comercisles
Propuesta Tecnicos
TOTAL

" REQUISITOS: e

acfividadiposicion estralégica en la cadena valor (Figura No. 1) contribuyan at posicicramiento y desarrlio
dg horramientas que favorezcan a las MiPymes beneficiarias. Por ende, ¢} PRCPONENTE debera planiear
cuales son esos elemantos adicionales gue hacen de sy mcdsic operative al mas aptimo para ta
prestacién del sevicio requendo, es decir cudles son sus factores difsrenciales. Lo anterior, debe redundar
-8n beneficios para ias MiPymes alendidas,

L0s valores agregados inckidos en la PROPUESTA serdn sujeto de verificacion por partte de la
INTERVENTORIA en ef caso que sean seleccionados para-prestar el servicio definido en los presentes
wrminos e referericia Adicionalmente los valores agregados debisran definirse bajo el formato definido en
i anexo “Valores Agregados”.

Adicionalmente.a Fstrategia Enfocada en MiPymes se evaluara bajo ef formate definide en ¢l anexo “Fighia

= PROPONENTE dabera lener en cuenta que Ins valores agregados que desde sy ex_périenciéy — ]

e Evaluacibn panelisias”.
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Se evidencia que en ningdn lugar se establecié que el mismo panel calificaria este
criterio ni mucho mengs que se calificaria en la misma pre'senta‘ciér}por esa razon
ia Entidad Contratante separé los puntajes entre fa evaluacién en la presentacion y
los valores agreqados de la propuesta, pues esto significaria que en cabeza de este
panel estaria la calificacién de 90 puntaos. '

En atencidn a que el panel evalud en la misma presentacién este criterio y que el
nliego rio lo establecié inicialmente, lo Unico que establecié fue que se aplicarfa el
mismo formato, sclicitamos se revise lag oferta inicialmente presentada, donde se
evidencia los valores agregados y se otorgue el maximo puntaje.

Adicionalmente se evidencia que el formato No. 2 no guarda relacién con los
subcriterios técnicos (10 puntos) y comerciales (15 puntos), pues el formato No. 2
otorgd: 18 puntos por criteties técnicos y 10 puntos por criterio comercial como se
muestra a continuadion.

Los valores agregados, incluides por el
proponente, generan beneficios enta A0
transfarmacion de las Mipyme hacia su cm

canal de ventas elecirénico {Comercial}
b e s
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{ o5 vaiores agregados proporcionan un

nivel de confianza mayor al clfente final I,
{Técnico}
HEEROTTE LR,

—

Los castos presentados en ¢l farmato

"Walores Agregados” son razonables 4
frente a la realidad def mercado =
{Técnico}

Valores agregados en la oferta:

PAGS 136 — 138 - TECNICOS

Ofeas Pimeionalidades De Yalor Azcegado A Resal G
v Integraciin con wcketplaces con Slacreulzaclon de wiveles de inventario, imigenes,
nombres, deseripelones, precios y lectuva de pediduy

v" Linio

v Mercntolibre

v Mercadon

» tufegracion con [Ledes soclales
¥ Wacebonle
¥ Twiter
v Instagram
¥ Gaoople+
+ Puselonalidad de compmatién de preductos integrada
« Funcinsialldad de calificzeidn de pradustos infegrada
+ Funcionalidad de comentarios sebre produstos integrada
- Bhisqueda inteligente avanzads, texto , imagen ¢ dibujo.
+ Filtros por categorks, precio y eamoteristicas.
+ Quick fook (ver intagsn grande y dafos bisicos del prodacto destle listas)
» Quick add (agregar al caura de compras desde Ias listas de productos)
« Zoom do iy dgenes de producto '
» pbiibiiples imdgencs de producto
« Video de producto
v Aulo-guardado de carros nbandonados
» Carro de cospras infer-dispositivo y cazvio de compias vesculabice.
+ Campos requeridos conlipurables
» Lista de Contaetos / tibrety de dirceciones
v Cdlenlo de cosios de envio por pese 'y desting
+ (levlo de costos de envio por cotizacion cut ticmpoe el con frapspontadoras
+ Descuenios auiomiticns y manuales
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+ Opcion de ingroso de toxto para tatjeta re regalo

+ Opelén de textos pre-detinidos pa tarjetas de regalo

« Opeidn de scleceidn de fecha de ontroge

« Validacitn antomdtica de datos '

* Procesaicnto de pagos cou o sin redireccitn

+ Version optimizada parve dispositivas imdviles

« Coreen elecidnicn de confirmacion de pedide configwrable

+ Coiten electrdnico de notificacitn de despacho configurable

« Notificacian de pedido y despacho par SMS

» Vinculo para rostreo do pedido incluido en conlirmacion

< Aceplacidn do térmings y condieionas editablea

» Registro histdeicn de pedidos para re-ordenar

» Pruehas A/B para mejorsr tash di-copveisién

v Creacida de factaras pro formd
“« Registro de # de orden de compa para cada pedido

» Reglag de factwiacidn per cliente (consolidacidn, terminos, métodos)
« Rastreo de facturacidn y pagos

+ Prograisacion y agignneidn de segnimientos a clientes

+ Registro de comunienciones con ¢l cliente

» Descuentos por cantidad comprada

» Sopostz BRI para pedides, despachos, facluracida, ek,

« Catélogo en frea y fisico

v Listado de disponibilidad de prodictos en tiendas {isicas

+ Digpotitbilidad pencral (disponiblefagotade) vs exagta (anidades)
» Gula al ¢liento a la Gends més cercana y/o a tenda més cexcana coil
disponibilidad de producto

» Ciyfa al cliente paso a paso si el dispositivo tiene GPS

» Yuncionalidad de recogida en tiends (pick-up) paca venlas wreh

+ Modo online / ofline con sincronizacion alomdtica

» Mitltiptes puntos de venta (POS) /o malitples cajas por punto

« Agiguacidn de lista de procios por puto de vena

+ Asignacion de vendedores a cada venia

* Mudtiples formas de pago por ventd

« Brisqueda de producte por KU, BAN, nombre, especificaciones
+ Tira POS configurable .

« Seleccién / asignacian de representanie de venfas

 Soporfe yra lectores de barias / REFLD

» Soportepara produccion express cn POS

+ Compatible con impresoras Krmicas y cajones POS

« Integracicn con datdfonos Redeban {transmisiin de manios, rectba y registio)
+ Ropoits para reseiva de mereanciy

+ Cierres ¥ enfrogas do tano

+ Venla de y pago con bortos de regalo

« Devolucienes de mercancla

' Pago con miltiples méodos / tarjetas

s Reportes en Lenipo real de venlas POS de tados fos almacenes

« Reportes de fin de o, o de dis _
+ Pexfil do usunrio para onll centei-con acceso 4 funciones de serviciv al eliente, estado de pedidos ¥
yentas telefdnicas. _

« Ventas Lelefdnicas con registro de representanie de venfos

~ Soporte paa pago aviomatizado con IVR
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+ Reporte en tiempo real de ventas por operario
* Reporle de ordenes incempletay (fnnto web, como telefénicas como ohnscanales) para contactor y
sompietar,
«Cdloulo autonvitico de Retenciones (328}
= Céiculo de IVA porproducle
» Cdleulo de npocensumo por producto
* Reporte de impuestos y retenciones por fecha
» Dpeidu de mostrar precios conssin finpuesto
» Actuatizacion aufordticn de normas Wihulariag
» Jivle de faeturss por correo elecirdnics / inipresas f 1201
= Soporke para ventay iaternacionales.
» Alinnas de renbastechmiento
+ Sugerencias.de proveeder preferido
= Croncion de orden e conpra basada on wequerimientos, manuel, o [Whvida
s Scauimicute de ordends de compra (OC) ¥ fecha estimada de lepada de mercancia pam mosivar
disponibilidad en tienda virtual
¢ Asignacion de mercanchz en trdnsilo a pedidos
= Soporie pard mereancia on consignacion,
« Notificacidn de OC- xproveedor por email yo-inpresn
+ Conftimacidn elestrénica de recibe de OC y d:sp(mu!nkdﬂd de imereanciy porpariz de provesdor
 Embarques pueden ageupar miitiples OC
« Chloulo do costos de mvenitaris basade en OC.y costos de transporte, aacionalizacid, ete.
« Alavtnos de provesdor / erden atrnsada
+ lispatacion y exporiacién multi-idioma
+ [mportacién y exportacién de productos, jisdgenes, clivntes, provecdores,
wransaceiones con Excel, POE, C8V, XML y Quickbooks
+ Integracion con APRT, Web Scrvices, dncluse bas VPN
¢ Creaion de factarag pro forma
v Registn de # de oriden de cotapra para cada pedide
» Modulo de Facturacion: Reglus de faeturacion por cliente {consoliducion, Idmisos, métndos)
+ Raglreo de facturacion y pages
« Programacidn y asignacitn de seguimientos a ctientes
« Regisivo de comuniengiones con el clionte
« Descuentos por cantidad conmprasda
« Soporie EDI para pedidos, deipachos, factumcion, gle,
« Motluto contable : Ceenlay por pagar y Cuentas por cobror eittve otos
« Facturacidn omnfeanaly Asigiracidn de secuenciis de facturacidn y resoluciones DIAN por canal,
ttends eaja registradora,

PAGS 140 - 142

Fasa 5, Acompaitamiento, Gestidn de persuasitn y Selecclén

Desde [a primera visita walizada al empresario se debe ssepurar contar eoh una asesorfa
clara yespecifica que permita asegurar el cumplimiento dé los requisitos para ser parte del
Programa.

Para esto se propene un grupo de 20 asesores distribuiidos gecgréficamente vy
estratégicamente en diferentes cludades de Colombia (Perfil comercial, tecnoldgleo
formacion] gue acompafig, motive, capacite v oriente al empresatio,
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En atencion a los argumentos antes expuestos amablemente solicitamos a la Entidad
Contratante corrija la asignacién de puntajes en cuanto a los criterios de
presentacion de la propuesta ante panel de expertos, valores agregados de fa
propuesta y estrategia enfocada en Mipymes.

RESPUESTA:

En el CAPITULO II, DISPOSICIONES GENERALES, SUBCAPITULO IV, EVALUACION Y CALIFICACION DE
LAS PROPUESTAS numeral 4.1.1 PRESENTACION DE LA PROPUESTA ANTE PANEL DE EXPERTOS de
los términos de referencia se establece:

Corresponde a la presentacion ante el panel evaluador que debera hacer el PROPONENTE, donde
debera sustentar las caracteristicas, plan de trabajo y demas aspectos planteados en la
propuesta presentada. Ver Anexo 2 “Ficha de Evaluacion Panelistas”.

Por lo tanto, los Proponentes que superaran los requisitos habilitantes de orden técnico debian sustentar
dichas caracteristicas, plan de trabajo, y deméas aspectos planteados en su propuesta ante el panel de
expertos.

Adicionalmente, en el CAPITULO II, DISPOSICIONES GENERALES, SUBCAPITULO IV, EVALUACION Y
CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS numerales 4.1.2 VALORES AGREGADOS DE LA PROPUESTA y
4.1.3 ESTRATEGIA ENFOCADA EN MIPYMES establecen que estas caracteristicas se evaluaran bajo el
formato definido en el anexo “Ficha de Evaluacion panelistas”.

Por lo tanto NO se acoge su observacion de revisar la oferta inicialmente presentada y se mantiene la misma
calificacion.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROPONENTE U.T. PAF-TIC-PS-001-2017 KOGUI-
KRITERION radicadas en la enditad el dia 19 de diciembre de 2017 a las 04:03 p.m. con numero de
radicado 120171000037451; las cuales se transcriben asi:

OBSERVACION 1

De la manera mas atenta y cordial nos permitimos presentar nuestras observaciones y
desacuerdo sobre los resultados de la calificacién correspondiente al proceso:
“CONVOCATORIA NO. PAF-TIC-PS-001-2017. CONTRATAR HASTA MAXIMO CINCO
(5) OPERADORES DE SERVICIO QUE CONTRIBUYAN A FACILITAR EL ACCESO,
USO Y APROPIACION DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LAS MIPYMES
COLOMBIANAS, A TRAVES DE SOLUCIONES QUE LES PERMITAN COMERCIALIZAR
SUS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS Y EFECTUAR TRANSACCIONES EN LINEA
DERIVADOS DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 1232 FONTIC- FINDETER.”
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De acuerdo a las indicaciones descritas en el pliego de condiciones anexo 2: “Ficha de
Evaluacion panelistas FINAL" respecto a los criterios de evaluacion, procedemos a
expresar nuestros argumentos a fin de presentar de manera explicita la forma como
cumplimos con cada uno de ellos, y la razén por la cual consideramos que la calificacion
en especial la del panel de expertos, no tuvo en cuenta el cumplimiento cabal de los
aspectos establecidos en dicho pliego, por lo que solicitamos sea revaluada teniendo en
cuenta los presentes argumentos.

A continuacion relacionamos los argumentos para cada uno de los criterios establecidos
por componente:

Componente 1. ACCESO WEB

1. El Proponente cuenta con los mecanismos para efectuar el diagnostico en las Mipyme
beneficiarias que permitan determinar el grado de acercamiento y/o desarrollo de
acciones para tener presencia en Internet.

En la sesion de sustentacion del dia 11 de Diciembre de 2017, en la presentacion
realizada ante el panel de expertos, nuestra unién temporal presento el plan que detallo
los mecanismos a través de los cuales se efectuaria la biisqueda, diagnostico y seleccion
de MiPymes ademas de determinar el grado de acercamiento y las acciones para tener
presencia en internet. Estas acciones, estan basadas en la busqueda, acercamientos y
acuerdos de voluntades que se establecieron con agremiaciones en la region de la Costa
Atlantica de Colombia, asi como con el departamento del Quindio para promover la
vinculacién de las MiPymes en el evento de salir beneficiados. Enla presentacion se
mostraron las cifras analizadas con el nimero y tamario del mercado a nivel del total del
nimero de empresas que existen en la region, también se presentaron los célculos del

nimero de empresas objetivo y se concluyé con el nimero de empresas estimadas como
la porcién del mercado que serian parte de nuestro proceso. Este numero supera las
2.000 (dos mil MiPymes) solicitadas en el proceso. En caso de ser necesario podemos
aportar el documento que avale los acuerdos de voluntades y gestion realizada con las
regiones. El proceso para motivar a las MiPymes que hacen parte del mercado objetivo
se basa en realizar una gestion apalancada en la alianza que se tiene con las
agremiaciones a las que pertenecen. Una vez convocadas las MiPymes se realizaran
talleres de motivacion, capacitacién y actividades encaminadas a determinar el grado de
acercamiento y desarrollo de tecnologia con que cuentan las MiPymes convocadas. Una
vez realizado el diagndstico se presentaran las MiPymes seleccionadas a la interventoria
para su aprobacion.

2. El Proponente cuenta con procesos, técnicas, actividades y demas estrategias
metodolégicas necesarias y suficientes para el cumplimiento de este componente:
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Nuestra oferta contempla la implementacion de estrategias virtuales a través de las cuales
se realiza tanto la capacitacién, asi como seleccién de las MiPymes
beneficiarias. Durante la presentacién se mencionaron las herramientas de encuestas
digitales, plataformas educativas (e-learning) a través de las cuales seran implementados
los mecanismos y actividades encaminados en realizar una seleccion adecuada, a través
de la automatizacion de procesos y talleres virtuales, encaminados a fomentar, apropiar el
conocimiento y mejorar las capacidades de los empresarios y emprendedores
garantizando la apropiacién del conocimiento para ser puesto a disposicion de las
MiPymes. Los talleres que seran ofrecidos comprenden el uso y apropiacion de las
nuevas tecnologias, markeling digital, planes de mercadeo, gestion de cadenas de
suministro, servicio al cliente, gestién del cambio, entre otros. Los cursos y talleres
ofrecidos estan articulados entre si y las plataformas y herramientas usadas nos permiten
realizar un seguimiento, control y verificacion de que las MiPymes contaran se apropien
del suficiente conocimiento para poner en marcha, hacer sostenible y darle continuidad al
programa, que les permita contar con un nuevo canal de ventas, el cual les ayudara a
expandir su presencia a nivel nacional y mundial. Nuestra propuesta habilita a las
MiPymes para recibir y despachar pedidos desde cualquier parte del mundo, asi como
pagar y hacer envios desde y a cualquier parte del mundo. Nuestros procesos son
automatizados y totalmente esquematizados, por lo que tanto la invitacidn, participacion y
presentacion de las MiPymes sera de forma clara, al igual que el despliegue de cada una
de las instancias (tiendas) de cada cliente. Nuestra oferta compromete un servicio de
atencion a las MiPymes en horario de 7x24 y niveles de atencién de servicio menores a 2
horas, los cuales permitiran el correcto funcionamiento del sistema. Nuestra plataforma
esta alojada en centros de datos reconocidos a nivel mundial, los cuales cuentan con
certificaciones de seguridad PCl y similares, asi como nuestra pasarela de pagos.

3. La plataforma de comercio electrénico cumple con los aspectos requeridos para la
ejecucion del proyecto

En la presentacion de nuestra plataforma de e-commerce mostramos los médulos con los
cuales esta cuenta, a saber: Asistente para Creacion de Sitios Web, el cual permite
seleccionar el dominio, el cual hace sera costeado en nuestra propuesta econdomica
siempre y cuando esté dentro de un rango que se estimé por MiPymes, ademas se
pueden escoger modelos de plantillas de presentacién de los contenidos de los productos
y servicios con sus descripciones asi como crear nuevos formatos de plantillas. Todos los
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sitios web tendran la seccion de Home o Login o Registro, Datos demograficos,
Subscripcion al boletin de noticias, Registro de la direccién de entrega, Quiénes somos,
contactenos, Mi cuenta, Carrito de compras, Pie de pagina, Inscripcion al boletin de
noticias, Area de Ayuda (Politicas de devolucion, Politica de privacidad, Formas de
Pago), Redes Scciales, Cambio de contrasefia, Gestion de direcciones de envio, Gestion
de Mis Pedidos, Gestion de Mensajes (Tickets), Pagina de Categoria, Filtros (Calor, Talla,
Género, Precio), compra rapida (Quick Buy), Agregar a la lista de deseos, Pagina de
Producto, Checkout, Pagina de carrito de compras, Pagina de confirmacion (checkout de
1 pagina), Seleccion de método de envio (express, econémico), Resumen del
pedido, Login/registro en checkout, Seleccion de sistemas de pago(Tarjeta de crédito /
Transferencia bancaria / Pago contra entrega).

La plataforma con la que contamos aplica para MiPymes que comercializan productos y
servicios, especificamente permite atender negocios hoteleros y de reservas de
alojamiento a través de un motor de reservas, asi como para la venta de productos y
servicios.

Nuestra plataforma cuenta con un Médulo PIM (Product Information Management) el cual
permite la administracién de los inventarios, y su distribucién a través de los distintos
canales de distribucion.

A través de este moédulo, en nuestra plataforma como se presentd en la exposicion,
permite administrar los productos de manera individual o por lotes o grupos que pueden
ser modificados masivamente, asociando imagenes y descripciones, tanto de marketing
como de detalles del producto, también indicaciones de proceso de envio y descripcion
del proceso de devolucion. Este moédulo permite hacer gestion sobre promociones y
cambios individuales y por lote a los productos seleccionados.

Nuestra plataforma también incluye un médulo CMS (Content Management System) el
cual permite editar toda la informacion de la tienda virtual, de manera amigable con una
interfaz que garantiza los criterios de usabilidad y accesibilidad enmarcadas en el
gobierno colombiano.

El médulo CMS le permite a la MiPymes administrar de forma auténoma a través de un
editor gréfico la informacién de cada uno de sus productos a nivel de imagenes,
informacién general y detallada, estado y caracteristicas, los atributos que se pueden
administrar del producto son: SKU, nombre, imagenes, descripcion, precio de venta,
precio de compra, proveedor, cantidad de existencias del producto, atributos adicionales
(color, tallas, modelos, etc).

Mediante el modulo CRM (Customer Relationship Management) de nuestra plataforma la
administracion y gestion de los clientes es integral, iniciando por el proceso de registro de
usuario, y el almacenamiento de los comportamientos de compras, asi como de los datos
demograficos, biisquedas, preferencias y lista de deseos, nuestra plataforma le permite
realizar a los usuarios administradores una segmentacion de clientes, y analisis de
comportamientos globales a partir de los cuales se definiran y ajustaran los planes de
mercadeo.
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Este madulo permite ver la cantidad de veces que un cliente final visita la plataforma, los
checkout que realiza y el porcentaje de compras, las busquedas y en sus preferencias, los
medios de pago mas usados, la ubicacion de los clientes, los productos mas vendidos.

Ademas permite conocer la calificacién y feedback de los clientes, acerca de Ios
productos comprados, el servicio recibido, y la satisfaccion del servicio. También le
permite a otros clientes, conocer las recomendaciones y calificaciones de clientes que han
adquirido el producto. Este médulo permite hacer seguimiento tanto del envio de pedidos,
asi como de las devoluciones y garantias solicitadas y aplicadas.

El médulo OMS (Order Management System) que hace parte de nuestra plataforma
permite la realizacién de y gestién de las drdenes de pedido, y se integra con la
plataforma del operador de mensajeria y envios. Nuestra plataforma permite cambiar,
cancelar y actualizar las 6rdenes de pedido. Cada vez que se realiza un pedido, una
orden de servicio es ejecutada, y de acuerdo al proceso definido la orden de servicio va
cambiando de estado hasta que el proceso es finalizado.

Este modulo le permite al usuario conocer el estado de su pedido, realizar la reimpresién
de la factura, actualizar los datos del pedido (medios de pago, direccién de envio, volver a
realizar el mismo pedido, cambiar los items, etc), fechas, cronogramas y estado de
entrega.

Nuestra plataforma cuenta con un modulo WMS (Warehouse Management System) el
cual permite realizar la administracién de los productos a traves de un centro de
distribucion. La administracion de los productos se realiza de forma individual, a través de
los SKU de los productos, su ubicacién de almacenamiento, unidades de peso,
dimensiones, tipo de almacenamiento, localizacion, fecha de fabricacion, lote, fecha de
caducidad, etc.

Este médulo permite realizar procesos de planificacion de envio, solicitud de compra de
productos de acuerdo a las érdenes recibidas, organizacion de pedidos para la entrega,
control de stock, administracion de mercancia de acuerdo a su caducidad, y control de
ubicacién y envio. Este modulo permite tener control de los pedidos realizados a los
proveedores, costo de compra, y stock.

El moédulo de reportes de nuestra plataforma, permite visualizar reportes de cantidad de
clientes, productos mas vendidos, ventas por pericdos de tiempo (dia, semana, mes)
lugares mas frecuentes de envios, calificaciones de clientes, tiempos promedios de
entrega, cantidad de carritos abandonados, cantidad de visitas al sitio, productos mas
buscados, productos mas pedidos, ticket promedio por dia, entre otros.

Nuestro servicio ademas cumple con los siguientes requisitos: se Integra entre los
componentes de la Cadena de valor, entre ellos la pasarela de pagos, plataforma de
servicios logisticos, y sistemas de trazabilidad. Nuestra plataforma esté implementada
en la nube, en servidores de Amazon y el servicio ofrecido es en modelo SaaS. Uno de
los valores agregados que ofrecemos es suministrar por un afo los certificados SSL para
las tiendas virtuales. Entre los mecanismos de comunicacion con el cliente final la
herramienta cuenta con embudo de conversién. También cuenta con médulos de Motor
de busqueda y Motor de recomendaciones. Debido a que nuestra solucion esta alineada
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con los estandares de accesibilidad y usabilidad descritos por el gobierno colombiano
nuestra tecnologia es responsive, adaptable a cualquier dispositivo y/o accesible
mediante la tienda virtual Google Play (smartphone).

Nuestra plataforma e-Commerce contempla los requisitos solicitados por el proceso, en
cuanto a: estructura (apariencias visuales adecuadas), navegacién (funcionalidad y
orientacion fécil), contenido alternativo (elementos visuales).

Componente 2. Web Shop / Marketing Digital:

1. La plataforma de comercio electrénico cumple con los aspectos requeridos para la
gjecucion del proyecto.

Ademas de los componentes antes mencionados la plataforma cuenta con un médulo
de Marketing que permite realizar la administracion de SEO, SEM, Social media
marketing, Email direct marketing, SMS y MMS.

También permite la integracion con las redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter, y
Google+, permitiendo la autenticacion de los usuarios con los usuarios de las redes
sociales. Una vez los usuarios estén autenticados podran compartir informacion de
recomendaciones y publicaciones de los contenidos desde el sitio hacia las redes
sociales.

Cabe resaltar que la pasarela de pagos permite la realizacion de compras a través de las
redes sociales.

Cada uno de los planes de marketing digital que sea planteado por las MiPymes
beneficiarios podran ser integrados en la plataforma.

Adicionalmente la plataforma cuenta con la posibilidad de realizar campafias de
marketing, venta de productos por temporadas, descuentos, y redimir codigos de ofertas €
implementar campanas de fidelizacion.

Uno de los valores agregados que ofrecemos a nivel de e-commerce es la posibilidad de
contar con un banco de imagenes disponible para todas las mipymes beneficiarias que
pueden ser usadas en campanas de dias especiales i.e. (dia de la madre, dias del padre,
san valentin, etc).

2. El Proponente incluye en su presentacion las actividades y/o estrategias relacionadas
con el plan de marketing que maximicen la accesibilidad y difusién de los productos y /o
servicios de las MiPymes

Conscientes de la importancia en la gestion de marketing digital en el espacio de la
exposicion se presentaron las siguientes estrategias relacionadas con marketing digital
gue maximizan la accesibilidad y difusién de productos:
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La'plataforma e-commerce cuenta con modulos que permiten realizar la gestion de los
siguientes aspectos de marketing digital: SEO, SEM, Social media marketing, Email direct
marketing, SMS y MMS, a través de interfaces intuitivas, y amigables.

Nuestra oferta también contempla talleres de marketing digital segmentados por tipo de
industria y cursos de capacitacién que guiaran a las MiPymes de manera que mejoren su
posicionamiento en la web.

Las actividades también contemplan la realizacion de marketing y posicionamiento en
redes sociales que permitan realizar el crecimiento organicc y la creacion de una
comunidad virtual.

Se ha ideado una estrategia local que permitiréa dar dinamica al nuevo canal de ventas, a
través del relacionamiento, oferta y compra de los productos y servicios que comercialicen
las MiPymes beneficiarias de forma que se establezca venta de productos y servicios que
seran ofertados y comprados por los beneficiarios, asi por ejemplo, una MiPyme que
venda productos de limpieza para el hogar podra vender sus productos a hoteles
(beneficiarios) y también podra comprar servicios de alojamiento.

Dentro de los valores agregados, esta planeado la pauta en redes sociales en plataformas
como Facebook Ads y Google Ads, con un presupuesto que por Mipyme que pagara
nuestra compaiiia.

Adicionalmente a los aspectos antes mencionados, nuestro servicio de atencion al cliente
(MiPyme), permitira ofrecer soporte para la realizacién de campanas digitales.

La plataforma permite realizar campanas de email marketing, envio de SMS y MMS, a
través de los cuales se podran promocionar los productos y servicios.

3. El mecanismo utilizado para la transferencia de conocimiento permite a la Mipyme una
apropiacion agil y sencilla para poder realizar un manejo auténomo de la plataforma.

Toda nuestra plataforma cuenta con moédulos para la administracién de los productos y
servicios que se comercializan en el canal e-commerce, asi como la administracion de
presentacion de informacion, configuracion de productos, inventarios, pasarela de
pagos, marketing digital, y procesos de envio de productos, de manera que los usuarios
(MiPymes) sean auténomos en |a administracion, configuracion de la tienda virtual.

La estrategia que emplearemos en la ejecucion de nuestro servicio usara las herramientas
digitales para garantizar la apropiacién del conocimiento. Nuestro servicio impartira
cursos Y talleres en los cuales se garantice la transferencia del conocimiento y al final de
cada uno curso y taller se realizard una evaluacion a través de la cual se evidenciara las
oportunidades de mejora y los indices de apropiacion del conocimiento.

Nuestra plataforma cuenta con manuales y videos a partir de los cuales se presenta de
forma clara el manejo en aspectos de administracion, ademas de tutoriales y hints en las
distintas funcionalidades con que cuenta la plataforma de e-commerce.
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Componente 3. Gestion de Pagos:

1. Las caracteristicas, costos, beneficios, canales de comunicacion y procesos de
vinculacion con la pasarela de pagos se presentan de forma clara

Entre las caracteristicas de gestion de pagos la omnicanalidad es una estrategia para
incrementar las ventas de clientes, por eso, nuestra pasarela de pagos también soporta
transacciones por IVR (sistemas de audicrespuesta), dispositivos moviles, puntos de
venta, venta por redes sociales y call centers.

Con nuestra pasarela de pagos se obtienen beneficios como Servicio personalizado y
acompanamiento en todos los proceses, Servicio de IVR pre integrado, Tokenizacion
automatica, Seguridad transaccional con validaciones en tiempo real, Constantemente
hacemos desarrollos internos para potenciar las ventas a través del canal no presencial,
Conciliacién bancaria en linea, Modulo administrativo intuitivo (exporte de transacciones,
estadisticas de transacciones) Micrositios de recaudo (con recurrencia, para eventos, ¢on
listas desplegables, adaptados a la necesidad), Sails, asistente virtual integrado con el
messenger de Facebook que permite atender al usuario y finalizar la compra dentro del
chat.

La pasarela empleada cuenta con certificacion en el estandar internacional PCI DSS y fue
la primera pasarela de pagos en Colombia en estar certificados en la versién 3.1,
actualmente estamos en proceso de certificacion a la version 3.3, contamos con
certificacion SSI con validacién extendida y con el monitoreo constante de Trustkeeper,
McAfee secure y la firma de mensajes electrénicos de Certicamara.

Impactamos de manera transversal la operacion del cliente, con soluciones que se
integran facilmente:

Multiples medics de pago
Verificador Online

IVR Place to Pay

Pago en un clic
Sistemas de validacién

- L ] L] L] L

2. Cuentan con una propuesta de pasarela de pagos diferencial en cuanto a costos,
tiempos y atencion a las Mipyme beneficiarias

Sin importar el modelo de negocio, la pasarela de pagos se adapta e integra entendiendo
la necesidad, ya que su arquitectura es adaptable en multiples formas para pagos por
medio de tarjetas de crédito, débito, efectivo, como diferencial en cuanto a costos
contamos con tarifas muy competitivas con medios de pago TC y PSE las tarifas normales
son de 3.2% + $800 con una tarifa minima de $2.800, y para tarifas Micropagos que son
menores a $50.000 es de 4% + $500 teniendo una tarifa minima de $2.500.

Contamos con tarifas especiales para medios de pago ATH{Baloto, Cajas del Exito,
Carulla, Surtimax) por costos de $2.000 + 1.5%, sucursales fisicas Bancolombia y
corresponsales no bancarias con costos de $4.000 + 1.5% y puntos GANA servicios por
$1.000 + 2.5%.
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Y los valores por retiros de dinero son por $5.000.

La consola permite ademas, acceder a la informacion en tiempo real, este actlla como un
asistente administrativo pues toda la informacién esta al aire en tiempo real para que sea
posible la conciliacion:

« Procesa transacciones pendientes

« Reversa en linea transacciones con tarjetas de credito

« Consulta el historial de transacciones en tiempo real

« Dispersion de fondos

+ Usala como datéfono virtual para solicitar transacciones

» Genera graficas, estadisticas y reportes

» Exporta tu informacién en los principales formatos contables
+ Reversos automaticos

En tiempo real notificamos las transacciones (al comercio y al comprador)

Se ha considerado que para este proceso se garantizara una economia de escala en
cuanto a los costos de enrolamiento, los cuales son muy bajos dada la cantidad de
clientes que seran adheridos a la plataforma.

Nuestra consala le permite a nuestros comercios acceder a la informacion en tiempo real,
este actlla como un asistente administrativo pues toda la informacion esta al aire en
tiempo real para que sea posible la conciliacion.

La pasarela de pagos y en general el servicio ofrecido piensa en el comercio, por ende
asighamos recursos en cada una de las areas donde el comercio necesite ayuda
(Comercial, Soporte, Seguridad, Administrativo y Comunicaciones) por chat, telefono y por
tickets y dependiendo de la complejidad del requerimiento establecemos tiempos de
respuestas (ver ANS).

3. El mecanismo utilizado para la transferencia de conocimiento permite a la MiPyme una
apropiacion agil y sencilla para poder gestionar los servicios que ofrece la pasarela de
pagos

La transferencia de conocimiento se realizara mediante la integracion de mend de
ayudas sobre la plataforma de e-commerce, con el manejo de las funcionalidades de la
plataforma de gestién de servicios que ofrece la pasarela de pagos, ésta tambien estara
disponible un contenido de ayuda integrado a |a plataforma de 1a Mipyme.

Adicionalmente existiran video tutoriales, capacitaciones y talleres para garantizar la
apropiacion del conocimiento.
Componente 4; Logistica:

1. Las caracteristicas, costos, beneficios, canales de comunicacion y procesos de
vinculacién con la empresa de logistica se presentan de forma clara.
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Las caracteristicas, costos, beneficios, canales de comunicacién y procesos de
vinculacion se obtendran mediante el concepto de administracion logistica integrada. Este
concepto reconoce que la prestacion de mejores servicios al cliente y la reduccion de los
costos en el servicio.

Es una gestion precisa y conjunta de todo el sistema logistico que implica flujos de
mercancias, informacién y dinero. Coordinando todo el sistema de distribucion desde el
primer proveedor hasta que el producto llega al cliente. La unidad de gestion logistica
necesarias en cada una de sus etapas incluye procesos como:

Almacenaje

Despacho

Aprovisionamiento

Compras nacionales € internacionales
Control de inventarios

Economia material

Transporte externo

Transporte interno

Transporte inter-empresa

Distribucion nacional

Distribucién fisica Internacional
Tratamiento y atencion de los pedidos
Planificacién de la produccién

Control de inventarios

Informacion y comunicaciones

Control de calidad

Servicio al cliente

Aplicacién de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion.

2. Cuentan con una propuesta de servicios de la empresa de logistica diferencial en cuanto a

costos, tiempos y atencion a las MiPymes beneficiarias.

La propuesta de servicios de la empresa de Logistica cuenta con un plan de trabajo ya
elaborado con el cual se trata de conseguir el mejor aprovechamiento de los medios
disponibles para las tareas como son, almacenaje, stock productos, modelos de gestidn
de inventarios, el nivel de stock de seguridad, manutencion y distribucién fisica de los
productos, garantizando la cobertura a nivel nacional.

La Planeacién y Administracion del Aprovisionamiento comprende la preparacion de un
plan de trabajo administrativo y técnico de las tareas relativas del aimacenamiento y stock
productos, asi como la contabilidad analitica y explotacion de los costos.

Costo: desde el punto de vista economico, la aplicacion de la Gestion de Almacenes
disminuiré los costos en inventarios, manipulacion de inventarios, personal, entre otros.
Tiempo: con la aplicacion de Gestion de Almacenes, los tiempos de abastecimiento,
recepcion y entrega disminuiran considerablemente, lo que se traducira en reduccion de
costos, calidad y mejora en la atencion al cliente.
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Atencion a MiPymes: se cuenta con diferentes canales de comunicacion a nivel nacional
como son un Call Center e integracién con la plataforma de comercio electronico .

3. El mecanismo utilizado para la transferencia de conocimiento permite a la MiPymes una
apropiacion agil y sencilla para poder gestionar los servicios que ofrece la empresa de
logistica

La transferencia de conocimiento se realizara mediante la integracion de menu de
ayudas sobre la plataforma de e-commerce, con el manejo de las funcionalidades de la
plataforma logistica, ademas estara disponible un contenido de ayuda integrado a la
plataforma de la MiPyme.
Adicionalmente existiran video tutoriales, capacitaciones y talleres para garantizar la
apropiacién del conocimiento.

Componente 5; Postventa:

1. El Proponente incluye procesos para la reclamacion y soporte al cliente final:

Dentro de los servicios que se tienen disponibles para el soporte de la plataforma y los
servicios de atencién al cliente final a continuacion se describen:

Medios de atencion:
Soporte telefénico
Soporte por Chat en pagina o WhatsApp

Soporte via correo electronico

Todos los soportes tendran la asignacion de un ticket de seguimiento de caso, el cual
podré recibir notificaciones de estado, consultar su avance y recibira alertas de solucion.

Escenarios de niveles de servicios

Plataforma

Lentitud en el servicio

Permisos a |a plataforma

Creacion de nuevos comercios

Mantenimiento preventivos y correctivos a la plataforma
Implementacion de indicadores de servicio

Cumplimiento y calidad del servicio

Definicién de prioridades de atencidn

Definicion de tiempo de atencion por prioridades

Implementacion de acuerdos de nivel de servicio

Tiempo de atencién medios de atencion
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Tiempo de solucion

Tiempo de operacién

Definicién de niveles por cada servicio
Disponibilidad de infraestructura

Plataforma de atencién de ticket: |a plataforma ofrece a nuestros clientes la posibilidad de
crear ticket con la asignacién de un arbol basico de clasificacion y prioridad,
adicionalmente permite consultar su estado, avance, escalamiento y cierre en tiempo real,
de tal forma se pueda controlar el cormrecto tratamiento y resolucion sobre los tickets
generados.

Adicionalmente puede conocer la estadisticas de casos generados en un periodo de
tiempo con sus estado y tiempo de atencidn, lo que permitird medir el funcionamiento y
eficacia del servicio de soporte.

El arbol de clasificacion que se defina con el cliente, tiene como finalidad revisar
comportamientos de la plataforma y tendencia de uso.

2. Los mecanismos para recolectar informacion de los clientes finales son eficientes:

Para cada uno de nuestros clientes principales, la plataforma cuenta con una base de
datos actualizada y validada en cada uno de los contactos con la mesa de atencion y
soporte, de tal forma que podremos tener un directorio constantemente renovado y en
linea.

Sobre la base de datos de clientes se establecera un esquema de evaluacion de servicios
presentados con resultados y conclusiones sobre la operacién y el servicio.

3. El mecanismo utilizado para la transferencia de conocimiento permite a la Mipyme una
apropiacion agil y sencilla para poder ofrecer una excelente atencion al cliente:

En este aspecto los clientes contardn con una plataforma de Preguntas frecuentes que
permitiran realizar consultas a los servicios, funcionalidades y posibles comportamientos
no esperados basicos de la plataforma de e-commerce, de igual manera se puede usar
este acceso para que los clientes finales puedan resolver las dudas asociadas a los
servicios y funcionalidades.

Este banco de preguntas y respuestas sera constantemente actualizado bajo un esquema
de calificacién de preguntas mas consultadas y seran las primeras en aparecer y las que
tenga una valoraciéon muy bajas o no usadas seran reevaluadas o retiras de la plataforma,
adicionalmente se pueden clasificar por temas si es requerido.

El esquema antes mencionado también sera implementade para la atencién de ticket,
puesto que los agentes de servicio los consultaran para optimizar el tiempo de atencion,
respuesta, bajo un esquema primer contacto; primera solucion.

Adicionalmente existiran video tutoriales, capacitaciones y talleres para garantizar la
apropiacion del conocimiento.
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Valores Agregados

Queremos resaltar la importancia de los valores agregados que estan en nuestra oferta
y ampliar lo presentado ante los expertos

1. Los valores agregados, incluidos por el proponente, generan beneficios en la
transformacion de las mipyme hacia su canal de ventas electrénico (Comercial):

En la presentacién que se preparé para la exposicion de la oferta se encuentran
relacionados los siguientes valores agregados:

« Certificados SSL: nuestra oferta contempla poner a disposicion de cada uno de
los sitios un certificado SSL, generado por un emisor reconocido. Estos
certificados se entregaran como valor agregado ya que no es requisito
indispensable de acuerdo a los términos de referencia.

. Biblioteca de Banners e imagenes: Dado que las tiendas virtuales requeriran de
banners e imagenes que puedan ser usados para la generacion y publicacion de
imagenes, nuestra oferta contar con al menos 300 imagenes dispuestas en dicho
banco y que sirvan de material para las fechas importantes del afio sobre las
cuales se generan campanas i.e. (dia de San Valentin, dia de la mujer, semana
santa, dia de la madre, dia del padre, dia del amor y la amistad, Halloween, black
friday, navidad, etc.). Estas imagenes seran genéricas, tendran licencia de uso
free, y podran ser adecuadas a las promociones a las que apliquen de acuerdo la
ocasion y estrategia de ventas.

« Biblioteca de Logos: nuestro servicio pone a disposicion de las MiPymes una
biblioteca de logos que podran ser usados en las tiendas virtuales, como imagen
del canal de ventas electrénico que se esta implementando. Cada logo solo podra
ser usado por cada MiPymes a fin de crear identidad y reconocimiento de
marca. Una vez seleccionado el logo por cada MiPymes les seran cedidos los
derechos patrimoniales de la imagen escogida.

« Herramienta para la conciliacion bancaria: Debido a que todas las transacciones
del e-commerce son on-line, nuestra oferta contempla poner a disposicion de las
Mipymes una herramienta automética de conciliacion bancaria que facilite la
verificacion de la informacion emitida por la plataforma e-commerce y la
informacion emitida por la pasarela de pagos.

La herramienta de conciliacion bancaria permitira hacer un cruce de informacion
diaria en la cual reportara las diferencias y coincidencias de informacién, vy
permitira hacer seguimiento y administracion del proceso de pago vy
compensacion que se realice desde el banco, la pasarela de pagos y la Mipyme.

e Modulo de autenticacion en dos pasos: nuestra plataforma permite la
autenticacion en dos pasos de manera que garantice la seguridad y autenticidad
del usuario mediante un segundo factor de autenticacion que se realizara
notificando un OTP (One Time Password) en los proceso de pago a fin de
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fortalecer la seguridad. Este OTP serd enviado por mensaje de texto o podra ser
generado por app.

« e-Learning para talleres y cursos: nuestra estrategia considera el uso de
herramientas de e-learning en las cuales serédn implementados los cursos y
talleres con los que se brindara capacitacion y entrenamiento en las distintas areas
de conocimiento requeridas para administrar y mejorar las opciones de éxito en la
apertura del nuevo canal de ventas para las mipyme seleccionadas. Los cursos y
talleres seguiran una estrategia de entrenamiento y capacitacion, nuestra
plataforma tiene la capacidad de identificar qué cursos y talleres se han tomado, al
final de cada uno habra una evaluacién para medir el feedback del cliente y el
porcentaje de apropiacion del conocimiento.

« Plataforma electronica de encuestas y evaluaciones: también contamos con una
solucién que permitira evaluar automaticamente y de forma virtual a las Mipymes
que aplican al proceso, asi como a las seleccionadas. Esta herramienta nos
permite hacer la seleccion de una manera mas rpida y con altos niveles de
auditoria.

« Automatizacién de procesos: nuestra plataforma cuenta con una herramienta
automatica que permite automatizar los procesos, digitalizar los documentos y en
general centralizar la informacion que sera aportada por las MiPymes que apliquen
al proceso. Esta herramienta nos permitira ser eficientes tanto en manejo de papel
como en disponibilidad de la informacién.

« Blog y wiki: nuestra oferta contempla la creacion de un blog y una wiki donde los
usuarios (MiPymes) podran interactuar con los procesos y experiencias de otras
MiPymes beneficiarias, resolver dudas, hacer comentarios y compartir sus
experiencias.

« Generaciéon de comunidad y dindmica comercial entre MiPymes beneficiarias: uno
de los valores agregados méas importantes es la dinamizacién que realizaremos a
nivel local con las MiPymes beneficiarias, a partir de la cual se fomentara la
comercializacion de productos y servicios entre las MiPymes de la region. Esta
estrategia fortalecera la confianza de los empresarios en el nuevo canal de virtual
de ventas.

2. Los costos presentados en el formato "Valores Agregados" son razonables frente a la
realidad del mercado (T&cnico)

Los costos de la pasarela de pagos son eficientes y estan dentro de los valores que se
encuentran en el mercado, y se logra una economia de escala ya que se reducen
drasticamente los valores de enrolamiento, ademas ofrecemos la capacidad de ayudar a
gestionar con los comercios la posibilidad de que tengan el convenio directo con la
entidad bancaria, convitiendo el modelo de negocio de agregador a
gateway. Adicionalmente a través de la pasarela de pagos podemos recibir pagos desde
cualquier lugar el mundo.
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Nuestro acuerdo con el proveedor de logistica garantiza cobertura nacional e internacional
con tiempos de respuesta inferiores a los que brinda al resto de sus clientes, con tarifas
preferenciales.

Con lo expuesto anteriormente, consideramos que cumplimos con todos los aspectos
requeridos por el proceso, quisiéramos poner en su consideracion que el tiempo dispuesto
para la presentacion de toda la informacion mencionada anteriormente en nuestro criterio
es corto, y si bien nuestra presentacion ofrecia toda la informacion, la interaccién con el
jurado de evaluacién impacto negativamente poder realizar la presentacion de manera
completa.

Respetuosamente pedimos que sea tenida en cuenta nuestra estrategia para convocar las
MiPymes interesadas, asi como el proceso de seleccion de las beneficiarias y toda la
metodologia y estrategia de educacion, entrenamiento y apropiacién del conocimiento,
pues estamos seguros de que no solo la parte tecnica (plataforma e-commerce, pasarela
de pagos, plataforma de logistica) garantizan el éxito del proyecto, sino una metodologia
agil vy eficiente que permita la consecuciéon de los beneficiarios junto con planes de
apropiacion del conocimiento y entrenamientos efectivos, que en nuestro criterio es lo que
ofrece nuestro servicio.

También queremos sefalar que en otros procesos del Ministerio de las Tecnologias de Ia
Informacion realizades por iNNpulsa Colombia, existe un tiempo de presentacion y una
vez concluido este tiempo inicia una etapa de preguntas para el cual existe otro tiempo
mas. No es nuestra intencién criticar el proceso, sin embargo, le pedimos
respetuosamente a la entidad que considere que las interacciones que se tuvieron no
permitieron que pudiéramos presentar todas las caracteristicas, experiencia y ventajas de
nuestra solucion.

También sclicitamos a la entidad tener en cuenta, la experiencia demostrada por las
compafiias que hacen parte de la union temporal en la participacién de innovacion y
creacion de canales de ventas virtuales, en ellas se puede ver en sus descripciones,
montos y duracion del proyecto el tamafio de los proyectos en los que hemos
participado.

RESPUESTA:

En el CAPITULO II, DISPOSICIONES GENERALES, SUBCAPITULO IV, EVALUACION Y CALIFICACION DE
LAS PROPUESTAS numeral 4.1.1 PRESENTACION DE LA PROPUESTA ANTE PANEL DE EXPERTOS de
los términos de referencia se establece:

Corresponde a la presentacion ante el panel evaluador que debera hacer el PROPONENTE, donde
debera sustentar las caracteristicas, plan de trabajo y demas aspectos planteados en la
propuesta presentada. Ver Anexo 2 “Ficha de Evaluacion Panelistas”.

Por lo tanto, los Proponentes que superaran los requisitos habilitantes de orden técnico debian sustentar
dichas caracteristicas, plan de trabajo, y deméas aspectos planteados en su propuesta ante el panel de
expertos.
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Respecto al tiempo estipulado para la presentacién ante el panel de expertos, se aclara que el Proponente
allegé el FORMATO 1, CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA en donde declara que conoce los
Términos de Referencia de la presente convocatoria, sus adendas e informaciones sobre preguntas y
respuestas, asi como los demas documentos relacionados con los trabajos, y acepté cumplir todos los
requisitos en ellos exigidos.

Asi mismo, en el CAPITULO II, DISPOSICIONES GENERALES, SUBCAPITULO IV, EVALUACION Y
CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS numeral 4.1.5 MECANICA DE EVALUACION PANEL DE
EXPERTOS se estipulé:

‘Los PROPONENTES que superen todos los requisitos HABILITANTES deberan presentar su
propuesta ante un panel de expertos de forma presencial, en un lapso maximo de 30 minutos (...)

Los integrantes del panel adelantaran la evaluacién de las propuestas conforme los criterios
establecidos en los términos de referencia. Asi mismo, durante la presentacion de los
PROPONENTES podran realizar las preguntas que consideren necesarias para definir su
calificacion, la cual estara consolidada en el formato determinado para tal fin.”

Sin embargo, a TODOS los proponentes que se presentaron ante el panel de expertos, se les otorgd quince
(15) minutos mas, sin penalizar los treinta (30) minutos maximos estipulados en los términos de referencia;
tiempo en el cual el proponente no sustentd las caracteristicas del operador logistico seleccionado y los
valores agregados de su propuesta.

Adicionalmente, los evaluadores realizaron los siguientes comentarios sobre la presentacion de la plataforma
de comercio electronico:

Liliana Jaimes:”
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“CONVOCATORIA PARA CONTRATAR HASTA MAXIMO CINCO (5) OPERADORES DE SERVICIO QUE CONTRIBUYAN A FACILITAR
EL ACCESO, USO Y APROPIACION DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LAS MIPYME COLOMBIANAS, A TRAVES DE SOLUCIONES
QUE LES PERMITAN COMERCIALIZAR SUS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS Y EFECTUAR TRANSACCIONES EN LINEA.”

NOMBRE/ RAZON

Khogi-Kriterion

SOCIAL:

‘ NIT ‘

PRESENTACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA — 40 PUNTOS

No los presento

No los presento

Ok

Lo que ofrecen al parecer cumple
pero no se presento la plataforma

Describe las estrategias pero no
desgloza actividades

No evidencia resultados de
efectividad sobre las herramientas
implementadas

Son PaceToPay

Es generalizada

No evidencia resultados de

efectividad sobre las herramientas
implementadas

No presento

No present6

No presentd

No presentd

No presento

No present6

Corresp alapr ante el panel que debera hacer el PROPONENTE, donde debera exponer las caracteristicas, plan de trabajo y
demas aspectos planteados en la propuesta presentada. Esta evaluacion se realizara de acuerdo con la escala de Lickert
Ryt Puntuacion Puntaje a
Criterio Rango de evaluacion
Méxima | Obtenido g
COMPONENTE 1: ACCESO WEB
El Proponente cuenta con los mecanismos Totalmente de | 4o Indeciso  |En desacuerdo| TOtAIMente en
para efectuar el diagnostico en las Mipyme acuerdo desacuerdo
que permitan el grado 25 15
de acercamiento y/o desarrollo de acciones 25 2 15 1 05
para tener presencia en Internet.
Totalmente de " Totalmente en
El Proponente cuenta con procesos, técnicas, acuerdo De acuerdo Indeciso  |En desacuerdo " . erdo
yiod ara el cL to 25 22
" 4 P ! 25 2 15 1 05
de este componente
Totalment . Totalmeni n
otalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo: otalmente e
La plataforma de comercio electrénico cumple acuerdo desacuerdo
con los aspectos requeridos para la ejecucion 25 2
del proyecto 25 2 15 1 0,5
Componente 2: Web Shop / Marketing Digital
Totalmente de : Totalmente en
d De acuerdo Indeciso  |En desacuerdo d d
La plataforma de comercio electronico acuerco esacuerco
presentada ofrece una experiencia de usuario 25 2
intuitiva 25 2 15 1 0,5
El Proponente incluye en su presentacion las Totalmente de | - o rdo Indeciso  |En desacuerdo| TOt2Imente en
ividades v i i | acuerdo desacuerdo
ylo conel
plan de marketing que maximicen la 25 2
accesibilidad y difusion de los productos y /o 25 2 15 1 0,5
servicios de las Mipyme
Totalmente de " Totalmente en
El mecanismo utilizado para la transferencia de acuerdo De acuerdo Indeciso  |En desacuerdo| "y erdo
conocimiento permite a la Mipyme una 25 2
apropiacion agil y sencilla para poder realizar " 25 > 15 1 05
un manejo auténomo de la plataforma ’ ’ "
Componente 3: Gestién de pagos
Totalmente de D d Indeci End d Totalmente en
Las caracterfsticas, costos, beneficios, acuerdo e acuerdo ndeciso N desacuerdol . cacuerdo
canales de comunicacion y procesos de 25 25
vinculacion con la pasarela de pagos se " !
presentan de forma clara 25 2 15 1 05
Total te di . Total t
ot mer\de ©| De acuerdo Indeciso En desacuerdo: g aimen eden
Cuentan con una propuesta de pasarela de acuerdo esacuerco
pagos diferencial en cuanto a costos, tiempos 25 2
y atencién a las Mipyme beneficiarias 25 2 15 1 0,5
Totalmente de D d Ind End d Totalmente en
El mecanismo utilizado para la transferencia de acuerdo e acuerdo ndeciso N desacuerdo| . cacuerdo
conocimiento permite a la Mipyme una 25 >
apropiacion agil y sencilla para poder gestionar " 25 2 15 1 05
los servicios que ofrece la pasarela de pagos "’ " !
Componente 4: Logistica*
Totalmente de d deci d d Totalmente en
Las caracteristicas, costos, beneficios, acuerdo De acuerdo Indeciso  |En desacuerdo| ;. o ordo
canales de comunicacion y procesos de 25 15
vinculacion con la empresa de logistica se "’ ! 25 2 15 1 05
presentan de forma clara v . "
Totalmente de D | 5 Totalmente en
Cuentan con una propuesta de servicios de la acuerdo e acuerdo ndeciso n desacuerdo| ', - erdo
empresa de logistica diferencial en cuanto a 25 15
costos, tiempos y atencion a las Mipyme ) y 25 2 15 1 05
beneficiarias " " "’
Totalmente de d deci d d Totalmente en
El mecanismo utilizado para la transferencia de acuerdo De acuerdo Indeciso  |En desacuerdo| "\ . ierdo
i ito permite a la Mipyme una
- it ? § 25 15
apropiacion &gil y sencilla para poder gestionar 25 2 15 1 05
los servicios que ofrece la empresa de logistica " y !
Componente 5: Postventa
Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
El Proponente incluye procesos para la 25 1
ion y soporte al cliente final !
1y sop 25 2 15 1 05
Total . Total
otaimente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo: otamente en
acuerdo desacuerdo
Los mecanismos para recolectar informacion 25 1
de los clientes finales son eficientes !
entes ! 25 2 15 1 05
Totalmente de : Totalmente en
El mecanismo utilizado para la transferencia de acuerdo De acuerdo Indeciso  |En desacuerdo( " . erdo
conocimiento permite a la Mipyme una 25 1
apropiacion agil y sencilla para poder ofrecer " 25 2 15 1 05
una excelente atencion al cliente " " "
Tiempos de presentacion de la propuesta
30 minutos 35 minutos 40 minutos 45 minutos Mé? de 45
EI PROPONENTE cumplio con el tiempo minutos
establecido para la presentacion de su 25 15
propuesta 25 2 15 1 0,5

Les hizo falta terminar la
presentacion

TOTAL

26,5
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ESTRATEGIA ENFOCADA EN MIPYME - 25 PUNTOS

El PROPONENTE debera indicar en su propuesta cual seré el mecanismo para captar las MiPyme que seran beneficiaras del proyecto, las cuales
deberan ascender a Minimo DOS MIL (2.000) por operador. De igual manera, debera plantear la estrategia regional bajo la cual abordara el desarrollo del
objeto de la convocatoria.
Criterio Puntluficlon Puntgje Rango de evaluacion
Méxima Obtenido
Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en Observaciones
" acuerdo desacuerdo
La metodologia presentada en la propuesta 10 s
jarantiza la vinculacion agil y masiva de Mipymes
o oty pym Enfocada en las bases de datos de
10 8 6 4 2 N i
las cajas de compensacién
Totalmente de | d Indeci End go| Totalmente en
EI PROPONENTE garantiza en la metodologia acuerdo € acuerdo ndeciso n desacuerdo desacuerdo
incluida en su propuesta la regionalizacion del 8 48
proyecto 8 6.4 48 32 16 Presenta opciones pero no cubre
! ! " ! todo el pais
Tot:(l:r:zrn;z de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Tg;asler‘r::el-‘netz(e)n
ElI PROPONENTE garantiza en la metodologia
incluida en su propuesta la diversificacion 7 56 No se cuenta con evidencia
sectorial de las Mipyme a beneficiar 7 56 42 28 14 suficiente
Propone’ ST
\VALORES AGREGADOS — 25 PUNTOS
Corresponde alos elementos adicionales que hacen del modelo operativo del proponente el mas dptimo para la prestacién del servicio
requerido, es decir cudles son sus factores diferenciales. Lo anterior, debe redundar en beneficios paralas Mipyme atendidas.
Criterio PunEuguon Puntg;e Observaciones
Méxima Obtenido
Totalmente de D d Indeci End d Totalmente en ob .
Los valores agregados, incluidos por el acuerdo e acuerdo ndeciso n desacuerdo| "\ erdo servaciones
proponente, generan beneficios en la 10 2
transformacién de las Mipyme hacia su 10 8 6 4 2
canal de ventas electrénico (Comercial)
No presentd
Totalmente de . Totalmente en
d De acuerdo Indeciso En desacuerdo d d
Los valores agregados proporcionan un acuerdo esacuerdo
nivel de confianza mayor al cliente final 7 2,8
(Técnico) 7 5,6 42 2,8 14
No presentd
Totalmente de D d Indeci End d Totalmente en
Los costos presentados en el formato acuerdo € acuerdo ndeciso n desacuerdo| o ocuerdo
"Valores Agregados" son razonables 8 48
frente a la realidad del mercado : s 6.4 a8 32 16
(Técnico) ’ ! " !
Aceptables
TOTAL 11,6

Claudio Moreno: “No modificaré mi calificacion, pues el documento explicando todo lo que ponen a
disposicion tuvo que explicarse en el momento necesario. Hay muchas mejores propuestas con valores
agregados claros.”

Guido Mazzanti: “El oferente puede referirse a los registros de los tiempos, donde se evidencia que se le
concedi6 las mismas condiciones de los demas oferentes en este aspecto, y se evidencia el tiempo adicional

por él requerido.

Para referencia del oferente en las demas inquietudes, puede referirse a mi formato de evaluacion en las
diferentes observaciones”
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“CONVOCATORIA PARA CONTRATAR HASTA MAXIMO CINCO (5) OPERADORES DE SERVICIO QUE CONTRIBUYAN A FACILITAR EL ACCESO, USO
Y APROPIACION DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LAS MIPYME COLOMBIANAS, A TRAVES DE SOLUCIONES QUE LES PERMITAN
COMERCIALIZAR SUS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS Y EFECTUAR TRANSACCIONES EN LiNEA.”

NOMBRE! RAZON
SOCIAL:

TotalCode

NIT

PRESENTACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA — 40 PUNTOS

El mecanismes expuesto, s través de un formularic,
luege de Ia divulgacisn tradicional v slectrénica,
hacen pensar que el objetive se pusde cumplir en
forms aceptable

En lo expuesto, no se evidencis fortalezs particulsr
en este tema

En &l demo expuesto, se inchuyen lss caracteristicas
genersles requeridas

Expuesto TotalCode. scoeso Saas, y el uso de
plantiliss hacan pensar que este chietivo se cumple
en forms sceptable

Se muestrs las stapas de planescin, sjecucién y
seguimiento, fradicionsles, lo que no geners mayor
expectstiva en el cumplimientc de este abjetiva

Hemsmientss como video tutorial, comunidad, faros.
etc hscen pensar en un cumplimiento sceptsble en
este ohjetivo

TotslCade-erp com se conecta en forma natursl con
s passrels MresdaPAGO de pagoes y las
transportadores, se puedan smastrar

Dejarian de 4.99 a 3.49%, que ayuds algo, no veo
benefisio contundente més alld de lo que se puede
negociar en general

Se expone uso de Videos. lo que hace pensar que
pars las Mipyme dificilmente su cumpla con este
cbjetivo

TotslCade s= conecta en forma naturs con la
pasarels de pagos y las transportadors 4-72

50% en primer envio, no geners ninguns ventajs
particular para cumplir con este abjefivo

c alap i6n ante el panel que deberi hacer el PROPONENTE, donde deberd exponer las caracteristicas, plan de trabajo y demds
ot enla Esta i6n se realizar de acuerdo con la escala de Lickert
Criterio P"'“":,":"‘::’“ ;h';'::{:o ‘ Rango de evaluacién
COMPONENTE 1: ACCE 50 WEB
El Proponents cusnta con los mecanismos pars Tm::::z: % | be acuerdo Indeciso | En desacuerdo T::':i':d:"
efectusr el disgnostion en las Migyme
beneficiarias que permitan determinar el grado de 25 2
scercsmiento ylo desamralla de scciones psra 25 2 15 1 05
tener presendia en Intemet
Totaiments de | N e End rdo | TotIments en
EI Proponente cusrta con procesos, técnicas, acuerdo = acuerda ndeciso ndesacuerdo | cuerdo
y demés i agi
v para el de 25 b
este componente 25 2 15 1 05
Totalmente d Totalmente
e | e acuerdo Indecise | En desacuerdo | |0 e e o
La platsforma de comercio electrénico cumple con acuerdo lesacuer
los aspectos requerides para la ejecucian del 25 2.5
proyecto 25 2 15 1 05
Components 2 Web Shop / Marketing Digital
Totalmente de | 5, 2cuerdo Indeciso | En desacuerdo | 10tamente en
acuerdo desacusrdo
La p de comercio p 25 .
cfrace uns experiencia da Lsusrio intutiva. "
2.5 2 1,5 1 05
El Proponents incluye en su prasentscidn lss Totalmentede | 0 o cuerdo Indecise | En desacuerdo | | o mente en
actividades v/o estrateaias relacionadas con el acuerdo desacuerdo
plan de ing que 25 15
y difusién de los productos y /o sericios de las 25 2 15 1 0.5
Mipyme
Tolalmente de ) Totalments en
El mecanismo utiizado para Is transferencia de acuerdo De acuerde Indecise Endesacuerdo | o erdo
conocimiento permite & la Mipyme uns 28 2
aprapiscion &gil y sencilla psra poder reslizar un g
manajo suténoma da e platsfarma 25 2 1.5 1 0.5
Componente 3: Gestin de pagos
Totaimente d2 | 6 oo verdo Indeciss | En desacuerdo | | CtIMEnte en
Las carasteristioas, costos, bensficios, canales de acuerde desacuerdo
comunicacién y procescs de vinculacién con la 25 2
pasarels de pagos se prasenian de forma clara 25 2 15 1 05
Tma""’";’ 9 | De acuerdn Indecise | En desacuerdo T:‘a""e"udz"
Cuentan con una propuests de pasarela de pagos acuer lesacuen
diferencial en cusnto a costos, tiempos y stencidn 25 1.5
& las Mipyme beneficiarias 25 2 15 1 0.5
Totaimente de | B ‘e End +do | TotIments en
El mecanismo utiizado para s transferencia de acuerdo e acuerde ndecise n desacuerdo | | erdo
conocimiento permite & la Mipyme uns 28 ]
sprapiscion &gil y sencilla psra pader gestionar los g
servicios que ofrece la passrels de pagos 25 2 1.5 1 0.5
Componente 4: Logistioa®
Totalmente d Totalments
o | Deacuerdo Indeciso | En desacuerdo | o= on < o"
Las caracteristicas, costos, beneficios, cansles de acuerde esacuen
comunicacidn y proceses de vinculacién con | 25 2
empresa de logistica se presentan de forma clara 25 2 15 1 05
Totalmente de | - e End a0 | Totaiments en
Cuentan con una propusts de servicios de ls scuerda e acuerdo ndeciso n desacuerdo | | o erdo
empresa de logistica diferancisl en cuanto a 25 o
costos, tiempos y atencién a las Mipyme " l
beneficiarias 28 2 1.8 ! 08
Totalmente d= | » \ndeci End +do | Totaiments en
El mecanisme utilizado para Is transferencia de acuerdo '@ acuerde ndecisa N desacuerdo | - acuerdo
conocimiento permite & la Mipyme una 25 .
apropiscién égil y sencilla para pader gestionar los "
servicios que ofrece ls empresa de logistics 25 2 15 1 0.5

=2 expons uso de Videos. lo que hace penssr que
pars l=s Mipyme dificiimente su cumpla can aste

cbjstiva
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Componente 5: Postventa

Totalmente de | . 2 cuerdo Indeciso | En desacuerdo | TCimente en
acuerdo desacusrda
El Proponents incluye procescs pars la
h : 25 2 Se expane que en el Médulo de clientes, por medio
I = sl cliente finsl " -
recismaion y soporie sl cliente insl 25 2 15 1 05 = formulario 8 un sistema de fickets, se planea
cumplir en forma sceptabls con este objetivo
Totalmente d Totalmente
MENE S | De acuerdo Indecise | En desacuerdo mente En
acuerdo desacusrda
Los mecanismos pars recolectar informacién de 25 .
los clientes finales son sficientes 4 ' No se puede evaluar I eficiencis de Is plataforma
25 2 15 1 05
con lo expuesto
Totaimente de | o 4 e End +do | TotIments en
El mecanismo utilizado para la transferencia de acuerdo e acuerde ndecise n desacuerdo | | erda
conocimiento permite  Is Mipyme una
aprapiacion égil y sencills para poder ofrecer una 28 1 Se expane uso de Videos. lo que hace pensar que
RS St 25 2 15 1 05 para las Mipyme dificilments su cumpls con este
cbjetiva
Tiempos de presentacion de la propussta
30 minutos 35 minutos 40 minutos 45 minutos Mas de 45
minutos
El FROPONENTE cumplid con el tiempo
) " 25 25
establecido para la prasentacién de su propuesta " ) )
25 2 15 1 05 Se cumplié con el tiempo estipulado

TOTAL

258

“CONVOCATORIA PARA CONTRATAR HASTA MAXIMO CINCO (5) OPERADORES DE SERVICIO QUE
CONTRIBUYAN A FACILITAR EL ACCESO, USO Y APROPIACION DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LAS
MIPYME COLOMBIANAS, A TRAVES DE SOLUCIONES QUE LES PERMITAN COMERCIALIZAR SUS PRODUCTOS
Y/O SERVICIOS Y EFECTUAR TRANSACCIONES EN LINEA.”

NOMEBRE/ RAZON SOCI TotalCode

ESTRATEGIA ENFOCADA EN MIPYME - 25 PUNTOS

"

[El PROPONENTE debera indicar en su propuesta cual sera el mecanismo para captar las MiPyme que seran beneficiaras del proyecto, las cuales deberan ascender
a Minimo DOS MIL {2.000) por operador. De igual manera, debera plantear la estrategia regional bajo la cual abordara el desarrollo del objeto de la convocatoria.
o Puntuacidn Puntaje .
Crites R d I
" Maxima | Obtenido anie fF svsmeen
Totzimente de | b, 4ougrdg Indecise | En desacuerdo | | C@Iments en
. N acuerdo desacuerdo
La P &n la prop garantiza 0
la vinculacidn 3gil y masiva de Mipymes Se expone =l uso de Camaras de comercio, universidades, con madios
10 8 B 4 2 tradicionales y medios digital. Esquema de padrinos. Esto hace pensar
que se pude cumplir en forma aceptable con el objetive
Totalmente de . Totalmente en
EI PROPONENTE garantiza en la metodologia acuerdo Da acuerds Indscise En deszcuerdo desacuerdo
'"°'“'“f &N su propuesta la regionalizaciin del 8 6.4 Se explica que se cuenta con 20 personas a nivel nacional, padrinos y
proyecto £ 6.4 48 3z 16 multiplicadores, lo que hace pensar que == pusde cumplir en forma
con este abjstivo
Totalmente de . Totalmente en
EI FROPONENTE garantiza en la metodologia acuerdo De acuerdo Indeciso | En desacuerdo | 4. ooy erdo
incluida en su propussta la diversificacidn sectonal 7 a6 S explica que se cuenta can 20 personas a nivel nacional, padrinos ¥
de las Mipyme a benzficiar 7 56 42 28 14 multiplicadores, lo que hace pensar que s= pusds cumplir en forma
con este objetiva
TOTAL 20

“CONVOCATORIA PARA CONTRATAR HASTA MAXIMO CINCO (5) OPERADORES DE SERVICIO QUE
CONTRIBUYAN A FACILITAR EL ACCESO, USO Y APROPIACION DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LAS
MIPYME COLOMBIANAS, A TRAVES DE SOLUCIONES QUE LES PERMITAN COMERCIALIZAR SUS
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS Y EFECTUAR TRANSACCIONES EN LIiNEA.”

NOMERE! RAZON
SOCIAL: TotalCode

[ ]

VALORES AGREGADOS — 25 PUNTOS

C p alos i que hacen del modelo operativo dal proponente el mas Gptimo para la prestacion del servicio requerido, es decir
cuales son sus factores diferenciales. Lo anterior, debe redundar en beneficios para las Mipyme atendidas.
- Puntuacién Puntaje )
Criterio Maxima Obtenide Observacionss
Totalmente de . Totalmente en
Los valares sgregades, incluidas por el acuerdo De acuerdo Indeciso En desacusrdo desacuerdo
proponente, generan beneficios en la 10 2
transformacion de las Mipyme hacia su 10 I 5 N 2
canal de ventas electrénice (Comercial)
Los expuestos i se pusden considerar daros diferenciadares
Totslmente de |, o oyerdo Indeciso | En desacuerdo | 10mente en
Loz valoras agregades proporcionan un acuerdo desacuerdo
nivel de confianza mayor al clients final 7 1.4
(Técnica) T a6 4.2 28 14
Lo expuestos o se pueden considerar caros diferenciadares
Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacusrdo Totalmente en
Los costos presentades en el formato acuerdo desacuerdo
“Valores Agregados” son razonables ] 18
frente a la reslidad del mercade (Técnico) 8 6.4 48 32 18
Los expuestos no se pueden considerar claros diferenciadares
TOTAL 5

Sergio Zuluaga: “No modificaré la calificacion; la totalidad de los componentes fueron evaluados de manera
técnica y teniendo en cuenta los elementos presentados por el proponente.
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Asi, se reitera i) la identificacion en la propuesta de supuestos no acordes con la realidad de operacién de
proyectos, ii) falta de claridad en la implementacion de las estrategias de comunicacion, despliegue, seleccion
y acompafiamiento de empresas, e i) insuficiencia en el dimensionamiento de los procesos de apropiacion y
transformacion tecnologica.”

Rene Hoyos: “Se observa que el proponente en su metodologia beneficiara a mipymes de varias regiones y
sectores, sin embargo, no es clara la vinculacion masiva de mipymes al proyecto como es requerido.

Aunque hay valores agregados, no es claro que con los mismos beneficien la transformacion de las mipymes
hacia su canal’

Por lo tanto NO se acogen sus observaciones y se mantienen la calificacion otorgada.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROPONENTE GRAN PANDA S.A.S recibida por correo
electrdnico el dia 19 de diciembre de 2017 a las 05:01 p.m.; las cuales se transcriben asi:

Por medio de la presente solicitamos declarar viable la propuesta econdmica presentada por Gran Panda
S.AS. la cual segun el informe de evaluaciéon técnica y econdmica se rechaza por no incluir el IVA
discriminado de la actividad Implementacidn Pagina Web y por esto no poder hacer la correccion aritmética.

“Se rechaza la propuesta econémica, toda vez que el valor del IVA discriminado en la oferta no incluye la
actividad "Implementacion Pagina Web transaccional por Mipyme ", lo cual no es susceptible de correccion
aritmética.” Pg. 28 Informe de Evaluacion Técnica y Econdmica.

A continuacién exponemos la explicacion por la cual no se discriminé el IVA de dicha actividad y porque si se
podria hacer la correccion aritmética con el valor presentado por Gran Panda S.A.S.

1. Como parte de los incentivos de la reforma tributaria de 2016 para el crecimiento de la Industria informatica,
algunos servicios IT, como el desarrollo de aplicaciones web y paginas web, quedaron excluidos de IVA ( Ley
1819 de 2016, articulo 187, que modifica el articulo 476 del Estatuto Tributario).

“ARTICULO 187°, Adiciénense cuatro numerales al articulo 476 del Estatuto Tributario, asi:

().

24. Suministro de paginas web, servidores (hosting), computacion en la nube (cloud computing) y
mantenimiento a distancia de programas y equipos.
(...).” (Subrayado fuera del texto).

El articulo al que se adicionan los cuatro numerales, especifica que esos son servicios EXCLUIDOS del
impuesto sobre las ventas IVA:

“Articulo 476. SERVICIOS EXCLUIDOS DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS. Se excepttan del
impuesto los siguientes servicios:” - Estatuto Tributario Colombiano.
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Adicionalmente, la DIAN mediante concepto 16790 de 22 de junio de 2017, afirmd que: “Sobre el numeral 24
del articulo 476 del Estatuto Tributario, este Despacho encuentra que su aplicacidn rige a partir del 1 de
enero del 2017. Sin perjuicio, de la facultad reglamentaria del Gobierno nacional de desarrollar la materia en
virtud del numeral 11 del articulo 189 de la Carta Politica.”

(Subrayado fuera del texto).

Uno de los grandes componentes de la CONVOCATORIA N° PAF-TIC-PS-001 -2017 es el Acceso Web y
Web Shop dénde se solicita el desarrollo de la pagina web o aplicacion mavil:

“Disefiar y construir el sitio web, solucidn o aplicacién movil para las MiPymes beneficiarias de acuerdo con
las necesidades identificadas®. Pg 10. Términos de referencia Convocatoria N° PAF-TIC-PS-001 -2017.

Como este es uno de los servicios que mas inversion en tiempo y recursos requiere por parte del operador al
que le sea asignada dicha convocatoria y por reforma tributaria este DEBERIA ser un servicio EXCLUIDO del
impuesto sobre las ventas, realizamos la discriminacion de dicha parte de los servicios.

2. Por otra parte, la realizacion de la media aritmética se realiza sobre el valor total de la propuesta sin
importar la discriminacion del IVA ya que en ninguna de las férmulas para la evaluacién economica se
discrimina el valor con y sin IVA, siempre se contempla el valor TOTAL de la propuesta la cual esta clara en la
propuesta econdmica presentada por Gran Panda S.A.S. “vI = Valor total de cada una de las Ofertas i, sin
decimales.”

Segun esto es completamente viable realizar la correccidn aritmética con el valor total de la propuesta
econdmica presentada por Gran Panda S.A.S.

Por consiguiente, solicitamos a Findeter declarar viable la propuesta econémica de Gran Panda S.A.S. toda
vez que se rige a los beneficios tributarios de la Ultima reforma tributaria.

RESPUESTA:

Teniendo en cuenta la informacién brindada por el proponente, se acogen sus observaciones y se habilita su
propuesta econdmica y se procede a su calificacion.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROPONENTE GEXTION S.A.S recibida por correo
electronico el dia 19 de diciembre de 2017 a las 10:01 p.m.; las cuales se transcriben asi:

En los Términos de Referencia, en el numeral 1.1.1.1.1. COMPONENTE 1: ACCESO WEB Y/O MOVIL,
especificamente en el apartado GENERALIDADES PLATAFORMA DE COMERCIO ELECTRONICO se
menciona lo siguiente:
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"Corresponde al componente de hardware y software que soportara las tiendas virtuales. La plataforma de
comercio electronico (e-Commerce) debera cumplir con los siguientes requisitos técnicos minimos:

v’ La plataforma de comercio electronico (E-commerce) debera estar implementada en la nube, en un
modelo “SaaS Multi-tenant Architecture Cloud”, proporcionando escalabilidad automatica de las
tiendas virtuales, brindando seguridad y reduciendo los costos de mantenimiento y soporte técnico.

v Por lo tanto, se descarta cualquier plataforma que funcione on-premise y que no sea autoescalable.
A su vez, la plataforma debera incluir todos los modulos que se presentaran en los “Requisitos
Habilitantes de orden técnico”, de manera nativa (built-in), es decir, no a través de plugins creados
por terceros (third party), para garantizar la compatibilidad con el resto de funcionalidades de la
aplicacion y la seguridad de las tiendas.”

Adicionalmente, en el numeral 3.1.3.1.2 ESPECIFICACIONES DE SOFTWARE/PLATAFORMA DE
COMERCIO ELECTRONICO se menciona lo siguiente:

“.)

NOTA: Con la entrega de la propuesta se debera adjuntar toda informacion técnica que soporte el
cumplimiento de los requerimientos citados anteriormente, incluyendo el nombre del fabricante y/o
proveedor de la plataforma.

(.)

Basados en lo anteriormente citado y una vez revisada las propuestas presentadas y que fueron habilitadas, a
continuacién tenemos las siguientes observaciones:

1. CONSORCIO COORDI ECOMMERCE MYPIMES 2017:

Para la plataforma presentada “VENDESFACIL”:
> Mddulo PIM:

No posee ordenamiento automatico y manual de los productos en el sitio web, de acuerdo a los productos
disponibles.

2. GRAN PANDA S.AS.:

Para la plataforma presentada “SHOPIFY”:
» Mddulo PIM:

No posee ordenamiento automatico y manual de los productos en el sitio web, de acuerdo a los productos

disponibles.
» Modulo WMS:
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No posee el médulo WMS de manera nativa built-in, como es requerido por los términos de referencia. Posee
un IMS (Inventory Management System) para gestion de inventario, pero no un WMS con las siguientes
funcionalidades, de manera nativa, requeridas por los TDR:

- Gestion de inventario disponible y reservado por pedidos actualmente en proceso.

- Gestion de picking / packing.

- Gestion reportistica de los productos, bienes o servicios disponibles en cada una de las bodegas.
- Programacién automatica de recogida del pedido en la bodega.

* Modulo Marketing:

No posee modulos de Email Marketing nativos, sino que son plugins desarrollados por empresas "third party"
(como Mailchimp https://apps.shopify.com/mailchimp).

3. CONSORCIO E-COMMERCE FACTORY:
Para la plataforma presentada “TOTALCODE OMNICOMMERCE":
» Asistente para Creacion de Sitios Web:
No posee.
» Modulo CMS:
No posee personalizacién de contenidos de acuerdo a datos demograficos 0 comportamentales del usuario.
» Mddulo Marketing:
No posee médulos de Email Marketing nativos, si no que son plugins desarrollados por empresas "third party".
4. UNION TEMPORAL ELVECINO ECOMMERCE:

Para la plataforma presentada “ELVECINO.COM”:
» Mddulo PIM:

No posee ordenamiento automatico y manual de los productos en el sitio web, de acuerdo a los productos
disponibles.

» Mddulo CMS:
No posee personalizacidn de contenidos de acuerdo a datos demograficos o comportamentales del usuario.

> Moédulo WMS:
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No posee gestion de ruta dptima para la entrega de los productos, bienes o servicios segun la geolocalizacién
de los usuarios-clientes, teniendo presente los tiempos de entrega establecidos.

- Gestion de picking / packing.

- Gestion reportistica de los productos, bienes o servicios disponibles en cada una de las bodegas.

- Programacién automatica de recogida del pedido en la bodega.

0 Modulo Marketing:

No posee médulos de Email Marketing nativos, si no que son plugins desarrollados por empresas "third party".
5.DU BRAND S.A.S.:
Para la plataforma presentada “LOCAL CASTAWAY”:

> Modulo PIM:

No posee ordenamiento automatico y manual de los productos en el sitio web, de acuerdo a los productos
disponibles.

» Modulo CMS:
No posee personalizacion de contenidos de acuerdo a datos comportamentales del usuario.
» Modulo WMS:
No posee.
6. UNION TEMPORAL KOGUI - KRITERION:
Para la plataforma presentada “IKONHO”:
» Modulo PIM:
- No posee gestion de la informacién asociada a los productos, tales como categorias, titulo, descripcion,
precios, imagenes, efc.
- No posee actualizacién de productos de manera singular y masiva a través de archivos CSV.
- No posee ordenamiento automatico y manual de los productos en el sitio web, de acuerdo a los productos
disponibles.
- No posee gestion de precios de acuerdo al tipo de cliente, ciudad y fecha, por ejemplo para poder programar

a priori los precios / saldos de los productos.

» Modulo CMS:
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- No posee personalizacion de contenidos de acuerdo a datos demograficos o comportamentales del usuario.
- No posee gestion SEO en los contenidos y landing pages.
- No posee importacion y exportacion de contenidos de manera masiva a través de archivos CSV.

De acuerdo a lo anterior solicitamos muy respetuosamente sean evaluadas las plataformas de acuerdo a las
especificaciones técnicas de los TDR y sean declaras las propuestas como NO CUMPLEN.

RESPUESTA:

Con respecto a las observaciones del interesado, se procede a responder de forma individual por cada uno de
los Proponentes que superaron los requisitos habilitantes de orden técnico.

1. CONSORCIO COORDI ECOMMERCE MYPIMES 2017

El proponente incluye en su propuesta (folio 263), las especificaciones del Médulo PIM, de la siguiente
manera:

2.4.2 Modulo PIM (Product Information Management)

rma VendesFacil la MiPyme beneficiaria contara con un‘méduio para gesﬁonar lo
Fer;el;:n;:&leataafgu catalogo de productog, haciendo publicaciones con informacion bqsica © con
informacion muy detallada y enriquecida de los productos, y_de forma progresiva segln necesite.
Podra realizar carga de productos de forma singular 0 masiva a través de archivos CSVo XLS,
con hasta 10 imagenes, video de Youtube, descripcion en HTML y especificaciones tecnicas,
variaciones del producto y ofros atributos complementarios que pueda tener.

2 MiPyme tendra la posibilidad de gestionar los inventarios detallado por variaciones sea uno a
:]no o gor carga masipva, al igual que los precios (par prodqc!q y/o por variaciones, sin ofertany
con ofertas programables por rangos de fechas, con posibilidad de 'ﬂjar costo de tran's.pol €
incluido en el precio). La MiPyme podra definir el o‘rde'n en el gque quiere que se muesttrren os
productos en el catélogo de la tienda virtual y definir si quiere que el producto se mues ?n con
etiqueta de oferta o nuevo; en caso de no definir orden o etiqueta se determinaran de forma

automatica.

Asi mismo en el segundo parrafo, el Proponente especifica (...) en caso de no definir orden o etiqueta se
determinaran de forma automatica.”

Adicionalmente, el principio de la buena fe que rige las actuaciones de la Contratante; de conformidad, entre
otras, con las siguientes normas: articulo 1603 del cddigo civil, buena fe precontractual articulo 871 del cddigo
de comercio, derecho de ratificacién articulo 844 cddigo de comercio, articulo 83 de la Constitucion Politica
que establece: “las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan cefiirse a los
postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas”,
nos permiten aceptar todo el contenido estipulado en las propuestas presentadas. Sin embargo, una vez
seleccionados los Operadores de Servicios, la empresa designada por la Contratante para realizar la
Interventoria visitard a cada uno de estos para verificar que cuenten técnicamente con todas las
caracteristicas presentadas en su propuesta, como lo estipula el Capitulo Il DISPOSICIONES GENERALES,
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Subcapitulo | GENERALIDADES, numeral 1.49 INTERVENTORIA DEL CONTRATO de los términos de
referencia:

“Las actividad consistente en controlar, exigir, absolver, acompafiar y verificar el cumplimiento de las
obligaciones del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS que resulte del presente proceso de
seleccion se realizara a través de la INTERVENTORIA, la cual sera ejecutada por la persona natural o
juridica que designe LA CONTRATANTE, quien desempefara las funciones previstas en el Manual de
Interventoria del PATRIMONIO AUTONOMO DENOMINADO PA FINDETER PAF vigente, las Reglas
de Participacion de los términos de referencia y el Contrato.”

Por lo tanto, no se acoge la observacién de rechazo del Proponente, ya que Sl cumple con este requisito.
2. GRAN PANDA S.A.S.

De conformidad con el documento de solicitud de subsanacién publicado el 7 de noviembre del 2017 y de
acuerdo a las REGLAS DE SUBSANABILIDAD dispuestas en el numeral 1.29, Subcapitulo |, Capitulo I, de
los Términos de Referencia de la presente convocatoria, que establecen:

“El oferente tiene la carga de presentar su oferta en forma integra, esto es, respondiendo todos los
aspectos de los Términos de Referencia y adjuntando todos los documentos de soporte o prueba de
las condiciones que pretenda hacer valer en la convocatoria.

Las solicitudes de subsanacion se efectuaran en el “Documento de Solicitud de Subsanabilidad” que la
entidad publicara en la fecha establecida en el cronograma, con el fin que los proponentes aclaren,
aporten informacion o documentos tendientes a subsanar la propuesta, siempre y cuando los mismos
puedan ser objeto de subsanabilidad.

Los proponentes deberan allegar dentro del término preclusivo y perentorio que para el efecto se fije
en el cronograma, las subsanaciones requeridas, de manera escrita, en archivo PDF al correo
electronico conveniomintic@findeter.gov.co, o radicarlo en original y dos (2) copias debidamente
foliadas en las instalaciones de FINDETER, ubicada en la Calle 103 # 19 — 20 Bogota cuyo horario de
atencion al publico es en jornada continua de lunes a jueves de 8:00 a 17:00 horas y los viernes de
7:00 a 17:00 horas, dirigido a la Direccién de Contratacién, asi mismo aquellos documentos que
requieran presentacion en original, no seran admitidos en correo electronico, de modo que deberan
radicarse en fisico y original dentro de los horarios de atencién sefialados. No seran tenidas en cuenta
las recibidas de manera extemporanea ni las radicadas en la Fiduciaria o lugar distinto al sefialado.

En el evento en que la entidad no haya advertido la ausencia de un requisito habilitante y por ende, no
lo haya requerido en el “Documento de Solicitud de Subsanabilidad”, o advierta la necesidad de
aclaracion o explicacion en cualquier momento de la convocatoria, podra solicitar a los proponentes
para que alleguen los documentos, aclaraciones o explicaciones en el término que para el efecto le fije
en el requerimiento.
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Todos aquellos requisitos de la propuesta que afecten la asignacion de puntaje o relacionados con la
falta de capacidad, no podran ser objeto de subsanacion, por lo que, los mismos deben ser aportados
por los proponentes desde el momento mismo de la presentacion de la oferta.

Con ocasion de la(s) solicitud(es) de subsanacion para habilitar la propuesta o de aclaracion, los
proponentes no podran modificar, adicionar o mejorar sus ofertas.”

Se le solicité al Proponente aclarar entre otros puntos, el siguiente:

“En el numeral 3.1.3.1.2 ESPECIFICACIONES DE SOFTWARE/PLATAFORMA DE COMERCIO
ELECTRONICO, SUBCAPITULO Ill, VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES DE
CARACTER JURIDICO, TECNICO Y FINANCIERO, CAPITULO Il DISPOSICIONES GENERALES, de
los términos de referencia de la convocatoria se especifica que (...)”

Por lo tanto, el Proponente radico en la entidad el 14 de noviembre de 2017, documento con sus comentarios
a la solicitud de subsanacion con nimero de radicado 120171000034377, en donde aclara lo siguiente:

b. Modulo PIM (Product Information Management):

Shopify cuenta con el modulo de Productos. En este médulo se realiza toda la gestion gestion
de informacion de los productos (bienes y/o servicios). En este médulo se pueden realizar las
siguientes acciones:

- Gestion de |a informacion asociada a los productos, tales coma categorias, titulo, descripcidn,
precios, imdgenes, atc,

- Actualizacion de productos de manera singular y masiva a través de archivos C8VY, a través
de la funcienalidad Import / Export.

- Ordenamiento automatico y de forma manual de los productes en el sitio web, de acuerdo a
los productos disponibles.
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f. Médulo WMS (Warehouse Management System):
Shopify cuenta con un médulo de manejo de inventarios dentro de la seccién de producto.

Dentro de este madulo se puede:

- Gestienar el inventario disponible y reservado por pedidos actualmente en procaso de cada
uno de los productos creados (Siempre y cuando el producto requiera manejo de inventario).
- Gestion para hacer el proceso de Picking y packing de los productos de cada orden.

- Gestion de reportes de los productos disponibles y sus cantidades en Stock en cada una de

las bodegas.

- Programacién automética de recogida del pedido en la bodega (Esto segun la integracion con
Coordinadora).

Al

Al

—
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g. Médulo de Marketing:
Shopify cuenta con un mddula de gestién de promociones que permite:

- Realizar de promociones de producto.
- Geslidn de precios y promaciones.
- Gesfion centralizada de campafas de marketing Adwords, Newslatfer, Banners.
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Go Aee Custareers wil eter e 5 count code o chockaus, * GI% off ertiee orger
SALET CHANKRLS (o] o 12l o
2 Ontse stare o Optisas PEBE DBUAA KT

Diseount type Disenurs sakm Clseoure 18 228 acthoe et

Parconage decount 2 I 50 kY
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Adicionalmente shopify cuenta con Integraciones nativas con herramientas de Email Marketing
como Mailchimp para la automatizacién de envio de emails o a los clientes en funcién de su
comportamiento, para poder recuperar carritos abandonados, enviarles newsletters
personalizadas, etc.

“MailChimp para Shopify te ayuda a mantener el contacto con los clientes que ya han
comprado productos en tu tienda de Shopify.

Conecta MailChimp para Shopify y sincronizaremos automéaticamente los clientes y sus
datos de compra a MailChimp. Usa los datos de Shopify para crear campanas especificas,
0 usa nuestro enlace de seguimiento de comercio electrénico para rastrear las ventas y
medir tu ROI.

En este articulo, aprenderas a instalar MailChimp para Shopify, a ver tus clientes en
MailChimp y a enviar correos electrénicos desde Shopify.”

Fuente: https:llkb.mailchimp.comlesﬁntegrationsle-oommerceluse-mailchimp—for-shopify

Adicionalmente, el principio de la buena fe que rige las actuaciones de la Contratante; de conformidad, entre
otras, con las siguientes normas: articulo 1603 del cédigo civil, buena fe precontractual articulo 871 del cédigo
de comercio, derecho de ratificacion articulo 844 cddigo de comercio, articulo 83 de la Constitucion Politica
que establece: “las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan cefiirse a los
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postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas’,
nos permiten aceptar todo el contenido estipulado en las propuestas presentadas. Sin embargo, una vez
seleccionados los Operadores de Servicios, la empresa designada por la Contratante para realizar la
Interventoria visitara a cada uno de estos para verificar que cuenten técnicamente con todas las
caracteristicas presentadas en su propuesta, como lo estipula el Capitulo Il DISPOSICIONES GENERALES,
Subcapitulo | GENERALIDADES, numeral 1.49 INTERVENTORIA DEL CONTRATO de los términos de
referencia:

“Las actividad consistente en controlar, exigir, absolver, acompafar y verificar el cumplimiento de las
obligaciones del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS que resulte del presente proceso de
seleccion se realizara a través de la INTERVENTORIA, la cual sera ejecutada por la persona natural o
juridica que designe LA CONTRATANTE, quien desempefiara las funciones previstas en el Manual de
Interventoria del PATRIMONIO AUTONOMO DENOMINADO PA FINDETER PAF vigente, las Reglas
de Participacion de los términos de referencia y el Contrato.”

Por lo anterior, no se acoge la observacion de rechazo del Proponente, ya que S| cumple con estos requisitos.
3. CONSORCIO E-COMMERCE FACTORY

El proponente incluye en su propuesta (folio 130), las especificaciones del Modulo CMS, el cual incluye el
Asistente para creacion de sitios web a través del “editor WYSIWYG de desde navegador, capacidad edicion
HTML, CSS y Javascript, aplicacién de cambios en tiempos real, creacion de péginas personalizadas,
creacion de landing pages (...)", asi:

El BackOffice (administrader } Incluye los siguientes modulos y funcionalidades :

Un modulo CMS (centent Maragment System) completo, Editor WYSIWYG desde navegador, ,
capacidad edicion HTML, CSS y Javascript, Aplicacion de cambios en tiempo real, creacién de
paginas personalizadas, creacion de landing pages, gestién de banners v carruseles, creacién de
formularios, encuestas solicitudes. Cuenta .on registro de base de datos recopilades en formularios
y numerc de paginas ilimitado. Y permite hacer importaciones y exportaciones a través de archivos
CSV.

La Optimizacién SEO, Permite personalizar URLs de productos, categorias, grupos y piginas de
contenido amigables y optimizadas para buscadores, Con HTML optimizado para buscadores, meta
tags optimizados para buscadores, uso de microdata para buscadores, herramientas de comparacion
de precios y Google Shopping. Adicionalmente redireccion 301 antomndtica entre dominio no-www

Adicionalmente, en la Adenda No. 4, publicada el 4 de octubre del 2017 se modificé el numeral 3.1.3.1.2
ESPECIFICACIONES DE SOFTWARE/PLATAFORMA DE COMERCIO ELECTRONICO, SUBCAPITULO IIl,
VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER JURIDICO, TECNICO Y FINANCIERO,
CAPITULO Il DISPOSICIONES GENERALES, asi:

“.)
¢. Médulo CMS (Content Management System):
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Corresponde al modulo para la gestién del contenido que se mostrara en el sitio web y/o aplicacion
mévil. El médulo debera contar con las siguientes funcionalidades:

» Gestion SEO en los contenidos y landing pages.
» Importacion y exportacion de contenidos de manera masiva a través de archivos CSV.

(.)

Por lo tanto, los Proponentes no debian cumplir con este requisito dentro del Médulo CMS.

Finalmente, con respecto al Médulo de marketing el Proponente en el documento técnico de subsanabilidad
radicado en la Entidad el 14 de noviembre del 2017 con el nimero de radicado 12017100003448, informa lo

siguiente:
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Documento Técnico de subsanalidad TotalCode Puntos4y5

4. Solicitud Referente a numeral -.1.3.1.2 Especificaciones software /plataforma

4.1 Modulo de Marketing

- Gestidn centralizada de camparias de marketing a través de Banners, TotalCode, cuenta con
una seccion de banners dentro de su modulo funcional de marketing : Que le permite
gestionar centralizadamente los banners para el home, y para cada pdgina de contenido, grupo
de productos

([ E B £ |7 e

Gestidon Banners

- Integraciones nativas con herramientas de Emalil Marketing y Newsletters:

TotalCode esta integrade con Mailchimp, EmBlue, SilverPop v Contant Contact y tlene
capacidad de integrarse con cualquier herramienta de emailing y newsletters que cuente con
un api o webservices .

Dentro del modulo de marketing soolo es cuestidn de ingresar las credenciales de acceso a las
herramientas de email marketing y newsletters en la configuracion de TotalCode y listo:

Notllicaciones SMS

Compatla s PecunoPeis. u7

Usuare’ poweman Cowase™a sasasnanas
Cmblue

TR yagapayiagapa

Um0 nomata COMIRILra sesssarass
ShvetPop

Coeva Covase’a

Panel de configuracion emailing y newsletters — Gestién centralizada de campaiias de
marketing a través de Newsletter
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- Por lo tanto posee Integracidn nativa con herramientas para la automatizacién de envio de
emails o notificaciones push a los clientes en funcidn de su comportamiento, para poder
recuperar carritos abandonados, enviarles newsletters, personalizadas, etc:

TotalCode en general no requiere integracién con herramientas externas para enviar correos
transaccionales: Se envian automaticamente desde el mismo sistema TotalCode basado en la
configuracion del sistema que ha hecho el usuario. Sin embargo, opcionalmente se pueden
dirigir los correos transaccionales a una herramienta como Emblue para que ésta los envie.

Tronsacciooss v Cheates v Compras v Proveedorss v Inventarks v Contabliided »  Desempello v  Confguracifa »  Blaquods

FACTURA: ADMINISTRACION DE LA PLANTILLA

Too de Docrmerie v Fazhira Nuevd
Plantils Versidn Uswario
Parting? 00000300 0600 02 TetaCode He'p Desk Edher
o L s 0000000 TusCodebepOsi  Edaar
Factra Polume
Propeests
Periin
TedaP0s
GeetenacinPeddo Weo Inagen pogh: CromeFie Nothchesan
Soictud oe Exguacde de Pooutts o

De conformidad con el documento, al establecer el Proponente que posee integracion nativa con
herramientas para la automatizacion de envio de emails o notificaciones push (...) cumple con lo estipulado
en el acapite GENERALIDADES PLATAFORMA DE COMERCIO ELECTRONICO, por lo que no se acogen
las observaciones de rechazo del Proponente, ya que SI cumple con estos requisitos.

Adicionalmente, el principio de la buena fe que rige las actuaciones de la Contratante; de conformidad, entre
otras, con las siguientes normas: articulo 1603 del cédigo civil, buena fe precontractual articulo 871 del cddigo
de comercio, derecho de ratificacién articulo 844 cédigo de comercio, articulo 83 de la Constitucién Politica
que establece: “las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan cefiirse a los
postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas”,
nos permiten aceptar todo el contenido estipulado en las propuestas presentadas. Sin embargo, una vez
seleccionados los Operadores de Servicios, la empresa designada por la Contratante para realizar la
Interventoria visitard a cada uno de estos para verificar que cuenten técnicamente con todas las
caracteristicas presentadas en su propuesta, como lo estipula el Capitulo [| DISPOSICIONES GENERALES,
Subcapitulo | GENERALIDADES, numeral 1.49 INTERVENTORIA DEL CONTRATO de los términos de
referencia:

“Las actividad consistente en controlar, exigir, absolver, acompafar y verificar el cumplimiento de las
obligaciones del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS que resulte del presente proceso de
seleccion se realizar a través de la INTERVENTORIA, la cual sera ejecutada por la persona natural o
juridica que designe LA CONTRATANTE, quien desempefiara las funciones previstas en el Manual de
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Interventoria del PATRIMONIO AUTONOMO DENOMINADO PA FINDETER PAF vigente, las Reglas
de Participacion de los términos de referencia y el Contrato.”

4. UNION TEMPORAL ELVECINO ECOMMERCE

El proponente incluye en su propuesta (folio 96), las especificaciones del Médulo PMI, el cual estd
conformado por sub modulos dentro de los cuales se encuentra el titulado como “Relacionados”, el cual de
“forma programatica con el motor del sistema o de manera manual, se podran configurar grupos de productos
relacionados o complementarios para ofrecer una mejor experiencia al comprador”, tal como se evidencia en
el siguiente texto:

Tarjetas de Regalo: Crear y administrar cédigos para tarjetas de regalo red:meFes_en 4
el eCommerce de cada comercio. ;

Reviews: Este madulo permite leer y administrar los comentarios vy revisiones de Jrc:di—,';'s ; :
los productos del comercio, de tal manera que las empresas tendran una'y
retroalimentacion de los clientes de sus productos en el mercado.

Descuentos: Para fines de mercadeo, cambios de coleccién o simplemente rotacion
de mercancia, el sistema permite configurar descuentos en un rango de fechas, por
compras agrupadas o reglas especificas del negocio.

Relacionados: De forma programatica con el motor del sistema o de manera manual
se podran configurar grupos de productos relacionados o complementarios para
ofrecer una mejor experiencia al comprador.

Imporiar / Exportar: El sistema permite importar o exportar los productos segmentados
o peficidn de los usuarios.

Ademas de esto el sistema noftificard en caso de cantidades bajas, comentarios sobre
los productos, compras y redenciones.

Adicionalmente, en la Adenda No. 4, publicada el 4 de octubre del 2017 se modificé el numeral 3.1.3.1.2
ESPECIFICACIONES DE SOFTWARE/PLATAFORMA DE COMERCIO ELECTRONICO, SUBCAPITULO IIl,
VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER JURIDICO, TECNICO Y FINANCIERO,
CAPITULO Il DISPOSICIONES GENERALES, asi:

“..)
¢. Médulo CMS (Content Management System):

Corresponde al médulo para la gestién del contenido que se mostrara en el sitio web y/o aplicacion
movil. El mddulo deberé contar con las siguientes funcionalidades:

» Gestion SEO en los contenidos y Iandlng pages.
» Importacion y exportacion de contenidos de manera masiva a través de archivos CSV.

(.)
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Por lo tanto, los Proponentes no debian cumplir con este requisito dentro del Médulo CMS.

También, en la Adenda No. 4, publicada el 4 de octubre del 2017 se modifico el numeral 3.1.3.1.2
ESPECIFICACIONES DE SOFTWARE/PLATAFORMA DE COMERCIO ELECTRONICO, SUBCAPITULO Il
VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER JURIDICO, TECNICO Y FINANCIERO,
CAPITULO Il DISPOSICIONES GENERALES, asi:

()

f. Médulo WMS (Warehouse Management System):

Corresponde al médulo para la gestion del inventario. EI médulo debera contar con las siguientes
funcionalidades:

e Gestion de inventario disponible y reservado por pedidos actualmente en proceso.

e Gestion de picking / packing.

o Gestion reportistica-de reportes de los productos, bienes o servicios disponibles en cada una de las
bodegas.

¢ Programacién automatica de recogida del pedido en la bodega.

(.)

Por lo tanto, no se solicita gestion de ruta 6ptima para la entrega de los productos, bienes o servicios segun la
geo localizacion de los usuarios clientes, teniendo presente los tiempos de entrega establecida.

Con respecto, a los demas items contenidos en este modulo a través del documento de solicitud de
subsanacién publicado el 7 de noviembre del 2017 y de acuerdo a las REGLAS DE SUBSANABILIDAD
dispuestas en el numeral 1.29, Subcapitulo |, Capitulo Il, de los Términos de Referencia de la presente
convocatoria, que establecen:

“El oferente tiene la carga de presentar su oferta en forma integra, esto es, respondiendo todos los
aspectos de los Términos de Referencia y adjuntando todos los documentos de soporte o prueba de
las condiciones que pretenda hacer valer en la convocatoria.

Las solicitudes de subsanacion se efectuaran en el “Documento de Solicitud de Subsanabilidad” que la
entidad publicara en la fecha establecida en el cronograma, con el fin que los proponentes aclaren,
aporten informacion o documentos tendientes a subsanar la propuesta, siempre y cuando los mismos
puedan ser objeto de subsanabilidad.

Los proponentes deberan allegar dentro del término preclusivo y perentorio que para el efecto se fije
en el cronograma, las subsanaciones requeridas, de manera escrita, en archivo PDF al correo
electronico conveniomintic@findeter.gov.co, o radicarlo en original y dos (2) copias debidamente
foliadas en las instalaciones de FINDETER, ubicada en la Calle 103 # 19 — 20 Bogota cuyo horario de
atencion al publico es en jornada continua de lunes a jueves de 8:00 a 17:00 horas y los viernes de
7:00 a 17:00 horas, dirigido a la Direccién de Contratacion, asi mismo aquellos documentos que
requieran presentacion en original, no seran admitidos en correo electrénico, de modo que deberan
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radicarse en fisico y original dentro de los horarios de atencion sefialados. No seran tenidas en cuenta
las recibidas de manera extemporanea ni las radicadas en la Fiduciaria o lugar distinto al sefialado.

En el evento en que la entidad no haya advertido la ausencia de un requisito habilitante y por ende, no
lo haya requerido en el “Documento de Solicitud de Subsanabilidad”, o advierta la necesidad de
aclaracion o explicacion en cualquier momento de la convocatoria, podra solicitar a los proponentes
para que alleguen los documentos, aclaraciones o explicaciones en el término que para el efecto le fije
en el requerimiento.

Todos aquellos requisitos de la propuesta que afecten la asignacion de puntaje o relacionados con la
falta de capacidad, no podran ser objeto de subsanacion, por lo que, los mismos deben ser aportados
por los proponentes desde el momento mismo de la presentacion de la oferta.

Con ocasion de la(s) solicitud(es) de subsanacién para habilitar la propuesta o de aclaracion, los
proponentes no podran modificar, adicionar o mejorar sus ofertas.”

En dicho documento, se le solicita al Proponente aclarar entre otros puntos lo siguiente:

“En el numeral 3.1.3.1.2 ESPECIFICACIONES DE SOFTWARE/PLATAFORMA DE COMERCIO
ELECTRONICO, SUBCAPITULO Ill, VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES DE
CARACTER JURIDICO, TECNICO Y FINANCIERO, CAPITULO Il DISPOSICIONES GENERALES, de
los términos de referencia de la convocatoria se especifica que (...)”

Por lo tanto, el Proponente envio a la Entidad el 14 de noviembre de 2017 a las 4:42 p.m. correo electrénico,
en donde aclara lo siguiente:

Solicitud. en Mdadulo WS (Warehouse Management System) a:
- Programacién aufomdtica de recogida del pedido en la bodega.

RESPUESTA.

El folio 106 describe: La solucion permite gestfionar sus bodegas e inventario. En
tiempo real consulte el movimiento de su mercancia ya sea: pendienfe de pago,
en hold, pendiente de entrega, enfregado o cancelado.

Nuestros usuarios pueden hacer los movimientos infernos de mercancias
solicitando a nuestro proveedor de servicios de logistica, fransitos entre bodegas
o hacia los clientes finales.

La direccién ud http://negocios.elvecino.com/servicios/sistema-de-gestion-de-
bodegas, muestra en detalle la informacién requerida.
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endiente
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AUTOMATIZACION DE PROCESOS
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gfe]vecino INICIO  MARKETPLACE  PLATAFORMA ECOMMERCE  TIENDA VIRTUAL

GESTION DE INVENTARIO GESTION DE PICKING / PACKING

= e

ELVECINO.COM

Adicionalmente, el principio de la buena fe que rige las actuaciones de la Contratante; de conformidad, entre
otras, con las siguientes normas: articulo 1603 del cédigo civil, buena fe precontractual articulo 871 del cédigo
de comercio, derecho de ratificacion articulo 844 cddigo de comercio, articulo 83 de la Constitucién Politica
que establece: “las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan cefiirse a los
postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas’,
nos permiten aceptar todo el contenido estipulado en las propuestas presentadas. Sin embargo, una vez
seleccionados los Operadores de Servicios, la empresa designada por la Contratante para realizar la
Interventoria visitara a cada uno de estos para verificar que cuenten técnicamente con todas las
caracteristicas presentadas en su propuesta, como lo estipula el Capitulo Il DISPOSICIONES GENERALES,
Subcapitulo | GENERALIDADES, numeral 1.49 INTERVENTORIA DEL CONTRATO de los términos de
referencia:

“Las actividad consistente en controlar, exigir, absolver, acompafiar y verificar el cumplimiento de las
obligaciones del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS que resulte del presente proceso de
seleccion se realizaré a través de la INTERVENTORIA, la cual sera ejecutada por la persona natural o
juridica que designe LA CONTRATANTE, quien desempefiara las funciones previstas en el Manual de
Interventoria del PATRIMONIO AUTONOMO DENOMINADO PA FINDETER PAF vigente, las Reglas
de Participacion de los términos de referencia y el Contrato.”

Finalmente, no se acoge la observacion de rechaza al Proponente, ya que S| cumple con estos requisitos.

5. DU BRAND S.AS.:
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El proponente incluye en su propuesta (folio 265 y 266), las especificaciones del Médulo PMI, en donde
informa que la plataforma LOCAL CASTAWAY tiene la funcionalidad de ordenar automaticamente y de forma
manual de los productos en el sitio web, de acuerdo a los productos disponibles.

B.c Ordenamiento automitico y do forma manual de los productos en of sitio web, do
acuerdo a los productos disponibles.

El sistema de informacion de la plataforma digital Local Castaway dispone del senvicio para
realizar el ordenamiento manual de calegorias, subcalegorias y servicios que se encueniran
en las aplicacones web de los establecimientlos comerciales.

En caso de que la mipyme requiera mover calegorias y subcalegorias por temas do
disponibilidad, promocién o porque se afadib una nueva calegoria, se puede seleccionar de
forma manual la categoria o subcategoria de acuerdo al contenido que se quiere MOSKAFEN ~ « .

- - .p..~J
J

Igualmente, en la Adenda No. 4, publicada el 4 de octubre del 2017 se modifico el numeral 3.1.3.1.2
ESPECIFICACIONES DE SOFTWARE/PLATAFORMA DE COMERCIO ELECTRONICO, SUBCAPITULO Il

VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER JURIDICO, TECNICO Y FINANCIERO,
CAPITULO Il DISPOSICIONES GENERALES de los Términos de Referencia, asi:

“..)
¢. Médulo CMS (Content Management System):

Corresponde al mddulo para la gestién del contenido que se mostrara en el sitio web y/o aplicacion
mévil. El médulo debera contar con las siguientes funcionalidades:

» Gestion SEO en los contenidos y landing pages.
« Importacion y exportacion de contenidos de manera masiva a través de archivos CSV.

(...)"
Por lo tanto, los Proponentes no debian cumplir con este requisito dentro del Modulo CMS.

Con respecto al médulo WMS, el proponente indica en el folio 282 de su propuesta, que la plataforma
ofertada LOCAL CASTAWAY, en su operacion no cuenta con el embalaje de productos ya que centra su
actividad en la oferta de un servicio que no requiere de este sistema. En la gestién de picking and packing se
describe el proceso con el que las Mipymes y los usuarios podran hacer toda la vinculacién desde un
principio en la aplicacion.

El proponente indica, en el folio 285 de su propuesta que la plataforma presentada Local Castaway no cuenta
con una bodega, puesto que no esta enfocado en la entrega de un bien o producto si no en el préstamo de

servicios.
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Adicionalmente, el principio de la buena fe que rige las actuaciones de la Contratante; de conformidad, entre
otras, con las siguientes normas: articulo 1603 del cédigo civil, buena fe precontractual articulo 871 del codigo
de comercio, derecho de ratificacién articulo 844 cédigo de comercio, articulo 83 de la Constitucion Politica
que establece: “las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan cefiirse a los
postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas”,
nos permiten aceptar todo el contenido estipulado en las propuestas presentadas. Sin embargo, una vez
seleccionados los Operadores de Servicios, la empresa designada por la Contratante para realizar la
Interventoria visitard a cada uno de estos para verificar que cuenten técnicamente con todas las
caracteristicas presentadas en su propuesta, como lo estipula el Capitulo || DISPOSICIONES GENERALES,
Subcapitulo | GENERALIDADES, numeral 1.49 INTERVENTORIA DEL CONTRATO de los términos de
referencia:

“Las actividad consistente en controlar, exigir, absolver, acompafiar y verificar el cumplimiento de las
obligaciones del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS que resulte del presente proceso de
seleccion se realizara a través de la INTERVENTORIA, la cual sera ejecutada por la persona natural o
juridica que designe LA CONTRATANTE, quien desempenara las funciones previstas en el Manual de
Interventoria del PATRIMONIO AUTONOMO DENOMINADO PA FINDETER PAF vigente, las Reglas
de Participacion de los términos de referencia y el Contrato.”

Finalmente, no se acoge la observacion de rechazo del Proponente, ya que S| cumple con estos requisitos.
6. U.T. PAF-TIC-PS-001-2017 KOGUI-KRITERION:

El proponente incluye en su propuesta (folio 179, 187 al 195), lo siguiente:

1.1.11. PLATAFORMA E-COMMERCE (IKONHO)

La plataforma e-Commerce IKONHO, satisface la cadena de valor para las
MIPYMES (Mediana empresa, Pequefia empresa y Microempresas), es
importante resaltar que cn ¢l Brochure de la presente propuesta se describe
todas las funcionalidades soportadas por la plataforma IKONHO, sin embargo,
a continuacién resaltamos algunas de las funcionalidades:
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*Dashboard de Adminis‘t'lj_aci‘én

(??que se}pué‘a
adecuar para el negocxo

“ Administracion de usuarios
Con el objeto de organizar con éxito una tienda en
| linea, deberd interactuar con muchas personas,
. cadaunade las cuales desempeiia diferentes roles.
] IKONHO le permne establecer privilegios de usuario
' avanzadosy acceso separadopara grupos
' deusuarios y usuarios.

i

i

|

z
AR

T | e— N Tetn

°Mult|ples Tiendas TR SIS
Le permite administrar muluplesmendas a través;de Ia ‘misma interfaz de administrador.
También se puede confi gurar Ios,productosfpara ue se\wsuahcen .en diferentes tiendas.
.rSe}puede seleccionar dlferenteﬁheme1par cadatie i" a Se;rea lizalla configuracién de la
“tienda por ubicacién. Permltsé*?estable@eﬂlos precios os productos dela tienda.

ST TS €-esnny

! === -mqr'——l NNEW]
LTS - - 3

. @lkonho !

B |

#) KOGH!
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» Configuraciony atrlbutos de

productos y/o SEI’VICIOS B o)

se pueden confi gurar y vusuallzar de e
diferentes formas. Algunos tamanos de
funcién, mientras que otros colores,
longitud, altura. IKONHO ofrece una
solucién para agregar variables de
producto y/o servicio extra importantes.

* Descuentos, cupones, ofer as |
IKONHO posee un médulo de Afi Iiados.""
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155

: ‘Af' llados :
:IKGNHGIpo,see un| médulo de ‘Afiliados,

afili Iiados pueden promoclonar
ylo 'servicios. especif‘ icosy

recibir pagos por esto. Establecer

diferentes porcentajes. Ofrece diferentes
formas de pago como tarjeta de crédito,
PSE y efectivo.

L T L
- R L PEFRL)

Lo €t S Yy ane [

productos y/o servtcuos espec(f COS y reé:ib ir pag

gy iyl i —
promperr e gl i |

-+ Back-up y Restore
'IKONHO le permite configurar sus propios respaldos
y restauracnones Adiclonalmeme, le permite incorporar
-funclonahdades ala solucxén e-Commerce, a través de
:extenslones provefdas por otras comumdades

[

¥ nocHl

\@ Grupo Kriterion
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©@lkonho » 99

@ategorias y productos y/o servicios

e v— -

“Categorias de productos y/o servicios

Cree categorfas y subcategon’as ilimitadas dellos
productos y/o servicios con base en las necesidades
- delinegocio.

inappel

W : gy g ¢ W
*Gestién de los productos y/o servicios e

No existe limitaciones para el numero de productos y/o e e

servicios a incorporar bajo la plataforma, IKONHO le p M oo, mim o
permite almacenar dicha informacion. Q) =~ == =
- . SR o - W
- = P - “Venta de productos y/o servicios
—— ST IKONHO facilitalla venta de productos y/o servicios.
T J—— ~ Suinterfaz es amlgableyfécul deusar, carga el

producto y/o servicioy establece el precio. Sus
productos ylo servi"élos ‘estan listos para ser vendidos.

u‘.'

o . 2
Resena y calificacion de producto‘y/o servicio - N
Las evaluaciones de los productos y/o servicios de los o
clientes se encuentran entre los factores mas importantes —
que desencadenan las decisiones de compra o no de < RO,

compra de los clientes. IKONHO i mcorpora conun poderoso gl
modulo integrado de comentanos, resenasy calificaciones. ~ * « * * *

:‘,’,f-;"_ e Fidelizacién de clientes

Caiar-ie | |Poseeun programa de fidelizacién que incentiva a
los clientes, por tal motwo, aumente el ciclo de vida
dell chente enel negoclo.

St Powey &X)

¥ KOGHI
k@ Grupo Kriterion
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@lkonho . g

@Gacilidad en la comprayy uso
*Filtros ~ +Multi-Monedas

Posee filtros predefinidos y. peuﬁit‘efcrear La plataforma le perrmte configurar el tipo

filtros buscando facilitar la experiencia de neda

los clientes con la plataforma, - D rte del mundo Se puede obtener

contribuyendo de gran manera,para que. los

clientes refinen y reduzcan I:mbl.csquezdendeL

productos y/o servicios en su tlenda. RS
R

Lagfops arnd Noaats

*Multi-Lenguajes !
IKONHO dispone alrededor de 40 idiomas, Maneja s
facilmente idiomas chinos, japoneses, griegos e ’
incluso de derecha a izvquierda.rc_qtgp“el arabey el hebreo.

»Marketing i 4 0l ~;."7 i ey o AR Tk
IKONHO ofrece una manera fé’cil para qﬂe‘,los chentes se suscnban asul boletfn de
noticias. Una vez que lo hagan.'puede comenzar fécllmente con sus campanas de
marketing por correo electrénico, SMS y a través. de otros medios. Adicionalmente, se
puede integrar con otras plataformas de marke‘tmg

{1 KOGH!
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| 191

@lkonho

Gasarelade pagos yRecaudo :

g
———_— e Py I ST WT T T

qPIataforma de pagos

*Posee mtegramones con diferentes plataformas de
v'pago como Authorize.Net,Amazon Payments, First
Data, Klarna, LiqPay, Skrill, PayPaI PSE, PayU. Posee
varios métodos de pago que vienen integrados con
IKON HG 0'se pueden mcorporar otros mas.

WP

*Recaudos (il °Sh|ppmg

Configure pagos recurrentes para SUS R 'Integra los métodos de envio méas
clientes. Si planea vender productos, por ~ conocidos a nivel mundial, mtegrados

suscripcion, si'esta promocuonando un. paraLusted IKONHO tiene integraciones
descuento ounclubde SOCIOS"{O_ Sli ol conFAustraha Post, Citylink; FedEx,
snmplemente esta dividiendollos' pagos’ s Parcelforce. Correo real, UPS, USPS

en porciones mas pequeiias. Esta y otros més
caracteristica le permite al ‘dueniodela '. .f‘:

tienda tener mas control sobre. cé"mo\se o 7 'i“‘_*i.L Tt

les cobraalos clientespor :; - = oG |

productos y/o servicios. i . -

Becrring rofie 2 ! - s nu

- - [+

ooy _— — oo

v T4 , -~ - oo

Lad ‘ j ) peir A E n

. g
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(Olkonho

3 I k. OReportes de ventas

ermite extraer informacién analitica de las
itransacclones realizadas IKONHO posee un informe

. 'predef' mdo de'ventas, productos vistos e informes de
‘productos comprados ‘Se puede obtener
funcionalidades de informes adicionales mediante
extensiones de mformes

'

@Gesponsivey SEO

*Mobile/Tablet ' . #SEO
IKONHO por defecto es responsnve, es decnr, Le perm:te integrarse con plataformas
que su sitio se vera umpresuoname sin ‘SEOJ'en‘ ONHO utilizando las
importar el dispositivo. Mévil; tableta, A ,:_‘ . exte‘rg%ones de SEO mas populares

computadora de escritorio/o’ una
pantalla grande.

A . i JAIELER l_.x._- A
B Ll
4] e it
Vete Fog Premrptine
T P W e Sy o St e T Sty W et §

Ty Ay LI & AR o Sapv it B et BRIV e, o L es ML I 0 L0
-t

Mot Vg Sapars

i, e, weapter, e, Saded (e

°Market|ng

Noes necesano agregar COStosos complementos
Ell marketmg en su tablero de IKONHO le permite
agregary r rastrear las campanas de marketing que
- crea. Adxclonalmeme. integrarse con otras
mednante Ias extensnones

i

i

i
EEE

4 KOGHI

'@ Grupo Kntenon
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@lkonho 1' e

*Integracién con servicios Google ¢ Checkout de usuario Invitado
Le permite conectarse a la base de Google Y Registrado
y al mapa del sitio de Google y establezca Cuando se realiza el pago del cliente,

cémo Google enumera y visualiza . IKHONOtproporcnona el pago del cliente
sus. productos LT “'x,i"'ﬁ adoy ¢

s ooasnd el b e it s b S s e S

Product foed Name Fiates m;ﬁ‘l,.y\y

g T ] |
I

oo e EHE

- —_— |

@cil extensiones para proveer funcionalidad
*IKONHO Extensiones % | -

IKONHO es un sistema basado en médulos que permne S g:
a los usuarios ampliar facilmente la funcionalidadipara.  __ o
sus necesidades. Facil y répido sin modificar. los més . oo
vendido, Categoria, Destacados, Ulumos, Gfertas., M — o
Fabricantes, Informacién; Google‘Analytncs o ,‘< |~ oe
y muchas mas paginas. e AL

*Instalador de extensiones

Expandir'la. funclona!idad de su tienda es muy fécil.
El instalador. de extensiones le permite subir médulos
con unos pocos clics: y sin conocimientos técnicos.

¥ KOGHI

’@ Grupo Kriterion
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145

- @echnical'specifications
General features Special offers v
Source code provided v Administration area features
Ajax use v Product import-export v
Digital downloads v ‘Statistics v
Multiple skins v Stock control v
Point of sale order management v WYSIWYG editor v
Subscriptions v Search engine optimization features
Taxation v HTML catalog v
Template engine v Mela tagqging Vv
Customer features RSS feeds v
Guest account v SEO URLs v
- Customer testimonials v Site map, XML v
Featured products v GoodRelations RDFa v
- Glossary, tool tip words Free add-on | Security features
Image enlarge v Access contral list v
Mini cart v Form CAPTCHA free add-on
Multiple addresses v Staff action logging v
Necwest products v Other feattres
Newsletter v Multiple store fronts v
News Vv Affilintes: v
Polls v AP| (remote management functions) v
Popular products V| Minimumiorders v
Printing-fricndly Free add-on | Multiple vendor support v
Product image attaching & | out-of-the-box shopping cart v
Product rating v ~ Payment gateway support
Product reviews v 2Checkout v
Reordering v Authorize,Net AIM v
Returns v " PayPalStandard v
Searching v Transaction Central v
Search as user types v Skill v
Search cloud v Stripe v
Site map, viewable v PayPalPro v
Social bookmarking v PayPal Payflow Link v
Tell friends v PayPal Payflow Pro v
Wish list v USAePay v
Customer reward fealures Alternative checkout support
Coupons v 4 Amazon FPS v
Gift certificates v Google Checkout v
Membership discounts v PayPal Express v
Membership-only categories v "Real-time shipping calculation
Membership-only products v Shipment booking integration

Shipment tracking integration
HREL 07 < 7 e i

¥ KOoGH!
:@ Grupo Kriterion
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Adicionalmente, en la Adenda No. 4, publicada el 4 de octubre del 2017 se modificé el numeral 3.1.3.1.2
ESPECIFICACIONES DE SOFTWARE/PLATAFORMA DE COMERCIO ELECTRONICO, SUBCAPITULO I,
VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER JURIDICO, TECNICO Y FINANCIERO,
CAPITULO Il DISPOSICIONES GENERALES, asi:

“..)
b. Médulo PIM (Product Information Management):

Corresponde al médulo para la gestién de informacion de los productos (bienes y/o servicios). El
madulo debera contar con las siguientes funcionalidades:

o Gestion de la informacién asociada a los productos, tales como categorias, titulo, descripcion,
precios, imagenes, efc.

e Actualizacién de productos de manera singular y masiva a través de archivos CSV.

o Ordenamiento automatico y de forma manual de los productos en el sitio web, de acuerdo a los
productos disponibles.

¢. Médulo CMS (Content Management System):

Corresponde al médulo para la gestién del contenido que se mostrara en el sitio web y/o aplicacion
mévil. El médulo debera contar con las siguientes funcionalidades:

» Gestion SEQO en los contenidos y landing pages.
» Importacion y exportacion de contenidos de manera masiva a través de archivos CSV.

(.)

Por lo tanto, los Proponentes no debian cumplir con los requisitos eliminados mediante la Adenda No. 4
dentro del Médulo CMS y el Modulo PIM, por lo que no se acoge la observacion de rechazo del Proponente,
ya que Sl cumple con estos requisitos.

Adicionalmente, el principio de la buena fe que rige las actuaciones de la Contratante; de conformidad, entre
otras, con las siguientes normas: articulo 1603 del cddigo civil, buena fe precontractual articulo 871 del cddigo
de comercio, derecho de ratificacion articulo 844 cédigo de comercio, articulo 83 de la Constitucién Politica
que establece: “las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan cefiirse a los
postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas”,
nos permiten aceptar todo el contenido estipulado en las propuestas presentadas. Sin embargo, una vez
seleccionados los Operadores de Servicios, la empresa designada por la Contratante para realizar la
Interventoria visitard a cada uno de estos para verificar que cuenten técnicamente con todas las
caracteristicas presentadas en su propuesta, como lo estipula el Capitulo Il DISPOSICIONES GENERALES,
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Subcapitulo | GENERALIDADES, numeral 1.49 INTERVENTORIA DEL CONTRATO de los términos de
referencia:

“Las actividad consistente en controlar, exigir, absolver, acompafiar y verificar el cumplimiento de las
obligaciones del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS que resulte del presente proceso de
seleccion se realizar a través de la INTERVENTORIA, la cual seré ejecutada por la persona natural o
juridica que designe LA CONTRATANTE, quien desempeniara las funciones previstas en el Manual de
Interventoria del PATRIMONIO AUTONOMO DENOMINADO PA FINDETER PAF vigente, las Reglas
de Participacion de los términos de referencia y el Contrato.”

ii. CRITERIOS DE CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS

De conformidad con lo previsto en el numeral 4.1. “Criterios de Evaluacion y Calificacion de las Propuestas”,
Subcapitulo IV “Evaluacién y Calificacion de las Propuestas”, Capitulo Il “Disposiciones Generales” de los
Términos de Referencia, el criterio tenido en cuenta para la asignacion de puntaje es el siguiente:

“4.1 CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS

Corresponde a la evaluacion integral de la propuesta presentada de forma presencial por los proponentes que
haya superado los criterios HABILITANTES. La evaluacién sera realizada por un comité de expertos externos,
que sera designado para tal fin por EL PATRIMONIO y contara con participacién de un (1) delegado del
MinTIC y de un (1) delegado de FINDETER.

Para llevar a cabo la evaluacion, sera convocado el representante legal de la entidad proponente, o quien
este designe, a una sesion presencial de sustentacion de la propuesta, que se llevara a cabo en la ciudad de
Bogota, en fecha y hora por determinar; la cual serd comunicada a los proponentes mediante notificacion al
correo electrénico indicado en la carta de presentacion de la propuesta.

Durante esta etapa los proponentes no podran entregar documentos e informacién adicional, a la ya
entregada en los sobres para evaluacion y calificacion, que busque mejorar, completar o modificar la
propuesta.

Se seleccionaran las CINCO (5) propuestas mejor calificadas y que por ello resulte ser la mas favorable para

la entidad y para los fines que ella busca con esta contratacion; para esto se tendra en cuenta que el puntaje
maximo de la evaluacion sera de cien (100) puntos, resultantes de los siguientes criterios de evaluacion:
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CRITERIO DE EVALUACION PUNTAJE MAXIMO
Presentacion de la propuesta ante panel de 40
expertos
Valores Agregados de la Propuesta 25
Estrategia enfocada en MiPymes 25
Propuesta Econdmica 10
TOTAL 100 PUNTOS

»
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A continuacion se relacionan los resultados de la evaluacion obtenidos por los proponentes segun el criterio

establecido.

“4.1.1 PRESENTACION DE LA PROPUESTA ANTE PANEL DE EXPERTOS

Corresponde a la presentacion ante el panel evaluador que debera hacer el PROPONENTE, donde debera
sustentar las caracteristicas, plan de trabajo y demas aspectos planteados en la propuesta presentada. (...)”

U.T. PAF-TIC-
CRITERIO DE %gl\(;n(zERRDé:IIEE GRAN PANDA E COM(I:V.IERCE U.T.EL VECINO | DU BRANDS | PS-001-2017
EVALUACION S.AS. ’ E-COMMERCE S.AS KOGUI-
MIPYMES 2017 FACTORY KRITERION
Presentacion de la
propuesta ante 354 34 26,4 31,7 29,9 22,1
panel de expertos
Valores Agregados
de la Propuesta 225 19,4 16 20 171 12.2
Estrategia
enfocada en 21,3 21,2 15,8 20,2 14,3 14,7
MiPymes
Total sin Propuesta 79,2 74,6 53,8 719 61,3 49
Economica

Nota 1: Se aclara a los proponentes que de conformidad con la observacion presentada por CONSORCIO E-
COMMERCE FACTORY, con radicado No. 120171000037448, obrante en el presente Informe en la pagina
15, se le solicitd al Panel de Expertos, corregir su calificacion en el item “El PROPONENTE cumplié con el
tiempo establecido para la presentacion de su propuesta” de los siguientes Proponentes: C. COORDI E-
COMMERCE MIPYMES 2017, C. E.COMMERCE FACTORY y U.T. EL VECINO E-COMMERCE teniendo en
cuenta el tiempo de duracion de cada uno de los Proponentes frente a la sustentacion y presentacién de su

oferta.

Nota 2: Se le informa a los Proponentes que de acuerdo con lo establecido en el Anexo 2 FICHA
EVALUACION TECNICA PANEL DE EXPERTOS que indica: “A los PROPONENTES que presenten en su
oferta Unicamente motores de reserva se les sumara automaticamente el valor maximo obtenido por los
proponentes a los cuales si les aplique este item en su calificacion”, se le solicitod al Panel de Expertos corregir
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su calificacion en los items del Componente 4: Logistica, para el Proponente DU BRANDS S.A.S ya que en la
calificacion anterior no se tuvo en cuenta dicha nota al pie, citada.
4.1.4 EVALUACION PROPUESTA ECONOMICA

{fiduprevisora)

De conformidad con lo sefialado en el Numeral 9, Numeral 4.1.4., Subcapitulo IV “Evaluacion y Calificacién de
las Propuestas”, Capitulo Il “Disposiciones Generales” de los Términos de Referencia, para la determinacion
del método se tomaran hasta las centésimas de la Tasa de Cambio Representativa del Mercado (TRM) que
rija para el segundo dia habil siguiente a la fecha de vencimiento del plazo establecido para presentar
observaciones al informe de evaluacion econdmica. El método de ponderacion sera seleccionado segun el
cuadro de rangos establecido en los mencionados Términos.

Asi las cosas, conforme el cronograma de la convocatoria, el plazo para presentar observaciones al Informe
de Evaluaciéon Econémica venci6 el diecinueve (19) de diciembre de dos mil diecisiete (2017) y la TRM
certificada por la Superintendencia Financiera que rige para el dia veintiuno (21) de diciembre de dos mil
diecisiete (2017) fue de DOS MIL NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS CON SETENTA Y SIETE
CENTAVOS ($2.965,77); en consecuencia, de acuerdo con los rangos establecidos en los Términos de
Referencia, el método de ponderacion de la propuesta econémica fue el de MENOR VALOR vy el puntaje
obtenido por los proponentes es el siguiente:

C. COORDI UT. PAF-
E- GRAN C. UT.EL DU TIC-PS-001-
E{;ﬂiﬂ&g: COMMERCE | PANDA | E.COMMERCE | VECINOE- | BRANDS 2017
MIPYMES SAS. FACTORY | COMMERCE | SAS KOGUI-
2017 KRITERION
Propuesta | g eooea48 | 96226415 10,0000000 | 96226415 | 96226415 | 96226415
Economica

En ese orden de ideas, se presenta el siguiente consolidado y ORDEN DE ELEGIBILIDAD:
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C. COORDI E- U.T. PAF-TIC-
CRITERIO DE (‘:OMMERCE GRAN C. E.COMMERCE | U.T.EL VECINO | DU BRANDS | PS-001-2017
EVALUACION MIPYMES 2017 PANDA S.ASS. FACTORY E-COMMERCE S.AS KOGUI-
KRITERION
Presentacion de la
propuesta ante panel de 354 34 26,4 31,7 299 221
expertos
Valores Agregados de la 25 116 20 171 122
Propuesta 19.4
Estrategia enfocada en 213 212 158 202 143 147
MiPymes
T°ta|'53i” Propuesta 79,2 74,6 53,8 7,9 61,3 49
condmica
Propuesta Econdmica 9,6226448 9,6226415 10,0000000 9,6226415 9,6226415 9,6226415
TOTAL 88,82264478 84,22264151 63,8 81,52264151 70,92264151 | 58,62264151

De conformidad con lo establecido en el numeral 4.1.5 MECANICA DE EVALUACION PANEL DE
EXPERTOS Subcapitulo IV “Evaluacién y Calificacién de las Propuestas”, Capitulo Il “Disposiciones
Generales” de los Términos de Referencia, “(...) Culminado el proceso de presentacion de las PROPUESTAS
habilitadas se procedera a consolidar la totalidad de los conceptos de evaluacion emitidos por el panel de
expertos, luego se seleccionaran a los CINCO (5) PROPONENTES cuya sumatoria, de todos los criterios de
evaluacion, sea la mas alta.

Para que una propuesta sea considerada en la adjudicacion de la convocatoria debera obtener como minimo
SETENTA (70) puntos en la sumatoria de los criterios de evaluacion.” De acuerdo con lo anterior, se
presentan los cuatro (4) proponentes que seran adjudicatarios de la presente Convocatoria:

ORDEN DE
ELEGIBILIDAD PROPONENTE TOTAL
1 C. COORDI E-COMMERCE MIPYMES 2017 | 88,82264478
2 GRAN PANDA S.A.S. 84,22264151
3 U.T. EL VECINO E-COMMERCE 81,52264151
4 DU BRANDS S.A.S 70,92264151

Forma parte integral del presente informe la evaluacion de las propuestas econdémicas de los proponentes.

Para constancia, se expide a los veintiun (26) dias del mes de diciembre del afio dos mil diecisiete (2017).

PATRIMONIO AUTONOMO DENOMINADO PA FINDETER PAF.
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INFORME DE EVALUACION ECONOMICA

Convocatoria No. PAF-TIC-PS-001 -2017
CONTRATAR HASTA MAXIMO CINCO (5) OPERADORES DE SERVICIO QUE CONTRIBUYAN A FACILITAR EL ACCESO, USO Y APROPIACION DEL COMERCIO ELECTRONICO
Objeto EN LAS MIPYMES COLOMBIANAS, A TRAVES DE SOLUCIONES QUE LES PERMITAN COMERCIALIZAR SUS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS Y EFECTUAR TRANSACCIONES EN

LINEA DERIVADOS DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 1232 FONTIC- FINDETER.

Fecha de diligenciamiento 26/12/2017

Proponentes: CONSORCIO COORDI E-COMMERCE MIPYMES 2017

GRAN PANDA S.A.S.

CONSORCIO E.COMMERCE FACTORY

UNION TEMPORAL EL VECINO E-COMMERCE

DU BRANDS SAS

UNION TEMPORAL PAF-TIC-PS-001-2017 KOGUI-TRITERION

Propuesta Econdmica

. RDI E- .T. PAF-TIC-PS-001+
.., Presupuesto Oficial ¢.coo GRAN PANDA C. E.COMMERCE | U.T. EL VECINO E- v ¢Ps-00
Descripcion Estimado COMMERCE SAS FACTORY COMMERCE DU BRANDS S.A.S 2017 KOGUI-
MIPYMES 2017 M KRITERION

Presupuesto estimado

e i $5.300.000.000 $5.299.998.200 | $5.300.000.000 | $5.100.000.000 | $5.300.000.000 $5.300.000.000 $5.300.000.000

Valor Total Corregido | $5.300.000.000 $5.299.998.200 | $5.300.000.000 | $5.100.000.000 | $5.300.000.000 $5.300.000.000 $5.300.000.000

4.1.4 EVALUACION PROPUESTA ECONOMICA (PUNTAJE MAXIMO 10 PUNTOS)

En audiencia realizada en el lugar y fecha establecidos en el cronograma de proceso, se llevara a cabo la apertura del sobre No. 2 de las propuestas habilitadas en los aspectos juridicos, financieros y técnicos.

En dicha audiencia se dard lectura del valor total de cada una de las propuestas incluido el IVA. En el evento que el formato de oferta econémica de la propuesta no tenga diligenciada la casilla correspondiente al
“Valor total de la propuesta” la entidad se procederad a realizar la sumatoria de los valores correspondientes a la propuesta, total costos directos e IVA.

Una vez surtida la audiencia de apertura del sobre No. 2, la Entidad procedera a realizar la revision de las propuestas durante el término establecido en el cronograma del proceso, de la siguiente manera:

1. En caso que cualquier valor de la oferta econdmica de algln proponente se presente con decimales, la entidad procedera a ajustar el valor redondedndolo al peso, cuando la fraccién decimal del peso sea igual o
superior a cinco lo aproximara por exceso al peso y cuando la fraccién decimal del peso sea inferior a cinco lo aproximara por defecto al peso.

2. En el evento que la propuesta econdmica no contenga el precio o se haya diligenciado en cero o con algin simbolo, la propuesta serd rechazada.

3. El oferente debe ajustar al peso los precios ofertados. En todo caso los valores de los precios propuestos y corregidos no podran exceder el 100% o ser inferiores al 90% del valor de referencia establecido para la
atencidén por MiPymes, si no cumple lo anterior, la propuesta sera rechazada.

4. Si existiere discrepancia entre letras y cifras, prevalecera el monto expresado en letras.

5. En el evento que la entidad advierta la necesidad de aclaracidn o explicacién, podra solicitar a los proponentes para que alleguen en el término que para el efecto le fije en el requerimiento, las aclaraciones, los
documentos o explicaciones, so pena de rechazo de la propuesta.

6. Se realizara la verificacién y correccidn de las operaciones aritméticas de las propuestas.

7. En caso de error en las sumas, el resultado total correcto sera el que se obtenga de revisar dichas sumas.

8. Se tomara como valor de la propuesta econdmica, el valor de la propuesta corregida.

9. Seran rechazadas las propuestas que después de realizar los pasos anteriores, presente al menos una de las siguientes condiciones:

a. Cuando el valor total de la propuesta econdmica corregida, presente un valor inferior al valor minimo o superior al valor maximo del valor oficial estimado para la convocatoria en los términos de referencia.

b. Cuando no se incluya el IVA en la propuesta econémica

c. De la anterior verificacion se elaborara un informe de evaluacién econdmica en el que consten los resultados de las ofertas econdmicas de todas las propuestas habilitadas, con las respectivas correcciones
aritméticas de acuerdo con los criterios establecidos, si proceden, y la identificacién de las correcciones efectuadas, el cual se publicara en la fecha establecida en el cronograma del presente proceso de seleccidn.
Los proponentes podran, dentro del término establecido en el cronograma del presente proceso de seleccidn, formular observaciones a dicho informe de evaluacién econémica. Sin que en ejercicio de esta facultad,
puedan subsanar, modificar o mejorar sus propuestas.

10. Vencido el término anterior, se seleccionara el método de ponderacion de la propuesta econdmica de acuerdo con los siguientes métodos:

NUMERO METODO
1 Media aritmética
2 Media aritmética alta
3 Media geomeétrica
4 Menor valor




Para la determinacion del método se tomardn hasta las centésimas de la Tasa de Cambio Representativa del Mercado (TRM) que rija para el segundo dia habil siguiente a la fecha de vencimiento del plazo establecido

para presentar observaciones al informe de evaluaciéon econdmica, de conformidad con las fechas previstas en el cronograma de esta convocatoria, de acuerdo a los rangos establecidos en el cuadro que se presenta a
continuacion:

RANGO g -
(INCLUSIVE) NUMERO METODO
De 00 a 24 1 Media aritmética
De 25 a 49 2 Media aritmética alta
De 50 a 74 3 Media geométrica
De 75 a 99 4 Menor valor

Nota: Esta TRM se tomara del sitio web del Banco de la Republica de Colombia, http://www.banrep.gov.co/series-
estadisticas/see_ts_trm.htm#cotizacion.

La TRM reportada para el 21 de dicembre de 2017 emitida por al Banco de la Republica es $2.965,77 y teniendo en cuenta lo anterior la Formula a seleccionar es la de Menor valor

d. MENOR VALOR

Consiste en establecer la propuesta econdmica de menor valor y la asignacidn de puntos en funcién de la proximidad de las propuestas a dicha Oferta de menor valor, como resultado de aplicar las formulas que se
indican en seguida. Para la aplicacién de este método el grupo evaluador procedera a determinar el menor valor de las propuestas habilitadas y se procedera a la ponderacion, de acuerdo con la siguiente férmula:

Ponderacidn de las propuestas por el método del menor valor:

Obtenido el menor valor se procedera a ponderar las propuestas de acuerdo con la siguiente formula:

100 = T'IB-‘I'N )
F‘ t 1 — —)
111 H]E‘l = (( 1-"] /.
Doénde:

Vae = Valor total corregido de la propuesta con el valor mas bajo dentro de las propuestas habilitadas

Vi = Valor total corregido de cada una de las propuestas | gue se encuentran por encima de VMIN, y que
fueron habilitadas.

[ = Numero de propuesta.

En este caso se tomarad el valor absoluto de la diferencia entre el menor valor y el valor de la propuesta, como se observa en la férmula de ponderacidn.
Para todos los métodos descritos se tendra en cuenta hasta el séptimo (7°) decimal del valor obtenido como puntaje.

5.100.000.000

Menor Valor:

Propuesta Econdmica
C. COORDI E- U.T. PAF-TIC-PS-
GRAN PANDA C. EECOMMERCE | U.T. EL VECINO E-
Descripcion COMMERCE S.AS EACTORY COMMERCE DU BRANDS S.A.S | 001-2017 KOGUI-
MIPYMES 2017 T KRITERION
Presupuesto $5.299.998.200 $5.300.000.000 | $5.100.000.000 $5.300.000.000 $5.300.000.000 $5.300.000.000
Puntaje 9,6226448 9,6226415 10,0000000 9,6226415 9,6226415 9,6226415

OBSERVACIONES:

Las propuestas econdmicas presentadas no requirieron de correcciones aritméticas.




