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'CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 68573-004-2018 (PAF-TIC-
- PS-001-2017) SUSCRITO ENTRE FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.
'ADMINISTRADORA Y VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER

PAF Y LA UNION TEMPORAL EL VECINO ECOMMERCE/IsENTIFICADA CON

-.NIT. 901.149. 391 4

Entre los suscritos, DIANA ALEJANDRA '.PORRAS'LUNA" identificada con la

~cédula de ciudadania No. 52.259.607, en su calidad de Vicepresidente de
* Administracién Fiduciaria de FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A., debidamente
autorizada para la suscripcion del presente documento por delegacion conferida

mediante Resolucién 018 de 2015 de la Presidencia de la Fiduciaria, obrando en

 nombre’ y representauon de FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A,, socnedad de

servicios financieros legalmente constituida mediante escritura pubhca numero
25 otorgada el dia 29 de marzo del afio 1985 en la Notaria 33 del Circulo de

. Bogotd, con autorizacién de funcionamiento expedida por la Superintendencia -

Financiera, todo lo cual consta en certificado de exiS_tencia y representacion legal
expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia, documento que se

“acompafia y hacé parte integral del presente documento, entidad que a su vez

actla en calidad de vocero y administrador del Patrimonio -Auténomo PA
FINDETER PAF, constituido en virtud del contrate de Fiducia de Administracion
y Pagos No. (3-1-68573), quien en adelante y para efectos de este vinculo
contractual se denominard EL CONTRATANTE, de una parte y de la otra, Y LA
UNION TEMPORAL EL VECINO ECOMMERCE, Identificada con NIT.

- 901. 149/.391 /, ntegradg por CENTAURUS MENSAJEROS S.A., ldentlflcada
. con IY( 533 311-3, con participaciéon del cuarenta por C|ento (40%);
ON

GES Y AUDITORIA ESPECIALIZADA LTDA identificada con NIT.
830.018:191~ 9/ con partic pacion .del treinta or ciénto (30%)/y
ELVECINO.COM S.A.S. iden/‘A%

establecido en el Manual Operativo que rige el Patrimonio Autonomo dentro del
Convenio Interadministrativo No. 1232 de 2016 suscrito entre FINDETER vy

_FONTIC, asi como a las normas civiles y comerciales que regulan la contratacion
- - privada, y especmcamente por las clausulas que se enunC|an a continuacion,
. preV|as las 51gu1entes conS|deraC|ones :

CONSIDERACION ES

1. Que el Ministerio de Técnologfas de la Informacién y. las Comunicaciones
. formuld en. 2010 el “Plan Vive Digital”, que llevd a Colombia a dar un salto
tecnoldgico durante los Gltimos cuatro afios. El principal objetivo del “Plan
Vive Digital” es masificar el uso de Internet en el pais como un mecanismo
para reducir la pobreza generar empleo y aumentar la compet|t|V|dad dela
mdustrla colombiana. : :
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icada con NIT. 900.98 993/0 con participacion -
del treinta por ciento (30%) y representada legalmente por MARCO ANTONIO”
.NOVOA ARCINIEGAS, identificado con C.C. No. 19.474.471 de Bogota D.C., que

" en adelante vy . para todos los efectos se denominaré EL CONTRATISTA se

celebra el presente contrato cuyo objeto y estipulaciones se sujetan a lo -
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2. Que el Plan V|ve Digital conS|dero Ios resultados de nUMerosos estudlos que' .

"han mostrado la correlacidn directa entre la penetracién y el uso de Internet,
la apropiacién de las TIC, la generacién de empleo, la reduccién de la pobreza’
y el aumento de la competitividad. En 2009 el Banco Mundial.publicé el
Impacto dela penetracmn de Internet de los paises en su tasa de creC|m|ento
econdémico (Banco Mundial 2009; McKlnsey 2009), asi como entre el empleo
 de la industria TIC y la generacién de empleos adicionales en la economia
(Katz, 2009). Un afio después, el estudio de las Naciones Unidas (UNCTAD,
2010) mostré una clara correlacién entre el nimero de usuarios de Internet

y la menor tasa de pobreza en los paises. Otros estudios del mismo afio -

mostraron la relacién entre la penetracién de Internet y el empleo (Katz,

- 2010). Los resultados han sido corroborados en nuevos estudios realizados
durante los dltimos afios; la OECD (2012) describe como diferentes ‘autores
han encontrado que mcrementbs de 10 puntos porcentuales en el desarrollo
.de banda ancha de los paises, generan un impacto en el crecimiento del PIB
~de entre 0.1 y 1.6 puntos porcentuales » :

3. Que teniendo en cuenta la- |mportanc1a del aumento en Ia penetraaon y uso
. de Internet en el desarrollo del pais, en 2010 se plantearon los principales
objetivos del Plan Vive Dlgltal 2010-2014: a) Pasar de 2.2 millones de

" conexiones a Internet en 2010 a 8.8 millones en 2014; b). Aumentar el
porcentaje de hogares conectados a Internet de 17% a 50% en 2014; ¢)
Aumentar el porcentaje de micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes)

-
e

conectadas a Internet de 7% a 50% en 2014; d) Incrementar el nimero de

municipios conectados a las redes troncales de fibra dptica de 200 en 2010 a
700 en 2014. ,

4. Que en el Plan Vive D|g|tal se deflnleron dos dimensiones estrateglcas La
primera, denominada “Desarrollo del Ecosistema Dlgltal” tiene como uno de
sus objetivos, impulsar la industria de aplicaciones y contenidos; la segunda,

denominada “Entorno del Ecosistema Digital”, tiene como prop6sito '

consolidar el sistema de las TIC y la organizacién del Ministerio de TIC que
apoye el desarrollo del Ecosistema.del pais a través de varios objetivos; a
través del apoyo a iniciativas gubernamentales que requieran el uso de las
_ TIC para su desarrollo bajo el Ilderazgo la gestlon y responsabllldad de Ia’

+ entidad correspondlente . N

5. Que cada afio el Vlcemlnlsterlo TI mide el avance: cuantltatlvo y cualitativo de
" las MiPyme y su relacion con la tecnologia, de manera tal que permite. que la
~Estrategia MiPyme Digital se enfoque en los hallazgos y recomendaciones de
politica publica que logre la transformacién de percepuones que. limiten o
impidan la transformacion digital de los negocios, asi como generar iniciativas
que cubran necesidades identificadas por el ecosistema digital. -

/
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6 Que el M|n|ster|o TIC. desarrollo un Modelo de Madurez Dlglta| que parte de la
idea en que. una empresa debe revisar e intervenir con tecnolog|a Sus .
procesos empresanales ‘Direccién, Administracion, OperaaonyVentas Enla
medida en que estos procesos sean intervenidos, una empresa podra
dlgltallzarse .gradualmente, recorriendo la ruta digital que inicia en el nivel

' 1.0 (Adoptan las soluciones y logran.bajo impacto) y va hasta el 4.0 (leeran .

haaendo la dlferenCIa para ellos y otros). Asi es el Ministerio TIC ha disefiado
una estrategia con cinco (5) componentes interconectados o lineas de accion:
-a) Formacién en el Uso de las TIC: Plataforma virtual de cursos ‘con
contenidos apllcados que permita el desarrollo de habilidades en el uso de las
TIC por parte de los empresarios; b) Centros TIC de desarrollo empresarial:
Acompanamlento especializado que permita a los empresarios llevar a sus
empresas de un nivel a otra en su transformacién digital. c) Proyectos E-
COMMERCE: Disefio de proyectos para el desarrollo de plataformas
ECommerce B2C; d) Incentlvos al desarrollo de App Aplicaciones a la medida .
de sectores econdémicos, negocios y tamafio de empresas, y €) Mentalidad y -
- Cultura: Dinamiza las otras lineas a través de la masificacion, aproplaCIon y
comunicacion que permlta superar las barreras perC|b|das ‘por los

empresarios.

7. Que el 15 de diciembre de 2016 la Financiera del Desarrollo FINDETER y
~ Ministerio de Tecnologias de la.Informacion y las Comunicaciones (MinTIC)
~ suscribieron el Convenio 1232 de 2016, cuyo objeto es “Aunar recursos y

.capacidades de orden técnico, tecnologlco, administrativo y financiero para
~.implementar la estrategia nacional MiPyme Vive Digital del Ministerio TIC, que
busca la maS|f|caC|on de la conectividad vy la transformamon de los procesos

prod uctlvos

8. Que el Estatuto Organlco del Sistema Financiero, consagra en su articulo 270,
~ literal f), que FINDETER puede celebrar contratos de fiducia para administrar -
los recursos que le transfieran otras entidades publicas para financiar la
-ejecuciéon de programas especiales relacionados con las actividades de

financiacién y la asesoria en lo referente a disefio, ejecucmn y admmlstracmn -

de proyectos 0 programas de.inversion.

\

9. Que atendlendo Io anterior, y con el fin de desarrollar el obJeto del Convenlo
,Interadmmlstratlvo N° 1232 de 2016, la referida contratacion se adelanté a
través de FIDUCIARIA LA PREVISORA - FIDUPREVISORA S.A., en virtud

deI contrato de FIdUCIa Mercantil Irrevocable de Administracion.y Pagos, en
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PS-001-2017) SUSCRITO - ENTRE FIDUCIARIA LA PREVISORA 'S.A.

ADMINISTRADORA Y VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER -
PAF. Y LA UNION TEMPORAL EL VECINO ECOMMERCE IDENTIFICADA CON

NIT 901. 149 391-4

virtud del cual se dio orlgen aI Patrlmonlo Autonomo denommado PA ‘

FINDETER PAF . \

10. Que eI CONTRATO estab{ece dentro de su obJeto entre otros aspectos, que

FIDUCIARIA LA PREVISORA - FIDUPREVISORA S.A. actuando como.

- vocera y -administradora del ‘patrimonio auténomo denominado PA

- FINDETER PAF adelantara: “(...) ) Celebraré los contratos derivados de “
fiducia mercantil respecto de los cuales haya dado instrucciones el Comlte &

F|dUC|ar|o del. Patrlmonlo Autonomo Matriz.”

11. Que el PATRIMONIO AUTONOMO denominado PA FINDETER PAF abrlo la

Convocatoria ‘Publica No: PAF-TIC-PS-001-2017-con el objeto de contratar
“hasta maximo cinco (5) operadores de servicio que contribuyan a facilitar el
. acceso, uso’ y .apropiacién del comercio electronico en las MIPYMES

colombianas, a través de soluciones que les permitan comercializar sus

' ‘productos y/o servicios y efectuar transacciones en linea derlvados del

Convenlo Interadmmnstratwo 1232 FONTIC - FINDETER

/

212, Que en el marco del Reglmen de derecho. privado que rige el proceso de

contrataciéon, Fiduciaria La Previsora S.A. Fiduprevisora S.A como vocera y

‘administradora del PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER PAF,,

suscribira el contrato con EL CONTRATISTA seleccionado LA UNION
TEMPORAL EL VECINO ECOMMERCE de acuerdo. al acta de seleccion y
adjudicacién, conforme al informe de evaluacién .y al orden de elegibilidad de
la convocatorla PAF TIC-PS-001-2017 pubhcada el 28 de diciembre de 2017.

N

13. Que de conformidad con lo anterlor el presente contrato se reglra por Ias

S|gu1entes

‘ ‘CLI'\USUI._AS

. CLAUSULA PRIMERA. OBJETO El ”presente contrato tiene pdr objeto la

prestacmn de servicios que contribuya a facilitar el acceso, uso y apropiacion del

- comercio electrénico en las MIPYMES coIomblanas, a través de soluaones gue-

les permitan comercializar sus productos y/o servicios y- efectuar transaccmnes

en linea; lo anterlor en el marco deI Convenlo Interadmlnlstratlvo 1232 FONTIC ‘

- FINDETER. , | . | .

‘PARAGRAFO PRIMERO Los sngmentes documentos se entlenden mcorporados
en este contrato: ‘

1. Termlnos de referencia de la Convocatorla No. PAF TIC PS- 001 2017 con sus |

Elaboro: Milton Marino Meneses Saavedrao"? : - ~ " Paginadde53”
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| respectlvas Adendas
2. Estudios previos para el proceso de contrataaon

3. Propuesta presentada por LA UNION TEMPORAL EL VECINO ECOMMERCE
4. MANUAL OPERATIVO PATRIMONIO AUTONOMO APLICABLE AL CONVENIO

: 1232 DE 2016 FONTIC - FINDETER

Los documentos previos a la flrma de este contrato. que no hayan sido
incorporados al mismo, sélo obllgan aEL CONTRATANTE SI este los ha aceptado

por escrito despues de Ia suscrlpuon

CLAUSULA SEGUNDA. ALCANCE DEL OBJETO Los componentes a desarrollar
“durante la ejecucién del contrato se fundamentan en la cadena de valor de

eCommerce contemplada en el reciente estudio de la Comision de Regulauon de
Comunicaciones-CRC “El comercio Electromco en Colombla anahsxs mtegral %

perspectiva regulatoria”.

Figura No: 1. Cadena de valor Comefcio Electronico.

Durante Ia eJecucmn del contrato el Operador de Serwcxos debe desarrollar los
siguientes componentes L \ v

1. COMPONENTE 1: ACCESO WEB Y/O M(')VIL N
A efectos de la presente convocatoria se entendera que bajo este componente se
desarrollaran las actividades de captacion/seleccion de las Micro, Pequeiias y

’ Medianas empresas, cuya actividad no sea exclusivamente del sector primario y.
adicionalmente cumplan con las condiciones estipuladas dentro del acapite

Elaboré: Miltoh Marino Meneses Saaved'rm\
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" CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 68573 -004-2018 (PAF- -TIC-
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ADMINISTRADORA Y VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER.

PAF Y LA UNION TEMPORAL EL VECINO ECOMMERCE IDENTIFICADA CON
NIT 901 149. 391 -4 : S

“Quienes’ pueden ser MiPymes benef|C|ar|as” y caractenzacnon de Ias Mlemes\
: beneficiarias, es decir se realizara la identificacion, mapeo, diagnéstico y analisis
que permita determinar el grado de acercamiento y/o desarrollo de acciones por
parte de las empresas para tener presencia en Internet. Las MiPymes

seleccionadas por el CONTRATISTA para ser beneficiarias deberan seraprobadas . -

por LA INTERVENTORIA, para tal fin EL CONTRATANTE suministrara el

- formato bajo el cual se adelantard la revisidn. Esta aprobacmn es mdlspensable _

para contlnuar con cualqwer otra actividad. _
GENERALIDADES PLATAFORMA DE COMERCI'O ELEC'TR()NICO |

" Corresponde al componente de hardware Yy software que soportard Ias tiendas

. virtuales. La plataforma de comercio -electronico (e-Commerce) debera cumpllr

con los siguientes reqU|S|tos tecnlcos mlmmos o

- La plataforma . de comercio eIectronlco (E commerce) debera estar
|mpIementada en la nube, en un modelo “SaaS Multi-tenant Architecture Cloud”,

proporcionando escalabilidad automatica de las tiendas virtuales, brlndando_,.

‘ segurldad Yy reduaendo los costos de mantenlmlento Y soporte tecnlco

— Debera ser responsive, es decir adaptable a cualqwer dlsposmvo y/o acceS|b|e
mediante la tienda virtual Google Play Store (dispositivos smartphone), ademas
debera tener certificado SSL (integracién entre ambiente mévil y web), -embudo
de conversién, motor de blisqueda, motor de- recomendaciones, integracién de’
cada uno de los componentes de la cadena de la cadena de valor establemda en
la Flgura No 1. “Cadena de valor Comercm Electromco

- Por lo tanto se descarta cualqmer plataforma que funcione on- premlse y que
no sea autoescalable. A su vez, la plataforma-debera incluir todos los mddulos
que sé presentaran en los “Requisitos Habilitantes de orden tecnlco" de manera

nativa (built-in), es decir, no a través de plugins creados por terceros (third:

~ party), para garantizar la compatlblhdad con el resto de funcionalidades de la
apllcacmn y la segurldad de las tiendas. ~

' METODOLOGIA PARA SELECCION DE LAS MIPYMES BENEFICIARIAS.

Todas las PROPUESTAS deberadn. incluir la metodologia para ‘la
captacion/seleccion y caracterizacion de las MiPymes beneficiarias, es decir EL’

CONTRATISTA debera senalar las actividades que -desarrollard con - este ,

: prop05|to ' o , ! v ~ _ \
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AS|m|smo, bajo este |tem se debera dar a conocer los atrlbutos de la intervencion
en las empresas, se espera que como resultado de la metodologia disefiadase
logre contar con un diagndstico que permita determinar el grado de acercamiento
y/o desarrollo de acciones por parte de las empresas para tener presencia en

internet. Ademas se deberd contar con la seleccidn y aprobacién de las MiPymes

beneficiarias conforme las condiciones establecudas en el acapite “Qunenes
pueden ser Mlemes beneflaarlas

.-Antes de comenzar cualquler desarrollo EL CONTRATISTA debera postular las

MiPymes seleccionadas ante LA INTERVENTORIA vy, conforme la mformacuon

" requerida en la herramienta de cargue que defina LA INTERVENTORIA para su-

aprobacidn. Una vez recibida aceptacién de las MiPymes el CONTRATISTA podra

' contlnuar con el desarrollo de Ios demas componentes.

Los OPERADORES seleccmnados deberan presentar para aprobaaon de LA
" INTERVENTORIA como minimo lotes de cien (100) MiPymes, las solicitudes

deben cumplir con las especificaciones minimas establecidas en eI La herramienta

: Luego de tener aprobadas Ias MiPymes beneﬁaarnas EL CONTRATISTA debera
“disefiar e |mplementar un plan que mcluya, entre otros, como minimo Io .

_S|gmente

e

brecha digital (Conocimiento): Se refiere a la ejecucion

1 Reduccién de la

’ ‘empresarios los conocimientos, capaadades y habilidades para el uso de las
herramientas tecnoldgicas que hacen parte de la cadena de valor en el
desarrollo del comercio electrénico, lo anterior de acuerdo con el tipo de
negocm e-Commerce definido en esta convocatoria:

Comercio entre empresa-cllente (B2C): Comprende las
transaccmnes entre una empresa y un consumidor final. :

" Comercio entre empresa-cllente (B2B): Comprende las

transaccmnes entre empresas

II. Adantacwn de Procesos.,En este componente se deben identificar e
. implementar los nuevos procesos requeridos para la efectlva inclusion de las

empresas en el canal de comercio electrénico.

L Dlseno deI modelo de _negocio: De acuerdo con Ios resultados del .
diagnéstico efectuado a las MiPymes beneficiarias para determinar el gradé@/

de acercamxento y/o desarrollo de acciones para tener presencia en internet

Elaboré: M||ton Marino Meneses Saavedra“ . o o ) o ' Pagina 7 de 53
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se debera establecer el modelo de negocio con el que las empresas
" beneficiarias del proyecto operaran para aprovechar meJor las oportunldades
|dent|f|cadas ‘en el canal electronlco ‘

1V. Diseiio de la solucnon tecnologlca. Una vez. establecido el modelo de

negocio de las. MiPymes el ‘CONTRATISTA deberd construir ‘el sitio web,

solucién o apllcacmn movil incluyendo las caracteristicas. pactadas con las

- MiPymes, dichas caracteristicas no deberan ser dlferentes o} superlores a las
‘ presentadas en la propuesta. : . :

OBLIGACIONES ESPECIFICAS Y RESULTADOS Y/O ENTREGABLES
COMPONENTE 1: ACCESO WEB Y/O MOVIL ‘

'AI finalizar el componente 1, EL CONTRATISTA se obllga con Io 5|gwente

a. Dar a conocer a cada una de las - M|Pymes beneﬂuarnas la mformacién
correspondiente a las caracteristicas, beneficios, costos, procesos, herramlentas
de gestidn, funcionalidades, canales de comumcaCIon gestion de contratos y
proceso de vinculacién y cond|C|ones de sus allados baJo la cadena de vanr a

" desarrollar.

b. Tener en cuenta la act|V|dad ‘econémica, nicho de mercado productos 0

" -'servicios ofrecidos por - las M|Pymes beneficiarias para desarrollar la cadena 'de
valor de comercio- electromco que se establece en Ios presentes términos de

. referencna

C. Establecer el modelo de negocm con el cual las. Mlemes beneﬂaanas operaran
para aprovechar las oportunldades |dent|f|cadas en eI canal electromco

i - N
d. Determmar el t|po de actividad econémica de Ias empresas (blenes o} serV|C|os)
de tal manera que se establezca la pertinencia y/o exigencia de desarrollar todos

y cada uno de los eslabones de la cadena de valor para dicha MiPymes, por

ejemplo: una empresa de turismo requerird un Motor de reserva para pago en

' lmea mas no una mtegracmn con un operador Ioglstlco

e. En eI caso que Ia MiPymes demande un mayonrservicio que supere los costos

cubiertos deritro del marco de la presente  convocatoria, corresponderad al

OPERADOR y la MiPymes se deﬂnlra la »forma en que se mstrumentara rel pago

o Elaboro Mllton Marino Meneses Saavedra@‘/ : ‘ _ Pagina8de53

Aprobd: Francisco Andrés Sanabna Valdés
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del valor adicional. En todo caso d|cho valor no hara parte de los pagos que hara
LA CONTRATANTE ' .

f. Dlsenar y construir el sitio web, solucién o apllcaclon mov1| para las M|Pymes
beneficiarias de acuerdo.con las necesidadés identificadas. Es importante, que el
'CONTRATISTA tenga en cuenta: aspectos visuales del sitio y el disefio general

(colores, las fuentes, |magenes iconos, logos e interacciones, limitaciones;
‘solucrones entre otros). ' "

g. Reglstrar el domino del SIth web en los casos que corresponda costo que serd"

asumldo por las Mll?ymes beneﬂcnarlas y sera propiedad de Ias mismas.

h. Cargar toda la mformaaon sobre las M|Pymes beneficiarias, sol|C|tada por LA

INTERVENTORIA en la herramienta que esta defina.

i Constrwr reglstros con soportes de las actmdades reallzadas con las M|Pymes :

beneﬂc1ar|as y los resultados deI dlagnostlco de las Mlemes

"j. Proporuonar al CONTRATANTE e INTERVENTORIA los soportes de
transferencia de conoamlento a las MiPymes beneﬁuanas respecto a este

componente

s

actxwdades descritas baJo este numeral.

k Las deméas asociadas al desarrollo mtegral de este componente y las

Finalmente, este componente puede ser un desarrollo propio, un- carrito de

compras sobre plantillas o motor de reservas propio o suministrado por un aliado
del CONTRATISTA, serd EI CONTRATISTA quien deberd garantizar que los
datos de los usuarios, historial de compras, pedidos, inventario, catalogo de .
productos, -etc., serdn de propiedad de cada una de las MiPymes, donde cada
MiPyme podra solicitar al CONTRATISTA dicha informacion de manera mensual.

| 2. COMPONENTE 2: WEB SHOP/ MARKETING

" El CONTRATISTA deberé adelantar todas aquellas actividades que le permitan’ -

a las MiPymes beneficiarias tener una plataforma de e-Commerce, la cual debe

contar al menos con un carrlto de compras o motor de reserva func10na| asi .

N

como. proveer las hérramientas de conocimiento'que faciliten el uso de esta
solucién por parte de las MiPymes beneficiarias, desarrollando simultaneamente

las- acciones de marketing digital enfocadas a posicionar a las MiPymes en lo

S
diferentes buscadores, generar traflco d|r|g|do a Ia plataforma de eCommerce@/

l

’ Elaboro: Milton Marino Meneses Saavedm} ‘/ : ' Pégina 9 de 53
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visibilizar ante el nlcho de mercado definido, que den como resultado la _

‘generacmn de ventas efectivas para las M|Pymes beneﬂmanas

. Las actnvndades a reallzar por EL CONTRATISTA en el .marco de este
: \componente son: : .

| I. Desarrollo y[o mtegracuon de Ias plataformas de e- Commerce

Se refiere a la ejecucién de las actividades requertdas para tener un
admmlstrador central para el manejo de la plataforma de eCommerce
~ funcional, dicha plataforma de comercio electrénico debera tener

disefios personallzables y adaptados a cualquier dispositivo, certificado - .

de seguridad (SSL), debe incluir un administrador de usuarios,

administrador -de contenidos, catdlogo virtual, personalizacion de:

plantillas, carga. de productos de forma ‘masiva, promociones y

cupones, embudo de conversion (Conversién funnel), motor interno de -

busqueda, motor de recomendaqones, gestion de inventarios, moédulo
de reportes "estadisticos, |ntegraC|on con pasarela de-pagos onling,
integracién con logistica de envio de productos (si lo requiere la
- .MiPymes benefICIarla), mtegraélon con sistemas de gestlon % atenc1on

'a cllentes

Ad|C|onalmente es |mportante que eI CONTRATISTA tenga en cuenta aspectos .
_tales como: L

- Estructura (apanencnas visuales adecuadas)
~ Navegacidn (funcionalidad y orientacion facil)
— Contenido alternativo (elementos visuales)

1L -}PIan de Marketlng Digital: Corresponde a las actividades que se .
- _desarrollarén luego de obtener los resultados del analisis y diagndstico
de la situacion actual de las MiPymes benefuaanas para que aborden

la. gestion de su canal electrénico, de ahi que las campafias de

marketing/contacto con clientes potenciales deberan construirse a -

partir de las necesidades que surjan bajo este diagndstico. Lo anterior,

debe generar continuidad en los medios y herramientas que generan

valor agregado para las empresas. En este escenario, EL
- CONTRATISTA como. Ias empresas beneﬂCIarlas deberan tener en
cuenta lo S|gwente - : .

- Caracterlstlcas del nlcho de mercado
- Valores agregados en un serwcm preventa (conOC|m|ento, espeualnzacxon,

Vcalldad personahzaCIon)
Elaboré: Milton Marino Meneses Sa‘aveclan : ) ‘ - ' - ; .Pégipa 10 de 53

Aprobé: Francisco Andrés Sanabria Valdés
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= Estrateglas de Ema|I Marketlng, SMS, Seo, Google Adwords y/o redes souales

- Contenido/mensaje de la campana ep el medio Online, para atraer la atencién
de los usuarios a partir de las estrateglas desarrolladas para llegar a ellos
- Datos de la campafia de marketing online ‘como |nformaC|on cIave para

' determmar el comportamlento de Ios cllentes

EI CONTRATISTA debera continuar con las actividades de transferencia_de -
conocimiento para permitir la-apropiacién por parte de las M|Pymes beneﬁaanas S

"~ delos componentes antes menc:onados

OBLIGACIONES ESPECIFICAS Y. RESULTADOS Y/O ENTREGABLES

COMPONENTE 2 WEB SHOP/ MARKETING

A partir de Ia ejecucion de las act|v1dades en este componente, Ios resultados
esperados son los S|gwentes ~ : .

I. ~ Rea}llzar todas las actividades que permitan a las MiPymes beneficiarias
ser parte de la plataforma de comercio electrénico funcional (carrito de
- compras o motor de reservas) acorde a las neceSIdades antes
- ~-analizadas. '
I Disefiar, crear y poner al aire carrito de compras motor de reservas o ,
~aplicacién movil para ejecutar ventas online, se hace énfasis en que la -
MiPymes beneficiaria debe recnblr de forma directa la soI|c1tud de parte
- del cliente., ’ ,
III. Sumlnlstrar la informacién ,completa Y detallada que Ie permita a la
‘ MiPymes realizar cambios de forma y fondo en su perfil de usuarlo‘
dentro de plataforma de e-Commerce. :
IV, Entregar una plataforma de e- -Commerce en plenas cond|c10nes de
. funcionalidad" y usabilidad, .que contenga como m|n|mo las
- ,especmcacmnes menaonadas en el presente numeral.

V.  Desarrollar procesos de gestion y operacion del canal electrénico.

VI.- Disefiar e. lmplementar el pIan de marketing  digital para el
posicionamiento de la plataforma de comercio electrdnico (sitio web,
solucién o-aplicacién mdvil) de las MiPymes beneficiarias (campafias

. de posicionamiento en buscadores, estrategia de redes sociales,

- community manager y demds procesos requeridos para garantlzar el
“inmediato despliegue de la estrategia de venta y comeraal:zauon por

~ Interhet).

VII. .Disefiar y socializar herramientas y ‘mecanismos de aproplamon
(transferenma de: conOCImlento) a las M|Pymes beneﬂcnarlas O/

Elaboro Milton Marino Meneses Saaved@pﬂ ' / o - © Péginalldes3 - ! _—
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- VIII.

_El CONTRATISTA deberd garantlzar que los datos de Ios usuarlos, hlstorlal de
compras, pedidos, inventario, catalogo de productos, etc., seran de propiedad de

1

Las demas asoaadas aI desarrollo integral de este componente y las

actmdades descrltas bajo este numeral.

cada una de las MiPymes, Ids/informes se podrénrsglicitar de manera mensual.

3. COMPONENTE 3: GESTION DE PAGOS

El CONTRATISTA en este componente debera mtegrar ala plataforma de e-
. Commerce” (carrito de *compras, motor de reservas o aplicacion mdvil) una
pasarela de pagos online. Es importante tener en cuenta que una. parte esencial
en la experiencia del usuario en‘la tienda online es Ia pasarela-de pago, por lo
tanto el CONTRATISTA debera darle a conocer. a las MiPymes beneficiarias de
forma clara 'y sencilla toda la informacion necesaria, de modo que se reconozcan’
los beneficios, ‘métodos de pago, costos, procesos, tipos de integracion,
_herramientas de gestién, funcionalidades, proceso de vinculacion y todo lo demas

OBLIGACIONES ESPECIFICAS Y RESULTADOS Y/O ENTREGABLES E

_ concernlente aI funcmnamlento de Ias pasarelas de pagos onlme

COMPONENTE 3: GESTION DE PAGOS

A

‘Culminado este componente la plataforma de e-Commerce (carrito de compras,
-motor de reserva o aplicacién movil) deberd tener integrado y en operacion la.
pasarela de pagos online (respuesta y confirmacién de las transacciones) de
“‘acuerdo con lo descrito en el presente numeral, asi mismo debera: '

I.

1I.

Ser el interlocutor principal entre la- pasarela de pago y las M|Pymes
beneﬂcrarlas

Actuar como negociador en una propuesta econdmica preferenaal para
. las MiPymes beneficiarias. = = o
III.  Proporcionar toda la informacion necesaria a las M|Pymes beneflaarlas
sobre, costos, beneficios, ventaJas herramientas, gestion de contratos
y vinculacién, canales de comunicacién, herramientas de gestion,
funcionalidades, proceso de vinculacién con la pasarela de pago. :
Iv. Dar a conocer a las MiPymes beneficiarias las politicas de devoluciones,
retractos y desconoamlentos de compra establemdas por la pasarela
S de pago. _
~ V. Integrar los procesos de autorlzacmn captura efectlva y: devolucmn de
- pagos.
VI... Las demas asoaadas al desarrollo integral de este componente y Ias‘
actnwdades descritas ba]o este numeral
. Elaboré: Mifton Marino Meneses Saavedqém' - ' ) o Péagina 12 de 53
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A su vez EL CONTRATISTA debera presentar evidencias de la labor de

transferencia de conocimiento a cada una de las Mlemes beneﬂcnarlas
reIaaonadas con este componente S

4. . COMPONENTE 4: LOGISTICA

' Corresponde a las acthIdades para mtegrar la gestidn logistica en la plataforma

de e-Commerce (carrito de compras, motor de reserva o aplicacién mévil) en‘la
que deberan estar todas y cada una de las MIPymes beneficiarias siempre y
cuando estas lo requieran. Este componente varia de acuerdo a las caracterlst|cas

"de cada modelo de negocm planteado.

En este componente se debera informar a Ias MiPymes beneficiarias sobre las

~ condiciones del proveedor del servxcuo es decir, indicar cuales son Ios beneficios,

_costos, procesos, herramientas de ‘gestion, funcionalidades .y ‘proceso de
vinculacién de la gestion de pedidos, gestion de envios'y distribucion.

A partir de Ia |ntegraC|on Ioglstlca se espera que se desarrollen minimo las
S|gwentes act|V|dades : :

L. Realizar actmdades relacionadas con la gestién del pedido, hecho que
conlleva. a la definicion de procesos para la consecucion efectiva tanto
del pago del producto y/o servicio'como de su entrega, asi como de
calidad - (etiquetas de envi6, empaque, embalaje de acuerdo a cada
producto, tratamiento agil del stock y facturacion, entre otras)

II. Realizar actividades que precisen.como se preveran las contingencias.

y se prestara soporte gestionando aspectos - tales como:

aImacenamlento mercancias devueltas incidencias, mercanc|as rotas, :

extrawadas, entre otras

. III. Realizar actividades que permltan préﬁJar rutas de 'entrega de los
\ productos (plazos) y la red de dlStrlbUCJon (alcance nacional e
" internacional). Por consiguiente, las MiPymes beneficiarias como EL

CONTRATISTA deben tener claridad sobre las garantias ofrecidas por

- el operador logistico en cuanto a plazos, modalidades de entrega,
. flexibilidad y fiabilidad a costos razonables, para cuando aplique.

IV.  Desarrollar en conjunto con las M|Pymes benefluarlas una politica de
devoluciones de acuerdo con el tipo de producto ofrecido.

Elabord: Milton Marino Meneses Saavedrm,q ) . Pagina 13 de 53
Aprobé: Francisco Andrés Sanabria Valdés . :
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V. = Establecer procesos y/o mecanismos para mantener mformado al
cliente a lo largo del proceso del envio del pedido (ejemplo: enviar un

correo electrénico o un mensaje a su teléfono mdvil, cuando se inicia -

_ el trémite ‘del pedido), es importante generar valor agregado en los
cllentes ya que esto redundara en conflanza por parte del mismo para
re|nC|d|r en una compra. :

VI.  Determinar cuaI serd el mecanismo de trazabllldad que le permltlra a
las MiPymes beneficiarias obtener dicha informacién-del bien o servicio
prestado, lo anterior permitira ofrécer'soluciones de manera raplda en
caso de deswacnones en la entrega :

‘VI'I.—.Otras “actividades que EL CONTRATISTA de acuerdo con ‘eI_'

- diagnostico realizado “en. el componente 1 (Acceso Web), haya
lidentificado para que las MiPymes pueda atender y desarrollar su canal -
electrénico relacionado con este componente de manera eficiente y
“eficaz, todas estas actlwdades deben ser concertadas con las M|Pymes
beneficiarias. Se reitera que dentro de los compromisos del
CONTRATISTA se encuentra el desarrollo de mecanismos de
aproplacmn (transferenua de conoamlento) S :

‘OBLIGACIONES ESPECIFICAS Y RESULTADOS Y/O ENTREGABLES,
COMPONENTE4 LOGISTICA :

A partlr de la eJecuaon “de Ias actividades en este componente, Ios resultados
esperados son los siguientes:

L. Integrar y definir en.la plataforma de e- Commerce (carrlto de compras,

motor de reserva o aplicacion mowl) al ‘operador logistico, en caso que’
* aplique. Lo anterior, si la mtegracmn es demandada por la ‘MiPymes, esto

dependera si la misma ofrece un producto que requiera efectuar enviosa

.través de una empresa independiente. Se hace énfasis en que la MiPymes'
‘beneficiaria debe recibir de forma directa la solicitud del cliente y
contactarse de manera directa con el operador Ioglst|co en eI caso que se .
requiera y aplique.
II. ' Ser el interlocutor .principal entre el operador loglstlco y las M|Pyme5‘
" beneficiarias, para los casos -que apliquen.

" III. Recomendar una politica de devolucion. para las MiPymes benef|C|ar|as

-retractos y desconocimientos de compra que contemple entre otros
atributos los siguientes: tiempo para devolver los productos, cémo se puede
reahzar la devolucmn donde -hay que enV|ar el producto a devolver, :

" Elabioré: Milton Marino Meneses SaavedrM S ‘ ' Pégina 14 de53
Aprob6: Francisco Andrés Sanabria Valdés ! ) :
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~ situaciones extraordmarlas que productos se pueden y no se pueden
devolver.

I_\/. Establecer ’procesos para la consecucion efectiva tanto del pago del

- producto y/o servicio como de su entrega, con los aspectos mencionados
en los presentes términos de referencia.

V. Realizar el levantamlento de procesos para el maneJo de contmgenCIas y

soporte.
VI. Definir la red de distribucién (alcance), plazos y garantias adqumdas a
 través’ del operador logistico (modalldades de entrega, flexibilidad y
- fiabilidad a costos razonables).
VII. "Establecer mecanlsmos de trazablhdad e mteracaon con el cliente durante
el ciclo de entrega.-
VIII. Transferir conocimiento a las M|Pymes beneficiarias respecto del
componente de logistica, es trascendental que los beneficiarios comprendan
" en que consiste la compra y venta de productos 0 de servicios, a través de
: -medlos electroénicos. s
IX. Las demds asociadas al desarrollo mtegral de este componente y Ias
acttvndades descrltas bajo este numeral :

Nota. El desarrollo del componente por el operador de servicio esta
sujeto al modelo de negocio planteado y la necesidad de Ias Mlpymes
benef:cnadas Yy atendldas por ese operador de servncuo.

5. COMPONENTE 5: POST VENTA |

El desarrollo de cada uno de los componentes de la cadena de valor de comercio
electrénico es . fundamental, sin. embargo, es imperativo que tanto EL

~ CONTRATISTA como las MiPymes beneficiarias establezcan canales de atencion

y fidelizacidn de los clientes para lograr un comercio electrénico exitoso.
En este segmento se deben disponer de recursos para llevar a cabo procesos de
.atencién al cliente una vez que la venta ha sido efectlva que |ncluyan actmdades
que permitan:
1. Determinar canales de atenC|on de quejas.y reclamos (incluye .la
mteraccmn con los demas eslabones de la cadena de valor) Establecer
una politica de devolucmn desconOC|m|entos de compras vy

. reclamaciones.
II. - Generar una cultura de atencion al cllente que se traduzca en gestion

)

(soluciones) por parte de la empresa para contribuir al aumento de la .

- confianza por parte de los clientes (uso de marketmg digital, branding,
mejoramiento continuo, otras herramientas). -
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11 Obtener m.formacién por parte de los clientes acerca de su experiencia -

‘ en la plataforma de eCommerce (estado del pedido, el tiempo de

esta informacion se puede recopilar a través de encuestas online, este
aspecto, ‘asi como las herramientas seran determinadas

- conjuntamente entre EL CONTRATISTA y las MiPymes beneficiarias.
“IV.  Utilizar la informacién que se obtiene a lo largo del proceso de venta

en la plataforma de e -Commerce como un activo para mejorar la’ "
competitividad de las MiPymes y aprovechar las oportunidades de °

mercado en funcuon del procesamlento y analisis de dlcha informacion.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS Y RESULTADOS 'Y/O ENTREGABLES

. COMPONENTE 5: POST VENTA

’Flnallzado ‘este componente se reqmere que EL CONTRATISTA presente los
siguientes. entregab!es \

~a. Definir las polltlcas, mecanismos Yy procesos de atencién de quejas y
" reclamos. b. Presentar los elementos que permitan entrever el desarrollo de
~ ‘una metodologla de apropiacion. de Ia cultura de servicio al chente durante la

. ejecucion del proyecto.

- c. Reportar el total de las. transaccmnes recibidas por las M|Pymes
beneficiarias, estado de dichas transacciones y medios de pagos utlllzados,
andlisis de los datos recopilados en la plataforma de e-Commerce.

~ d. Soportar con material digital informacidn que permita determinar que EL
CONTRATISTA adelanto la transferencia de conoc1mlento referente a este
componente. ‘

e. Realizar el Ievantamlento de |nformaC|on sobre Ia experlenaa del
comprador final en la plataforma de e- Commerce de las M|Pymes
beneficiarias.

f. Las demas asouadas al desarrollo mtegral de este componente y las
act|V|dades descritas baJo este. numeral . :

Desarrollados cada uno de los componentes de la cadena de valor.en las MiPymes
beneficiarias, EL CONTRATISTA debera adelantar las acciones necesarias para

brindar el soporte, que dé respuesta a los inconvenientes que se puedan
presentar en eI uso de Ia plataforma de e- Commerce :

1.1.2, I_NDICADORES DE DESEMPENO
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-Ejecutadas las actividades de cada uno de los componentes de la cadena de valor

de comercio electrdnico, es imprescindible que tanto EL. CONTRATISTA como *

las MiPymes beneficiarias, incluyan indicadores que permitanmedir el nivel de
desempefio y/o rendimiento de los procesos adelantados (KPI-Key performance

indicators), ya que. estos se convierten en pieza fundamental del éxito del canal
online. En este sentido, EL CONTRATISTA deberd integrar a la ejecucién del

contrato la medncnon de los siguientes |nd|cadores

‘Numero de transaccnones efectlvas { nimero de v15|tas al sitio web
motor de reservas y/o aphcac;on movil

. Numero de cllentes satlsfechos / numero de chentes :
actuales

_Namero total de transaccmn / niimero de transacmones
exitosas y réchadazas :

LA INTERVENTORIA y EL CONTRATANTE podran solicitar la med|c10n de Ios '
’ |nd|cadores los cuales deberan ser suministrados por el CONTRATISTA

CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: El

CONTRATISTA, se compromete a cumplir las obligaciones estipuladas en el .

presente contrato y aquellas que se deriven de su ejecucion; también las que
provengan de la naturaleza del contrato y las que se encuentren establecidas en

- los documentos que hacen parte del contrato; las-que se resulten de la propuesta

presentada por contratista, asi como las incluidas en los estudios previos y todas
las que por su esencia se consideren lmprescmdlbles para la correcta ejecucion
del presente contrato, de acuerdo con lo dispuesto en las normas que rigen la
‘presente contratacién. En el marco de lo anterior, EL CONTRATISTA debera:

1. Acatar la Constitucion, la Ley, los principios de la funcién administrativa y los

principios’ de la gestion fiscal consagrados en el articulo 209 y 267 de la
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Constitucién Po||t|ca, eI Manual Operatlvo vigente del Contrato de. F|duc1a
- Mercantil, y demas normas concordantes y reglamentarlas
2. Cumplir con las condiciones técnicas, . juridicas, econémicas, financieras y.
‘ comerciales exigidas en la convocatoria y conS|gnadas en la propuesta.

\ ,3._”CumpI|r a cabalidad con cada una de'las actividades y obligaciones descritas
' ‘en el objeto referido en el presente documento, en los termlnos y-condiciones
. aqui indicadas, asi como en la propuesta presentada. \

‘4. Presentar toda la informacién requerida por EL SUPERVISOR LA

INTERVENTORIA y EL CONTRATANTE.
" 5. Ejecutar el CONTRATO con. todos los elementos necesarlos para eI cabal
~ cumplimiento del mismo.

6. Adelantar las actividades necesarias para dar cumpllmlento al contrato
presentando un plan de trabaJo y una programacién para la ejecucion del
contrato, los cuales serén revisados y aprobados por LA INTERVENTORIA
- con la suscripcién del acta de inicio del contrato. .

7. Atender las observaciones que se realicen a sus act|V|dades en un plazo no
~_mayor a 10 dias habiles, después de ser notificado. ,

8. Acreditar que se encuentra al dia en el pago de aportes paraﬁscales relativos

al Slstema de Seguridad Social Integral, asi como los-propios. al Servicio
- Nacional de Aprendizaje - SENA, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
- ICBF y las Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda, o

certificar el pago de los aportes de PenS|on Riesgos Laborales y de Caja de

Compensacion Familiar, de todo el personal vinculado directamente al

contratista, incluido el personal independiente que preste sus servicios para
la’ejecucién de la contrato. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en

el articulo 50 de la Ley 789 de 2002,en concordancia con las Leyes 1607 de’

2012 y 1739 de 2014, y las deméds normas que las reglamenten modlﬂquen

~_adicionen o sustituyan.
9. Suscribir las garantias para amparar el contrato conforme a Io indicado.
10. Responder, sin perjuicio de la, respectiva garantia, por el cumplimiento y .
calidad de los servicios prestados, por el termlno prewsto en el presente'
, contrato. »
11. Responder ante terceros por los danos que se ocasnonen y que provengan de
- causas que le sean imputables. :
12. Salvaguardar la informacion conﬂdenmal que obtenga 0 conozca en el
desarrollo de sus act|V|dades salvo requer|m|ento expreso de Autoridad
- competente.
13. Entregar ‘a2 LA - INTERVENTORIA el informe ‘sobre  las actwndades ﬁ
. ejecutadas, los informes que se soliciten sobre . cualquier aspecto y/o. -
- resultados obtenidos en cada actlwdad encomendada cuando asi se requiera.
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Sumlnlstrar los perﬂles ‘minimos requerldos conforme a lo establecido en el

FORMATO 13 - EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL EQUIPO DE TRABAJO, PERFIL .

MINIMO 'REQUERIDO, establecido. en los. Termlnos de Referenaa de la :

Convocatoria. PAF-TIC-PS-001-2017.
Informar a LA INTERVENTORIA de cualqwer cambio ‘de personal que el

'CONTRATISTA proponga verificando que el trabajador o profesnonal nuevo -

~ cuente con iguales o superiores condiciones a las ofertadas por el

- 16.

1‘7

 18

- 109.

CONTRATISTA, el cual deberd contar con previa aprobacion de la

INTERVENTORIA y del SUPERVISOR DEL CONTRATO. »
Garantizar que; durante la eJecuaon de contrato, se'mantendra el personal

~ofrecido, el cual fue aprobado preV|o a Ia firma del acta de inicio por parte de

LA INTERVENTORIA v
Enviar.reporte del estado actual de las M|Pymes beneﬁaanas seleccmnadas
de forma mensual los primeros 3 dias habiles.del. mes siguiente.

Cumplir con los acuerdos de niveles de servicios de todos los serwcugs 3

definidos en el acapite “Alcance de la contratacion”.

Garantizar al Ministerio TIC y a FINDETER el acceso a la base de datos y
-registros derlas M|Pymes beneficiarias del programa, para lo cual deberd
obtener de las ‘MiPymes las " autorizaciones para el tratamiento de la

" informacion contenida en dichas bases de datos y registros, asi como para el

20.

21.

22.

“tratamiento de datos personales de conformidad con las disposiciones de la
Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y demds normas
concordantes sobre proteccion de Datos Personales. Para el cumplimiento de

esta obligacidon el Operador debera dar a conocer a las MiPymes las’ Politicas

de Proteccién de datos personales del -Operador, del MINTIC y de la
Financiera de Desarrollo de Territorial S.A. 'FINDETER. En caso de requerirse,

el Operador obtendré las autorizaciones de las MiPymes para el acceso a las, -
“bases y bancos de datos de que trata la Ley 1266 de 2008 y demas normas

concordantes.

Conocer 'y cumplir la - orgamzacnon y normat|V|dad vngente de la
CONTRATANTE, para ,su aplicacion en el CONTRATO; en especial, lo
. establecido, en el Manual Operativo" del PATRIMONIO AUTONOMO
" DENOMINADO PA FINDETER PAF.

Implementar - la' plataforma de comercio electronlco que garantlce el

desarrollo de los eslabones de la cadena de valor de acuerdo con el acapite -
“Alcance de la Convocatoria”, propuesta por el contratista y selecaonada en

la’Convocatoria PAF- TIC- 001
Atender los Lmeamlentos de la politica publica nacional'de equidad de género

‘para-las mujeres y ‘en particular lo sefialado en el documento CONPES Social

161 de 2013 que presenta la Politica Publlca Nacional de Eqwdad de Genero
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© - El garantlcen que como - minimo el 10% de Ias M|Pymes benef|C|ar|as,
pertenezcan total o parCIaImente a mUJeres

~ 23. Presentar AL CONTRATANTE lds modificaciones técnicas en procedlmlentos

que sean convenientes para resolver ‘problemas que pueden afectar el
- desarrollo del contrato, previo visto bueno de LA INTERVENTORIA

INTERVENTORIA, que en materia juridica y legal se formulen.
25. Documentar al menos dos (2) casos eX|tosos, por departamento, durante la
 ejecucién del contrato de acuerdo con la cobertura ide atenaon 'de las
MiPymes beneficiadas. Para este fin, 'LA INTERVENTORIA y LA

N

- 24. Cumplir y atender las instrucciones impartidas por el CONTRATANTE y LA

SUPERVISION deI contrato indicaran Ios Ilneamlentos para efectuar dlcha :

- labor.
26. Suscribir los acuerdos de niveles de servicio con sus ahados para desarrollar

.los componentes. ‘de la cadena de valor del comercio electrénico. Todos los
acuerdos suscritos deberan presentarse a LA INTERVENTORIA y a Ia
~ supervision del contrato.. : ,
27. Suscribir un documento entre EL CONTRATISTA y cada una de las M|Pymes
a beneﬂaar en el cual se establezcan las responsabllldades de cada uno.

28, Todas las demas que le apllquen para garantlzar la eJecuaon del presente

'CONTRATO.

PARAGRAFO: El CONTRATISTA deberd garantizar que al menos el 15% de

las. MiPymes beneéficiarias se encuentran fuera de las siguientes ciudades-
capitales: Bogota, Medellin, Call, Barranquulla y Bucaramanga, el restante 85%

podra ubicarse en’ cualquier regidén del pais, sin que haya una concentracién en
una unica ciudad capltal mencmnada en este numeral que exceda el 30%

4 CLAUSULA CUARTA OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

Seréan oblrgacmnes especificas del CONTRATISTA ademas de Ias estableadas
en el obJeto y su alcance, las siguientes: : o

!

-Facalltar el acceso, uso y aproplaC|on del.comercio. electrénico en las MiPymes ’

-

colombianas, a través de soluciones que les permltan comercializar sus productos

y/o servicios vy . efectuar transacciones -en linea; lo cual comprende el
cumplimiento de las obligaciones. que. se ‘describen a .continuacién, y que se
encuentran divididas por componentes, de acuerdo con las condiciones y
especificaciones sefialadas en los termlnos de referenCIa de la convocatoria PAF-

TIC-PS- 001- 2017 y sus Adendas, y conforme a lo ofrecido en la propuesta :

presentada por EL CONTRATISTA
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1 Componente 1: acceso web y/o movil

“AI ﬂnallzar eI componente 1, el CONTRATISTA se obllga con lo S|gu1ente

.a. Dar a  conocer a cada una de las MiPymes beneficiarias la informacion

correspondiente a las caracteristicas, beneficios, costos, procesos, herramientas
de gestién, funcionalidades, canales de comunicacion, gestién de contratos y
proceso de vmcuIaCIon y cond|C|ones de sus allados bajo Ia cadena de valor a
desarrollar.

b. Tener en cuenta la actlwdad economlca, nicho. de mercado, productos 0
servicios ofrecidos por las MiPymes beneficiarias para desarrollar la cadena de

valor de comercio electrénico que se establece en los presentes termlnos de‘

referencia.
c. Establecer el modelo de negocio con el cual Ias M|Pymes benef|C|ar|as operarén

para aprovechar las oportunidades identificadas en el canal electrdnico.

d. Determinar el tipo de actividad econémica de las empresas (bienes o servicios)
de tal manera que se establezca la pertinencia y/o exigencia de desarrollar todos,
y cada uno de los eslabones de la cadena de valor para dicha MiPymes, por

- ejemplo: una empresa de turismo requerira un Motor de reserva para pago en
__linea, mas no una integracién con un operador logistico.

e. En el caso que la Mlemes demande un mayor servicio que supere los costos

" cubiertos. dentro del marco de la presente convocatoria, corresponderd. al
CONTRATISTA brindar toda la informacién' a la MiPymes sobre . los costos -

adicionales, para.lo cual la MiPymes decidira si toma o no estos servicios. Entre
OPERADOR y la MiPymes se definira la forma en que se instrumentara el pago
del valor adicional. En todo ‘caso, dicho valor no hara parte de los pagos que hard
LA CONTRATANTE.

f. Disefiar y construir el sitio web, solucién o aplicacién movn para las  MiPymes
beneficiarias de acuerdo con las necesidades identificadas. Es importante, que
EL CONTRATISTA tenga en cuenta: aspectos visuales del sitio y el disefio
general (colores, las fuentes, imégenes, icOnos, Iogos e interacciones,
limitaciones, soluciones, entre otros).

g. Registrar el domino y -hosting/alojamiento del sitio web en Ios casos que

N corresponda, el cual sera propiedad de las MiPymes beneficiarias.

h. Generar una base de datos de las MiPymes beneficiarias de acuerdo con el

"Anexo “Registro de MiPymes” que mcluya copla dlgltal deI contrato firmado por

la MiPymes beneficiaria. ‘
i. Construir registros con soportes de las actividades realizadas con las Mlemes

beneficiarias y-los resultados del diagndstico de las MiPymes. -

j. Proporuonar al CONTRATANTE e interventoria los soportes de transferenci
“de conocimiento a las MiPymes beneﬁcnarlas respecto a este componente EQ/
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k. Las demas asoaadas al desarrollo mtegral de este componente y Ias

act|V|dades descrltas bajo.este numeral.

.,F|nalmente, este componente puede ser un desarrollo propio, un carrito de

compras sobre plantillas o motor de reservas propio o suministrado por un aliado

 del CONTRATISTA, serd El CONTRATISTA quien deberd garantizar que los:
datos de los usuanos, historial de compras, pedidos, inventario, catalogo de
_productos, etc., serdn de propiedad de cada una de las MiPymes, donde cada:
- MiPymes podra solicitar al CONTRATISTA dicha informacion de manera.

: mensual

2. Componente 2 web shop/ marketmg

A partlr de la ejecucién de las act|V|dades en este componente los resultados

» esperados son los SIgwentes

a. Realizar todas las actividades que permitan a Ias M|Pymes beneficiarias ser
parte de la plataforma de comercio electrénico funcional (carrito de compras. o
motor de reservas) acorde a las necesidades antes analizadas.

b. Disefiar, crear y poner al aire carrito de compras, motor de reservas 0

aplicacion movil para ejecutar ventas ‘online, se hace enfa5|s en que la MiPymes

beneficiaria debe recibir de forma directa la solicitud de parte del cliente.

c. Suministrar la informacién completa y detallada que le permita a la M|Pymes
realizar cambios de forma y fondo en su perfll de usuario dentro de plataforma
- de e-Commerce. '

d. Entregar una plataforma. de eCommerce ‘en plenas condlaones de

funcionalidad y usabilidad, que contenga como minimo las espeC|f|cacnones7

mencionadas en el presente numeral.

~e. Desarrollar procesos de gestion y operacmn deI canal electrénico.
- f. Disefiar e |mplementar el plan de marketing digital para el posicionamiento de

la plataforma de comercio electrdnico (sitio web, solucién o apllcacmn movil) de
las MiPymes ' beneficiarias (campafias de posicionamiento. en buscadores,

estrategla de redes sociales; community manager y demas procesos requerldos ,
‘para garantizar el inmediato despllegue de Ia estrategla de venta vy
‘ comercializacién por Internet). ,

g. Disefiar y socializar herramientas y mecanismos de aproplacmn (transferenaa
de conocnmlento) a las MiPymes beneficiarias.

h. Las demds asociadas al desarrollo. integral de este componente y las.

act|V|dades descritas bajo este numeral

\

/
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El CONTRATISTA deberd garantlzar que los datos de los usuar|os, hlstorlal de
compras, pedidos, inventario, catdlogo de productos, etc., serdn de propiedad de

- cada una de las MiPymes, los informes se podran soI|C|tar de manera mensual.

3. Componehfé 3: gestién de‘pagoS‘

Culminado este componente la plataforma de e- Commerce (carrlto de compras,

motor de reserva o aplicacion movil) debera tener integrado y-en operacion la
pasarela de pagos online (respuesta y confirmacién de las transaccmnes) de
acuerdo con lo descrlto en el presente numeral, as{ mismo debera:

a. Ser el mterlocutor principal. entre la pasarela de pago y Ias M|Pymes_

beneficiarias. . b. Actuar como negociador en una propuesta econdmica = -

. ‘preferencial para las MiPymes beneficiarias.

c. Proporcionar toda la informacién necesaria a las Mlemes beneficiarias sobre,
costos, beneficios, venta]as, herramlentas, gestién de contratos y vinculacion,.

canales de comunlcacmn, herramientas de gestion, func1onalldades proceso de
“vinculacién con la pasarela de pago. - ‘

d Dar a conocer a las MiPymes beneficiarias las polltlcas de devoluaones,
retractos y desconocimientos de compra establecidas por la pasarela de pago.

- e. Integrar los procesos de autorizacion, captura efectiva y devolucion de pagos.

f. Las demds asociadas al desarrollo mtegral de este componente y Ias

actividades descritas bajo este numeral.

A su vez EL CONTRATISTA deberd presentar eVIdenCIas de la labor de

transferencia de ' conocimiento- a cada una de las M|Pymes beneﬂcnarlas
relac:onadas con este componente o L= v

4 : Compon'e'nte 4: Logistica

'A partir de la ejecucién de las actxvndades en este componente los resultados
esperados son los siguientes:- : :

. a. Integrar y definir en la plataforma de e- Commerce (carrlto de compras,

motor -de reserva o aplicacién movil) al_operador logistico, en caso que
aplique. Lo anterior, si la integracién es demandada por la MiPymes, esto

dependera si la misma ofrece un producto que requiera efectuar envios a -

través de una empresa independiente. Se -hace énfasis en que la MiPymes
beneficiaria debe recibir de forma directa la solicitud del ‘cliente y
contactarse de manera dlrecta con eI operador logistico en el caso que se

requiera y aplique.
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" b. Ser el mterlocutor principal entre el operador |OgIStICO y las M|Pymes
- beneficiarias, para los casos que apliquen.
C. Recomendar una politica de devolucién para las M|Pymes beneﬂcnarlas

-

" PAF Y LA UNION TEMPORAL EL VECINO ECOMMERCE IDENTIFICADA CON

retractos y desconocimientos de compra que contemple. entre otros .-

" atributos los siguientes: tiempo para devolver los productos, como se
* puede realizar la devolucién, dénde hay que enviar el producto a devolver,
~ situaciones extraordmarlas qué productos se pueden y no se pueden
devolver.

- d. Establecer procesos para Ia ‘consecucién efectiva tanto deI pago del

producto y/o servicio como de su entrega, con los aspectos menmonados
en los presentes-términos de referencia.

e. Realizar el levantamiento de procesos para el maneJo de contmgenaas y

.. soporte. ‘
f.. Definir la red de distribucién (alcance), plazos y garantlas adqu|r|das a

través del operador logistico (modalidades de entrega flexubllldad Yy

- fiabilidad a costos razonables).
~g. Establecer mecanismos de trazabllldad e mteraccmn con el cllente durante
- el ciclo de entrega.
h. Transferir conocimiento ‘a las Mll?ymes beneficiarias r_especto del
componente - de logistica, ‘es . trascendental que los beneficiarios

comprendan en que consiste la compra y venta de productos 0. de ;

. servicios, a través de medios electrénicos.
i." Los precios de venta de los productos y servicios ofreados por Ias MiPymes

a través'de la plataforma de e-Commerce deben ser los mismos que se

exponen al publico-en el punto fisico.

j. Las demas asociadas al desarrollo integral de este componente y las”

" actividades descrltas bajo este numeral.

;Nota EI desarrollo del componente por eI operador de servucm esta _
‘sujeto al modelo de negocio planteado y la necesidad de las Mipymes

beneﬁcnadas y atendldas por ese operador de serwcio.

5 Componente5 post venta

' Flnallzado este componente se requneren que EL CONTRATISTA presente los

siguientes entregables:
a. Definir las politicas, mecan)smos y procesos de atencién de quejas y reclamos

_'b. Presentar los elementos que. permitan entrever el desarrollo de una

metodologla de "apropiacién dela cultura de servicio al cliente durante la
eJeCUC|On del proyecto. c. Reportar el total de Ias transacciones recibidas por las

/

' . _ . o /

7
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/ M|Pymes beneficiarias, estado de dlchas transacciones y medios de pagos"\

-utilizados, analisis de los datos recopilados en la plataforma de eCommerce.-

- d. Soportar con material digital informacién que permita determinar que EL "

CONTRATISTA adelanto Ia transferenc:a de conOC|m|ento referente a este
componente

-e. Realizar el Ievantamlento de lnformaC|on sobre la experiencia del comprador
~ final en la plataforma de e-Commerce ce de fas MiPymes beneficiarias: '

f.  Las demas asociadas al desarrollo integral de este componente y las -
actlwdades descritas baJo este numeral. : :

.Desarrollados cada uno de los componentes de la cadena de valor en las MiPymes
beneficiarias, EL CONTRATISTA debera adelantar las acciones necesarias para
brindar- el soporte que dé respuesta a los inconvenientes que se puedan
presentar en el uso de la plataforma de e- Commerce _ S ’

-CLAUSULA QUINTA OBLIGACIONES DE LA FIDUPREVISORA S.A. COMO '

- VOCERA Y REPRESENTANTE DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER

PAF:

1. Pagar el valor del Contrato de: Prestaaon de Servicios dentro del termlno
establecido para el éfecto, preV|a Instruccion del Fideicomitente.

- 2. Responder por escrito las peticiones que le formule EL CONTRATISTA

previa Instruccién y apoyo del Fideicomitente.

3. Previa Instruccién del Fideicomitente, exigir al CONTRATISTA Ia eJecuC|on

idonea 'y oportuna del objeto del Contrato de Prestauon de Servicios
"Profesionales. )

4, Las demas que le correspondan segun Ia naturaleza dél Contrato de

Prestaqon de SerV|C|os Profesnonales, previa mstruccuon del Fldelcomltente

" PARAGRAFO PRIMERO: LIMITE DE LAS OBLIGACIONES DE LA

FIDUCIARIA: LA FIDUCIARIA no estard obligada a asumir financiacién alguna

~derivada del presente contrato, toda vez que obra en desarrollo del Patrlmonlo :
~ Auténomo PA FINDETER PAF > , '

- CLAUSULA SEXTA.- VALOR DEL CONTRATO El valor deI presente contrato es

"hasta la suma de CINCO-MIL TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS MCTE -
- ($5.300.000. 000,00) incluido el valor del IVA, costos, gastos, impuestos, tasas .
'y demas contribuciones a que’ hubiere lugar para la celebracion, Iegahzaaon

. ejecucion y C|erre, balance financiero y ejecucion del contrato, de acuerdo con la

oferta econdmiica corregida presentada por EL CONTRATISTA dentro de ﬁf

: Convocatorla No. PAF-TIC-PS-001- 2017

"Elaboré: Milton Marino Meneses Saaved?‘é[)}k e : ' Pagina 25 de 53
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ADMINISTRADORA Y VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER

'PAF Y LA UNION TEMPORAL EL VECINO ECOMMERCE IDENTIFICADA CON

NIT 901. 149 391-4

'

,En todo caso, el vanr a pagar dependera del nimero.de Mlpymes efectivamente

atendidas por el Contratlsta el cual no podra ser superlor a Ias dos mil (2. OOO)

'Mlemes estlmadas por operador de servnao S Lo

El sistema de pago del Contrato sera por PRECIO GLOBAL FIJO SIN FORMULA
DE AJUSTE. En consecuencia, el precio mcluye todos los gastos, directos e
indirectos, - derlvados de la celebraCIon ejecucioén y liquidacion del contrato. Por
tanto, en el valor pactado se entienden incluidos, entre otros, los gastos de
administracién, salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del ‘personal,
incrementos  salariales y  prestacionales; desplazamlentos transporte,

alojamiento y ahmentaaon del equipo de trabajo minimo del CONTRATISTA; ‘
desplazamlento, transporte y toda clase de equipos necesarlos, honorarios y
asesorias en actividades relacionadas con la ejecucién del contrato;

‘computadores, licencias de utilizacion de software; la totalidad de tributos | ‘

originados por la celebracidn, eJecuaon y liquidacién del contrato; las deducciones -
a que haya Iugar la remuneracién para EL CONTRATISTA, imprevistos y en
general, todos los costos en los que deba incurrir EL CONTRATISTA para el cabal
cumpllmlento de eJecuc10n del contrato. .

'El CONTRATANTE NO reconocera, por con5|gu1ente nlngun reaJuste solicitado

o realizado por EL CONTRATISTA ¢n relacién-con los costos, gastos o actividades
adicionales que aquel requerfa para la ejecucién de prestacion de servicios y que

fueron prev15|bles al momento de Ia presentacmn de. Ia oferta

vCLAUSULA SEPTIMA.- FORMA DE PAGO: Flduc1ar|a La PreV|sora S.A. en su

calidad de vocera del Patrimonio Autonomo, cancelard a EL CONTRATISTA, el
valor de los honorarios. los cuales se. pagaran en la S|gU|ente forma:

“El pago del’ SeI‘VICIO prestado por EL. CONTRATISTA' estara a cargo del

PATRIMONIO AUTONOMO previo - concepto' favorable por parte de la -
INTERVENTORIA, se haran dos (2) pagos previa entrega a satisfaccion de los

- siguientes entregables

"PRIMER PAGO: Se efectuara un primer pago una 'vez LA INTERVENTORIA
. haya otorgado concepto favorable a los entregables del componente 'I: Acceso
web de los términos de referencia. Para este primer pago se reconocera el 30%

del valor a desembolsar por MiPymes beneficiada sobre un lote minimo de cien -
(100) MiPymes. presentadas, para ello-se deberd presentar factura en forma legal.

Elaboré: Milton Marino Meneses Saavedm-ﬂ%j . . ; . - Pégina26de 53 ,
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~ CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 68573-004-2018 (PAF-TIC- .
PS-001-2017) SUSCRITO ENTRE FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.

ADMINISTRADORA Y VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER
PAF Y LA UNION TEMPORAL EL VECINO ECOMMERCE IDENTIFICADA CON
NIT 901. 149 391 4 .

SEGUNDO PAGO: Se efectuara un segundo pago, una vez LA INTERVENTORIA

haya otorgado concepto favorable a los entregables de los cbmponenltes II, III, .

1V, V, de los términos de referencia. Para este pago se reconocerd el 70% del
valor destinado por M|Pymes beneflcuada partiendo del lote minimo que de cien

.. (100) M|Pymes | : T :
Es importante, que EL CONTRATISTA tenga en cuenta que, del lote de .

facturacion presentado para el segundo pago, el 80% de las M|Pymes deben haber

efectuado una transacciéon exitosa (venta) en linea, para lo cual deberd

sumlnlstrar los soportes correspondientes a LA INTERVENTORIA De no cumplir

con esta condicién no se efectuara el segundo pago hasta tanto no se haya -

cumplido con este reqU|S|to

El 20% restante de las M|Pymes que-no’ efectuen ninguna transacuon ex:tosa"

(venta) en linea deben contar como minimo con el desarrollo e integracién hasta
el componente IV: Logistica de envios de la cadena de valor conforme las
actividades, obligaciones especificas, resultadas y/o entregables en cada

: componente

PARAGRAFO PRIMERO CONDICIONES ADICIONALES PARA EL PAGO

e A efectos del cumpllmlento de las caractenstlcas de las M|Pymes _que seran

beneficiadas en el presente CONTRATO, EL CONTRATISTA deberd

- presentar con antelacién a la intervenciéon de las mismas la informacion

correspondiente a la satisfaccion de los requisitos establecidos en las '

"Quiénes puedes ser MiPymes beneficiarias” a LA INTERVENTORIA de

los.contratos. Lo anterior, con el fin de efectuar la validacidn concerniente, B

asi como para llevar el control presupuestal de la convocatoria respecto
del namero de Mlemes que estan siendo atend|das por los operadores
para la prestaaon del servicio. :

o El CONTRATISTA debera/ presentar ~para aprobacion de LA
- INTERVENTORIA como minimo lotes de cien (100) MiPymes. Las
- solicitudes presentadas por LOS OPERADORES seran atendidas por LA
INTERVENTORIA en orden de liegada y de acuerdo con el cumpllmlento

de las especificaciones minimas que para este fin-se determlnen ’

o Antes de comenzar cualqwer desarrollo con Ias Mlemes benef|C|ar|as el
CONTRATISTA debera contar con |la aprobacion de la INTERVENTORIA
y asi poder continuar con el desarrollo de los demés componentes.
: ‘ ] . " ‘
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No 68573- 004 2018 (PAF-TIC-

+ PS-001-2017) SUSCRITO ENTRE . FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.
v ADMINISTRADORA Y VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER

PAF Y LA UNION TEMPORAL EL VECINO ECOMMERCE IDENTIFICADA CON
NIT 901.149.391-4 ’ :

Para los pagos EL CONTRATISTA debera cumpllr con los entregables_

establecidos en los componentes de la cadena de valor del comercio
‘electrénico, asi como con los valores -agregados presentados en su
propuesta, vy el respectlvo visto bueno de las MiPymes atendidas de

! acuerdo con el metodo de verlflcaCIon que se estime para este prop05|to

" servicio prestado a las MiPymes, LA INTERVENTORIA desarrollara la
labor de seguimiento, control técnico, financiero, administrativo y legal a

- EL. CONTRATISTA dispondré de un reglstro documental dlgltal donde se
- pueda constatar la realizacion de.las actividades para la prestacion del .
-servicio. Sin perjuicio de la obhgaaon de hacer llegar coplas fisicas a la
supervision y al. PATRIMONIO - AUTONOMO de la version finalmente .
-‘aprobada incluso d despues de realizado el pago. ) -

Conforme la mformauon allegada por EL CONTRATISTA respecto dell" o

cada contrato, para la emision del concepto de autorizacion del desembolso

y la respectiva emision del concepto para la’ I|qu|daC|on del contrato. Si la

INTERVENTORIA no emite concepto favorable para el desembolso el
PATRIMONIO AUTONOMO no efectuara ningln pago S|tuaC|on -que el
CONTRATISTA declara conocer y aceptar con:la suscnpcron del presente

~ contrato.

| Mensualmente EL CONTRATISTA podra facturar Ios servicios prestados

previo concepto favorable de LA INTERVENTORIA quien verificard -

adicionalmente, .que - el servicio .haya sido recibido _por las MiPymes

beneficiarias, sin embargo, EL PATRIMONIO AUTONOMO efectuard = -

‘pagos a partlr de cien (100) M|Pymes efectlvamente atendldas

quiera que los desembolsos dependerén de que EL CONTRATISTA haya

prestado el servicio y que cuente con el concepto favorable de LA

B INTERVENTORIA

 EL PATRIMONIO AUTONOMO no adquuere ninguna. responsablhdad por.

pagos correspondientes a servicios que no sean cubiertos por el monto
previsto en la convocatoria PAF-TIC-PS-001-2017 y en el presente contrato
para atencion de las MiPymes y que se hubleran pactado dlrectamente
entre EL CONTRATISTA y la M|Pymes / .

El desembolso de los recursos por parte del PATRIMONIO AUTONOMO |

se hara después de verificar la prestacién del servicio. y conforme Ias

!
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 68573-004-2018 (PAF-TIC- |

PS-001-2017) SUSCRITO ENTRE FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.
ADMINISTRADORA Y VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER

"PAF Y LA UNION TEMPORAL EL VECINO ECOMMERCE IDENTIFICADA CON

‘NIT 901 149 391-4
cond|C|ones estableudas en el presente contrato

e El contratante permltlra al CONTRATISTA un porcentaJe de desercmn de

“MiPymes beneficiarias no superior al CINCO POR CIENTO (5%). Para-

- determinar el valor a pagar, LA INTERVENTORIA verificara los servicios
efectivamente prestados en relacién con los componentes de la cadena de

valor de comercio electrénico, a cada una de las Mlemes desertadas de

acuerdo con eI porcentaJe de avance.

e E. presupuesto de Ia presente convocatorla se efectuaran los pagos a los
 operadores de acuerdo con las” cond|C|ones estableudas en el acapite

“"Forma de pago”.

PARI'\GRAFO SEGUNDO Para cada uno de los pagos se requiere la presentacion

~de la factura correspondiente ante FIDUPREVISORA S.A., a la cual se debera

adjuntar la certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor
y/o interventor del contrato, quien debera verificar el acta parcial suscrita, la

constancia de pago de seguridad’social del personal profesional, espeualnzado Y.
técnico contratados. Asi mismo, a la factura se adjuntara la constancia o

certificacion de pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral en salud

y pensiones, ARP y de aportes parafiscales (SENA, ICBF y Caja de Compensacmn_

Familiar) o certificacién respectiva expedida por el Revisor Fiscal segln sea el

caso, y todos los demas documentos. requeridos por EL CONTRATANTE en el

momento de presentacuon de Ias cuentas

_PARAGRAFO TERCERO: Para Ios pagos mensuales el contratista debera'

‘presentar

a) Certificado de cumpllmlento y tramlte de pagos suscrlto por eI Superwsor
del contrato. _
b) - Cuenta de cobro.

c) ‘Certificado ‘de pago de aportes al Sistema General de Segurldad Social:

: Salud, Pensién y ARL.
d) - Informe mensual de actlwdades en medlo fISICO y magnet|co

"PARAGR_AFO CUARTO. PreV|o, aI pago, debe existir Instruccién del

fideicomitente, - certificacién escrita del Supervisor del contrato sobre el
cumplimiento del objeto del contrato, presentacién de la factura o cuenta de

- cobro correspondiente y los documentos que acrediten el pago de los aportes al
Sistema Integral de Salud, Pensmn ARL los cuales constituyen requisito prewo(y

para tramltar el pago.
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PS-001-2017) SUSCRITO ENTRE FIDUCIARIA LA PREVISORA S. A,
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~ PARAGRAFO QUINTO. EI CONTRATISTA declara estar cumpliendo sus
obligaciones con los sistemas de salud, pensiones y ARL; de igual manera declara
el cumplimiento de sus obligaciones de caracter trlbutarlo, por lo tanto asumira
las consecuenCIas penales vy fiscales por cualquier omisién o falla al respecto.

" Igualmente, en caso de sobrepasar el monto por ingresos establecido para el
impuesto del IVA, o ser responsable de éste, EL CONTRATISTA autoriza a
FIDUCIARIA . LA PREVISORA SA, para que le sea descontado de sus
honorarios el valor correspondlente, preVIa presentacuon de la factura o} cuenta
de cobro a que estara obllgado . : ~

PARAGRAFO SEXTO Si las . facturas 0] cuentas de cobro no. han sido

‘correctamente elaboradas o no se acompafian los documentos requeridos para -

el pago y/o se presentan de manera incorrecta, el término para éste .sélo
empezara a contarse desde la fecha en que se aporte el tltimo de los documentos
y/0 se presenten en debida forma y apllcara la misma regla de trémite en el mes
siguiente a la presentacion si la-correccién no se hace dentro de los. primeros
cinco (5) dias hablles siguientes al vencimiento de la mensualidad que se tramite.
Las demoras que se presenten por estos conceptos, seran responsabilidad del
contratista y no tendran por ello derecho al pago de intereses o compensauon
de nmguna naturaleza :

'PARAGRAFO SEPTIMO Por medio deI presente contrato EL CONTRATISTA
acepta someterse a los proced|m|entos establecidos por Flduaarla La Previsora -

SA

PARAGRAFO OCTAVO EI valor deI contrato incluye los costos inherentes a la |

obligacién de dlsponer durante la eJecuaon de la Prestacién de Servicios y hasta
la entrega total de la misma, todos los costos técnicos y administrativos ofrecidos
. por EL CONTRATISTA en concordanaa con Ios termmos de referencia.

PARAGRAFO NOVENO CERTIFICACION BANCARIA EL CONTRATISTA
presenta certificacion bancaria de la cuenta. corriente No. 0086-6999- 5055 de

' Davmenda enla cuaI se deposntaran los recursos del contrato.

PARAGRAFO DECIMO. INDEMNIDAD TRIBUTARIA. En el desarrollo de sus
obligaciones ~ EL CONTRATISTA _mantendra indemne al FONDO DE
vTECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - FONTIC,
FIDUPREVISORA S.A., y FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL -

FINDETER S.A., en todo lo relacmnado con las obllgacmnes trlbutarlas derivadas -

‘ deI m|smo
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PAF Y. LA UNION TEMPORAL EL VECINO ECOMMERCE IDENTIFICADA CON
NIT. 901.149.391- 4 ‘

PARAGRAFO UNDI’ECIMO‘. IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES. El
CONTRATISTA debe pagar todos los impuestos, tasas, gravamenes vy

- contribuciones establecidas por las autoridades nacionales, departamentales o
 municipales; asi como las contribuciones, garantias, derechos, tarifas y multas

“que surjan de la’ ejecucién del contrato y las actividades que de éste se deriven.

Estos pagos deben soportarse con las certificaciones correspondientes expedldas R

por las autoridades, entidades u. organizaciones competentes Se incorporara lo
estableado en/los termlnos de referencia de la convocatoria

CLAUSULA OCTAVA PLAZO De acuerdo con las actividades 'a desarrollar el

plazo de ejecucién del presente contrato serg por DOCE MESES a partir del .~
cumplimiento de-los reqU|S|tos de perfecuonamento y eJecucwn \y de la firma

del acta |mC|o . ; \

‘PARAGRAFO EL SUPERVISOR y/o INTERVENTOR y EL CONTRATISTA '

deberan fijar: la fecha de inicio de la ejecucién contractual y verificar que se han
- constituido en debida forma los requisitos legales para su ejecucion: a) Acta de

. Inicio de Actividades b) Adjuntar constancia de vinculacién al Sistema de
. Seguridad Social y Aportes Parafiscales y c) 'La aprobacidén de las garantias

previstas en la Clausula Vlge5|ma Tercera deI presente contrato por parte de EL

: .CONTRATANTE

CLAUSULA NOVENA: LUGAR DE EJECUCION: La ejecucién del contrato serd a

. ,nivel nacional teniendo como sede contractual‘ la ciudad 'de Bogdté D.C.

PARAGRAFO El CONTRATISTA debera garantlzar que al menos el 15% de las
MiPymes. beneficiarias se-encuentran fuera de las siguientes ciudades capitales:.

~Bogotd, Medellin, Cali, Barranqunla y Bucaramanga, el restante 85% podra

ubicarse en cualquier regién del pais, sin que haya una concentraciéon én una

umca ciudad capltal menaonada en este numeral que exceda el 30%

ejecucidn -del contrato EL CONTRATANTE mantendra un INTERVENTOR,

CLAUSULA ‘DECIMA.- INTERVENTORIA Durante todo eI tlempo que dure la

contratado para el efecto, con el fin que realice el segunmlento técnico, .-
administrativo, financiero, contable, y juridico sobre el cumplimiento' del objeto

.. del contrato y verifigue que el mismo se ejecute de acuerdo con -las
- especificaciones y normas del contrato, en condiciones de oportunidad y calidad,
¢in que ELINTERVENTOR releve al contratista de su responsabilidad. El

INTERVENTOR tendra la responsabllldad de adoptar las medidas pertinentes

para superar los factores que afecten o pongan en riesgo la ejecucién del contra(}g
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Ly de nformar de manera oportuna al FIDEICOMISO- PATRIMONIO, _

" AUTONOMO PA FINDETER PAF y a la FINANCIERA DE DESARROLLO

" TERRITORIAL S.A, FINDETER, la ocurrencia de situaciones de |ncumpI|m|ento,
recomendando: con el. debido soporte técnico la adopcién de las medidas
sancionatorias del caso. En el caso que EL INTERVENTOR no informe,
oportunamente el posible incumplimiento del contrato, parcial o total, de alguna
de las obligaciones a cargo del contratista, sera solidariamente responsable con o
este de los perjuicios que se ocasionen con el mcumphmlento por Ios dafios que -
le sean |mputables al INTERVENTOR :

LA INTERVENTORIA del contrato de prestacion de servicios debera autorlzar
“con su firma los pagos que deben hacerse al contratista, para ello verificard que,
- se encuentre al dia en el pago de los aportes al s1stema de segurldad social
' mtegral en pen5|ones ademasde: - .. . /

1. VeIar por el cumpllmlento de las obhgaaones de Ias partes
2. Verificar el cumpllmlento del contrato en cuanto a- plazo, lugar y cahdad
- 3. Suscribir el acta de inicio.
4. Efectuar los requerimientos necesarios a EL CONTRATISTA cuando Ias,
exigencias de cumplimiento asi lo requieran. ‘
5. Impartir mstrucaones u 6rdenes a-EL CONTRATISTA sobre asuntos de su
' responsabilidad y exigirle la informacién que considere nécesaria. Toda
~,instruccién que imparta el supervisor deberd constar por escrito.
6. Adoptar las medidas de control necesarlas que garantlcen la eJecuaon del
. Contrato.
7. Informar sobre los cambios que se presenten durante la ejecucion del Contrato
y velar porque se suscriban por los, representantes legales de las partes las
correspondientes modlﬁcaaones adiciones o prérrogas que se requieran. ‘
8. Certificar sobre el cumplimiento de las obligaciones cumplidas y verificar los
- informes. presentados por EL CONTRATISTA.
9. Elaborar los informes parciales y los certificados de cumpllmlento para el pago
del valor del Contrato de acuerdo con lo establecido en la clausula de forma de .
_ pago '
10.. Verificar permanentemente y deJar Ias constancias en Ios mformes
mensuales y finales correspondientes de que EL CONTRATISTA cumple cony; N
‘el pago de los aportes al sistema General de Salud y Pension de conformidady; 1 N
con las normas vigentes al momento de la firma del presente instrumento, asi
como aquellas que se expidan y le sean aplicables hasta su terminacion.
11. - Elaborar el informe final de gestién y el certificado de cumplimiento del
. objeto, con el fin de dar tramite a la liquidacion del contrato.
12, Las demas funciones inherentes a LA INTERVENTORIA
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'PARAGRAFO PRIMERO:.En ninglin caso podia la INTERVENTORIA exonerar a

EL CONTRATISTA del cumplimiento o responsabilidad -derivada de las
obllgaC|ones adqumdas contractualmente o .por disposicién Iegal ni tampoco
modlﬂcar los términos del presente contrato. - - ‘ : : o

PARAGRAFO SEGUNDO Toda instruccion que |mparta la INTERVENTORIA
debera constar por escrlto

CLAUSULA DECIMA 'PRIMERA.- MODIFICACIONES Y PRORROGAS El

presente contrato podra modificarse y prorrogarse: por mutuo acuerdo de las
partes, el cual deberd -constar por escrito. En todo caso, las prérrogas y
modificaciones, deberan: a) Justificarse y soportarse debidamente por parte del

- INTERVENTOR, vy ser validadas por el supervisor; b) Acompafiarse de un plan
de accion tendiente a adoptar medidas para evitar que persistan los factores que

*dieron Iugar ala prorroga o a la modificacion.

: CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - CESION EI CONTRATISTA no podra ceder

total o parcialmente el presente contrato, ni subcontratarlos servicios objeto del
mismo a persona alguna salvo prewa autorlzauon escrita por parte de EL

CO NTRATANTE

CLAUSULA  DECIMA  TERCERA.- INHABILIDADES E

INCOMPATIBILIDADES: Con la suscripcibn de este' contrato, El
CONTRATISTA afirma bajo la gravedad de juramento que no se halla incurso en
ninguna de las inhabilidades, mcompatlbllldades y demas proh|b|C|ones previstas
en la constltuc10n yla Iey : \

.,CLAUSULA DECIMA CUARTA DOMICILIO :CONTRACTUAL Para todos 'Ids‘ :

efectos legales las partes declaran como dom|C|I|o contractual la ciudad Bogota
D C. :

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CAUSALES DE TERMINACION DEL
CONTRATO: Sin perijuicio del derecho de cada una de las’ partes de acudir al juez
del contrato, las partes acuerdan que EL CONTRATANTE estd facultado, bajo el
amparo de‘la autonomia negociar a resolver o terminar el contrato por: 1) POR

INCUMPLIMIENTO de - El CONTRATISTA y quedard deshecho i

extraprocesalmente, en los siguientes eventos: a) Cuando EL CONTRATISTA

_ pese ala |mp05|C|on de la clausula penal, persista en el incumplimiento de la

obllgaaon de presentar los requisitos o documentos para la legalizacién y
eJecucmn del contrato, caso en el cual se daré por terminado, ademas Ias part87
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conwenen facultar a EL CONTRATANTE para hacer efectiva Ia garantla de
seriedad de la oferta de conformidad con el Cédigo de Comercio y para adjudicar
y suscribir un‘nuevo contrato con persona distinta; segtin lo establecido en este
contrato; b) En caso de incumplimiento de cualqwera de las obligaciones

contractuales por parte del CONTRATISTA que afecte de manera grave y directa .
-la ejecucién del contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacion, para

‘lo cual no serd necesaria la declaracion ]ud|C|aI bastando que EL CONTRATANTE
constate el (los) hecho (s) que dan origen al mismo, previa. posibilidad de
; presentar descargos por parte del CONTRATISTA; c) Cuando EL CONTRATISTA

. ceda a. peticiones 0 amenazas de quienes actlen por fuera de la ley o celebre

pactos 0 acuerdos pI’OthldOS Una vez EL CONTRATANTE le ‘haya comunicado al
CONTRATISTA la configuracion de la condicién de resolucién o terminacion del

' contrato por mcumpllmlento, operaran los sngunenlﬁes efectos: i) No habré lugar a

indemnizacién para EL CONTRATISTA,; ii) Quedaran sin efecto las prestaciones
no causados a favor del CONTRATISTA; iii) Se haran efectivas la Clausula Penal
'y las garantias a que haya lugar; iv) Se suspenderan los pagos que se hubieren

“librado o fueren a librase o entregarse a favor del CONTRATISTA, hasta tanto -
se realice el cierre, balance financiero'y ejecucion del contrato; v) En general se

procederd a las restituciones posibles, conforme a lo previsto en el articulo 1544

. del Cédigo Civil y demas normas. concordantes sin que se impida la estimacion y

reclamacion de los mayores perjuicios a que ténga derecho EL CONTRATANTE
derivados del incumplimiento por parte del CONTRATISTA y demas acciones
legales. Comunicada al CONTRATISTA la decision del CONTRATANTE sobre la

“resolucién o terminacién del contrato, se ordenara su cierre, balance financiero \

eJecucmn en el estado en que se ehcuentre En el C|erre, balance financiero y
eJecuC|on del contrato se realizard un cruce de cuentas y se consignaran las
prestaciones pendientes a cargo de las. partes y en general todos los aspectos
‘\JurIdICOS técnicos, econémicos inherentes a la ejecuciéon de la aceptacmn de
oferta, de tal suerte que las partes puedan declararse a paz y salvo, sin perjuicio
de las salvedades a que haya, lugar. d) Si suspendidas por las partes todas o

algunas de las obligaciones emanadas del presente contrato, EL CONTRATISTA

no reanuda, sin justificacién valida, la ejecucién de las mismas dentro del plazo
acordado entre las partes en el acta de suspensuon o de reinicio. €) Cuando
unilateralmente el contratista suspenda la ejecucion total o parcial de las

_, actividades u .obligaciones emanadas del presente contrato y no reanuda las .
mismas de acuerdo con la instruccion dada por el INTERVENTOR y/o EL:

CONTRATANTE. 2) POR MUTUO DISENSO O RESCILIACION ENTRE LAS
PARTES: Las partes en cualquier momento de la ejecucién del plazo del contrato

podrén darlo por terminado, de conformidad con lo previsto en los articulos 1602 =

'y 1625 del Cddigo Civil. 3) POR VENCIMIENTO DEL PLAZO DEL CONTRATO

Una vez vencudo el plazo de eJecucmn “4) POR RAZONES DE INTERES '
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[GENERAL Cuando las eXIgenC|as del servicio publlco lo requieran o Ia S|tuac10n
-de orden publico o imponga. 5) POR MUERTE O INCAPACIDAD PERMANENTE
DE LA PERSONA NATURAL O DISOLUCION DE LA PERSONA JURIDICA O
CONTRATISTA PLURAL CONTRATISTA. Por muerte 0 incapacidad permanente

“.de la persona natural CONTRATISTA o por disolucién de la persona juridica del

CONTRATISTA, o de una de las personas juridicas que integran el respectivo
consorcio o union temporal osu modificacién sin autorizacion del CONTRATANTE,
si ‘aplica. 6) POR CESACION DE PAGOS, CONCURSO DE ACREEDORES,

 EMBARGOS JUDICIALES O INSOLVENCIA DEL CONTRATISTA. Por cesacién

de pagos, concurso de acreedores, embargos judiciales o insolvencia. del
CONTRATISTA, que puedan afectar de manera grave el cumplimiento del
contrato. 7). POR SUBCONTRATACION, TRASPASO O CESION NO

" AUTORIZADA. Cuando EL CONTRATISTA subcontrate traspase, ceda. el

contrato o teda los derechos econémicos de éste, sin previa autorizacion expresa
y escrita de EL. CONTRATANTE. 8) POR" INTERDICCION JUDICIAL O INICIO
DE PROCESO LIQUIDATARIO DEL CONTRATISTA. 9) POR SOBRECOSTOS.

" En el evento en que EL CONTRATANTE verifigue que EL CONTRATISTA en su

propuesta o durante la ejecucion del. contrato incorpord precios con desviacion
sustanC|aI de precios respecto a las condiciones del mercado para el momento de

- la oferta o de la incorporacion al contrato en la etapa de ejecucion. 10) POR LA
: INCLUSION DEL CONTRATISTA Y/O SU REPRESENTANTE LEGAL EN EL

BOLETIN DE RESPONSABLES FISCALES EXPEDIDO POR LA CONTRALORIA

 GENERAL DE LA REPUBLICA 11) INCLUSION EN LA LISTA OFAC
(CLINTON) 12) CUANDO EL CONTRATO SE HUBIERE CELEBRADO CONTRA

EXPRESA PROHIBICION LEGAL. 13) CUANDO EL CONTRATO SE HAYA’
CELEBRADO CON UNA PERSONA "INCURSA EN CAUSALES DE
INHABILIDAD, INCOMPATIBILIDAD O CONFLICTO DE INTERES. 14)
CUANDO SE HUBIEREN DECLARADO NULOS LOS ACTOS QUE SIRVEN DE

FUNDAMENTO AL CONTRATO. 15) CUANDO EL CONTRATANTE ENCUENTRE
QUE EL CONTRATISTA PARA EFECTOS DE LA CELEBRACION DEL

. CONTRATO O SU EJECUCION LA INDUJO EN ERROR. 16) POR LAS DEMAS

CAUSAS LEGALES. Ademds de las causas sefialadas en los numerales .

anteriores, el presente contrato se terminard en el estado en que se encuentre
cuando opere cualquier causa Iegal que asi lo determine. :

PARAGRAFO Para que opere cualqwera de las condiciones resolutorias o de

- terminacidn, las partes a través de la firma del presente contrato convienen que

facultan a EL CONTRATANTE para resolver o terminar por incumplimiento del -
CONTRATISTA el contrato en los anteriores  eventos; asi mismo, las partes

. acuerdan que se establecerd la- posibilidad de que EL,\CONTRATISTA_ presente

v
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descargos, y se le comunicara Ia respectiva comunicacion a EL CONTRATISTA
o sobre la decisién que al respecto adopte EL CONTRATANTE o

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO PARA TERMINAR EL
CONTRATO POR PROCEDER LA CONDICION RESOLUTORIA POR

"INCUMPLIMIENTO: a través del presente contrato, y bajo el amparo de la

autonomia negocial, las partes facultan a EL CONTRATANTE , a dar por
terminado el .contrato por incumplimiento’ grave de EL ‘CONTRATISTA, y
acuerdan el siguiente procedimiento: A) En garantia del derecho de defensa y el

" debido proceso: Una vez se presenten situaciones que puedan llegar a constituir, ‘

alguno de los eventos anterlormente enunciados, las partes conwenen y facultan

a EL CONTRATANTE para adelantar el siguiente tramite: .

i. ~ EL CONTRATANTE remitird al CONTRATISTA y a la aseguradora el
" documento en el cual manifieste los argumentos que sustentan que se

presentaron una o algunas de las situaciones anterlormente enumeradas '

. .aportando las evidencias que asi lo soporten.
ii. EL CONTRATISTA y la aseguradora, dentro de los cinco (5) dias hablles
siguientes al reC|bo de la comumcacnon anterlor podran pronunciarse al

respecto.

ili. ~ Vencido eI‘ pIazo anterior, EL. CONTRATANTE contard con' cinco (5) dlas ‘

_ hébiles para determinar la ocurrencia o no de la causal de incumplimiento y
‘en consecuencia informara al CONTRATISTA y a la aseguradora.

B) Efectos de la ocurrencia de la condicién resolutorla. Determinada Ia"’_’

ocurrencia de la condiciones resolutorias convenidas y pactadas en la clausula -

precedente, y una vez agotado el procedimiento establecido en el literal A) de

esta clausula, quedara resuelto EL CONTRATO y EL CONTRATANTE remitira al
CONTRATISTA el Acta de cierre, balance financiero y ejecucion del contrato.
suscrita por él, para que la suscriba o remita las observaciones que considere

_pertinentes dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al recibo de la misma.
En caso de realizar observaciones dentro del plazo establecido, EL

. CONTRATANTE contara con cinco (5) dias hébiles para aceptarlas o rechazarlas. .
" En consideracién a que el proyecto tiene relaciéon directa con la garantia- de
- prestacion de los servicios a cargo del estado y a la importancia que reporta para.
“ los derechos constitucionales de los ciudadanos beneficiarios de la ejecucion del -

proyecto, una vez ‘terminado o resuelto EL CONTRATO, EL CONTRATANTE

podra adelantar las acciones necesanas para culmmar la eJecucmn a través de .

una nueva contratacmn

/

CLAUSULA DECIMA'SEPTIVMA.,-, SUSPENSION: De comin acuerdo entre las-
- partes, se podra suspender temporalmente |a ejecucion del contrato mediante
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/

~acta en donde conste tal evento, sin que para los efectos del plazo extintivo se

compute el tlempo de suspen5|on ni se varie el valor del contrato

g PARAGRAFO PRIMERO Esta suspension debe constar por. escrito. Durante eI _

periodo de suspensmn del contrato EL CONTRATISTA asume todos los riesgos:
referentes a su personal, maquinaria, equipos, etc. El levantamiento de la

-suspens;on se realizarad  de mutuo acuerdo entre las partes en la forma y fecha

~ establecida en ‘el otrosi medlante eI cual Ias partes acordaron la suspensmn

PARAGRAFO SEGUNDO EL CONTRATISTA prorrogara la vigencia de la
garantia por el tiempo que dure la suspension, de haber lugar a ella. PARAGRAFO .

“TERCERO: Estas suspensnones no daran Iugar a reclamaciones econdmicas.por

parte de EL CONTRATISTA

, ‘CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- ACTA DE CIERRE, BALANCE FINANCIEROY "
~ DE EJECUCION DEL CONTRATO: Las partes acuerdan que al producirse
cualquiera de las causas de terminacion del contrato, se procedera a suscribir el |
Acta de cierre, balance financiero y eJeCUC|on del contrato en los plazos

establecidos en los siguientes numerales:

1. En el evento en que ocurra alguna de las condiciones’ resolutorlas establecidas

en el presente contrato y/o en los. Términos de Referencia de 'la respectiva

_ “convocatorla, EL CONTRATANTE remitira al CONTRATISTA, con el documento

en el que informe el acaecimiento de una o varias de las condiciones, el proyecto
de Acta de Cierre, balance financiero y de. ejecucién del contrato y a partir de
dicha fecha se contara el término de dos. (2) meses, para su suscripcion.

2. En el evento en que ocurra una de las situacipnes" pactadas para la -

“Terminacién Anticipada”, EL CONTRATANTE remitira a EL CONTRATISTA, el
documento en el que informe dlcha _situacién. Este numeral se suprime si los .

“términos de referencia de la convocatorla no establecen condiciones suspensivas.

3. Una vez remitido el proyecto de Acta de Cierre, balance financiero y de
ejecucion del contrato al CONTRATISTA, éste contard hasta con el término de
dos meses (2) meses para proceder a la suscripcion de Ia misma y que sea’

‘remitida a EL CONTRATANTE.

4. En el evento de culminacion de las actividades, procedera la suscrlpcmn del

Acta de Cierre,. balahce financiero y de ejecucién del contrato de mutuo acuerdo
dentro de los cuatro (4) meses, contados a partir de la suscrlpaon del acta, de

terminacion del contrato.
El Acta de Cierre, balance financiero y de ejecucion del contrato se firmara por

- las partes, en la cual deben constar los ajustes, revisiones y reconocimientos a
que haya Iugar y los’ acuerdos transacc:ones y conciliaciones que alcancen las

€
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PAF Y LA UNION TEMPORAL EL VECINO ECOMMERCE IDENTIFICADA CON

' NNIT. 901.149.391-4

' partes para poner fin a las posibles dlvergenC|as presentadas, asi como las

manifestaciones de desacuerdo del Contratista y poder declararse a paz y salvo.

Si EL CONTRATISTA no suscribe el Acta de Cierre, balance financiero y de

ejecucion del contrato o no se.llega a acuerdo sobre su contenido, EL

 CONTRATANTE emitird y suscribira la referida Acta de Cierre, balance financiero

y de eJecuc10n del contrato, la cual constitujra el cierre contractual y un balance

- del contrato 'y dejara constancia de la ejecucion fisica y presupuestal del
 CONTRATO, de la funcionalidad del proyecto y de los demds aspectos relevantes

sobre EL CONTRATO. Lo anterior sin perjuicio de la adopcién de las medldas o

“necesarias frente a mcumpllmlentos del CONTRATISTA

W

. CLAUSULA DECIMA NOVENA.- CLAUSULA PENAL DE APREMIO: Con la firma |

del presente contrato, las partes convienen y facultan a EL CONTRATANTE a
exigir al CONTRATISTA la clausula penal de apremio.y hacerla efectiva, por

‘retraso en la ejecucion total o parcial de la o las obligaciones adquiridas en virtud-

del presente contrato, hasta por un valor equivalente al cero punto uno por ciento

. (0: 1%) del valor del contrato, o proporcional a las obligaciones incumplidas,

segun el caso, por.cada dia de retraso, sin que se supere el cinco-por ciento (5%)
del valor total del contrato y en todo caso dentro de los términos establecidos en
el articulo 867 del Cédigo de Comercio. PARAGRAFO: Las cldusulas penales.de
apremio que’se causen por el retraso de la ejecucién total o parcial de la o las
obligaciones adquiridas en virtud del presente CONTRATO, se haran efectlvas,
sin detrlmento de la indemnizacién de perjuicios a que haya lugar.

CLAUSULA VIGESIMA.- CLAUSULA PENAL: Para el caso de mcumpllmlento de

una o varias de las obligaciones a cargo. del CONTRATISTA con la firma del

presente contrato, las partes convienen y facultan a EL CONTRATANTE a exigir

al CONTRATISTA el pago de este a EL CONTRATANTE, a titulo de pena, de la

* suma’ equivalente al veinte (20%) del valor total del contrato que se esté
ejecutando, para tal fin facultan a EL CONTRATANTE para que haga efectiva la

clausula penal. La pena aqui-estipulada no constituye una tasacién anticipada de

perjuicios, por lo que’ EL CONTRATANTE podra exigir del CONTRATISTA la.

|ndemn|zaC|on total de los perjuicios cauéados

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA PROCEDIMIENTO PARA APLICACION .

DE LA CLAUSULA PENAL y CLAUSULA PENAL DE APREMIO: En garantia del -

debido " proceso, el contratista podré ejercer. el derecho de defensa y

contradiccion, las partes convienen el siguiente procedimjento para la aplicacion.

de la CLAUSULA PENAL DE APREMIO y CLAUSULA PENAL prevista en las clausulas

~ anteriores,, y asi mismo facultan a EL CONTRATANTE para hacerla efectlva la

referida clausula penal asi:
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 68573 -004-2018 (PAF TIC-
PS-001-2017) SUSCRITO ENTRE. FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.
ADMINISTRADORA Y VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER

 PAF Y LA UNION TEMPORAL EL VECINO ECOMMERCE IDENTIFICADA CON

NIT. 901.149.391-4

1. EL CONTRATANTE rem|t|ra al CONTRATISTA y a la aseguradora el )

documento en el cual expresen los hechos que puedan constituir.un retraso en la
ejecucion total o parcial de las obligaciones adquiridas. en virtud del presente’
CONTRATO, o del mcumpllmlento de una o varias de las obllgacmnes a cargo del

~CONTRATISTA segtn el caso, aportando las ewdencuas que asi lo soporten y
requiriendo al CONTRATISTA las explicaciones correspondientes.

2. EL CONTRATISTA contara con cinco (5) dias habiles a partir del reC|bo de la

comunicacién anterior, para presentar por escrito sus exphcacmnes

3. Si EL CONTRATANTE encuentra que las explicaciones no tienen JUStIflcaCIon

0 que no corresponden a lo ocurrido en desarrollo del contrato y que el retraso
-en la ejecucion total o parcial de las obligaciones adquiridas en virtud del presente
CONTRATO hacen exigible la CLAUSULA PENAL DE APREMIO, o que el
-mcumpllmlento de una o varias de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA

" hacer exigible la CLAUSULA PENAL, determinara los dias de retraso y el monto de

las clausulas penales de apremio correspondientes o la cldusula. penal que
corresponde segun corresponda. 4. Las partes convienen que facultan a EL .
CONTRATANTE para hacer efectivas la clausula penal de apremio y/o la-cldusula
penal, quien deberd comunicar la deCISIon al CONTRATISTA prevuo concepto del":

Comité Fiduciario.

5. EL CONTRATISTA podra reclamar ante EL CONTRATANTE por la medida

dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la comunicacion:de la medida. Si
EL CONTRATANTE no acoge los argumentos presentados por EL
CONTRATISTA y ratifica hacer efectiva la cldusula penal o clausula penal de

~ apremio, podrd compensar la suma con los montos que EL CONTRATANTE le
adeude al CONTRATISTA de cuentas sin cobrar o por causar con ocasion de la

ejecucién de este contrato, mediante compensacion, en los términos de los
“articulos 1714 y 1715 del Cédigo Civil. Lo anterior de conformidad con la.
autorizaciéon expresa que a través de la firma de este contrato otorga el
Contratista en consonancia con las reglas del Cdédigo Civil. 6. Por tratarse de una
obligacién clara, expresa y exigible a cargo del Contratista que presta mérito
ejecutivo, la CLAUSULA PENAL DE APREMIO o la CLAUSULA PENAL segln se trate
podré(n) ser cobrada(s) por EL CONTRATANTE directamente al contratista o a
Ia aseguradora a través de Ios procedlmlentos legalmente preVIstos para ello.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- INDEMNIDAD EL CONTRATISTA
mantendra ' indemne a EL CONTRATANTE y a FINDETER, de los reclamos,

“demandas, acciones legales o costos que se generen por dafios y lesiones

causadas ‘a personas o propledades de terceros ocasionados : por.. EL
CONTRATISTA durante la ejecucion del obJeto En consecuencia, se obligara en
Ios S|gU|entes termmos
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| -CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No 68573~ 004 2018 (PAF -TIC-

PS-001-2017) SUSCRITO ENTRE FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.

ADMINISTRADORA Y VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER B

PAF Y LA UNION TEMPORAL EL VECINO ECOMMERCE IDENTIFICADA CON
NIT. 901.149.391-4 : , : :

O cContratlsta mdependlente Declarara que no t|ene ningun vmculo Iaboral

en relacién con EL CONTRATANTE de los regulados por. la legislacidn
sustantiva o adjetiva del Trabajo o de la Seguridad Social. Por lo-tanto, las
entidades quedan liberadas de reconocer cualquier concepto salarial o de
_prestaciones sociales, incluida cualquier responsabilidad o indemnizaciones
- por accidentes de. trabajo o enfermedades profesionales, siendo EL
CONTRATISTA una persona independiente, lo que excluye la solidaridad
en obligaciones. laborales o de la Seguridad Social, asi como civiles,
~administrativas.o penales. Por lo tanto, no estd facultado para actuar como
. ‘representante o como empleador de las entldades, ni de tomar-accion que

' pueda ser obligatoria para éstas en ningln campo o sentido, salvo cuando

sea autorizado previamente por escrijto por EL CONTRATANTE.

’(ii)\ Responsabilidad: EL CONTRATANTE no asume responsabilidad alguna
- por los reclamos de derechos laborales que los trabajadores del ’

'CONTRATISTA, pud|eren presehtar como consecuencia del uso, mgreso
0 permanencia en espacios de Ias entldades, o en relacidon con- estas, por

~cualquier causa. Por lo mismo, la asignacién o contratacién de personal por

parte de El CONTRATISTA para que: acudan a los inmuebles,

edlﬂcaaones, talleres, salones, parqueaderos, zonas verdes y oficinas de

'EL CONTRATANTE o donde esta designe con el objetivo de documentar

los procedimientos y normas, o preparar o ejecutar las actividades que se
realizarén o se realicen en desarrollo del coritrato respectivo, mclundas

. aquellas relativas al deSmonte.y retlro correspondiente y demas serV|C|os
. que se presten, implicara la asuncion exclusiva de todo tipo de rlesgos de

~dicho personal, por parte del CONTRATISTA DE INTERVENTORIA y en

* ningln caso por cuenta o a cargo de EL CONTRATANTE
(iii) - Asuncion de riesgos: EL CONTRATISTA asumira todos los riesgos que se

desprendan de los actos y actividades propias de la prestacidn de sus -

servicios en la ejecucién del contrato; también asume por su cuenta y

riesgo exclusivo, los accidentes, siniestros, demandas y sanciones que

surjan en desarrollo del contrato, que no sean atribuibles a actos de las
entidades, por.lo que mantendra indemnes en todo -tiempo a las entidades
frente. a cualquier pleito, = querella, - queja, demanda, accmn,‘ ‘

mvestlgaCIones condenas y sanciones dirigidas a Ias entldades con ocasion

y/o en ejecucion del Contrato.
(iv)- Afiliaciones: EL CONTRATISTA, se obliga a aflllarse al Slstema de

Seguridad Social, asi como a asumir todos los costos y pagos de las'

- afiliaciones y permanéncias de estos, tales como EPS, Fondos de Pensiones
y Cesantias, ARP, Paraﬁscales, sm echUIr otras obhgacnones lmpuestas por
Ia Leglslacmn Laboral » : o
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CONTRATO DE PRESTACION DE. SERVICIOS No. 68573-004-2018 (PAF- TIC-
PS-001-2017) SUSCRITO ENTRE FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.
ADMINISTRADORA Y VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER

"PAF Y LA UNION TEMPORAL EL VECINO ECOMMERCE IDENTIFICADA CON
- NIT. 901.149. 391 4 '

‘(V') Tributaria: EL CONTRATISTA mantendra en desarrollo de sus
- obligaciones indemne a las entidades en todo Io reIaC|onado con las

obllgaCIones tributarias denvadas del mismo.

- CLAUSULA VIGESIMA TERCERA GARANTIAS: Con el obJeto de respaldar el

cumplimento de todas y cada una de las obllgacmnes que surjan a cargo del frente .

a la entidad, por razdn de la celebracién y ejecucién del contrato, el estudio de

necesidad efectuado y la previsién de los posibles riesgos en la ejecucion del
‘mismo, EL CONTRATISTA debera constituir las garantias a favor de ENTIDADES

PARTICULARES “PATRIMONIO AUTONOMO DENOMINADO PA FINDETER PAF” NIT.

'830.053.105-3, expedidas por una compafiia de seguros legalmente constituida
en Colombia, cuya péliza matriz se encuentre aprobada por la Superlntendenua-
Financiera con los S|gu1entes amparos cobertura y vngenC|a .

a. CUMPLIMIENTO DE CONTRATO Por una cuantla |gual aI treinta por'

. ciento (30%) del valor total del contrato, con una VIgenC|a del termino de

-~ duracién del contrato y seis (6) meses mas. _
b. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E

INDEMNIZACIONES: Al personal empleado en el servicio por un valor

asegurado ‘igual al .veinte por.ciento (20%) del valor del contrato que

deberd extenderse por el término de duracnon del contrato y tres (3) afios

mas.
c. CALIDAD DEL SERVICIO Por un valor deI treinta por cnento (30%) del

valor del presente contrato con una vigencia de tres (3) afios desde la

: fecha de suscripcion del acta de recibo final del contrato.
. d. POLIZA PARA LA RESPONSABILIDAD DE PROTECCION DE DATOS:
~ Ademds de lo anterior, con ocasion .de la celebracién del contrato, El
~ CONTRATISTA debera constituir a su costo una péliza de proteccion de
datos expedida a favor de operador de servicios, las MiPymes beneficiarias
y terceros expedidas por una compafiia de seguros legalmente constituida
en Colombia, con una vigencia del termino de duracién del contrato y doce
(12) meses mas, cuya poliza matriz se encuentre aprobada por la
Superintendencia . .Financiera, la cual debe cubrir como minimo los
siguientes aspectos: .
Responsabilidad por uso, “tratamiento y perdlda de mformacmn
Responsabilidad por la seguridad de datos.<
Contaminacién y pérdida de datos de terceros por un viruss
Perjuicios y gastos de defensa asocnados con contamlnaaon de

oo oo

- datos de terceros por un virus.” . _ , (’}/
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 68573 004-2018 (PAF-TIC-
PS-001- 2017) SUSCRITO ENTRE FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.
ADMINISTRADORA Y VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER

PAF Y LA UNION TEMPORAL EL VECINO ECOMMERCE IDENTIFICADA CON

NIT. 901. 149 391-4

e. PerJUICIOS y gastos de defensa reIacnonados con la violacién de
" datos. -

”ReveIaCIon de datos empresarlales 0 fugas de |nformaC|on

. "Gastos de notlflcacmn y monitoreo. /

Dafio Informatico. -

Esplonaje
Extorsion cibernética y/o mformatlca
Investigaciones y procedlmlentos administrativos.”

= Tl -l e R

delitos informéaticos. 4

n. iResponsabllldad por contenldos multlmedla perJUICIOS y gastos de
© - defensa incurridos - en relaaon con una violaciéon de la propiedad -

intelectual de un tercero o actos negllgentes en relacion - con
“contenidos digitales.
0. Hurto de hardware de la empresa que contenga datos personales
o corporativos.+
p. Pérdida de beneficios por fallos de segundad 0 |nterrupC|ones en las
redeSJ‘ : ; . . :

PARAGRAFO PRIMERO.- La aprobacion de Ias garantlas por parte de. EL
-CONTRATANTE es reqU|5|to previo para el inicio de la ejecucién del contrato,
razén por la cual ningln contrato en el que se haya previsto la existencia de

.garantlas podra iniciar su ejecucion sin la  respectiva aprobacion. de estas. Las
garantias deberan aportarse para su aprobacién acompafiadas de los respectivos

anexos y soportes de la misma y el respectivo soporte. de pago de la prima

correspondlente No es de recibo Ia certlflcaCIon de No explrauon por falta de
pago.. . ‘

'

‘En el evento de” que EL CONTRATISTA no const|tuya estas garantlas la

FIDUCIARIA en calidad de vocero y administrador del Patrimonio Auténomo PA

FINDETER PAF podréd dar por terminado el ‘contrato éste sin indemnizacion -

nlnguna a favor de EL. CONTRATISTA -segun lo que se establezca en el mismo.

PARAGRAFO SEGUNDO TERMINO PARA SU ENTREGA: EL CONTRATISTA

entregard dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcién del
contrato, para aprobacmn de EL CONTRATANTE, las garantias ‘exigidas en

original acompanadas de los respectivos anexos y soportes de Ia mlsma y el _

respectlvo soporte de pago de la prima correspondlente

-, Elaboré: Milton Marino Meneses Saavedrm/»” : , ‘ - " Pagina42de53
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 68573-004-2018 (PAF'TIC-- '

PS-001-2017) SUSCRITO ENTRE FIDUCIARIA LA° PREVISORA S.A.

' ADMINISTRADORA Y VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER .
PAF Y LA UNION TEMPORAL EL VECINO ECOMMERCE IDENTIFICADA CON ‘

NIT 901.149, 391-4

En caso de presentarse alguna observaaon por parte de EL CONTRATANTE a

estos requisitos, el adJudlcatano debera responder en un plazo no superlor a dos

(2) dias hablles

PARAGRAFO TERCERO - Las pollzas se deben constituir a favor (Beneﬁcuarlo)
de FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. FIDUPREVISORA S.A,,

ADMINISTRADORA Y VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA

'FINDETER PAF, con NIT. 830.053.105-3. Deben contener nimero y objeto del

contrato y presentarse suscrita por el tomador vy la aseguradora Para el caso de-

la garantia de cumplimiento, sera tomador EL CONTRATISTA, y sera amparado
y beneficiario EL CONTRATANTE (EL PATRIMONIO - AUTONOMO PA

FINDETER PAF (FIDUCIARIA LA PREVISORA S. A FIDUPREVISORA S.A.)

o PARAGRAFO CUARTO La entrega de Ias garantlas sera COﬂdICIOﬂ prev1a parak

reallzar el ultlmo pago del contrato

: PARAGRAFO QUINTO: SUFICIENCIA DE LAS GARANTIAS: La vigencia de la

péliza inicia con la suscripcién del contrato, EL CONTRATISTA debe mantener,

durante la vigencia del contrato, la 'suficiencia de las garantias otorgadas. En7

consecuencia, en el evento en que el plazo de ejecucién del contrato y/o su valor

se amplle 0 aumente, respectlvamente, EL CONTRATISTA debera proceder a
ampliar la vigencia de-las garantias y/o el valor amparado de Ias mismas, segun

~ sea el caso, por tanto, con cada documento contractual que se vincule al contrato

(el acta de inicio y las modificaciones contractuales) se debe actualizar las

garantias. De igual modo, EL. CONTRATISTA deberd reponer las garantias

cuando su valor se afecte por razén de'la ocurrencia de los siniestros. amparados

En el caso de los amparos, cuya V|genC|a debe prolongarse con posterlorldad al

vencimiento del plazo de ejecucién del contrato y/o de recibo a satisfaccion de .
- las del mismo, el valor amparado también debe reponerse cuando el mismo se
afecte por la ocurrencia de los riesgos asegurados con posterioridad a tales_
fechas. El'pago de todas las primas y demds gastos-que generen.la constltucxon, '
el mantenimiento 'y el restablecimiento inmediato del monto de las garantias, sera

de cargo exclusivo de El -CONTRATISTA. Las garantias aprobadas seran
condicién previa y necesaria para la cancelacmn de las facturas: pendlentes de
pago y el titimo pago deI contrato.

; CLAUSU.LA VIGESIMA CUARTA.- 'AFILIACION DEL CONTRATISTA AL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL: De conformidad con lo establecido en la ley

. 789 de 2002 Ley 797 de 2002, Decreto 1703 de 2002, Decreto 2400-de 2002,
Ley 828 de 2003 Decreto 510 de 2003 y Ley 1122 de 2007, o las normas queg/ ‘
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 68573-004-2018 (PAF-TIC- -

PS-001-2017) SUSCRITO "ENTRE FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.
ADMINISTRADORA Y VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER

PAF Y LA UNION TEMPORAL EL VECINO ECOMMERCE IDENTIFICADA CON-‘

, NIT 901 149 391- 4

las modlflquen, adicionen 0. sustltuyan EL CONTRATISTA al momento de

suscribir el presente contrato y al requerir cada pago, debera acreditar mediante
certificacion expedlda por el revisor fiscal (cuando de acuerdo con la ley esté
obligado a tenerlo o cuando por estatutos asi se haya dispuesto) o por el
_representante legal de ser el caso, la afiliacion y pago de aportes de sus
empleados a EPS, Fondos de Pensiones y Cesantias, ARL; Parafiscales,. sin excluir
g todas las demas obllgaCIones impuestas por la ley y eI Reglmen Laboral

g CLAUSULA VIGESIMA QUINTA- EXCLUSION DE RELACION LABORAL
ENTRE LAS PARTES. INDEPENDENCIA, 'DIRECCION TECNICA Y

AUTONOMIA DEL CONTRATISTA: El personal del CONTRATISTA no tiene ni

adquirird, por razén de la ejecucién del. contrato,-vinculo laboral alguno con. EL -

CONTRATANTE Toda la responsabilidad derivada. de los contratos de trabajo
“correrd -a . cargo exclusivo del CONTRATISTA; asi debe expresarse en los

respectivos centratos laborales, o en certificacién suscrita por cada uno de los -

empleados del- CONTRATISTA, que deberd ser entregada a EL CONTRATISTA al
inicio de 'la ejecucién del contrato. EL CONTRATISTA. como -empleador

independiente en Ia eJecucmn de este Contrato y por tanto, se obliga durante‘~

toda la vigencia del Contrato al pago del alquiler o de la contratacion de equ\lpos
servicios o trabajadores que requiera para ejecutar las actividades contratadas:

‘Entre EL CONTRATANTE y EL CONTRATISTA no existird relacién alguna de

caracter laboral y por tanto, ‘todos los trabajadores que utilice este dltimo en la

eJeCUC|on del contrato serén contratados por su propia cuenta y riesgo. En
_consecuencia, es obligacién exclusiva del CONTRATISTA, el pago de los salarios,

de las prestaciones sociales, el suministro de la dotacién de trabajo, el pago de
las contribuciones parafiscales, afiliaciones a ARL, EPS, FIC, sistema de pensiones
y-cesantias y toda otra obligacién o carga que la ley laboral y de seguridad social

- que en razén de su caracter de empleador, le imponga para con sus trabajadores -

0 sus subcontratistas cuando a ello hubiere lugar, al igual que al pago total de las

indemnizaciones de caracter administrativo o judicial que le sean lmpuestas por

"om|S|on de sus. obligaciones. En el evento de que EL- CONTRATANTE. hiciere

" pagos por. todos o -por cualquiera de los conceptos anteriores, en forma’

extrajudicial o judicial, ésta podréa repetir contra EL CONTRATISTA, sin que el

pago efectuado lmphque reconocimiento de obligacion legal alguna a cargo de

aquella. En este caso EL CONTRATISTA rembolsard a EL CONTRATANTE los -

pagos efectuados, junto con los intereses, gastos y ‘honorarios, y un 15% sobre
las sumas adeudas por concepto de gastos administrativos, dentro de los tres (3)
dias calendarios siguientes a la reclamacion que le formule por escrito EL
.CONTRATANTE, paralo cual desde ya queda autorizado por EL CONTRATISTA.

EL CONTRATANTE directamente o a través del Interventor, se reserva el
- derecho de sohcutar a EL CONTRATISTA el. remplazo de cualqwer mlembro delv
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personal q'ue este ultimo;empl'ee en el desarrollo del Contrato, que a su juicio no

cumpla satisfactoriamente sus obligaciones o que no tenga la capacidad requerida

para las funciones encomendadas, sin que para ello tenga que dar explicacion

alguna. EI CONTRATISTA se obliga a vigilar que ninguno de sus trabajadores,
representantes, ni los de sus subcontratistas se presente a los sitios de ejecucion

del contrato en estado de alicoramiento o' bajo el influjo de sustancias

psmotroplcas similares o equwalentes en sus efectos 0 que lo hagan en los sitios
de ejecucion del contrato.' EL CONTRATANTE y EL INTERVENTOR, podran
verificar en cualquier tiempo el monto de los salarios, honorarios y demas
derechos laborales que debe pagar EL CONTRATISTA a su personal. Y a su vez,

. El CONTRATISTA se obliga a suministrar la informacién que al respecto se le

solicite por EL CONTRATANTE o EL INTERVENTOR dentro de los dos (2) dias

calendarios siguientes al requerimiento“escrito que se le haga. EL CONTRATISTA
. actua con ‘plena - autonomia técnica 'y directiva, siendo una empresa-
CONTRATISTA independiente. Y en tal condicion, es el Unico empleador de sus

trabajadores y por lo tanto debe cumplir con todas las prestaciones sociales,

-~ salarios y obligaciones parafiscales que le impone la ley no mediando solidaridad
- alguna, pues adicionalmente queda entendido que las actividades del
- CONTRATISTA no son.las que hacen parte del objeto social de EL

CONTRATANTE. Ademas, se reitera que constituye una obligaciéon fundamental
del CONTRATISTA, la vinculacién y proteccién de todo su personal al sistema

general de segurldad social y en especial al de riesgos laborales, quedando-
expresamente entendido y acordado que el incumplimiento'de esta obligacién,
faculta a EL CONTRATANTE a retener las sumas que adeude hasta el momento.
en que presente constancia del paz y salvo con sus trabajadores, o por el

incumplimjento en el pago de obllgaCIones salariales, prestacionales o
mdemmzatornas de cuanUIertlpo P

. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA IMPUESTOS El CONTRATISTA debera pagar

por su cuenta todos los impuestos y gastos a que haya lugar, de conformldad con
lo ‘establecido en la normativa V|gente en la materia.

- CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA - EXENCIONES_ TRIBUTARIAS: EL
CONTRATISTA se.’ compromete ‘a tramitar las exenciones. tributarias
e contempladas en el Estatuto Trlbutarlo a-que haya lugar. - S

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA -/SOLUCION DE LAS CONTROVERSIAS

CONTRACTUALES: Las partes acuerdan que para la solucién de las controversias

‘contractuales que pudieren. surgir con ocasién .de la celebracidn, ejecucién y

I|qu|daC|on del contrato, a uno de 'los siguientes mecanismos alternatlvos de

' ,soluaon de conflictos: el arreglo durecto, la transaccnon ola conC|I|aC|on
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Para tal efecto la parte mteresada por escrlto senalara los fundamentos para la

utilizacion de uno los mecanismos de solucnon de controversias sefalados en la

presente clausula. Recibida la comunicacién, la parte convocada deberd

pronunciarse dentro de los diez (10) dias habiles contados a partir del recibo de

. la comunicacién, término .que podrad prorrogarse de ser requerida informacion .
. adicional para el correspondlente ‘analisis, y que debera ser informado por la -
. convocada a la convocante. Vencudo el término sefialado sin que las partes logren

ponerse de acuerdo, la parte interesada quedarad con autonomia para acudirala

“jurisdiccién ordinaria, siempre. y- cuando - se trate de Ios mlsmos hechos
reIacnonados en el escrlto de SO|ICItUd »

Arreglo directo: El-acuerdo al cual llegaren las partes constara en acta suscrita

~entre las mismas. Los efectos de dicha acta solamente tendrén relacién con los
- hechos y Ias arcunstancuas descrltas en el menC|onado documento

Transacuon Las . partes a través del contrato de transaccmn convendran de
comun acuerdo y en forma definitiva: a) resolver una controversia derivada de la
ejecucion’ del presente Contrato; b) prever una controversia futura; y, c) dar
claridad al presente contrato en: aquellos aspectos que generen dudas e
mcertldumbre a las partes.

ConC|I|aC|on La sohcntud de conciliacién extra]udlual en derecho serd presentada
acuerdo produce efectos de cosa Juzgada’y presta mérito ejecutivo.

PARAGRAFO: Las partes manifiestan que conocen y aceptan las condiciones y el
procedimiento ‘establecido para la convocatoria de uno de los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos derivados del contrato. De igual forma,
acuerdan exciuir ‘de los mecanismos de solucién las circunstancias fécticas
asociadas a‘incumplimientos parciales o totales que sean objeto de actuaciones

cuando EL CONTRATANTE de inicio al procedimiento establecido en el presente'
contrato para hacer efectlva la cladusula de apremlo 0 la clausula penal, segun’

corresponda

. por-cualquiera de las partes ante un Centro de Conciliacion autorlzado Dicho -

CLAUSULA VIGESIMO NOVENA- MANEJO CONFIDENCIAL IjE L'A4

INFORMACION :
Toda la mformacxon adquirida a través de |deas y documentos entregados a EL

- CONTRATISTA son propiedad exclusiva y confidencial de EL CONTRATANTE y

FINDETER, segun sea el caso, y no deben ser usados o dlvulgados sin su
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Toda la informacién adqumda a través de ideas y documentos entregados a EL

CONTRATISTA son propiedad excluswa y confidencial de EL CONTRATANTE y .
FINDETER, segun sea el caso, .y no deben ser usados o divulgados sin su.
aprobacién previa y por escrito. Al finalizar esta rélaciéon comercial, estos deberan:

: ser devueltos a EL CONTRATANTE 0 FINDETER cuando éstas asi lo sohcnten

{

" El CONTRATISTA sin' eI consentlmlento deI CONTRATANTE y FINDETER no

podrad -divulgar comunicacion ‘alguna o explotar por cualquier motivo la
informacién o documentaaon que le ha sido entregada, o cualquier informacion
‘0 documentacién que haya obtenido en relacién con este contrato. El
incumplimiento de esta prohibicion hara responsable al CONTRATIST)\ Yy a sus

“ . empleados, dependientes o subcontratistas de éste, segin el caso, por los

perjuicios que llegaren a causarle a LA CONTRATANTE y a FINDETER, directa
0 indirectamente', 0 a terceras personas. LA CONTRATANTE en este caso podra
dar inicio ‘a las acciones penales o civiles correspondientes: contra-las personas
que fueren responsables. Si cualquier autoridad competente llegara a solicitar al

CONTRATISTA de conformidad con la ley, alguna informacion de la que aqui'se

califica como reservada o confidencial, EL CONTRATISTA estara en la obligacién

de comunicdrselo a LA CONTRATANTE y al supervisor, para que revisen la:

soI|C|tud y autoricen o no al CONTRATISTA adarla mformacnon requerlda

En caso de mcumpllmlento |nJu§t|f|cado de ‘esta obllgacmn, EL
CONTRATISTA debera pagar al CONTRATANTE una suma de" dinero
equivalente -'a UN MIL SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES

VIGENTES, Ilquldada al momento en que se declare tal incumplimiento. -

El procedimiento para |mponer esta sancién sera el establecmo en este
contrato para ia |mp05|c10n de la clausula penal

CONTRATISTA, el cumplimiento de las obllgacmnes y sumas a cargo de las

partes. Para efectos de la liquidacion se exigird a EL CONTRATISTA la extension
o ampliacidn, 'si es del caso, de las garantias del contrato. En el evento de que EL"

'CONTRATISTA no comparezca' a la reunion que se fije para efectos  de
' determinar la liquidacién del contrato, EL CONTRATANTE remitira por correo
- certificado el proyecto de ‘liquidacion a la direcciéon que haya indicado EL
'~ CONTRATISTA. Si éste se manifiesta expresamente aceptando los términos de

‘la liquidacién propuesta, se firmara el acta de liquidacién de comdn acuerdo. En

‘el evento de que EL CONTRATISTA guarde silencio o0 no se reciba objecidn de

Elabord: Milton Marino Meneses Saavedw ‘ ) o ' ' Pagina 47 de 53

"+ Aprobo: Francisco Andrés Sanabria Valdés

~ Bogota D.C.Cal

o
ZYMINHACIENDA ¢, ﬁ’

. CLAUSULA TRIGESIMA.. LIQUIDACION DEL CONTRATO El presente o
- contrato se I|qU|cfara dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su terminacién.

" (Cuando a ‘ello hubiere lugar acorde con el Manual. de Contratacion del Patrimonio
Autédnomo). El. proyecto de liquidacion precisard las sumas que haya recibido EL

TODOSPORUN
N[LUEW@ PA[S



Barranquilla {57-3) 35

‘-::%';'\fidUp'revisOra}
slerapie,

" CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 68573-004-2018 (PAF-TIC-

. PS-001-2017) SUSCRITO ENTRE FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.

- ‘ADMINISTRADORA Y VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER

PAF Y LA UNION TEMPORAL EL VECINO ECOMMERCE IDENTIFICADA CON. |

NIT 901 149 391-4

éste dentro deI termmo de diez (10) dias habiles siguientes al envié del proyecto,
se liquidara sm el concurso del CONTRATISTA ponlendo fin a la relacién
_ contractual acta que se enviara por correo certificado al contratista. :

: PARAGRAFO PRIMERO EL SUPERVISOR y/o INTERVENTOR debera verlflcar :
"y dejar constancia en el Acta de Liquidacion, del cumplimiento de las obligaciones
- de EL CONTRATISTA frente a los aportes al. sistema de salud riesgos

profesmnales Y pensiones, durante la vigencia del Contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Lo anterior, se entendera.por el tiempo-de duracnon del‘ 2

contrato y un ano mas contado a partlr de su venC|m|ento

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA FUENTE DE LOS RECURSOS: El pago de‘

“este Contrato se realizard con cargo a los recursos sefialados en la certificacion,
del 31 de enero de 2018, mediante la cual la Coordinadora de Negocios Fiduciarios
de la Gerencia de Negocios de la Fiduciaria La Previsora S.A., indicé que el
Contrato de Fiducia No. 3-1-68573) existen. los: recursos necesarios para la
celebracién -del presente contrato por la suma de cinco mil tresmentos

: millones de pesos ($5.300.000.000 oo)

: CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA DIRECCIONES' Las notificaciones,
comunicaciones y correspondenCIa entre el contratante se enviara a Ias S|gu1entes\

-dlrecclones L : _ ; : R

“a. EL CONTRATANTE: Calle 72 No. 10- 03 Piso 50. de Bogots D.C.-

~ Vicepresidencia Administracidén Fiduciaria - -
b EL CONTRATISTA Carrera 19 No 588 24 de Bogota D.C.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES ’
Con ocasién a la suscripcién del presente ‘contrato, asf como en el desarrollo de -

sus actividades previas, de ejecucién, terminacion y conexas; las’partes reconocen

" “.que podra realizarse tratamiento de informacién personal en los términos de la ley

1581 de 2012 y su Decreto reglamentario 1074 de 2015. Por lo anterior, las partes» :

asumen los 5|gu1entes compromlsos

a) EL CONTRATANTE podra sumlnlstrar |nformaC|on de. naturaleza personal
al CONTRATISTA para el desarrollo del presente objeto contractual, la
cual puede corresponder a los datos de sus trabajadores, colaboradores,

- aliados, directivos, proveedores, clientes, usuarios y cualduier otro titular
_de informacion con el cual tenga relacién. Por lo anterior, EL
CONTRATANTE se obliga a gestionar ante los titulares de informacion
personal las autorizaciones, avisos y demés requisitos exigidos por la

' Elaboré: Milton Marino Meneses Saavedrm - o o ' p4gina 48 de 53
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* .normatividad aplicable para el desarrollo del tratamiento de informacion
personal, mcluyendo las finalidades y tratamlentos especmcos asociados a
la eJecucnon del presente contrato ~ AN

b) El suministro de mformac:on de naturaleza personal deI CONTRATANTE .

al CONTRATISTA, no'podré considerarse como cesion o transferencia de
- informacién- personal en los términos de la ley 1581 de 2012. Por
consiguiente, EL CONTRATANTE mantendra su condicién de responsable

del tratamiento mientras que EL CONTRATISTA, en su rol de encargado

del tratamiento procedera a limitar la recoleccién, uso, almacenamiento, -
circulacion o disposicion de la informacion a las actividades
especificamente relacionadas con la .ejecucién del presente objeto

contractual o al desarrollo -de -‘las instrucciones especificas del

_CONTRATANTE. L

c) EL CONTRATISTA podra reallzar actmdades que involucren tratamiento }
de informacién personal, para lo cual EL CONTRATISTA declara que ha

implementado las' medidas juridicas, técnicas y organizacionales que

promuevan las adecuadas condiciones de integridad, confidencialidad y

- disponibilidad de’la informacion personal objeto de tratamiento tanto al
interior de su Organizacién como frente a sus terceros aliados, vinculados

o asociado. Estas medidas deberdn ser aplicadas incluso en los eventos en

que el tratamiento de informacién personal involucre el eventual reglstro

- deinformaci6n personal dispositivos definidos por EL CONTRATANTE, asi

como- en aquellos directa e indirectamente sumlnlstrados por EL

~ CONTRATISTA.

"‘d) En caso de requerirlo, EL CONTRATISTA podrj contratar o acordar con -

un tercero subcontratista la prestacion de Io_s servicios para coadyuvar la
efectiva ejecucion 'del objeto de este contrato, en cuyo caso, "EL

CONTRATANTE autoriza a EL CONTRATISTA para que permita a dicho -

tercero- el tratamiento de los datos personales del CONTRATANTE,

' comprometlendose EL CONTRATISTA a regular su reIaC|on con el tercero, ’

estableciendo que el tratamiento de informacién se limitard Gnicamente a

la ejecucién o consecucion de las instrucciones recibidas por EL -

CONTRATANTE, que no apllcara o _utilizard la informaciéon con fines
- distintos al que figure en el contrato, .Y que no compartird ésta informacion
con terceros sin autorizaciéon previa: y por escrito dél CONTRATANTE y
'CONTRATISTA. Adicionalmente, EL CONTRATISTA verificara de manera
previa a la formalizacién del acuerdo con el tercero subcontratista, que
éste cumpla con las obIngauones del reglmen de proteccién de dat
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personales dentro del marco de la razonabilidad y la debida dlllgenC|a
comprometiéndose el subcontratista a acatar las politicas de proteccmn de
datos personales de CONTRAT ANTE y CONTRATISTA

 EL CONTRATISTA podra acceder o adqumr lnformacmn pel‘sonél paré el
- desarrollo del presente objeto contractual, para lo cual garantizara que los

datos utilizados cuentan con las autorizaciones de los respectivos titulares

y los permisos para su uso comercial. Igual obligacién aplicara al
CONTRATANTE cuando sumlnlstre al CONTRATISTA este tipo de
.|nformac10n personal '

Al momento de finalizar la reIaC|on contractual o cesar las razones por las

cudles se registré o almacend informacion de naturaleza personal’ en bases
de datos custodiadas por EL'.CONTRATISTA, este procederd a su efectiva

- disposicién mediante su devolucién al CONTRATANTE a través de la

direccion de correspondencia ﬂsnca o mail de contacto definido en el

; presente contrato ‘procediendo EL CONTRATISTA a eliminar cualqwer
copla o respaldo de la lnformauon fisico o digital.

g)

'_mformauon implementadas por EL CONTRATISTA y su polltlca de:
proteccién de datos personales. S

: .

EL CONTRATANTE en su cond|C|on de responsable de las bases de datos

‘personales que se llegaren a gestionar con ocasion a la ejecucién del

presente contrato, cumplird con la obligacién de la realizacion del Registro
Nacional de Bases de Datos ante la: Superintendencia de  Industria y

“Comercio dentro de los termlnos previstos en la Ieglslacmn aplicable. EL
'CONTRATISTA por su parte se compromete a ‘suministrar al

CONTRATANTE la informacién requerida para la efectiva realizacién de
este registro, especialmente frente a las medidas de. seguridad de la

Para todos los efectos. prewstos en la Iey, Ias partes declaran ‘que han
habilitado y mantiene operando los siguientes canales- para la atencion y

ejercicio de los derechos de los titulares de informacion personal cuyos -
‘datos sean obJeto de tratamlento coh ocasion de la ejecucidn del presente

contrato:

. CONTRATISTA , ‘

v Direccidn: Carrera 19 No. 58B-24 de Bogota D.C.
v Correo: maIberto@centaurusmensajeros com

v malberto@d2m.co :

Y Telefono ‘(1) 7461010
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o CONTRATANTE

vi Direccién: Calle 72 #10-03, Bogota, Colombia

4 Correo protecoondedatos@ﬁduprewsora com.co
Y Telefono (1)5945111 - :

i) Enel evento en que EL CONTRATISTA IIegare a recibir alguna consulta o
-~ _reclamo en materia de proteccién de datos personales por parte de algin
- titular de informacién asociado a la ejecucién del presente contrato, deberd -
dar conocimiento al CONTRATANTE dentro de los dos (2) dias habiles
sngunentes a la recepcion de la consulta. o reclamo. Esta informacién serd
remitida a cualquiera de los canales establecndos por EL CONTRATANTE

en el presente literal. R i _ o N

j) En el evento en que EL CONTRATISTA Ilegare a sufrlr o conocer de alguin
~incidente que comprometa la disponibilidad, integridad y confidencialidad
. de la informacién personal objeto de tratamiento con ocasién del presente
» . contrato, procedera a notificarle a EL CONTRATANTE del incidente por
cualqwera de los canales de atencion descritos en el presente contrato
dentro de las (48) horas siguientes a la ocurrencia del hecho o al
conocimiento del mismo. EL CONTRATANTE se ‘compromete a realizar el
respectivo reporte del incidente de segurldad ante la Supermtendencna de
‘Industria y Comercio dentro del término maximo prewsto por el sistema

del Reglstro Nauonal de Bases de Datos.

- k) EL CONTRATISTA en su cond|C|on de encargado deI tratamiento de
- informacién personal del CONTRATANTE, manifiesta que conoce y acata’
en su integridad las politicas internas de proteccién de datos personales
del CONTRATANTE, asi como las condiciones, limitaciones y finalidades
asociadas al tratamiento de mformacmn personal que se requlera para la-
eJecucmn del presente contrato ‘ :
) EL, CONTRATANTE se resefva la facultad de supervisar .y requerlr
- informacion - adicional al CONTRATISTA para efectos de corroborar el
cabal cumpllmlento de las normas sobre proteccién de datos personales en
su operacién. Por su parte EL CONTRATISTA se obliga a atender los
requerimientos y suministrar la ‘informacion "~ solicitada, por EL
CONTRATANTE. N ‘ ' ’

‘-

TRIGESIMA CUARTA- DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL E

INTELECTUAL Toda la mformacmn que reciba EL CONTRATISTA para lﬂ/
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 68573~ 004 2018 (PAF-TIC-
PS-001- 2017) SUSCRITO « ENTRE FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.

.’ ‘ADMINISTRADORA Y VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER.
PAF Y LA UNION TEMPORAL EL VECINO ECOMMERCE IDENTIFICADA CON.

NIT. 901.149.391-4 - | ‘ -

i

, 'eJecuaon deI contrato es propledad del CONTRATANTE y FINDETER, segun ‘
- corresponda, y al ser conﬂdenmal no podra ser ‘usada 0 d|vulgada sin. previa

aprobacion por escrito.

El CONTRATISTA declara que todas Ias act|V|dades que eJecute en desarrollo del -

objeto y alcance del presente contrato y, en uso de todas las herramientas para su
ejecucion, no afectara derechos de propiedad intelectual de terceros. Por tanto, en

caso de que un tercero pretenda o adelante acciéon contra EL CONTRATANTE o ‘

FINDETER por presunta violacién de cualquier norma en materia de propledad :
intelectual, se apllcara lo acordado en la clausula de mdemmdad

N

En eI supuesto de que EL CONTRATISTA encargue aun tercero, la creacnon y/o

realizacion de contenido intelectual, artistico o industrial, EL- CONTRATISTA

procederd a la contratacion de este tercero, siguiendo las instrucciones de EL
CONTRATANTE y obtendrd si fuera necesario, la cesion ‘de 'los derechos de
propiedad intelectual e industrial, en ‘los términos que sean acordados entre EL

CONTRATANTE y EL CONTRATISTA

‘ASImlsmo, los derechos de imagen y de utilizacion de 'obras‘ preexistentes
- protegidas por la Propledad Intelectual o Industrial, se negociardn expresamente
por cuenta de EL CONTRATANTE 'y por EL CONTRATISTA en cada caso,

informando previamente a EL- CONTRATANTE .de su importe economlco AY

- condiciones, con el fin de que este ultimo pueda decidir si adqumrlos y, en su caso,

las cond:c;ones de explotacion. .

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA SARLAFT EL CONTRATISTA manifiesta que ‘

la'informacién aportada verbalmente y. por escrito, relacionada con el Sistema para
la Administracién del Riesgo del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo -
SARLAFT es veraz y verificable,. y se obliga de acuerdo con las Circulares Externas
No 22 y 061 de 2007 de la Supermtendencna F|nanC|era de Colombia a: ‘

a. Actuallzar una vez aI ano; la documentacmn e mformacmn aportada que
exige LA FIDUCIARIA .para el conocimiento del cliente, dando

- cumplimiento a las disposiciones contenidas tanto en el Manual SARLAFT
. de LA FIDUCIARIA vy las Circulares de la Superintendencia Financiera de
Colombia expedldas con posterioridad a la entrada en vigencia del referido”
Manual; asi como, todos los demas documentos e |nformaC|on que LA

. FIDUCIARIA estime pertinentes.

-b. Suministrar los soportes documentales en 16s. que se verifique la veracidad
de la mformauon suministrada. : O o ‘
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 68573-004-2018 (PAF-TIC-
PS-001-2017) SUSCRITO ENTRE FIDUCIARIA LA PREVISORA ° S.A.
ADMINISTRADORA Y VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER -
PAF Y LA UNION TEMPORAL EL VECINO ECOMMERCE IDENTIFICADA CON
NIT 901.149. 391- 4

' PARAGRAFO PRIMERO El mcumpllmlento por parte de EL CONTRATISTA de
lo establecido en esta cIausuIa dara lugar a la terminacién antnupada del presente
"contrato : . . . v

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION Este
contrato requiere para su perfeccionamiento de las firmas de las partes. Para SV
eJe ucion reqwere la aprobacidn de la garantla por EL CONTRATANTE ‘

ia se firma en Bogotd, a los 1§ g g:gr g@m R R

EL CONTRA T .

10 NOVOA ARCINIEGAS

inistracion Fiducrgria Represer ante
VISORAS.A. ' - . UNION TEMP

u calidad de vb€era y admlmstradora del ECOMMERCE

P rimonio Autonomo PA FINDETER PAF o

" EL 'VECINO |
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