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' CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 68573-005-2018 (PAF-TIC-
PS-001-2017) SUSCRITO ENTRE FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.
ADMINISTRADORA'Y VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER -
PAF Y EL CONSORCIO COORDI E-COMMERCE MIPYMES 2017 IDENTIFICADO
CON NIT. 901.151.600-5 o 4

Entre los suscritos, DIANA ALEJANDRA PORRAS LUNA identificada con la cédula
de ciudadania No. 52.259.607, en su calidad de Vicepresidente de Administracion
Fiduciaria de FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A., debidamente autorizada para la
suscripcion del presente documento por delegacion conferida‘medianté Resolucion
018 de 2015 de la Presidencia de la Fiduciaria, obrando en nombre y representacion
de FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A,, sociedad de servicios financieros legalmente
constituida mediante escritura publica nimero.25 otorgada el dia 29 de marzo del
- afio 1985 en la Notaria 33 del Circulo de Bogotd, con autorizacion de funcionamiento
expedida por la Superintendencia Financiera, todo lo cual consta en certificado de.
~ existencia y representacion legal rexpedido por la Superintendencia Financiera de -
Colombia, documento que se acompafia y hace parte integral del presente
documento, entidad que a su vez actla en calidad de vocero y administrador del
Patrimonio Auténomo PA FINDETER PAF, constituido en virtud del contrato de
‘Fiducia de Administracion.y Pagos No. (3-1-68573), quien en adelante y para efectos
~ de este vinculo contractual se denominara EL CONTRATANTE, de una parte y dela -
" otra, y EL CONSORCIO COORDI E-COMMERCE MIPYMES 2017, Identificado con
NIT. 901.151.600-5, integrado por COORDINADORA MERCANTIL S.A., :
‘identificada con NIT. 890.904.713-2, con participacion del treinta (30%) y - . -
COORDIUTIL S.A., identificada con NIT. 900.358.833-0 con .participacion del . - ‘
- setenta -por ciento (70%) y representado legalmente por IVAN DARIO OBANDO.
' AGUDELO, identificado con C.C. No. 70.560.394 de Medellin, Antioquia, que en .
adelante y para todos los efectos se denominara EL CONTRATISTA, se celebra el -
.‘presente contrato cuyo objeto y eéstipulaciones se sujetan a lo establecido en el
-~ “Manual Operativo. que rige el Patrimonio Auténomo dentro del . Convenio
" Interadministrativo No. 1232 de 2016 suscrito entre FINDETER y FONTIC, asi como a
las normas civiles 'y- comerciales que - regulan la ~contratacién privada, .y
especificamente  por- las. cldusulas que se enuncian a continuacion, -previas las
 siguientes consideraciones: S po SRR Co

CONSIDERACIONES =

1. Que el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones formulé.
en 2010 el “Plan Vive Digital”, que llevé a Colombia a dar un salto tecnolégico |
durante los ultimos cuatro afios. El principal objetivo del “Plan Vive Digital” es

' masificar el uso de Internet en el pais como un mecanismo para reducir la

‘ = pobreza, generar empleo y aumentar la- competitividad. de la - industria

N - colombiana. = - ' : : :

2., Que el Plan Vive Digital cons.ide#é los resultados de numerosos estudios que han -

* mostrado la correlacién directa entre la penetracion y el uso de Internet, la °
apropiacion de las TIC, la generacion de empleo, la ,reduccié'n de la pobreza y el
aumento de la competitividad. En 2009 el Banco Mundial publicé el impacto de la
penetracion de Internet de los paises en su tasa de crecimiento econémico (Ban
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Mundial 2009; McKinsey 2009), asi como entre el empleo de la industria TIC y la
generacién de empleos adicionales en la economia (Katz, 2009). Un afio después,
- el estudio de las Naciones Unidas (UNCTAD, 2010) mostrd una claracorrelacién .
‘entre el niUmero de usuarios de Internet y la-menor tasa de pobreza en los paises.
Otros estudios del mismo afio mostraron la relacién entre la ‘penetracién de .
Internet y el empleo ‘(Katz, 2010). Los resultados: han sido corroborados en
nuevos estudios realizados durante los dltimos afios; la OECD (2012) describe
‘cdmo diferentes autores ‘han encontrado que -incrementos de 10 puntos.
porcentuales en el desarrollo de banda ancha de los paises, generan un impacto
.en el crecimiento del PIBde entre 0.1 y 1.6 puntos, porcentuales. L

3. Que teniendo en cuenta la importancia del aumento en Ia penet‘rac;ién‘y'-uso.de ‘
~Internet en el desarrollo del pais, en 2010 se plantearon los principales objetivos
- del Plan Vive Digital 2010-2014: a) Pasar de 2.2 millones de conexiones a
“Internet en 2010 a 8.8 millones en 2014; b). Aumentar el porcentaje de hogares
' conectados a Internet de 17% a 50% en 2014; c) Aumentar el porcéntaje de
micro, pequefias'y medianas empresas (MiPymes) conectadas a Internet de-7%
-a 50% en-2014; d) Incrementar el nimero de municipios conectados a las redes
troncales de fibra Gptica de 200 en 2010 a 700 en 2014, T :

4. Que en el Plan Vive Digital se definieron dos dimensiones estratégicas. La
- primera, denominada “Desarrollo del Ecosistema Digital”, tiene como uno de sus
objetivos, impulsar -la industria de aplicaciones Y contenidos; la segunda,
denominada “Entorno del Ecosistema Digital”, tiene como proposito consolidar el
sistema de las TIC y Ia organizacion del Ministerio de TIC que apoye el desarrollo.
del ‘Ecosistema del pais a través de varios objetivos, a través ‘del apoyo a -
-iniciativés.gubernamentales, que requieran el uso de las TIC para su desarrollo
bajo el lidérazgo, la gestién yvkesponsabilidad de la entidad correspondiente.

5. Que cada afio el Viceministerio TI mide el avance cuantitativo y cualitativo de las  * |
- MiPyme y su relacién con la tecnologia; de ,manera tal que permiite que la ‘
Estrategia MiPyme Digital se -enfoque en los hallazgos y recomendaciones de
, poll'tica‘pl]bl_ica que logre la transformacion de percepcidnes que limiten o impidan
la transformacion digital de los negocios, asi como generar iniciativas que cubran .
- necesidades identificadas por el ecosistema digital. . o :

. 6. Que el Ministerio TIC desarrollé un Modelo de Madurez Digital que-parte de la-
_idea en que una empresa debe revisar, e intervenir con tecnologia Sus procesos
. empresariales:. Direccién, Administracion, Operacion y Ventas. En la medida en
que estos procesos ‘sean intervenidos, una empresa podra.. digitalizarse
- gradualmente,. recorriendo la ruta digital que inicia en el nivel 1.0'(Ado’ptan las
- soluciones y logran bajo impacto) y va hasta el 4.0 (Lideran haciendo la diferencia
" para ellos y otros). Asi es como el Ministerio TIC ha disefiado una estrategia con
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 68573-005-2018 (PAF-TIC-
PS-001-2017)" SUSCRITO ENTRE FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. '
ADMINISTRADORA Y VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER
PAF Y EL CONSORCIO COORDI E-COMMERCE MIPYMES 2017 IDENTIFICADO

cinco (5) componentes mterconectados o lineas de accion: a) FormaC|on en el
“Uso de las TIC: Plataforma virtual de cursos con contenidos aplicados que permita B
el desarrollo dehabilidades en el-uso de las TIC por parte de los empresarios; b)
- Centros TIC de desarrollo empresarial: Acompaﬁamiento‘ especializado que .
permita a los empresarios llevar a sus empresas de un nivel a otra en su
"transformauon digital. c) Proyectos E-COMMERCE:"Disefio de proyectos para el
desarrollo de plataformas ECommerce B2C; d) Incentivos al desarrollo de App: -
Aphcacmnes a la medida de sectores' econédmicos, negocios y tamafio de

S empresas, y e) Mentalidad y Cultura: Dinamiza las otras lineas a través de la

masificacién, - apropiacién  y. comunicacién que permlta superar Ias barreras
.‘perC|b|das por los empresarros

- 7. Que el 15 de d|C|embre de 2016 la Flnanc1era del Desarrollo FINDETER y

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las ‘Comunicaciones. (MlnTIC)
suscribieron el Convenio 1232 de 2016, cuyo objeto es “Aunar recursos y
capacidades de orden técnico, tecnolégico, administrativo y financiero para
implementar la estrategia nacional MiPyme Vive Digital del Ministerio TIC, que

" busca la. maS|f|caC|on de Ia conectjvidad. y. la transformacmn de los procesos

~ productivos.

8. 'Que el Estatuto Orgamco del Sistema Financiero, consagra en su artlculo 270

literal f), que FINDETER puede celebrar contratos de fiducia para administrar los
recursos que le transfieran otras entidades publicas para financiar la ejecucidn de
programas especiales reIaCIonados con las actividades de financiacién y la

- asesoria en lo referente a dlseno, ejecucion y admmlstracmn de- proyectos o
programas ‘de mversnon , ;

"~ 9. Que atendlendo lo anterlor y con eI fin de desarrollar el obJeto del. Convenlo

. Interadministrativo N°.1232 de 2016, la referida contratacion se adelanté a
través de FIDUCIARIA LA PREVISO,RA-’- FIDUPREVISORA S.A., en virtud del
"contrato de Fiducia Mercantil Irrevocable de Administracion y Pagos, que a su
turno dio orlgen al Patrimonio Autonomo denomlnado PA FINDETER PAF

10. Que el CONTRATO establece dentro de su objeto entre otros aspectos, que
- FIDUCIARIA LA PREVISORA - FIDUPREVISORA S.A. actuando como vocera

y administradora- del patrimonio auténomo denominado PA FINDETER PAF

, adelantara “(...) c) Celebrard los contratos derivados de fiducia mercantil
respecto de los cuales haya dado mstrucaones el Comlte F|dUC|ar|o del Patrimonio

o Autdnomo Matriz.”

1‘1..Que el PATRIMONIO AUTONOMO denomlnado PA FINDETER PAF abrio la:

- Convocatoria Publica No. PAF-TIC-PS- 001-2017 con el ob]eto de contratar “hasta .
“maximo cinco (5) operadores de serV|C|o que contrlbuyan a facilitar eI acceso
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uso y apropiaciéon del comercio electromco en las MIPYMES coIomblanas, a

- traves de soluciones que les permitan comercializar sus productos y/o servicios

y efectuar transacciones en linea derivados del Convenlo Interadministrativo
1232 FONTIC FINDETER. :

12. ‘Que en-el marco del Reglmen de derecho prlvado que rige el proceso de
contratacién, Fiduciaria La Previsora S.A. Fiduprevisora S.A como vocera y
administradora del PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER PAF., suscribira
el contrato con EL CONTRATISTA seleccionado EL CONSORCIO COORDI E-
COMMERCE MIPYMES 2017 de acuerdo al acta de seleccidn y adjudicacién,
conforme al informe de evaluacién y al orden 'de elegibilidad de la convocatorla
PAF-TIC- PS 001 2017 publicada el 28 de d|C|embre de 2017.

13. Que de conformldad con Io anterlor, el presente contrato se reglra por las

sngu|entes
CLAUSULAS . :

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: EI presente contrato tiene por ob]eto la prestacmn
de servicios que contribuya a facilitar el - acceso, uso y apropiaciéon del comercio
electrénico en las MIPYMES colomblanas a través. de soluciones que les permitan
comercializar sus productos y/o servicios y efectuar transacciones en linea; lo

- anterior, en el marco del Convenlo Interadmlnlstratlvo 1232 FONTIC FINDETER

PARAGRAFO PRIMERO ‘Los S|gwentes documentos se entlenden mcorporados en
este contrato: :
1. Términos de referencia de la Convocatorla No. PAF TIC- PS 001- 2017 con sus
respéctlvas Adendas. :
2. Estudios previos para el proceso de contratacnon

3. Propuesta presentada por EL CONSORCIO COORDI E- COMMERCE MIPYMES 2017

4, MANUAL OPERATIVO PATRIMONIO AUTONOMO APLICABLE AL CONVENIO 1232

- DE 2016 FONTIC - FINDETER

" Los documentos preVIOS ala flrma de este contrato que no hayan sido mcorporados

al mismo, soélo obllgan ‘a-EL CONTRATANTE Si este los ha aceptado por escrito
despues de la suscrlpC|on v ;

CLAUSULA SEGUNDA. ALCANCE DEL OBJETO Los componentes a desarrollar
durante la ejecucién del contrato se fundamentan en la cadena de valor de

- eCommerce contemplada en el reciente estudio de la Comisién de Regulacién de

Comunicaciones-CRC “El comercio Electronlco en Colombia, anaI|S|s mtegral Y .
perspectlva regulatona : :
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Figura No 1. Cadehav de valor Comercio Electronico.

‘ Durante la ejecucién del contrato el Operador de Serwuos debe desarrollar los

(

siguientes componentes:
1. .COMPONENTE 1: ACCESO WEB Y/O MOVIL:

A efectos de la presente convocatoria se entenderd que bajo este componente se
desarrollaran- las actividades de - captacmn/seleccmn de ‘las Micro, Pequefias y
Medianas empresas; cuya actividad no sea exclusivamente del sector primario y
adicionalmente cumplan con las condiciones estipuladas dentro del acépite “Quienes
pueden ser MiPymes beneficiarias” y caracterizacion de las MiPymes beneficiarias, es

" decir ‘'se realizard la identificacion, mapeo, diagndstico y analisis que permita

determinar el grado de acercamiento y/o desarrollo de acciones por parte de ‘las

,empresas para tener presencia en Internet. Las MiPymes seleccionadas por el
;CONTRATISTA _para: ser. beneficiarias deberan - ser aprobadas - por LA

INTERVENTORIA, para tal fin EL CONTRATANTE suministrara el formato bajo el |

"cual se adelantara la reV|S|on Esta aprobaaon es indispensable para continuar con

cualqu&er otra act|V|dad

. GENERALIDADES PLATAFORMA DE COMERCIO ELECTRONICO

Corresponde aI componente de hardware Y. software que soportara las tiendas .
virtuales. La plataforma de comercio electrénico (e- Commerce) debera cumplir con

, Ios siguientes requ15|tos técnicos minimos:

Elaboré: Milton Marino Meneses Saavedrm ’ o o Pagina 5 de 48
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- La plataforma de comercio eIectronlco (E-commerce) debera estar lmplementada

" en la nube, en un.modelo “SaaS Multi-tenant Architecture Cloud”, proporcionando
escalabilidad automatica de las tiendas virtuales, brindando segurldad y reduciendo

los costos de mantenlmlento Yy soporte técnico.

- Debera sér responsive, es decir adaptable a cualquier dispositivo y/o accesible
mediante la tienda virtual Google Play Store (dispositivos smartphone), ademas .

debera tener certificado SSL (integracidn entre ambiente movil y web), embudo de

conversién, motor de busqueda, motor de recomendaciones, integracion de cada uno

de los.componentes de la cadena de la cadena de valor estab|eC|da en la Figura No
: “Cadena de valor Comercio Electronlco : !

~ Por Io tanto se descarta cualqwer plataforma: que funC|one on- premlse y que no -
. sea autoescalable. A su vez, la plataforma debera incluir todos los médulos que se

presentaran en ‘los "Requisitos Habilitantes de orden técnico”, de manera nativa
(built-in), 'es decir, no a través de plugins creados por terceros (third party), para
garantizar la compatibilidad con el resto de funCIonalldades de la aplicacion vy la
seguridad de las tiendas.

| METQDOLOG‘iA PARA SELECCION DE LAS MIPYMES BENEFICIARIAS

Todas las PROPUESTAS deberan incluir Ia'met'ovdolio'gia para la Captaéiéh/seléccién y

caracterizaciéon de las MiPymes beneficiarias, es decir EL CONTRATISTA debera
senalar las actlwdades que desarrollara con este prop05|to '

* Asimismo, baJo este item se debera dar a conocer los atributos de Ia intervencién en

las empresas, se espera que como resultado de la metodologia disefiada se logre
contar con un diagnéstico que permita determinar el grado de acercamiento y/o

" desarrollo de acciones por parte de las empresas para tener presencia en internet.

Ademas se deberd contar con la seleccion y aprobacién de las' MiPymes beneficiarias
conforme las condlcmnes estableadas en. el acapite “Qwenes pueden ser. Mlemes

14

Antes’ de comenzar cuanuner desarrollo EL CONTRATISTA debera postular Ias '

MiPymes seleccionadas ante LA INTERVENTORIA v, conforme la mformaCIon
requerida en la herramienta de cargue que defina LA INTERVENTORIA para su
aprobacion. Una vez recibida aceptacion de las MiPymes el CONTRATISTA podra

" continuar con el desarrollo de los demas componentes

Los OPERADORES (seleccmnados deberan presentar para aprobac10n de LA

“INTERVENTORIA como minimo lotes de cien (100) MiPymes, las solicitudes deben
cumpllr con'las espeaﬂcacnones minimas estableadas enellLa herramlenta de cargue
"que defina LA INTERVENTORIA. :

Elaboré: Milton Marino Meneses Saavednéﬁﬂk . ) ' .~ Pégina6de4s
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Luego de tener aprobadas las MiPymes beneficiarias EL CONTRATISTA deberd

-7 disefar e implementar un plan que incluya, entre otros, como minimo lo siguiente:

I. Reduccién de la brecha digital (Conocimiento): Se refiere a la ejecucion de
" actividades de capacitacion para fortalecer y/o desarrollar en los empresarios los
conocimientos, capacidades y habilidades para el uso de las herramientas
tecnologicas que hacen parte de la cadena de valor en el desarrollo del comercio
electronlco lo anterior de acuerdo con el tipo de negocno e-Commerce definido
en ‘esta convocatoria: : \
- Comercio entre empresa- cluente (B2C): Comprende Ias transacaones
entre una empresa y.un consumidor final.
- Comercio entre empresa cllente (B2B): Comprende Ias transaccmnes
entre empresas ,

L .«Adaptacmn de Procesos En este componente se . deben identificar e -

|mplementar los nuevos procesos requeridos para la efectiva mclus10n de las
empresas en el canal de comercio electrénico. o

I1I. Disefio del modelo de negocio: De acuerdo con los resultados deI d|agnost|co .
efectuado a las MiPymes beneficiarias para determinar el grado de acercamiento
y/o desarrollo de acciones para tener presencia en lnternet se debera establecer
el modelo de negocio con el que las empresas beneficiarias del proyecto operaran
para aprovechar meJor las oportunidades identificadas en eI canal electronlco

" 1V.. Diseiio de Ia solucién tecnoloqlca: Una vez estabIeC|dQ el modelo de negocio

de las MiPymes el CONTRATISTA debera construir el. sitio web, solucion o
aplicacion movil incluyendo las caracteristicas pactadas con-las MiPymes, dichas -
caracteristicas no deberan ser dlferentes 0 superiores a las presentadas en la
propuesta : : A

OBLIGACIONES ESPECIFICAS Y RESULTADOS Y/O VENT:REGABLES '

: COMPONENTE 1: ACCESO WEB Y/O MOVIL

Barranguilla {37 53 22

Al flnallzar el componente 1, EL CONTRATISTA se obllga con Io S|gmente

a. Dar a conocer ‘a cada una de las Mlemes beneficiarias la mformaaon’
correspondiente a las caracterlstlcas, beneficios, costos, procesos, herramientas de

" gestién, funcionalidades, canales de comuni'cacién,\gestiéh de contratos'y proceso de
. vinculacion y condiciones de sus aliados bajo la cadena de valor a desarroliar, - -
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b. Tener en cuenta la actnvndad econdmica, nicho de mercado, productos o- servicios
ofrecidos por las MiPymes beneficiarias para desarrollar la cadena de valor de-
comercio electrénico que se establece en Ios presentes términos de referencia.

C. Establecer el modelo de negoao con el cual las MiPymes beneficiarias operaran

para aprovechar las oportunldades identificadas en el canal electronlco

d.» Determlnar el tipo de actividad econémica de Ias empresas (bienes o servicios) de
tal manera que se establezca la pertinencia y/o exigencia de desarrollar todos y cada
uno de los eslabones de la cadena de valor para dicha MiPymes, por ejemplo una
empresa de turismo ‘requerird un Motor de reserva para pago en linea; mas no una
: mtegracmn con un operador |OgIStICO .

. e. En el caso que la Mlemes demande un mayor servicio que supere los costos
_cubiertos . dentro. del- marco de la presente convocatoria, correspondera al
' CONTRATISTA brlndar toda la informacién ‘a la MiPymes sobre los costos
adicionales, para lo cual la. MiPymes decidird si toma o no estos servicios. Entre,
'OPERADOR y 'la MiPymes se definira la forma en que se instrumentard el pago del
~ valor adicional. En:todo caso, d|cho valor no hara parte de los ‘pagos que hara LA
CONTRATANTE : :

f. Disefiar y construir el sitio web solucién o apllcacmn mdovil para las ‘MiPymes
“beneficiarias de acuerdo con las neceSIdades identificadas. Es importante, que el
CONTRATISTA tenga en cuenta: aspectos visuales del sitio y el disefio general
(colores, las fuentes, lmagenes iconos, logos e interacciones, limitaciones,
soluciones, entre otros), : o ‘ -

- g. Registrar el domino del sitio web en los casos que corresponda, costo que sera
asumido por las MiPymes beneficiarias y sera propiedad de las m.ismas. o

h. Cargar toda la mformaaon sobre’ las Mlemes beneﬂaanas, soI|C|tada por LA
INTERVENTORIA en Ia herramlenta que esta defina. s

. Construir reglstros con soportes de las actividades reahzadas con las Mlemes
beneﬂcnarlas y los resultados del dlagnostlco de Ias MiPymes. -

] Proporcmnar al CONTRATANTE e INTERVENTORIA los soportes de transferenaa_
de conOC|m|ento a las Mlemes beneﬂuanas respecto a este componente ‘

k. Las demas asociadas al desarrollo mtegral de este componente y las actmdades :
~ descritas bajo este numeral : :

- Elaboré: Milton Marino Meneses Saavedrw ) o B ) . v Pigina8ded8 .
Aprobd: Francisco Andrés Sanabria Valdés . : ,
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Finalmente, este componente puede ser un desarrollo propio, un carrito de compras
sobre plantillas o motor de reservas propio o suministrado por un aliado del

- CONTRATISTA, sera El CONTRATISTA quien debera ‘garantizar que los datos de
" los usuarios, historial dé compras, pedidos, inventario, catdlogo de productos, etc.,
seran de propiedad de cada una de las’ MiPymes, donde cada MiPyme, podra SO|ICItar

al CONTRATISTA dicha mformaaon de manera mensual

2 COMPONENTE 2: WEB SHOP/ MARKETING

El CONTRATISTA deberd adelantar todas aquellas act|v1dades que le permitan a las

MiPymes beneﬂcnanas tener una plataforma de e- -Commerce, la cual debe contar al

" menos con-un carrito de compras o-motor de reserva funcional, asi como proveer las
" herramientas de conocimiento que faciliten el uso de esta solucmn por parte de las

Mlemes beneficiarias, desarrollando simultaneamente las acciones de marketing
- digital enfocadas a posicionar a las MiPymes en los diferentes buscadores, generar

trafico dirigido a la ‘plataforma-de eCommerce, visibilizar ante el nicho de mercado. .

definido, que den como resultado la generacuon ‘de ventas efectlvas para Ias MiPymes

. beneﬁcnarlas

l_as act|V|dades a reallzar por EL CONTRATISTA en el marco de este componente
son : .

S Desarrollo y/o mtegracnén de las plataformas de e-Commerce: Se
: refiere- a la ejecuciéon de las actividades requeridas -para tener un
administrador central para el manejo de la plataforma de eCommerce
funcional, dicha plataforma de comercio electrénico debéra tener disefios
personallzables y adaptados a cualquier dispositivo, certificado de
-seguridad (SSL), debe incluir un administrador de usuarios, administrador

de contenidos, catalogo virtual, personalizacion de plantillas, carga de .

productos de forma ‘masiva, promociones y cupones, embudo de

. conversién, (Conversién ‘funnel), motor interno de busqueda, motor - de

recomendaciones, gestién de inventarios, moédulo de reportes estadisticos,
mtegraaon con pasarela de pagos online, integraciéon con logistica- de

envio de productos (si lo requiere la MiPymes beneficiaria), mtegraaon '

.con 5|stemas de gestlon y atencion a clientes.

Ad|C|onaImente ‘es |mportante que el CONTRATISTA tenga en cuenta aspectos tales
como: : ‘ .
— Estructura: (aparnenaas visuales adecuadas) ‘ ,

- Navegacion (funcmnahdad y orientacion facil) ' /
- Contenido alternativo (elementos visuales) ' ‘

Elaboré: Milton Marino Meneses Saavedrm . o ' ‘ - Pégina 9 éle 48
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II.  Plan de Marketing Digital: Corresponde a las actividades que se

desarrollaran luego de obtener los resultados del analisis y diagnodstico de

la situaciéon actual de las MiPymes beneficiarias para que aborden la’
gestion de su  canal electrénico, de. ahi que las campanas de
~ marketing/contacto con clientes potenciales deberdn construirse a partir
de las necesidades que surjan bajo este diagndstico. Lo. anterior; debe
generar continuidad en los medios y herramientas que generan valor
agregado para las empresas. En este-escenario, EL CONTRATISTA como
las empresas. benef|c1ar|as deberan tener en cuenta lo sngunente

- Caracterlstlcas del nicho de mercado
- Valores agregados en.un servicio preventa (conoc1m|ento especnallzaaon calldad

‘personalizacidn)

— Estrategias de Email Marketlng, SMS, Seo, Google Adwords y/o redes sociales

- Contenido/mensaje de la campafia en el medio Online, para atraer: la atencion de
los usuarijos a partir de las estrategias desarrolladas para llegar a ellos

— Datos de la campafia de marketing online como mformacnon cIave para determinar
el comportamlento de los cllentes .

El CONTRATISTA debera contmuar con las actividades dé transferencia - de
~ conocimiento para permitir la apropiacién por parte de las M|Pymes beneficiarias de
/ los componentes antes menuonados ,

OBLIGACIONES ESPECIFICAS Y RESULTADOS Y/o ENTREGABLES

COMPONENTE 2: WEB SHOP/ MARKETING

A partir de Ia eJecucmn de las actividades en este componente los resultados
esperados son los S|gu1entes ' )

1. Realizar todas Ias actividades que permitan a las MiPymes beneficiarias
_ser parte de la plataforma. de. comercio electrénico funcional (carrito de
 compras o motor de reservas) acorde a las necesidades antes analizadas.-

<11, Disefiar, crear y poner al aire carrito de compras, motor de réservas o

aplicacion mévil para ejecutar ventas online, se hace énfasis en:que la
. “MiPymes beneficiaria debe rec1b|r de forma directa la solicitud de parte del
- cliente.
III..  Suministrar la informacion completa y detallada que le permita a la
* MiPymes realizar cambios de forma y fondo ensu perfll de usuario dentro
: ~ de plataforma de e-Commerce.. '
IV.  Entregar una 'plataforma de e-Commerce en plenas condiciones de

-funcionalidad y.usabilidad, que contenga como m|n|mo las especmcacmnes '

", mencionadas en el presente numeral.
V. Desarrollar procesos de gestion y operaaon del canal eIectromco ’

Elaboré: Milton Marmo Meneses Saavedrgw> ¢ : ' Paglna 10 de 48
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VI. Disenar e implem-entar/el plan de marketing digital para el posicionamiento -
- de la plataforma de comercio electrénico (sitio web, solucién o aplicacion
‘movil) de las Mlemes beneficiarias (campanas de posicionamiento en
buscadores, estrategia de redes sociales, community manager y demas
procesos requeridos  para garantizar el inmediato despllegue de la .
estrategia de venta y comercializacién por Internet). :
VII. Disefiar y socializar herramientas 'y mecanismos  de aproplaC|on
_ . (transferencia de conocimiénto) a las MiPymes beneficiarias.
VIIL. - Las demds asociadas al desarrollo mtegral de este componente y las
: act|V|dades descrltas baJo este numeral.

| El CONTRATISTA debera garantlzar que los’ datos de los usuar|os, historial de"

compras, pedidos, inventario, catdlogo de productos, etc., seran de propiedad de

“ cada ‘una de las MiPymes, los mformes se podran sohcntar de manera mensual

3 COMPONENTE 3: ’:GESTIQN DE PAGOS

\

El CONTRATISTA en este componente deberd integrar a la plataforma de -e-
Commerce (carrito de compras, motor de reservas o aplicaci6n mdvil) una pasarela
de pagos online. Es importante tener en.cuenta que una parte esencial en la -

. experiencia del usuario en la tienda online es la pasarela de pago, por lo tanto el

CONTRATISTA deberd darle a conocer a las MiPymes beneficiarias de forma claray |
‘sencilla toda la informacién necesaria, de. modo que se reconozcan los beneficios,
‘métodos de pago, costos, procesos, tipos de integracion, _herramientas de gestidn,

. funcionalidades, proceso de vinculacion .y todo lo demds concerniente  al '

funCIonamlento de las pasarelas de pagos online.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS Y RESULTADOS Y/O ENTREGABLES
COMPONENTE3 GESTION DE PAGOS ‘ ‘ o

Culminado este componente Ia plataforma de e- Comm'érce (carrlto de compras’

motor de reserva. o apllcaCIon movil) debera tener integrado y en operacion la
pasarela 'de pagos online (respuesta y confirmacion de las transaccuones) de acuerdo
_con lo descrito en el presente numeral, asi mismo debera:

I. Ser el interlocutor prlnC|paI entre la pasarela de pago y las M|Pymes
. beneficiarias.
L Actuar como negociador en una propuesta econbémica preferenaal para las,
- MiPymes beneficiarias. ‘
III. Proporcionar toda la informacién necesaria a las Mlemes beneficiarias -

' . 'sobre, costos, beneficios, ventajas, herramientas, gestion de contratos y
vinculacién, canales de comunicacidon, herramientas de gestion, :
funcionalidades, proceso de vinculacién con la pasarela de pago. [)/

Elabord: Milton Marino Meneses Saa\'/edrm\ . ‘ Coe ‘ _ Pagina 11 de 48
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-

IV. Dar a conocer a las M|Pymes beneficiarias Ias polltlcas de devoluciones,
' retractos y desconocum|entos de compra estableadas por la pasarela de
.- pago. .

V.- - Integrar los procesos de autorlzaaon captura efectlva y devolucmn de
- pagos.

‘VI. Las demas asoc:adas aI desarrollo integral de este componente Vs Ias

actmdades descrltas baJo este numeral

A su vez EL CONTRATISTA debera presentar eV|denC|as dela Iabor de transferencia
de conocimiento a cada una de las Mlemes beneﬂaanas reIaaonadas con este
componente

4. . COMPONENTE 4 LOGISTICA

Corresponde a Ias actividades para mtegrar la gestlon Ioglstlca en la pIataforma de
e-Commerce (carrito de compras, motor de reserva o aplicacion moévil) en la que

_deberan estar todas y cada una de las MiPymes beneficiarias siempre y cuando estas

lo requieran. Este componente varia de acuerdo a las caracteristicas de cada modelo

+ de negocuo planteado

En este componente se deberd informar a las MiPymes beneficiarias sobre las .
condiciones. del proveedor del servicio, es decir, indicar cuales son los: beneficios,
costos, procesos, herramientas dé gestlon funcionalidades y proceso de vmculacnon

- de la gestlon de pedidos, gestlon de enV|os y,dlstrlbuaon C ‘y

A partlr de la mtegraaon logistica se espera que se desarrollen minimo las S|gmentes :

. actividades:

I. . Realizar actividades relacionadas con la -gestion del pedido, ‘hecho que

/. conlleva a la definicién de procesos para la consecucion efectiva tanto del

pago del producto y/o servicio como de su entrega, asi como de calidad

+ “(etiquetas de envid, empaque; embalaje de acuerdo a cada producto,
tratamiento agil del stock y facturacién, entre otras) ;

II. Realizar actividades que precisen como se preveran las contingencias y se
prestard soporte, gestionando aspectos tales: como: almacenamiento,
mercancias devueltas incidencias, mercancias rotas, extrawadas, entre
otras. SRR ‘ : :

1. . Realizar actividades que permitan prefijar rutas de entrega de los
‘ productos (plazos) y la red de distribucién (alcance nacional e
- internacional). Por consiguiente, las MiPymes beneficiarias como EL
CONTRATISTA deben tener claridad sobre las garantias ofrecidas por el

Elaboré: Milton Marino Meneses SaavedfaQM . ) ' .. Paginal2de4s8 ~
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. operador |OgIStICO en cuanto a plazos, m,o'dalida_des‘ de entrega,'flexibilidad
Ly fiabilidad a costos razonabIeS' para cuando aplique. ‘
- N ) \
v. Desarrollar en conJunto con las M|Pymes benef|C|ar|as una polltlca de:
‘ devolucmnes de acuerdo con el tlpo de producto ofreC|do

V. Establecer procesos y/o mecanismos para mantener informado al cliente
o a lo largo del proceso del envio del pedido (ejemplo: enviar un correo
electrénico o un mensaje a su teléfono movil, cuando se inicia el tramite

del pedido), es importante generar valor agregado en los clientes ya que

esto redundara en. conflanza por parte del'mismo para remC|d|r en una

compra. _ , oo N

VI, Determlnar cudl serd el mecanismo de trazabilidad que le permitira a las
MiPymes beneficiarias obtener dicha informacién del bien o servicio
prestado, lo anterior permitira ofrecer squc1ones de manera raplda en
caso de deswacmnes enla entrega : .

VII. "Otras act|v:dades que EL CONTRATISTA de acuerdo con. el dlagnostlco
_realizado en el componente 1 (Acceso Web), haya identificado para que
las MiPymes pueda atender y desarrollar su canal electrénico relacionado
con este componente de manera eficiente y eficaz, todas estas actividades
deben ser concertadas con las MiPymes beneficiarias. Se reitera que
/. dentro de los compromisos del CONTRATISTA se encuentra el desarrollo
de mecanlsmos de aproplaqon (transferenaa de- conOC|m|ento) '

| OBLIGACIONES ESPECIFICAS Y RESULTADOS Y/O ENTREGABLES
VCOMPONENTE4 LOGISTICA , , { EPRE

A partir de la ejecucién de las act|V|dades en este componente Ios resultados " -

esperados son los siguientes:

‘1. = Integrar y definir en’ la plataforma de e- Commerce (carrlto de compras, motor

".de reserva o aplicacion movil) al operador logistico, en caso que aplique. Lo

anterior, si la integracién es demandada por.la MiPymes, esto dependera si la

_ misma ofrece un producto que. requiera efectuar envios a- través de una

-empresa independiente. Se hace énfasis en que Ila ‘MiPymes beneficiaria debe

- recibir de forma directa la solicitud del cliente y contactarse de manera dlrecta
~.con el operador logistico en el caso que se requiera'y aplique.

1I.  Ser el interlocutor prmCIpaI entre el operador logistico y las MiPymes

- beneficiarias, para los casos que apliquen. )
III. Recomendar una. polltlca de "devoluciéon para las MiPymes benef|C|ar|as .
retractos y desconocimientos de compra que contemple entre otros atnbuto?')/

R Elaboré: Mllton Marino Meneses Saavedram,\ - : o ‘ Pégina 13 de 48 h
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~ los sngmentes tlempo para devolver Ios productos, cdmo se puede reallzar la
.devolucién, dénde hay que enviar el producto a devolver, situaciones
extraordinarias, qué productos se pueden y ‘no se pueden devolver.

1IV.  Establecer procesos para la consecucion efectiva tanto del pago del producto

y/o servicio como de su entrega, con los aspectos menmonados en los presentes
términos de referencia.

V. ' Realizar el Ievantamlento deﬂprocesos para el- maneJo de contmgenaas y

soporte. i ,
VI. - Definir la red de dlstrlbuaon (alcance), plazos y garantlas adqumdas a través
del operador |OgIStICO (modalidades de entrega, erX|b|I|dad y flabl|ldad a costos‘
razonables).
VII. Establecer mecanismos de trazablhdad e mteracaon con eI chente durante el
© ciclo de entrega. '
VIII. Transferir conocimiento a las MiPymes benef|C|ar|as respecto del componente
de logistica, es trascendental que los beneficiarios comprendan en que consiste
"+ la compra y venta de productos, o de servicios, a través de medios electrénicos.
IX. ~ Las demas asociadas al desarrollo integral de este componente y las actividades
‘ descrltas bajo este numeral |

Nota El desarrollo del componente por eI operador de servicio esta sujeto
al'modelo de negocuo planteado y la necesidad de las Mipymes beneflmadas‘
y atendldas por ese operador de servicio. : ‘

"B, COMPONENTE 5. POST VENTA

~ El desarrollo de cada uno de Ios componentes de la cadena de valor de comercio

electrénico es fundamental, sin embargo, es imperativo que tanto EL CONTRATISTA

~ como las MiPymes beneﬁaanas establezcan canales. de atencién y fidelizacion de los .

clientes para lograr un comercio electrénico exitoso.
En este segmento se deben disponer de recursos para llevar a cabo procesos de
atencion al cliente una vez que la venta ha sido efectlva que mcIuyan actlwdadeS-

- que permltan

L. Determinar® canales de atencmn de queJas y reclamos (incluye la .
interaccion con los demas eslabones de la cadena de valor). Establecer
- 'una politica de devolucién, desconocimientos de compras y reclamaciones.
I Generar una. cultura de atencién al cliente que se traduzca en gestion
(soluciones) por parte de la empresa para contribuir al-aumento de la
. confianza por parte de los clientes (uso de marketing digital, branding,
, mejoramiento continuo, otras herramientas).
III.  Obtener informacion por parte de los clientes acerca de su experiencia en
- la plataforma de eCommerce (estado del pedido, el tiempo de entrega, la
atencién al\ cliente 'y la experiencia de compra -en general), esta ,
informacion se puede recopllar a través de encuestas online, este aspecto,

Elaboré: Milton Marino Meneses Saavedra% ' : } Paglna 14 de 48
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asi como las herramlentas seran determlnadas conJuntamente entre EL;, )

- CONTRATISTA y las M|Pymes beneficiarias.

Iv. Utilizar la informacién que se obtiene a lo largo del: proceso de venta en la
plataforma de e-Commerce como un activo para mejorar la competitividad
de las MiPymes y aprovechar las oportunidades de mercado en func1on del

',procesamlento y anahsus de dicha- lnformacmn

-OBLIGACIONES ESPECIFICAS Y RESULTADOS Y/O ENTREGABLES'

COMPONENTE 5: POST VENTA
Finalizado, este componente se reqwere que EL CONTRATISTA presente los
sngwentes entregables ‘

a. Defmlr las politicas, mecanismos y procesos de atencion de queJas y reclamos.
b. Presentar los elementos que permitan entrever el desarrollo de una
"~ metodologia de aproplaCIon de la cultura'de servmo al cliente durante la ejecucion
~ del proyecto.
I C Reportar el total de las transaccmnes recibidas. por las Mlemes beneficiarias,
estado de dichas transacciones y medios dé pagos utilizados, analisis de los datos
recopilados en la plataforma de &€-Commerce.-

"~ 'd. Soportar con material digital mformacnon que permita. determinar que EL
'CONTRATISTA adelanto la transferenaa de conocimiento referente a este A

componente, :
‘e. Realizar el Ievantamlento de mformacmn sobre la experlenCIa del. comprador

~ final en la plataforma de e-Commerce de las MiPymes beneficiarias.
f. Las demds'asociadas.al desarrollo integral de este componente y las actlwdades
descrltas baJo este numeral . :

Desarrollados cada uno de los componentes de la cadena de valor en las MiPymes
beneficiarias, EL CONTRATISTA deberd. adelantar las acciones necesarias para
brindar el soporte, que dé respuesta a los mconvementes que se puedan presentar
en el uso de la plataforma de e- -Commerce.

1.1.2. INDICADORES DE*DESEMPENO ”

EEJecutadas las actmdades de cada uno de los componentes de la cadena de valor de "
comercio electronico, es |mprescmd|ble que tanto EL° CONTRATISTA como las -

‘MiPymes -beneficiarias, incluyan. indicadores que permitanmedir el nivel de
desempeno y/o rendimiento de los procesos adelantados (KPI-Key performance
‘indicators), ya que estos se ‘convierten en pieza fundamental del éxito del canal
online. En este sentido, EL CONTRATISTA debera- mtegrar a la ejecucién del
contrato la medIC|on de los siguientes. mdlcadores _
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PAF Y EL CONSORCIO COORDI E-COMMERCE MIPYMES 2017 IDENTIFICADO
CON NIT. 901 151. 600 5 \

Numero de transacciones efectivas / nimero de VISItaS al sitio web

motor de reservas y/o apllcacuon mévil
Numero de clientes satnsfechos i namero de chentes
actuales

Numero total de transacmon / numero de transacmones
exﬂosasyrechadazas - , L

LA INTERVENTORIA Yy EL CONTRATANTE podran soI|C|tar'Ia mediciéon de los
~|nd|cadores, los cuales deberan ser suministrados por el CONTRATISTA

'CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA El

CONTRATISTA, se compromete a cumplir las obhgauones estipuladas en el presente

* contrato y aquellas que se deriven de su ejecucion; también las que provengan de la

naturaleza del contrato y las que se encuentren estableadas en los documentos que

‘hacen parte del contrato; las que se resulten de la propuesta presentada por

contratista, asi como las incluidas en los estudios previos y todas las que por su
esencia se- consideren lmprescmdlbles para la correcta  ejecucion del presente
contrato, de acuerdo con lo dispuesto en ‘las normas que rigen la_ presente

'contratacmn En el marco de lo anterlor, EL CONTRATISTA debera:

1. -Acatar la Constltuaon, la Ley, los principios de la funcion administrativa y los -
principios de la gestion fiscal consagrados en el articulo 209 y 267 de 'la
Constitucion Politica, el Manual Operativo vigente del Contrato de Fiducia
Mercantil, y demas normas concordantes y reglamentarlas \

2. Cumplir con las condiciones técnicas, juridicas, econdmicas, financieras y

comerciales exigidas en la convocatoria y consignadas en la propuesta.

3.  Cumplir a cabalidad con cada una de las actividades y obligaciones descritas en
¢l objeto referido en el presente documento, en los termlnos y condmnones aqui
indicadas, asi como en la propuesta presentada. '

4. Presentar toda la ~informacién requerida por EL SUPERVISOR"LA

INTERVENTORIA y EL CONTRATANTE.

‘5. Ejecutar el CONTRATO con. todos los elementos necesarios - para el cabaI

cumplimiento del mismo.
6. Adelantar las actividades necesarias para 'dar cumpllmlento al contrato,
presentando un plan de trabajo y una programacién para la ejecucion del
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_contrato, los cuales seran rewsados y aprobados por LA INTERVENTORIA con

la suscripcion del acta de inicio del contrato.
Atender las observaciones que se realicen a sus actividades en un plazo no mayor

*  a 10 dias habiles, después de ser notificado.

11,
12.

13,

Acreditar que se encuentra al dia en el pago de aportes paraﬂscales relat|vos al

. Sistema de Segurldad Social Integral, asi como los propios al Servicio Nacional

de Aprendizaje - SENA, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y las
Cajas de Compensacién Familiar, cuando corresponda o certificar el pago de los

. aportes de Pension, Riesgos Laborales y de Caja de Compensacién Familiar, de
‘todo el personal vinculado directamente al contratista, incluido el personal

independiente que preste sus servicios para la ejecucién de la contrato. Lo
anterior, .en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de
2002,en concordancia con las Leyes 1607 de 2012 y 1739 de 2014, y las'demas
normas que-las reglamenten modifiquen, adicionen o sustltuyan .
Suscribir las garantias para amparar el contrato, conforme a lo indicado. -~

. Responder, sin perjuicio de la respectiva garantla por el cumplimiento y calidad
de los servicios prestados, por el término prewsto en el presente contrato.

Responder ante terceros por los dafios que se ocas&onen y que provengan de :
causas que |e sean imputables.

Salvaguardar la informacion confidencial que obtenga o} qonozca en el desarrollo
de sus actividades salvo requerlmlento expreso de Autoridad competente.
Entregar a LA INTERVENTORIA el informe sobre las actividades ejecutadas, -

-~ los mformes que se soliciten sobre cuanuner aspecto y/o resultados obtenidos en

14,
: FORMATO 13 - EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL EQUIPO DE TRABAJO, PERFIL

cada actividad encomendada cuando asi se requiera:
Suministrar Jos perfiles minimos requendos conforme a Io establecido en el

. MINIMO REQUERIDO, ‘establecido en Ios Términos de Referencia de la

15,

16.
17,
18.

19.

Convocatoria PAF-TIC-PS-001-2017. :
Informar a LA INTERVENTORIA de cualquier camblo de personal que el
CONTRATISTA proponga, verificando que_el trabajador o profesional nuevo

~cuente con- iguales o superlores condiciones a las ofertadas por el

CONTRATISTA el cual deberd contar con - previa aprobauon de‘ la

‘INTERVENTORIA y del SUPERVISOR DEL CONTRATO.

Garantizar que, durante la ejecucién de contrato, se mantendrd el personalf
ofrecido, el cual fue aprobado previo a la ﬂrma del acta de inicio por parte de LA
INTERVENTORIA.

Enviar reporte del estado actual de-las M|Pymes beneﬂuanas seleccmnadas de
forma mensual los primeros 3 dlas hébiles del mes siguiente. :
Cumplir con los acuerdos de niveles de servicios de todos Ios servicios definidos
en el acépite “Alcance de la contratacnon '
Garantizar al Ministerio TIC y a FINDETER el acceso a la base de datos y

‘registros de las MiPymes beneficiarias del programa, para lo cual debera obtener -
-de las M|Pymes las -autorizaciones’ para el tratamiento de la mformacnoh/
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' contenlda en dlchas bases de datos y reglstros asi. como para eI tratamlento de
- datos personales de conformidad con las disposiciones de la Ley 1581 de 2012,

el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y demdas norimas concordantes sobre
proteccién de Datos Personales. Para el cumplimiento de esta obligaciéon el
Operador debera dar a conocer a las MiPymes las Politicas de Proteccién de datos
personales del Operador, del- MINTIC y de la Financiera de. Désarrollo. de
Territorial S.A. FINDETER. En caso de requerirse, el Operador obtendra las

- - autorizaciones de las MiPymes para el acceso a las bases y bancos de datos de

.. que trata la Ley 1266 de 2008 12 demds normas concordantes.
20.

Conocer y cumplir 1a organizacion y normatividad vigente de la CONTRATANTE,

", para su aplicacién en el CONTRATO; en especial, lo establecido en el Manual

21.

22.

Operativo dél PATRIMONIO AUTONOMO DENOMINADO PA FINDETER PAF.
Implementar la plataforma de comercio-electrénico: que garantice el-desarrollo
de los eslabones de la cadena de valor de acuerdo con el acépite “Alcance de la

‘Convocatoria”, propuesta por el contratista y seleccionada en la Convocatoria

PAF- TIC- 001.
Atender los Lineamientos de la pohtlca publlca naCIonaI de eqwdad de género -
para las mujeres y en particular lo sefialado en el documento CONPES Social 161
de 2013 que presenta la. Politica PUblica Nacional’ de Equidad de Género, El

- garanticen que como minimo el 10% de las MiPymes ‘beneficiarias, pertenezcan

23.

24,

25.
26.

27

28

total o parcialmente a mujeres. S

Presentar AL CONTRATANTE las modlﬁcaCIones técnicas en procedlmlentos quen
sean convenientes para resolver problemas que pueden afectar el desarrollo del

contrato, previo visto bueno de LA INTERVENTORIA :
‘Cumplir y atender las instrucciones impartidas por el CONTRATANTE y LA
INTERVENTORIA, que en materia juridica y legal se formulen.

Documentar al menos dos (2) casos exitosos, por departamento, durante la
ejecucion del contrato de acuerdo con la cobertura de atencion de las MiPymes
beneficiadas. Para este fin, LA INTERVENTORIA y LA SUPERVISION del
contrato mdlcaran los lineamientos para efectuar dicha labor.

Suscribir los acuerdos de niveles de servicio con sus aliados para desarrollar los
componentes de la cadena de valor del comercio electronlco Todos los acuerdos
suscritos deberan presentarse a LA, INTERVENTORIA y a la supervnsmn del
contrato.

Suscribir un documento entre EL CONTRATISTA y cada una de las Mlemes a
beneficiar, en el cual se establezcan las responsabllldades de cada uno.

Todas las demas que Ie apllquen para garantlzar la eJecuaon del presente
CONTRATO. :

' PARAGRAFO El CONTRATISTA debera garantlzar que al menos el 15% de las -
~ MiPymes beneficiarias se encuentran fuera de las siguientes ciudades ‘capitales:

Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga, el restante 85% podra ubicarse
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en cualquier region del pals, sin que haya una concentraciéon en una umca C|udad
: capltal menaonada en este numeral que exceda el 30%. .

‘CLAUSULA CUARTA OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

'

Seran obligaciones especificas del CONTRATISTA ademas de las: establecndas en el

objeto y su alcance las SIgwentes

Facmtar eI acceso, uso y aproplaC|on del comercio eIectronlco en las M|Pymes-
colombianas, a través de soluciones que les permitan comercializar sus productos

y/o servicios y efectuar transacciones en linea; lo cual comprende el cumplimiento
de las obllgac10nes que se describen -a continuacidn, y que se encuentran divididas
. por componentes, de acuerdo con las condiciones y especificaciones sefialadas en los

términos de referencia de la convocatoria PAF-TIC-PS- 001- 2017 y sus Adendas, y
conforme a Io ofrecndo en la propuesta presentada por EL CONTRATISTA.

1 Componente 1: acceso web y/o mowl ,

— AI fmallzar el componente 1, el CONTRATISTA se obllga con Io S|gwente

a. Dar ‘a conocer  a cada una de Ias 'Mlemes beneﬂCIarlas la informacién
correspondiente a\las caracteristicas, benef|C|os, costos; procesos, herramientas de
gestidn, funcionalidades, canales de comunicacién, gestidn de contratos y proceso de
“vinculacién y condiciones de sus aliados bajo. la cadena de valor a desarrollar.

b. Tener en cuenta la actividad econémica, nicho de mercado, productos o servicios

- ofrecidos por las MiPymés beneficiarias para desarrollar la cadena de valor de
comercio electrénico que se establece en los presentes términos de referencia.

c. Establecer el modelo de negocio con ‘el cual las. MiPymes beneficiarias operaran
para aprovechar las oportunidades identificadas en el canal electrénico.

~ d. Determinar el tipo de actividad econdémica de las empresas (bienes o servicios) de

tal manera que se establezca la pertinencia y/o exigencia de desarrollar todos y cada
uno de los eslabones de la cadena de valor para dicha MiPymes, por eJempIo una
empresa de turismo ‘requerird un Motor de reserva para pago en Imea mas no una
“integracién con un operador logistico.

e. En el caso que la MiPymes demande un mayor servicio que supere Ios costos

" cubiertos dentro del marco de la presente convocatoria, correspondera al

CONTRATISTA brindar toda la informacion a la MiPymes sobre los costos adicionales,

~ para lo cual la MiPymes decidira si'toma o no estos servicios. Entre OPERADOR vy la

MiPymes se deflnlra la forma en que se instrumentard el pago del valor adicional. En
todo caso, dicho valor no hard parte de los pagos que hard LA CONTRATANTE.

. f. Disefiar 'y construir el sitio web, solucidn o aplicacién mdvil para las MiPymes

beneficiarias de acuerdo con las necesudades identificadas. Es importante, que EL

) CONTRATISTA tenga en cuenta aspectos visuales del sitio y el disefio gene<7}

Elaboré: Milton Marino Meneses Saavedr@[)\/\\ : S o ) /© +  Pdginal9de48
Aprobd: Francisco Andrés Sanabria Valdés . -

“Bogotd 0.0 Uik 71 ' .
¢ . () MINHACIENDA P

s

Barranguilla |

v J@P@L» POR J’J\'l

- Rl ““fUPpJS



fiduprevisora ) Sy
sleny

' CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 68573-005-2018 (PAF-TIC-
PS-001-2017) SUSCRITO ENTRE FIDUCIARIA LA PREVISORA = S.A.
ADMINISTRADORA Y VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER

- PAF Y EL CONSORCIO COORDI E- COMMERCE MIPYMES 2017 IDENTIFICADO
'CON NIT. 901.151. 600 5

-

_(colores las fuentes imagenes |conos Iogos e mteracciones l‘imitaciones,
soluciones, entre otros)

g. Registrar el domino 'y hostmg/aIOJamlento del sitic web en los casos que

corresponda; el cual sera propiedad de las MiPymes beneficiarias. ‘

- h. Generar una base de datos de las MiPymes beneficiarias de acuerdo con eI Anexo
“Registro de Mlemes" que mcluya copla dlgltal del contrato ﬂrmado por. la MiPymes
benef|C|ar|a ‘

. Construir registros con soportes de las actuvndades realizadas con las MiPymes.
beneﬂmaruas y los resultados del d|agnost|co de las MiPymes.
j. Proporcionar al CONTRATANTE e interventoria.los soportes de transferenc1a de
conocimiento a las MiPymes beneficiarias respecto.a este componente
k. Las demas asoaadas al desarrollo mtegral de este componente y Ias actnvudades
o descrltas bajo este numeral o
Flnalmente, este componente puede ser un desarrollo propio, un carrito de compras
sobre plantillas o motor de reservas propio o suministrado por un aliado del’
- CONTRATISTA, serd EI CONTRATISTA quien debera garantizar que los datos de
~los usuarlos, historial de compras, pedidos, inventario, catalogo de productos, etc.,
. seran de propiedad de cada una de las MiPymes, donde cada MiPymes podra soIIC|tar :
~ al CONTRATISTA dicha mformaaon de manera mensual. o

o 2. chponente 2: web shop/ marketing

A partlr de la ejecucion de las actmdades en este componente los resultados
esperados son los siguientes:
a. Realizar todas las actividades que permltan a Ias MiPymes beneﬁuanas ser parte
de la plataforma de comercio electrénico funcional (carrito de compras o motor de
reservas) acorde a las necesidades antes analizadas.
b. Disefiar, crear y poner al aire carrito de ‘compras, motor de reservas o aplicacion.
. movil para ejecutar ventas online, se hace énfasis en que’ la MiPymes beneficiaria
debe recibir de forma directa'la solicitud de parte del cliente.
¢. Suministrar la informacién completa' y detallada que le permita a la M|Pymes
realizar cambios de forma y fondo en su perfil de usuario dentro de plataforma de e-
Commerce. ' v
d. Entregar una plataforma de e-Commerce en plenas condIC|ones de funaonahdad : to
' -y Usabilidad, que contenga como ‘minimo las especmcacuones menaonadas en el
presente numeral.
e. Desarrollar procesos de gest|on y operacién del canal electromco o
f. Disefiar e implementar el plan de marketing digital para el posicionamiento de la
plataforma de comercio electrénico (sitio web, solucion o aplicaciéon moévil) de las
MiPymes beneficiarias (campafias de posicionamiento en buscadores, estrategia de -
redes sociales,'community manager y demas procesos requeridos para garantizar el
'|nmed|ato despllegue de la estrateg|a de venta y comercnallzacmn por Internet)
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' ~g. Disefiar y souahzar herram|entas y 'mecanismos de aproplacmn (transferenCIa de - K

conocnmlento) a las MiPymes beneficiarias.
‘h. Las demds asociadas al desarrollo mtegral de este componente y Ias actividades
: descrltas bajo este numeral. :

El CONTRATISTA debera garantlzar que los datos de Ios usuarlos ‘historial de_
. compras, pedidos, inventario, catdlogo de productos, ‘etc., serdn de propiedad de
, cada una de las M|Pymes, los informes se podran solicitar de manera me,nsual

3 Componente 3: gestlon de pagos

v

Culmlnado este componente la plataforma. de e- Commerce (carnto de compras,
motor de reserva o aplicacioh movil) debera tener integrado y en operacién la
pasarela de pagos online (respuesta y confirmacion de las transaccmnes) de acuerdo'
con lo descrito en eI presente numeral asu mismo debera '

a. Ser el mterlocutor principal entre la pasarela de pago y las MiPymes beneficiarias.
b.. Actuar como negoclador en una propuesta econdmica preferencial para las
‘MiPymes beneficiarias. -

c. Proporcionar toda la |nformac10n necesaria a las M|Pymes benef|C|arlas sobre

costos, beneficios, ventaJas, ‘herramientas, gestién de contratos y vinculacién,

canales de comunicacién, herramientas de gestlon funCIonalldades proceso de
vinculacién con la pasarela de pago.

d. Dar a conocer a las MiPymes beneficiarias-las politicas de devoluaones retractos
y desconocimientos de compra establecidas por la pasarela de pago.

e. Integrar los procesos de autorizacién, captura efectiva y devolucién de pagos.

f. Las demds asociadas al desarrollo mtegral de este componente y las actividades’

_ descrltas bajo este numeral.

'Asu vez EL CONTRATISTA deberd presentar ewdencuas de la labor de transferencia
de conocimiento a cada una de las Mlemes benef|C|ar|as relacionadas con este

: componente

4. Componente ‘4- ~Logistica '
A partir de la eJecuaon de Ias actnwdades en este componente, los resultados

esperados son los sngwentes

a. Integrary deﬂnlr en la plataforma de e-Commerce (carrlto de compras motor,
de reserva o apllcaC|on mévil) al operador logistico, en caso que aplique. Lo -

" anterior, si la integracidn es demandada por la’ Mlemes, esto dependera sila

misma ofrece un producto que requiera efectuar envios-a través de una
empresa mdependlente Se hace énfasis en que la MiPymes beneﬁcrana debs/

' Elaboré: Milton Marlno Meneses Saavedu@ﬁq T Pagina 21 de 48 C /
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reC|b|r de forma directa la sohatud del cliente y contactarse de manera dlrecta
- con el operador logistico en el caso que se requiera’y aplique.

‘b. Ser el interlocutor principal entre el operador Ioglstlco y las M|Pymes
beneficiarias, para los casos que apliquen. -

C. _Recomendar una politica de devoluaon para. las ‘MiPymes beneﬁcuarlas,

- ‘retractos y desconocimientos de compra que contemp!e entre otros atributos
los S|gU|entes tiempo para devolver los productos, como se puede realizar la
devolucién, dénde hay que ‘enviar el producto a devolver, situaciones .
_extraordinarias, qué productos se pueden y no se pueden devolver. C

d. Establecer procesos para la consecucién efectiva tanto del pago del ‘producto

_y/o servicio como de-su entrega, con los aspectos mencionados en los
" presentes términos de referencia.

e. Realizar el Ievantam|ento de procesos para el manejo de contmgenuas Y.

~ soporte.

f. Definir la red de dlstrlbuaon (alcance), plazos y garantlas adqulrldas a través
del operador logistico (modalidades de entrega, erX|b|I|dad y flabl|ldad a -
‘costos razonables).

g. Establecer mecanismos de trazabllldad e mteracc;on con el cllente durante el”
“ciclo de entrega.

‘h.. Transferir conocimiento a las Mlemes beneficiarias respecto deI componente
de logistica, es trascendental. que los beneficiarios comprendan en que
consiste la compra y-venta de productos, o} de servicios, a través de medios

_ electrénicos.
‘i, Los precios de venta de Ios productos y servicios ofrecidos por las Mlemes a
través de la plataforma de e-Commerce deben ser Ios mismos que se exponen .
~al publico en el punto fisico. )
j. Las demas asociadas al desarrollo mtegral de este componente y Ias
actuwdades descrltas baJo este numeral

Nota: El desarrollo del componente por el operador de servicio esta su]eto
al modelo de negocio planteado y la necesidad de las Mlpymes benef|C|adas

y atendidas por ese operador de servicio.

B, Componente 5' post venta ‘
\

,Flnallzado este componente se reqmeren que EL CONTRATISTA presente los

siguientes entregables:
a. Definir las politicas, mecanlsmos y procesos de atencién de que]as y reclamos.
b. Presentar los elementos que permitan entrever el desarrollo de una metodologia

. de apropiacion de la cultura de servicio al cliente durante la ejecucién del proyecto.

c. Reportar el total de las transacciones recibidas por las MiPymes beneficiarias,
estado de dichas transacciones y medios de pagos utilizados, anaI|5|s de los datos

- recopilados en la plataforma de eCommerce
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‘CON NIT. 901. 151 600-5 . :

d. Soportar con materlal digital mformaaon que permita determmar que EL
. CONTRATISTA adelanto la  transferencia de conocnmlento referente a. este

componente..

e. Realizar el Ievantamlento de mformacuon sobre la experiencia del comprador fmal
en la plataforma de e-Commerce ce de las MiPymes beneficiarias. ' :
f. Las demés asociadas al desarrollo integral de este componente y Ias act|v1dades
descrltas baJo este numeral

Desarrollados_cada uno d_e los componentes de la cadena de valor en las MiPymes
beneficiarias,’ EL CONTRATISTA deberd adelantar las acciones necesarias para
brindar el soporte, que dé respuesta a los mconvementes que se puedan presentar ~
en el uso de la plataforma de e- Commerce - s oo

CLAUSULA QUINTA OBLIGACIONES DE LA FIDUPREVISORA S.A. COMO
VOCERA Y REPRESENTANTE DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER -

\

1. Pagar el valor del Contrato de ' Prestacion de Serwcuos dentro del termlno ’
- establecido para el efecto, previa Instruccién del Fideicomitente.

2. Responder por escrito las peticiones que le formule EL CONTRATISTA previa

. Instruccmn y apoyo del Fideicomitente.

3. Previa Instruccién del Fideicomitente, exigir al CONTRATISTA la e3ecuc1on
idénea y oportuna del objeto del Contrato de Prestauon de Servicios
Profesionales.

4. Las demas que le correspondan seglin la naturaleza del Contrato de Prestacuon

de Servicios Profesmnales preV|a instruccién del Fideicomitente.

PARAGRAFO PRIMERO LIMITE DE LAS OBLIGACIONES DE LA FIDUCIARIA:
LA FIDUCIARIA no estara obligada a asumir financiaciéon alguna derivada del

" presente contrato, toda vez que obra en desarrollo del Patrimonio Auténomo PA

- FINDETER PAF.
“ CLAUSULA SEXTA.- VALOR DEL CONTRATO El valor del presente contrato es

hasta la suma de CINCO MIL DOSCIETOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS PESOS MCTE

($5.299.998.200,00) incluido el valor del IVA, costos, gastos, impuestos, tasas y

demads contribuciones a que hublere lugar para la celebracion, Iegahzauon ‘ejecucion
y cierre, balance financiero y ejecucién del contrato, de acuerdo con la oferta
econdmica-corregida presentada por EL CONTRATISTA dentro de la Convocatoria

- No. PAF-TIC-PS-001-2017.

En todo caso, el valor a pagar dependera del nimero de Mipymes efectlvamente R

“atendidas por el Contratista, el cual no podréd ser superlor a las dos mil (2. 000)

Mlemes estlmadas por operador de serV|C|o : , 0/ :
Pégina23de48 \.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 68573-005-2018 (PAF-TIC-

- PS-001-2017) SUSCRITO ENTRE FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.
ADMINISTRADORA Y VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER
. PAF Y EL CONSORCIO COORDI E- COMMERCE MIPYMES 2017 IDENTIFICADO

' CON NIT 901.151.600-5

El sistema de pago del Contrato serd por PRECIO GLOBAL FIJO SIN FORMULA DE
AJUSTE. En consecuencia, el preC|o incluye todos los gastos, directos e indirectos,
derivados de la celebracién, ejecucion y liquidacion del contrato. Por tanto, en el valor
pactado se entienden incluidos, entre otros, los gastos de administracién, salarios,

‘prestaciones sociales e indemnizaciones del personal, incrementos salariales y
prestac:onales desplazamlentos, transporte, alojamiento y alimentacion -del equipo
de trabajo minimo. del CONTRATISTA; desplazamlento, transporte 'y toda clase de
equnpos necesarios; honorarios y asesorias en actividades ‘relacionadas con la
ejecucion del contrato; computadores, licencias de utilizacidn de software; la totalidad

- de tributos originados por la celebracién, eJecucmn y liquidacién del contrato; las
. deducciones a que haya lugar; la remuneracion para EL CONTRATISTA, imprevistos

y en general, todos los. costos en los que deba incurrir EL CONTRATISTA para el
cabal cumpllmlento de ejecucion deI contrato :

' EI CONTRATANTE NO reconocerd, por consiguiente, mngun reaJuste soI|C|tado o]

realizado por EL CONTRATISTA en relacion con los costos, gastos o' actlwdades
‘adicionales que aquel requeria para la ejecucion de prestacién de servicios y:-que
fueron previsibles al momento de la presentaCIon de la oferta : |
v
CLAUSULA SEPTIMA.- FORMA DE PAGO Fiduciaria La Previsora S.A. en su calidad
-de’vocera del Patrimonio Auténomo, cancelara a EL CONTRATISTA el valor de los
Ahonorarlos los cuales se pagaran en la siguiente forma

El pago del - SeI’VICIO prestado por EL CONTRATISTA estara a cargo deI:

'PATRIMONIO AUTONOMO previo - concepto favorable por parte de la

INTERVENTORIA, se haran dos (2) pagos previa entrega a satlsfacaon de los
sngwentes entregables ‘

PRIMER PAGO: Se efectuara un primer pago una vez LA INTERVENTORIA haya ’

~otorgado concepto favorable a los entregables del componente I: Acceso web de los a

términos de referencia. Para este primer pago se reconocera el 30%.del valor a
‘desembolsar por MiPymes beneficiada sobre un lote minimo de cien (100) Mlemes
presentadas, para ello se debera presentar factura en forma Iegal

SEGUNDO PAGO: Se efectuard .un segundo pago, una vez LA INTERVENTORIA
haya otorgado concepto favorable a los entregables de los componentes II, 111, 1V, V,
de los términos de referencia. Para este pago se reconocera el '70% del valor
destinado por MIPymes beneﬁaada partlendo del lote mlnlmo que de cien (100)
M|Pymes

Es |mportante que EL CONTRATISTA tenga en cuenta que, del Iote de facturacion -
presentado para-el segundo pago, el 80% de las MiPymes deben haber efectuado una

Elabord: Milton Marino Meneses Saavedred:‘qt ' : ' : Pégina 24 de 48
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ‘No. 68573-005-2018 (PAF-TIC-
PS-001-2017) SUSCRITO ENTRE' FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.
ADMINISTRADORA Y VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER
PAF Y EL CONSORCIO COORDI E-COMMERCE MIPYMES 2017 IDENTIFICADO
CON NIT: 901 151 600-5 B

transacaon eX|tosa (venta) en linea, para lo cual debera summ:strar los- soportes
correspondlentes a LA INTERVENTORIA. De no cumplir con esta condicién no se
efectuara eI segundo pago hasta tanto no se haya cumphdo con este reqU|S|to ’

El 20% restante de las MiPymes que no efectuen ninguna transaccmn exitosa (venta) :

en linea deben contar como minimo con el desarrollo ‘e ‘integracion hasta el
componente HAVAR Loglstlca de envios de la cadena- de valor conforme las
actividades, obhgacuones especmcas resultadas y/o-entregables ‘en cada
componente. » ' ' :

; PARAGRAFO PRIMERO CONDICIONES ADICIONALES PARA EL PAGO

. o . A efectos del cumpllmlento de Ias caracterlstlcas de las Mlemes que ‘seran
' beneficiadas en el presente CONTRATO EL CONTRATISTA debera presentar
con antelacidn a la intervencién-de las mismas la informacién correspondiente
a la' satisfaccion de los requisitos establecidos. en las "Quiénes puedes ser
MiPymes beneficiarias” a LA INTERVENTORIA de |os contratos: Lo anterior, -

~con el finde efectuar la validacién concerniente, asi como para llevar el control

- presupuestal de la convocatoria respecto del nimero de MiPymes que estan’
snendo atendidas por los operadores para la prestacion del serV|C|o

o EI CONTRATISTA debera presentar para aprobacmn de LA INTERVENTORIA
' como minimo lotes de cien (100) MiPymes. Las solicitudes' presentadas por -
. LOS OPERADORES seran atendidas por LA INTERVENTORIA en orden de
" llegada y de acuerdo con el cumplimiento de las especificaciones minimas que -

para este fin se determinen. _ .

. _Antes de -comenzar cualqwer desarrollo con las Mlemes benef|c1ar|as el
CONTRATISTA deberd contar con la aprobacién de la INTERVENTORIA Y
- asi poder contmuar con el desarrollo de los demas componentes '

e Para los pagosﬂ EL CONT‘RATIST'A deberé cumplir con los entregables
. “establecidos en los componentes de la cadena de valor del comercio
_electronlco asi como con los valores agregados presentados.en su propuesta,

"y el respectivo visto bueno de las MiPymes atendidas de acuerdo con el’ metodo
de venﬂcacron que se estime para éste proposito. :

.o EL CONTRATISTA dlspondra de un reglstro documental digital, donde se
~ pueda constatar la realizacion de las actividades para la prestacion del servicio.
'Sin perjuicio de la obllgaCIon de hacer llegar copias fisicas a la supervision y al
PATRIMONIO AUTONOMO de Ia version finalmente aprobada mcluso despues

. o , \
Elaboré: Milton Marino Meneses Saavedrw/\ I o . " Pdgina25de48-
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,CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. '68573- 005 2018 (PAF-TIC-
PS-001-2017) SUSCRITO ENTRE FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.
ADMINISTRADORA Y VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER
PAF Y EL CONSORCIO COORDI E-COMMERCE MIPYMES 2017 IDENTIFICADO

CON NIT 901. 151 600-5

Conforme la |nformaC|on allegada por EL CONTRATISTA respec’to; del
servicio prestado a las'MiPymes, LA INTERVENTORIA desarrollard la labor
de segwmlento control técnico, financiero, administrativo y legal a cada

" contrato, para la emision del concepto de autorizacion del desembolso y la

' respectiva em|S|on del- _concepto para la liquidacion del ‘contrato. Si ‘la

INTERVENTORIA no emite concepto favorable para el desembolso el
PATRIMONIO AUTONOMO no . efectuara: nlngun pago, situaciéon que el
CONTRATISTA declara conocer y aceptar con la suscnpaon del presente‘

, contrato

Mensualmente EL CONTRATISTA podra facturar Ios serV|C|os prestados
previo - concepto favorable de LA INTERVENTORIA quien verificara
adicionalmente que el servicio haya sido recibido por las MiPymes

" beneficiarias, sin embargo, EL PATRIMONIO AUTONOMO efectuara pagos

a partir de cien (100) M|Pymes efectlvamente atendidas. -
\ : .
La sola suscnpuon del contrato no genera nlngun derecho economlco como

- quiera que los desembolsos dependeran de que EL CONTRATISTA haya

prestado el serV|C|o y.--que cuente con el concepto favorable de LA
INTERVENTORIA ,

EL PATRIMONIO AUTONOMO no adqwere nmguna responsabllldad por
‘pagos correspondientes a servicios. que no sean cubiertos por el monto
previsto en la convocatoria PAF-TIC-PS-001-2017 y en el presente contrato

_para atencion de las MiPymes y que se hubleran pactado directamente entre

EL CONTRATISTA y la M|Pymes

CE desembolso de Ios recursos por parte del PATRIMONIO AUTONOMO se

hara despues de verificar la prestacién del serV|C|o v conforme las cond|C|ones
establecndas en el presente contrato.

‘ /

‘EI contratante permitira al CONTRATISTA un porcentaJe de desercion de

MiPymes beneficiarias no superior al CINCO . POR 'CIENTO (5%). Para
determinar el valor a pagar, LA INTERVENTORIA verificard los servicios
efectivamente prestados en relaciéon con los. componentes de la cadena de
valor de comercio “electrénico, a cada una de las M|Pymes desertadas, de

acuerdo con el porcentaJe de avance. ‘

El presupuesto de la presente convocatorla se efectuaran Ios pagos a los
operadores de acuerdo con Ias condlcmnes estableadas en el acaplte “Forma

de pago

PARAGRAFO SEGUNDO Para cada uno de Ios pagos se requiere la presentaaon de

Ela boré: ‘iVIiIton Marino Meneses Saavedram/(’
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 68573-005-2018 (PAF-TIC-

'PS-001-2017) SUSCRITO 'ENTRE FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.

ADMINISTRADORA Y VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER
PAF Y EL. CONSORCIO COORDI E-COMMERCE MIPYMES 2017 IDENTIFICADO :
CON NIT. 901. 151 600-5 ‘ . )

~la factura correspondlente ante FIDUPREVISORA S A. ala cual se debera adJuntar :

la’ certificacion de, cumplimiento a satisfaccion expedlda por el supervisor y/o

.interventor del contrato, quien deberd verificar el acta parcial suscrita, la constancia’
~de pago de seguridad social del personal profesional, especializado y técnico

contratados. Asi mismo, a la factura se adjuntara la constancia o certificacién de pago .

 de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral en salud y pensiones, ARP y de
aportes parafiscales (SENA, ICBF y Caja de Compensaaon Famlhar) o} certlflcaCIon

respectiva expedida por el Revisor Fiscal seglin sea el caso, y todos los demds

o documentos requeridos por EL CONTRATANTE en el momento de presentacmn de
: Ias cuentas. :

PARAGRAFO TERCERO Para los pagos mensuales el contratlsta debera presentar

a) V'Certlflcado de cumpllmlento Y tramlte de pagos suscrlto por el Superwsor,
S del contrato. . :
b) Cuenta de cobro. :
" c) Certificado. de pago de aportes al Slstema General de Segurldad Soual
©Salud, Pensién y ARL., = o
d) Informe mensual de actlwdades en medio fisico y magnetlco

PARAGRAFO CUARTO. Previo aI pago debe eXIstlr Instrucuon deI fldelcomltente
.certificacion escrita del Supervisor del contrato sobre el cumplimiento del objeto del
contrato, presentacmn de la factura o cuenta de ‘cobro correspondiente y los
documentos que acrediten el pago de los aportes al Sistema Integral de Salud,
Pensién ARL, los cu’ales constituyen'requisito previo para tramitar el pago.

'PARAGRAFO QUINTO El CONTRATISTA declara estar cumpliendo sus

obligaciones con los sistemas de salud pensiones y ARL; de igual manera declara el
cumplimiento. de sus obligaciones de caracter tributario, por lo tanto asumira las

- consecuencias penales y fiscales por cualquier omisién o falla - al respecto

Igualmente, en caso de sobrepasar el monto por ingresos .establecido para el’

impuesto del IVA, o ser responsable de éste,- EL CONTRATISTA autoriza a

FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A., para que le sea descontado de sus honorarios
el valor correspondlente, previa presentacmn de la factura o cuenta de cobro a que _

esta ra obllgado '

PARAGRAFO SEXTO. Si las facturas o) cuentas de cobro no han sido correctamente ,
elaboradas o no se acompafian los documentos requeridos para el pago y/o se
presentan de manera incorrecta, el término para-éste sélo empezara a contarse

desde la fecha en que se aporte el Ultimo de los documentos y/o se presenten en

debida forma y aplicard la misma regla de tramite en el mes siguiente a la

. presentacion si la correcciéon no se hace dentro de los primeros cinco (5) dias hébiles

siguientesal vencimiento de la mensualidad que se tramite. Las demoras que Sﬁl/

Elaboré: Milton Marino Meneses Saavedrw\ . o ) Pagina 27 de 48
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 68573-005-2018 (PAF-TIC-
'PS-001-2017) SUSCRITO ENTRE FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.
ADMINISTRADORA Y VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER
PAF Y EL CONSORCIO COORDI E- COMMERCE MIPYMES 2017 IDENTIFICADO
CON NIT. 901. 151 600- 5

e

presenten por estos conceptos seran responsabllldad deI contratlsta Y ho tendran

~.por ello derecho al pago de mtereses o compensaaon ‘de nlnguna naturaleza

\PARAGRAFO SEPTIMO. Por med|o del presente contrato EL CONTRATISTA acepta
‘someterse a los procedlmlentos establecidos por Fiduciaria La Previsora S.A. ~

' PARAGRAFO OCTAVO El valor deI contrato |ncluye Ios costos mherentes a Ia

obligacién de disponer durante la ejecucién de la Prestacion de Servicios y hasta la
entrega total de la misma, todos los costos técnicos y administrativos ofrecidos por .
EL CONTRATISTA en concordancna con los términos de referenaa

PARAGRAFO NOVENO. CERTIFICACION BANCARIA EL CONTRATISTA presenta
certificacion bancaria de la cuenta corriente No. 056-003626999-7379-0 de

i Davivienda en Ia cual se depositaran los recursos del contrato.

PARAGRAFO DECIMO. INDEMNIDAD TRIBUTARIA. En el desarrollo de sus
~ obligaciones EL CONTRATISTA mantendré indemne al FONDO DE TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - FONTIC, FIDUPREVISORA
S.A., Yy FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL - - FINDETER S.A., en todo
lo relauonado con las obhgaaones tributarias derlvadas deI mlsmo

f PARAGRAFO UNDECIMO IMPUESTOS TASAS Y CONTRIBUCIONES El -
CONTRATISTA debe pagar todos los impuestos, tasas, gravamenes y contribuciones

establecidas por las autoridades nacionales, departamentales o mun|C|paIes asi como
las contribuciones, garantias,. deréchos, tarifas y multas que surjan de la ejecucion’
del contrato y las actividades que de éste se deriven. Estos pagos deben soportarse
con las certificaciones correspondientes expedldas por las autoridades, entidades u
organizaciones -competentes. Se mcorporara Io establecido en los termmos "de
referenaa de la convocatoria :

. CLAUSULA OCTAVA. PLAZO De acuerdo con Ias actividades a desarrollar eI plazo‘

-de ejecucion del presente contrato sera por DOCE MESES a partir del cumplimiento
de los reqU|S|tos de perfeCC|onam|ento y ejecucién, y de Ia firma del acta inicio.

PARAGRAFO EL SUPERVISOR y/o INTERVENTOR vy .EL CONTRATISTA deberan
fijar la fecha de inicio de la ejecucion contractual y verificar que se han constituido en

~ debida forma los requisitos legales para su ejecucion: a) Acta de Inicio de Actividades
. b) Adjuntar constancia de vinculacion al Sistema de Seguridad Social y Aportes

Parafiscales y c) La'aprobaci‘én de las garantias previstas .en la Clausula Vigésima
Tercera del presente contrato por parte de EL CONTRATANTE.

'CLAUSULA NOVENA: LUGAR DE EJECUCION: La ejecucién del contrato serd a nivel
nacional teniendo como sede contractual, la ciudad de Bogota, D.C.

~Elaboré: Milton Marino. Meneses Saa\}edréﬂ’\ ’ ) . . © .. Pagina28de a8
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PARAGRAFO: E CONTRATISTA deberd garantizar que al menos el 15% de las
MiPymes beneficiarias se encuentran fuera -de las siguientes . ciudades capitales:
Bogota, Medellin, Cali, Barranqunlla y Bucaramanga ‘el restante 85% podra ubicarse

- en cualquier regién del pais, sin que haya una concentracién en una Unica c1udad _
v cap:tal mencionada en este numeral que exceda el 30%. : :

CLAUSULA DECIMA.— INTERVENTORIA: Durante. todo el tiempo que dure la

. €jecucioén del contrato EL CONTRATANTE mantendra un INTERVENTOR, ‘contratado -
" para el efecto, con el fin que realice el seguimiento técnico, administrativo, financiero,

contable, y juridico sobre el cumplimiento del objeto del contrato y verifique que el
mismo se ejecute de acuerdo con las especificaciones y normas del contrato, en
condiciones de oportunidad y calidad, sin que ELINTERVENTOR releve al.contratista -

de su respornisabilidad. EIl INTERVENTOR, tendrd la responsabilidad de adoptar las

medidas pertinentes para superar los factores que afecten o pongan en riesgo la
ejecucion del .contrato -y de informar de manera oportuna al FIDEICOMISO-

VYPATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER PAF y a la FINANCIERA DE
DESARROLLO TERRITORIAL S.A, FINDETER, la ocurrencia de situaciones de
 incumplimiento, recomendando -con el debido soporte técnico la adopcion de las

medidas sancionatorias del caso. En el caso que EL INTERVENTOR no informe:
oportunamente el posible incumplimiento del contrato, parcial o total, de alguna de ‘
las obligaciones a cargo del contratista, serd solidariamente responsable con este de

- los perjuicios que se ocasionen con el lncumpllmlento por los dafios que le sean-
|mputables al INTERVENTOR BRI . - -

LA INTERVENTORIA del contrato de prestacién de servicios debera autorizar con su
-firma los pagos que deben hacerse.al contratista, para ello verificard que se encuentre

al dia en el pago de los aportes al S|stema de segurldad social mtegral en pensrones; :

’ ademas de:

Velar por el cumphmlento de las obllgaaones de las partes.

Verificar el cumplimiento del contrat6 en cuanto a pIazo Iugar y calldad

. . Suscribir el acta de inicio.

Efectuar los requer|m|entos necesarios a EL CONTRATISTA cuando las exigencias
de cumplimiento asi lo requieran..

Impartir instrucciones u érdenes a EL CONTRATISTA sobre asuntos de su
responsabilidad y exigirle la informacién que considere necesaria. Toda instruccién
que imparta el supervisor debera constar por escrito.

6. Adoptar’ las medldas de control necesarlas que garantlcen Ia eJecuaon deI

Contrato.

7. Informar sobre los cambios que se presenten durante la eJecuaon del Contrato y

velar porque  se suscriban por los representantes legales de las partes las

*  correspondientes modificaciones, adiciones o prérrogas que se requieran. . (Y
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO 68573 005-2018 (PAF- -TIC-

'PS-001-2017) SUSCRITO ENTRE FIDUCIARIA LA PREVISORA S:A.

ADMINISTRADORA Y. VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER
PAF Y EL CONSORCIO COORDI E- COMMERCE MIPYMES 2017 IDENTIFICADO,
CON NIT 901.151.600- 5 '

~ 8. Certlflcar sobre el cumpllmlento de’ las ‘'obligaciones’ cumplldas y verificar los

~informes presentados por EL CONTRATISTA.

9. Elaborar los informes parciales y los certificados de cumplimiento para el pago del
valor del Contrato de acuerdo con lo establecido en la clausula de forma de pago.

10.Verificar’ permanentemente y dejar las constancias en los informes mensuales y
-finales correspondientes de -que EL CONTRATISTA cumple con’el 'pago de los

#7 aportes al sistema General de Salud y Pension de conformidad con-las normas

- vigentes al momento de la firma del presente instrumento, asi como aquellas que.

-se expidan y le sean aplicables hasta su terminacion. -

11.Elaborar el informe final de gestién y el certificado-de cumphmlento del objeto, con
el-fin de dar tramite a la liquidacion del contrato- :

12.tas demas funcmnes mherentes a LA INTERVENTORIA

l

PARAGRAFO PRIMERO: En ningdn caso podra la INTERVENTORIA exonerar a EL

CONTRATISTA del cumplimiento o responsabilidad derivada de las obligaciones -

adquiridas contractualmente o por d|Sp05|C|on ‘legal, ni tampoco modificar los -
termlnos del presente contrato : : - ‘

PARAGRAFO SEGUNDO Toda mstruccmn que lmparta Ia INTERVENTORIA debera
constar por escrlto , :

- CLAUSULA. DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES Y PRORROGAS El presente v.
-contrato podra modificarse y prorrogarse por mutuo acuerdo de las partes el cual

" debera constar por escrito. En todo caso, las prérrogas y modificaciones, deberan: a)

Justificarse y soportarse debldamente por parte del INTERVENTOR, y ser validadas
por el supervisor; b) Acompafiarse de un pIan de accién tendiente a adoptar medidas
para evitar que persistan . Ios factores que: dleron Iugar a la prérroga o a la
modlflcacmn ‘ ,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CESION: El CONTRATISTA no podra ceder total -
"0 parcialmente el presente contrato, ni subcontratar los servicios objeto del mismo a
persona alguna, salvo previa autorizacién escrita por parte de EL CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:
Con la suscripcion de este contrato, EIl CONTRATISTA afirma bajo la gravedad de
juramento que no se halla incurso en ninguna de las inhabilidades, incompatibilidades
y demas prohlblaones previstas en la constitucion y Ia Iey

CLAUSULA DECIMA CUARTA DOMICILIO CONTRACTUAL Para todos los
efectos legales las partes declaran como domicilio contractual la CIudad Bogotd D.C.

CLAUSULA DECIMA QUINTA CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO:
Sin perjuicio del derecho de cada una de las partes de acudlr al juez del contrato, las-
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partes »acuerdan que EL CONTRATANTE estd facultado, baJo el amparo de la
autonomia - negociar a resolver o terminar el contrato por: 1) POR
"INCUMPLIMIENTO de El CONTRATISTA y quedaré deshecho extraprocesalmente
en los siguientes eventos: a) Cuando EL CONTRATISTA, pese a la imposicion de la
cldusula penal, persista en el incumplimiento de la obligacién de presentar los
‘requisitos o documentos para la legalizacién y ejecucién del contrato, caso en el cual
se dard por terminado, ademas las partes convienen facultar a EL CONTRATANTE

~

para hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta de conformidad con el Cédigo .

de Comercio y para adJuditar y ‘suscribir un nuevo contrato con persona distinta;.
- segun lo establecido en este contrato; b) En caso de incumplimiento de cualqmera de

las obllgaC|ones contractuales por. parte de] CONTRATISTA que afecte de manera
grave y directa la _ejecucidon del contrato y evidencie que puede conducir a su

paralizacién, para lo cual no serd necesaria la declaraaon judicial, bastando que EL

.CONTRATANTE constate el (los) hecho (s) que dan origen al mismo, previa

posibilidad de presentar descargos por parte del CONTRATISTA; c) Cuando EL
- CONTRATISTA ceda a peticiones o amenazas de quienes actuen por fuera de la ley

0 celebre pactos o. acuerdos prohibidos.. Una vez EL CONTRATANTE le haya
comunicado. al CONTRATISTA la configuracién de la condicién de resoluciéon o

terminacién del contrato por incumplimiento, operaran los siguientes efectos: i) No

habra lugar a indemnizacién para EL CONTRATISTA; ii) Quedaran sin efecto las

prestaciones: no causados a favor del- CONTRATISTA,; iii) Se haran efectivas la
Clausula Penal y las garantlas a que haya lugar; iv) Se suspenderan los pagos que se

hubieren librado o fueren a librase o entregarse a favor del CONTRATISTA, hasta

tanto se realice el cierre, balance financiero y ejecucién del contrato; v) En general

se procederad a las restituciones posibles, conforme a lo previsto en el articulo 1544 -

~del Cédigo Civil y demas normas concordantes, sin que se impida la estimacién y

‘reclamacién de los mayores perjuicios a que.tenga derecho EL CONTRATANTE
derivados del mcumpllmlento por parte-del CONTRATISTA Yy demas acciones legales. -

Comunicada al CONTRATISTA la decisién del CONTRATANTE sobre la resolucién o
_terminacion del contrato, se ordenard su cierre, balance financiero y e]ecucmn en el

estado en_que se encuentre. En el cierre, balance financiero y ejecucion del contrato

. se realizard un cruce de cuentas y se consignaran las prestaciones pendientes a cargo
© de las partes y en. general ‘todos los' aspectos juridicos, técnicos, -econémicos

inherentes a la ejecucion de Ia aceptacion de oferta, de tal suerte que las partes

* puedan declararse a paz y salvo, sin perjuicio de las salvedades a que haya lugar. d)
Si suspendidas por las partes todas o algunas de las obligaciones emanadas del

presente contrato, EL CONTRATISTA no reanuda, sin justificacion vélida, la
eJecucmn de las mismas dentro del plazo acordado entre .las partes en el acta de
suspenSIon o de reinicio. e) ‘Cuando  unilateralmente el contratista suspenda la
ejecucién total o parcial de las actividades u obligaciones emanadas del presente
contrato y.no reanuda las mismas de acuerdo con la instruccion ‘dada por el
INTERVENTOR y/o EL CONTRATANTE. 2) POR MUTUO DISENSO O

RESCILIACION ENTRE LAS PARTES: Las partes en cualqu1er momento de la
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ejecucién del plazo del contrato podran darlo por terminado', de conformidad con lo- -
previsto en los articulos 1602 y 1625 del Cédigo Civil. 3) POR VENCIMIENTO DEL
PLAZO DEL CONTRATO. Una vez vencido el plazo de ejecucién. .4) POR RAZONES
DE INTERES GENERAL: Cuando las exigencias del servicio publico lo requieran o la
situacion de orden publico lo imponga. 5) POR MUERTE O INCAPACIDAD
PERMANENTE DE LA PERSONA NATURAL O DISOLUCION DE LA PERSONA
JURIDICA O CONTRATISTA PLURAL CONTRATISTA. Por muerte o incapacidad
permanente de la persona natural CONTRATISTA o por dlsoluaon de la persona’

juridica del CONTRATISTA o de una de las personas juridicas :que mtegran el

respectivo consorcio o unién temporal o su modificacion sin autorizaciéon del .
CONTRATANTE, si aplica. 6) POR CESACION DE PAGOS, CONCURSO DE
ACREEDORES, EMBARGOS JUDICIALES O INSOLVENCIA DEL CONTRATISTA.

Por cesacion de pagos, concurso de acreedores, embargos judiciales o insolvencia del

CONTRATISTA, que puedan afectar de manera grave el cumplimiento del contrato. 7)
POR SUBCONTRATACION TRASPASO O CESION NO AUTORIZADA. Cuando EL
CON,TRATISTA ,subcontrate traspase, ceda el contrato o ceda los ‘derechos

~ econdmicos de éste, sin previa autorizacion exprésa y escrita de EL CONTRATANTE.

8) POR iNTERDICCION JUDICIAL O INICIO DE PROCESO LIQUIDATARIO DEL

-CONTRATISTA. 9) POR SOBRECOSTOS. En el evento en que EL CONTRATANTEY

verifique que EL CONTRATISTA en su propuesta o durante la ejecucion del contrato

- incorpord precios con desviacion sustancial de precios respecto a las condiciones del

mercado para el momento de la oferta.o de la incorporacioén al contrato en la etapa
de = ejecucién. 10) POR LA INCLUSION DEL CONTRATISTA Y/O SU
REPRESENTANTE LEGAL EN EL BOLETIN DE RESPONSABLES FISCALES

‘_EXPEDIDO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. 11)
INCLUSION EN LA LISTA OFAC (CLINTON). 12) CUANDO EL CONTRATO SE -

HUBIERE CELEBRADO CONTRA EXPRESA PROHIBICION LEGAL. 13) CUANDO
EL CON,TRATO SE HAYA CELEBRADO CON UNA PERSONA INCURSA EN
CAUSALES DE INHABILIDAD, INCOMPATIBILIDAD O CONFLICTO DE

~ INTERES. 14) CUANDO SE HUBIEREN DECLARADO NULOS LOS ACTOS QUE

SIRVEN DE FUNDAMENTO AL CONTRATO. 15) CUANDO EL CONTRATANTE

'ENCUENTRE QUE EL CONTRATISTA PARA EFECTOS DE LA CELEBRACION DEL

CONTRATO O SU EJECUCION LA INDUJO EN ERROR. 16) POR LAS DEMAS

- CAUSAS LEGALES. Ademas de las causas sefialadas en los numerales anteriores, el
- presente contrato se terminara en el estado en que se encuentre cuando opere
' cualqmer causa legal que asi lo determme

PARAGRAFO Para que opere cuanUIera de las condiciones resolutorlas o de
terminacién, las partes a través de la firma del presente contrato convienen que

‘facultan a EL CONTRATANTE para resolver o terminar por incumplimiento del

CONTRATISTA el contrato en los anteriores eventos; asi mismo, las partes acuerdan
que,(serestableceré la posibilidad de que EL CONTRATISTA presente descargos, y se
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Ie comunicara Ia respectlva comumcaaon a EL CONTRATISTA sobre la decision que‘
al respecto adopte EL CONTRATANTE e .

'CLAUSULA DECIMA SEXTA- PROCEDIMIENTO PARA TERMINAR EL
CONTRATO POR PROCEDER LA CONDICION - RESOLUTORIA  POR
INCUMPLIMIENTO a través del presente contrato, y bajo el amparo de la
autonomla negoc1a| las partes facultan a EL CONTRATANTE , a dar por terminado

* el contrato por mcumpllmlento grave de EL CONTRATISTA, y acuerdan el siguiente
- procedimiento:-A) En garantia del derecho de defensa y el debido proceso: Una vez

se presenten situaciones que puedan llegar a constituir- alguno de los, eventos
anteriormente enunciados, las partes convienen y facultan a EL CONTRATANTE para
adelantar el siguiente tramite: ‘ .
., "EL CONTRATANTE remitira al CONTRATISTA y a la ase}guradora, el

- documento en el cual manifieste los argumentos. gue sustentan que se

‘presentaron una o algunas de las situaciones anteriormente enumeradas,

aportando las evidencias que asi lo soporten. .
ii. EL CONTRATISTA v la aseguradora dentro de los cinco (5) dias hablles
‘ . siguientes al reCIbo de Ia comumcaCIon anterlor, podran pronunuarse al”
respecto. ’

i Vencido el plazo anterior, EL CONTRATANTE contara con cinco (5) dias habiles

para determinar la ocurrencia o no de la causal de incumplimiento y en.
consecuencia informara al CONTRATISTA yala aseguradora ‘

" B) Efectos de la ocurrencia de la condicién resolutoria: Determinada la
ocurrencia de la condiciones resolutorlas convenidas y pactadas en la cldusula

precedente, y una vez agotado el procedimiento establecido en el literal A) de esta
cldusula, quedard resuelto EL CONTRATO y EL CONTRATANTE remitird al

I 'CONTRATISTA el ‘Acta de cierre, balance financiero y ejecucién del contrato suscrita

por él, para que la suscriba o remita las observaciones que considere pertlnentes

: dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al recibo de la | misma.
En caso de realizar observaciones dentro- del plazo establecido, EL CONTRATANTE A

contara con cinco (5) dias habiles para aceptarlas o rechazarlas.

En consideracioén a que el proyecto tiene relacién directa con la garantia de prestacion
de los servicios a cargo del estado y a la'importancia que reporta para los derechos
‘constitucionales de los ciudadanos beneficiarios de la-ejecucién del proyecto, una vez
terminado o resuelto EL CONTRATO, EL CONTRATANTE podré adelantar las .

' aCCIOI’leS necesarias para culmmar la eJecucmn a través de una nueva contratacion.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA SUSPENSION De comun acuerdo entre las’

" partes, se podra suspender temporalmente la ejecucién del contrato mediante acta

en donde conste tal evento, sin que para- los efectos del plazo extlntlvo se compute

el tlempo de suspensmn ni se varie el valor del contrato.
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PARAGRAFO. PRIMERO Esta suspensllon ‘debe constar por escrito. Durante el

' periodo de suspension del contrato EL CONTRATISTA asume todos los rlesgos

referentes a su personal, maquinaria, equipos, etc. El levantamiento de la suspension
se realizard de mutuo acuerdo entre las partes en la forma y fecha establecnda en el
otrosi mediante el cual las partes acordaron la suspensmn

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA prorrogara la vigencia de la garantla ‘
por el tiempo que dure la suspension, de haber lugar a ella. 'PARAGRAFO TERCERO: -
Estas suspensiones no daran Iugar a reclamacmnes economlcas por parte de EL
CONTRATISTA , .

'CLAUSULA DECIMA OCTAVA. ACTA DE CIERRE, BALANCE FINANCIERO Y DE

EJECUCION DEL CONTRATO Las partes acuerdan que al producirse cualquiera de

“las causas de terminacién del contrato, se procedera a suscribir el Acta de cierre, .
‘balance financiero y eJecuaon del contrato en los pIazos establecndos en. Ios 5|gu1entes ’

numerales:
1. En el evento en que ocurra alguna de las condiciones resolutorias establecidas en
el presente contrato y/o en los Términos de Referencia de la respectiva convocatoria,

" EL CONTRATANTE remitird al CONTRATISTA, .con el documento en el que mforme

el acaecimiento de una o varlas de’las condiciones, el proyecto de Acta de Cierre,
balance.financiero y de ejecucién del contrato y a partir de dicha fecha se contara el

- término de dos (2) meses, para su suscripcién.

2. En el evento en que ocurra una dé las situaciones pactadas para la “Termmacnon

‘Anticipada”, EL CONTRATANTE remitird a EL CONTRATISTA, el documento en el
" que informe-dicha situacion. Este numeral se suprime si los términos de referencia de
. la.convocatoria no establecen condiciones suspensivas.

3. Una vez remitido el proyecto de Acta de Cierre, balance ﬂnanCIero y de ejecucion

del contrato al CONTRATISTA, éste contard hasta con el término de dos meses (2)

meses para proceder ala suscnpcnon de la misma y que sea remitida a. EL

CONTRATANTE.

4. En el evento de culmmacmn de las actmdades, procedera Ia suscripcién del Acta
de Cierre, balance flnanCIero y de ejecucion del contrato de mutuo acuerdo dentro de
los cuatro (4) meses, contados a partir de Ia suscrlpaon del acta de terminacién deI
contrato.

El Acta de Cierre, balance’ financiero y de ejecucion del contrato se flrmara por'las "

partes en la cual deben constar los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya - ‘

lugat y-los acuerdos, transacciones .y conciliaciones que alcancen las partes para
poner fin a las posibles divergencias presentadas, asi como las manlfestaCIones de
desacuerdo del Contratista y podér declararse a paz y salvo. :
Si EL CONTRATISTA no suscribe el Acta de Cierre, balance financiero y de eJeCUC|on
del contrato o -no se llega a acuerdo sobre su contenido, EL CONTRATANTE emitira

y suscribira la referida Acta de Cierre, balance financiero y de ejecucion del contrato,
la cual constltuwa el cierre contractual y un balance del contrato, y dejara constanc1a
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de la ejecucién fisica y presupuestal del CONTRATO, de la func10nahdad del-proyecto
'y de los demas aspectos. relevantes sobre EL CONTRATO. Lo anterior sin perjuicio

de - la adopaon de. las medidas necesarias frente a incumplimientos del -
CONTRATISTA ' o ‘ '

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- CLAUSULA PENAL DE APREMIO: Con la flrma del -
presente contrato, las partes convienen y facultan a EL CONTRATANTE a exigir. al

"CONTRAT,ISTA Ia cIéus;il’a penal de apremio y hacerla efectiva, por retraso en la
. ejecucidn total o parcial de la o las obligaciones adquiridas en virtud del presente

contrato, hasta por un valor equivalente al cero punto uno por ciento (0. 1%) del valor .

‘del contrato, o proporcional a las obligaciones incumplidas, "seglin el caso, por cada
dia de retraso, sin que se supere el cinco por ciento (5%) del valor total del contrato

y-en todo caso dentro de los términos establecidos en el articulo 867 del Cédigo de

‘Comercio. PARAGRAFO: Las cldusulas penales de apremio que se causen por el

retraso de la ejecucion total o parcial de la o las obligaciones adquiridas en virtud del

- presente CONTRATO, se harédn efectivas, sin detrimento de la |ndemn|zaC|on de

perjumos a que haya lugar.

'CLAUSULA VIGESIMA.- CLAUSULA PENAL: Para él caso de |ncump||m|ento de una

o varias de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA con la firma del presente
contrato,  las partes. convienen y facultan a EL CONTRATANTE a exigir al
CONTRATISTA el pago de este a EL CONTRATANTE, a titulo de pena,-de la suma
equivalente al veinte (20%) del valor total del contrato que se esté ejecutando, para
tal fin facultan a EL CONTRATANTE para que haga efectiva la cldusula penal..La
pena aqui estipulada no constituye una tasacién anticipada de perjuicios, por lo que
EL CONTRATANTE podra exigir del CONTRATISTA la mdemmzaaon total de los
perjuicios causados o .

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE LA
CLAUSULA PENAL y CLAUSULA PENAL DE APREMIO: En garantia del debido

proceso, el contratista podra ejercer el derecho de defensa- y contradiccion, las partes - -
 convienen. el siguiente procedlmlento para la aplicaciéon dé la CLAUSULA PENAL DE

APREMIO y CLAUSULA PENAL prevista en las cldusulas anteriores, y asi mismo

facultan a EL CONTRATANTE para hacerla €fectiva la referida clausula penal, asi:
1. EL CONTRATANTE remitird al CONTRATISTA y a la aseguradora, el documento

en el cual expresen los hechos que. puedan constituir un retraso en la eJeCUC|on total
o parcial de las obligaciones adquiridas en virtud ‘del presente CONTRATO; o del’
incumplimiento de una.o varias de las obhgacuones a cargo del CONTRATISTA segun

“ el caso, aportando las evidencias que asi lo soporten y requiriendo al CONTRATISTA~

las explicaciones correspondientes. 7
2. EL CONTRATISTA contard con cinco (’5) d|as hébiles a partir del recnbo de la
comumcacnon anterior, para presentar por escrlto sus exphcacnones

v
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3. Si EL CONTRATANTE encuentra q'ue‘ las explicaciones no tienen just[ficacién 0 que
no correspOnden a lo ocurrido en desarrollo del contrato y que el retraso en la
- gjecucién total o parcial de las obllgacmnes adquiridas en virtud del. presente

- CONTRATO . hacen exigible la CLAUSULA PENAL DE APREMIO o que el
‘incumplimiento de una o varias de las obligaciones a cargo.del CONTRATISTA hacer
- exigible la CLAUSULA PENAL, determinara los dias de retraso y el monto de las

cldusulas penales de apremio correspondlentes ola cIausuIa penal que corresponde
~segun corresponda. 4. Las partes convienen que facultan a EL CONTRATANTE para
hacer efectivas la cldusula penal de apremio y/ola cldusula penal, quien deberd

~ comunicar la decisién al CONTRATISTA, previo concepto del Comité Fiduciario.

5. EL CONTRATISTA podra reclamar ante EL CONTRATANTE por la medidaden"cro

- de los tres (3) dias habiles siguientes a la comunicacién de la  medida. Si EL

CONTRATANTE no acoge los argumentos presentados por EL CONTRATISTA y

" ratifica hacer efectiva la cldusula penal o clausula penal de apremio, podrd compensar
" la suma con los montos que EL CONTRATANTE le adeude al CONTRATISTA de
. cuentas sin cobrar o por causar con ocasion de la ejecucién de este contrato, mediante

compensacion, en’ los téfminos de los articllos 1714 y 1715 del -Cédigo Civil. Lo

" anterior de conformidad con la autorizacién expresa que a traves de la firma de este
contrato otorga el Contratista en consonancia con las reglas del Cédigo Civil. 6. Por

tratarse de una obligacion clara, expresa y exigible a cargo-del Contratista que presta

~mérito ejecutivo, la CLAUSULA PENAL -DE APREMIO o la CLAUSULA PENAL segun se
trate podra(n) ser cobrada(s) por EL CONTRATANTE directamente al.contratistaoa

la aseguradora a través de los procedlmlentos Iegalmente previstos para ello.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.-INDEMNIDAD: EL_CQNTRATISTA mantendra
indemne a EL CONTRATANTE y a FINDETER, de los reclamos, demandas, acciones
legales o costos que se generen por dafios y lesiones causadas a personas o
propiedades de terceros ocasionados por EL CONTRATISTA durante Ia ejecucion del

" objeto. En consecuencia, se obligara en los siguientes términos: .

(i Contratista independiente: -Declarara. que no tiene ningln vinculo laboral en

- relacion con EL CONTRATANTE de los regulados por la legislacién sustantiva = -

o adjetiva del Trabajo o de la Seguridad Social. Por lo tanto, las entidades

_quedan liberadas de reconocer cualquier concepto salarial o de prestaciones -
" sociales, incluida cualquier responsabilidad o indemnizaciones por accidentes -

de trabajo o enfermedades profesionales, siendo EL CONTRATISTA una
persona independiente, lo que excluye la solidaridad en obhgacuones laborales

o de la Seguridad Social, asi como civiles, administrativas o penales. Por lo =
tanto, no esta facultado. para‘actuar como representante o como empleador

“de las. entidades, ni de tomar accién que pueda ser obligatoria para éstas en
ninglin campo o sentido, salvo cuando sea autorizado prewamente por escrlto

- por EL CONTRATANTE.
(i) Responsablhdad EL CONTRATANTE no asume responsabilidad alguna por los
reclamos de derechos laborales que los trabajadores del CONTRATISTA
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. pudleren presentar como consecuenaa deI uso,. ingreso o0 permanencia en
" espacios de las entidades, o en relacién con estas, por cualquier causa. Por lo

mismo, la asignacién o contratacién de personal por parte de El

a CONTRATISTA para que acudan a los mmuebles, edificaciones, talleres,

salones, parqueaderos, zonas verdes y oficinas de EL CONTRATANTE o donde

“esta designe con el objetivo de documentar los procedimientos y normas, o

preparar o ejécutar las actividades que se realizaran o se realicen en desarrollo

-del" contrato respectlvo incluidas aquellas relativas al desmonte y retiro

(iii)>

correspondiente y demas servicios que se presten, implicara’» la. asuncién
.exclusiva de _todo -tipo de riesgos de dicho personal, ‘por parte del

CONTRATISTA DE INTERVENTORIA y en nmgun caso por cuenta 0 a cargo

" de EL CONTRATANTE

Asuncién . de riesgos: -EL CONTRATISTA asumira todos los rlesgos que se
desprendan de los actos y actividades proplas de la prestacion de sus servicios

.en la ejecucion del contrato; también asume por su cuenta y riesgo exclusivo,

~ los accidentes, smlestros demandas y sanciones que surjan en desarrollo del
. contrato, que no sean atribuibles a actos de las entidades, por lo que. .

’(iv)‘

A V(V‘)b

mantendra indemnes en todo tiempo a las entidades frente a cualquier pleito,
querella, queja, .demanda, accidn, investigaciones, condenas y ‘sanciones
dirigidas a las entidades con ‘ocasidn y/o en ejecucién del Contrato.

Afiliaciones: EL CONTRATISTA, se obliga a afiliarse al Sistema de Seguridad ‘

‘Social, “asi como a asumir. todos los costos y ‘pagos de las afiliaciones y

permanencnas de estos, tales como-EPS, Fondos de Pensiones y Cesantias,
ARP, Parafiscales, sin excluir otras obllgacmnes |mpuestas por la LeglsIaC|on
Laboral.

“Tributaria: EL CONTRATISTA mantendra en desarrollo de sus obhgaCIones’

indemne a las entidades en todo Io reIaC|onado con Ias obligaciones trlbutarlas
derivadas del mismo. :

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. GARANTIAS: Con el objeto de respaldar el
cumplimento de todas y cada una de las obligaciones que surjana cargo del frente a-
la entidad, por razén de la celebracion y ejecucién. del contrato, el estudio de
-necesidad efectuado y la prevision de los posibles riesgos en la ejecucion del mismo,
EL' CONTRATISTA debera constltwr las garantias a. favor de -ENTIDADES -
PARTICULARES “PATRIMONIO AUTONOMO DENOMINADO PA FINDETER PAF” NIT.
830.053.105- 3, expedidas por una compafiia de seguros legalmente constituida en
Colombia, cuya pdliza matriz se encuentre aprobada por la Superintendencia
Fmanaera con |os SIgUIentes amparos, cobertura y vigencia: . :

. Elaboré: Milton Marino Meneses Saavedr%/\f\ :
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i

PAGO DE SALARIOS PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES ‘

. Al personal empleado en el servicio por un valor asegurado lgual al veinte por

- expedida a favorde operador de servicios, las MiPymes beneﬂC|ar|as y terceros .,

ciento (20%) del-valor del contrato que debera extenderse por el término de -

duracién del contrato y tres (3) afios mas.
CALIDAD DEL SERVICIO: Por un valor dél treinta por ciento (30%) deI valor

del presente contrato con una’ vigencia de:tres (3) afios desde la fecha de

suscrlpCIon del acta de recibo final del contrato. .
POLIZA PARA LA RESPONSABILIDAD DE PROTECCION DE DATOS.

Ademas de lo anterior, con ocasién de la celebracién del contrato, El-

‘CONTRATISTA deberd constituir a su costo una pdliza de proteccion de datos

expedidas por.una compafiia de séguros legalmente constituida en Colombia,

.. con-‘una vigencia del termino de duracién del contrato y doce (12) meses mas,

cuya pdliza matriz se encuentre aprobada por la Superintendencia . Financiera;
la cual debe cubrir como minimo los siguientes aspectos:
~ a. . Responsabilidad por uso, tratamiento y pérdida de mformacvon ‘
~ b. Responsabilidad por la seguridad de datos. :
= ¢, Contaminacién y pérdida de datos de terceros por un virus.
~ d. Perjuicios y gastos de defensa asoaados con. contammacnon de datos
~ de terceros por un virus.

¥ e: Perjuicios y gastos de defensa reIaCIonados con la violacién de datos. -
~_f. Revelacion de datos empresarlales o fugas de informacidn.
~g. Gastos de notificacién y monltoreo
™. h, Dafio Informatico. :
~i. Inspeccionesy procedlmlentos admmlstratlvos o de mvestlgacmn
¢ j. 'Espionaje.. = , s
- k. Extorsion c1bernet|ca y/o mformatlca '
L Investlgaqones y procedimientos . administrativos. -
", m. Gastos de honorarios profes:onales por mveshgaaones forenses y
‘ delitos informaticos: -
™ n Responsabilidad por contenidos muIt|med|a perjuicios y gastos de

defensa incurridos en relacién con una violacién-de la ‘propiedad

intelectual de un tercero, o actos negllgentes en- reIaCIon con

‘contenidos digitales.

» 0. Hurto de hardware de Ia empresa que contenga datos personales o

. corporativos. |

Y p Pérdida de beneficios por fallos de segurldad o- interrupciones en las

redes. 4;

PARAGRAFO PRIMERO.- La aprobacién de las gérantias’por parte de’ EL

'CONTRATANTE es requisito. previo para el inicio de la ejecucién del contrato, razén
“porla cual ningun contrato en el que se haya prevusto la exnstencna de garantlas ‘podré-
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" iniciar su ejecucién sin Ia respectiva .aprobacién de estas. Las garantias deberan

aportarse para su aprobacién acompafiadas de los respectivos anexos y soportes de
la misma y el respectivo soporte de pagodela prlma correspondlente No es de recibo
la certlflcaCIon de No exprraaon por faIta de pago.-

- En el evento de que EL CONTRATISTA no constituya estas garantias, la

FIDUCIARIA en calidad de vocero y administrador del Patrimonio Auténomo PA
FINDETER PAF podré dar por terminado el contrato;éste sin indemnizacién ninguna - -

‘a favor de EL CONTRATISTA, segln lo que se establezca_en el mismo.

. PARAGRAFO SEGUNDO.- TERMINO PARA SU ENTREGA: EL CONTRATISTA

entregara dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcién del contrato,
para aprobacuon de EL CONTRATANTE, las garantias eX|g|das en original
acompafiadas de los respectivos anexos y soportes. de Ia misma'y el respectlvo
soporte de pago de la prlma correspondlente

!

En caso de presentarse aIguna observacién por parte de EL CONT'RATANTE’a estos

' requisitos, el adJudrcatarlo debera responder en un plazo no superlor a dos (2) dias

habiles. S T

' PARAGRAFO TERCERO Las pélizas se deben constrtwr a favor (Beneﬂaarro) de

FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. FIDUPREVISORA S.A., ADMINISTRADORA Y

VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER PAF, con NIT.

830.053.105-3. Deben contener niimero y objeto del contrato y presentarse suscrita
por el tomador y la aseguradora. Para el caso de la garantia de cumplimiento, sera.
tomador EL CONTRATISTA, y serd amparado y beneficiario EL CONTRATANTE (EL
PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER PAF (FIDUCIARIA LA PREVISORA

| - S.A. FIDUPREVISORA S.A.)

PARAGRAFO CUARTO ‘La entrega de Ias garantlas sera cond|C|on previa para ,
reallzar el ultimo pago del contrato. o .

PARAGRAFO QUINTO SUFICIENCIA DE LAS GARANTIAS La vigencia de Ia
pdliza inicia con la suscripcién del contrato, EL CONTRATISTA debe mantener,

- durante la vigencia del contrato, la suficiencia de las garantias otorgadas. En

consecuencia, en-el evento en que el plazo de ejecucion del contrato y/o-su valor se
amplle 0 aumente, respectlvamente, EL CONTRATISTA debera proceder a ampliar_

- la vigencia de las garantias'y/o el valor amparado de las mismas, segin séa el caso,’
por tanto, con cada documento contractual que se vincule al contrato (el acta de inicio

y-las modificaciones contractuales) se debe actualizar las garantias. De Igual'modo

'EL CONTRATISTA débera reponer las garantias, cuando su valor se afecte por razon

de la ocurrencia de Ios siniestros amparados

Bar
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En el caso de los amparos cuya vigencia debe prolongarse con ‘posterioridad  al .
vencimiento del plazo de ejecucion del contrato y/o de recibo a satisfaccién de las del-
mismo, el valor amparado también debe reponerse cuando el mismo se afecte por la
~ocurrencia de los riesgos asegurados con posterioridad. a tales fechas. El pago de
“todas las primas y.demés gastos que generen la constitucion, el mantenimiento y el
restablecimiento inmediato del monto-de las garantlas, sera de cargo exclusivo de El
_ CONTRATISTA. Las garantias aprobadas seran condicion previa y necesarla para la
-canceIaC|on de las facturas pendlentes de pago y el ultlmo pago del contrato

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA AFILIACION DEL CONTRATISTA AL SISTEMA -

DE SEGURIDAD SOCIAL: De conformidad con lo establecido en la ley 789 de 2002,
 Ley 797 de 2002, Decreto 1703 de 2002, Decreto 2400 de 2002, Ley 828 de 2003,
Decreto 510 de 2003 y Ley 1122 de 2007, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan. EL CONTRATISTA al momento de suscribir el. presente contrato y al
requerir cada pago, debera acreditar mediante certificacion expedida por el revisor
- fiscal (cuando de acuerdo .con la ley esté obligado a tenerlo o cuando por estatutos
" asi se haya dispuesto) o por el representante legal de ser el caso, la afiliacion y pago
de aportes de sus empleados a EPS, Fondos de Pensiones y Cesantias, ARL;
Parafiscales, sin -excluir todas las demas obllgaCIones impuestas por la’ Iey % eI

-~ Régimen Laboral. ‘

‘ _CLAUSULA VIGESIMA QUINTA EXCLUSION DE RELACION LABORAL ENTRE
LAS PARTES. INDEPENDENCIA, DIRECCION TECNICA Y AUTONOMIA DEL
CONTRATISTA: El personal del CONTRATISTA no-tiene ni adquirird, por razén de

" la ejecucién del contrato, vinculo laboral alguno con EL CONTRATANTE: Toda la
responsabilidad derivada de los contratos de trabajo correrd a cargo exclusivo del
CONTRATISTA; asi debe expresarse en los respectivos contratos laborales, o en

_certificacién suscrita por cada uno de los empleados del CONTRATISTA, que debera
ser entregada a EL CONTRATISTA al inicio de la eJecuaon del contrato. EL
CONTRATISTA como empleador.independiente en la ejecucion: de este Contrato y
por tanto, se obliga durante toda la vigencia del Contrato al pago del alquiler o de la

contratacion de equipos, servicios o trabajadores que requiera para ejecutar las -

actividades contratadas. Entre EL CONTRATANTE y EL CONTRATISTA no existird
relacién alguna de caracterlaboral y por tanto, todos los trabajadores que utilice este ‘
ditimo en la ejecucién del contrato serdn contratados por su propia cuenta y riesgo.
En consecuencia, es obligacion exclusiva del CONTRATISTA, el pago de los salarios,
de las prestaciones sociales, el suministro de la dotacién de trabajo, el pago de las .
contribuciones parafiscales, afiliaciones a ARL; EPS, FIC, sistema de pensiones y
. cesantias y toda otra obligacién o carga que la ley laboral y de seguridad social que
~ en razén de su cardcter de empleador, le imponga para con sus trabajadores 0 sus
~ subcontratistas cuando a ello hubiere lugar, -al igual que al pago total de las
~indemnizaciones de ‘caracter’ administrativo o judicial que le sean impuestas por.
omisién -de sus obligaciones. En el evento de que EL CONTRATANTE hiciere pagos -
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por todos o por cuanmera de los conceptos anterlores, en forma extraJudlaaI o}
judicial, ésta podra repetir contra EL CONTRATISTA, sin que el pago efectuado
implique reconocimiento de obligacién legal alguna a cargo de aquella. En este caso
EL CONTRATISTA rembolsard a EL CONTRATANTE ‘los pagos efectuados, junto con

“los intereses, gastos y honorarios, y un 15% sobre las sumas adeudas por concepto .
" de_gastos administrativos, dentro de los tres (3) dias calendarios siguientes a la -
- reclamacién que le formule por escrito EL CONTRATANTE, para lo cual desde ya

queda autorizado por EL CONTRATISTA. EL CONTRATANTE directamente o a
través del Interventor, se reserva el derecho de solicitar a EL CONTRATISTA el
remplazo de cualquier miembro del personal que éste Gltimo emplee en el desarrollo

_-del Contrato, que a su juicio no cumpla satisfactoriamente sus obligaciones o que no

tenga la capacidad- requerlda para las funciones encomendadas, sin que para ello
tenga que dar explicacion alguna. El CONTRATISTA se obliga a vigilar que ninguno
de sus trabaJadores representantes ni los de sus subcontratistas se presente a los

~ sitios de ejecucién del contrato en- “estado de alicoramiento o bajo el influjo de

sustancias p5|cotrop1c/as similares o equivalentes en sus efectos, o que lo hagan en
los sitios de ejecucion del contrato. EL CONTRATANTE y EL INTERVENTOR, podran

’,verlflcar en cualquier tiempo el monto de los salarios, honorarios y demas derechos

laborales que debe .pagar EL CONTRATISTA a su personal.-Y a su vez, El -
CONTRATISTA se obliga a suministrar la informacién que al respecto se le solicite

.. por EL CONTRATANTE o EL INTERVENTOR dentro de los dos (2) dias calendarios
' siguientes al requerimiento escrito que se lé haga. EL CONTRATISTA actta con plena

autonomia técnica y directiva, siendo una empresa CONTRATISTA independiente. Y

“en tal condicién, es el inico empleador de sus trabajadores y por lo tanto debe cumplir

con todas las prestaciones sociales, salarios y obligaciones parafiscales que le impone
la ley no mediando solidaridad alguna, pues adicionalmente queda entendido que las
actividades del CONTRATISTA no son las que hacen parte del objeto social de EL
CONTRATANTE. Ademads, se reitera que constituye una obligacién fundamental del-
CONTRATISTA, la vinculacidn y proteccidén de todo su personal al sistema general

-de seguridad social y en especial al de riesgos laborales, quedando expresamente
- entendido y acordado que el incumplimiento de esta obligacion faculta a EL
- CONTRATANTE a retener las sumas que adeude hasta el momento en que presente
- constancia del paz y salvo con sus trabajadores, o por el incumplimiento en el pago

de obligaciones salarlales prestacionales o lndemnlzatorlas de cualquler tipo.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. - IMPU ESTOS El CONTRATISTA deberd pagar por
su cuenta todos los impuestos y gastos a que haya Iugar de conformldad con lo
establecido en la normatlva VIgente en Ia materla » :

‘ CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA - EXENCIONES TRIBUTARIAS EL
CONTRATISTA se compromete a tramitar las exenciones tributarias contempladas

O

en el Estatuto Tributario a que haya lugar.
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*CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA - SOLUCION DE LAS CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES: .SOLUCION DE LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: |
Las partes acuerdan-que para la solucion de las controversias contractuales que
pudieren surgir con ocasién de la celebracién, ejecucién y liquidacion del contrato, a
.uno de los siguientes mecanismos. alternativos de solucién de conflictos: el arreglo
‘directo, Ia‘tranéac‘cién‘o la conciliacion. :

Para tal efecto, Ia parte mteresada por éscrito senalara los fundamentos para la
_utilizacién de uno los mecanismos de solucién de controversias sefialados en la
presente cldusula. Recibida la comunicacion, la parte convocada deberd pronunaarse
dentro de. los diez (10) dias habiles contados a partir del recibo de la comunicacion,
término, que podra prorrogarse de ser requerida informacién adicional para el
correspondiente analisis, y que deberd ser informado por la convocada .a la
. convocante. Vencido el término sefialado sin que las partes Iogren ponerse de
~acuerdo, la parte interesada quedara con autonomia para acudir a la jurisdiccion
ordinaria, siempre y cuando se trate de Ios mlsmos hechos reIacnonados en el escrito
de soI|C|tud
/
Arreglo directo: El acuerdo al cual Ilegaren las partes 'constara en acta suscnta ‘entre
las mismas. Los efectos de dicha acta solamente tendran relacmn con Ios hechos y
las circunstancias descritas en el menaonado documento S
Transacaon Las partes a través del contrato de transaccmn convendran de comun’
acuerdo y en forma definitiva: a) resolver una controversia derivada de la ejecucion.
del presente Contrato; b) prever 'una controversia futura; y, c) dar claridad al '
presente contrato en aquellos aspectos que generen dudas e incertidumbre a las
partes , '

Conciliacién: La solicitud de conciliacién extrajudicial en derecho serd presentada por
cualquiera de las partes ante un Centro de Conciliacion autorizado. Dicho acuerdo
produce efectos de cosa juzgada y presta mérito ejecutivo. : :

PARAGRAFO: Las partes manifiestan que conocen y aceptan las condiciones y el
. procedimiento establecido para la convocatoria de uno de los mecanismos alternativos
de solucién de conflictos derivados del contrato. De igual forma, acuerdan excluir de
. los mecanismos de solucién las circunstancias facticas asociadas a incumplimientos
parciales o totales que sean objeto de actuaciones cuando EL CONTRATANTE de
inicio al procedimiento establecido en el presente contrato para hacer efectlva la
cldusula de apremlo o la clausula penal, segln corresponda :

CLAUSULA VIGESIMO NOVENA-( MANEJO CONFIDENCIAL DE LA
INFORMACION: \ : -
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('CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 68573-005- 2018 (PAF-TIC-

PS-001-2017) . SUSCRITO ENTRE FIDUCIARIA LA 'PREVISORA S.A.

ADMINISTRADORA Y VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER
PAF Y EL CONSORCIO COORDI E- COMMERCE MIPYMES 2017 IDENTIFICADO

CON NIT. 901. 151 600-5

Toda la mformacuon adqumda a través de |deas y documentos entregados a EL

CONTRATISTA son propiedad exclusiva y confidencial de’ EL CONTRATANTE vy .
FINDETER, segln sea el caso, y no deben ser usados o dlvulgados sin'su aprobacnon-

previa y por escrito. Al finalizar esta relacion comercial, estos deberan ser devueltos
a EL CONTRATANTE o FINDETER cuando estas asi lo soliciten.

El CONTRATISTA sin el consentlmlento del CONTRATANTE y FINDETER no podra
divulgar comunicacién alguna o explotar por cualquier motivo la informacién o
. documentacién que’le ‘ha sido entregada, o cualquier informacioén o documentacion

‘subcontratistas de éste, segln el caso, por los perjuicios que Ilegaren a causarle a LA
- CONTRATANTE y a FINDETER, directa o indirectamente, o a terceras personas. LA -

que haya obtenido en relacién con este ‘contrato. El incumplimiento de. esta
prohibicidén hara- responsable al CONTRATISTA y a sus empleados, dependientes o

CONTRATANTE en-este caso podrd dar inicio a las acciones penales o civiles

correspondientes contra las personas que fueren responsables. Si cualquier autoridad-

competente llegara a solicitar al CONTRATISTA; de conformidad con la ley, alguna
informacién de la que aqui se califica como reservada o conﬁdencual ‘EL

'?CONTRATISTA estara en la obligacién de comunicarselo a LA CONTRATANTE yal =

supervisor, para que revisen la soI|C|tud y autorlcen 0 no al CONTRATISTA a dar la

,mformaaon requerida.

- CLAUSULA TRIGESIMA LIQUIDACION DEL CONTRATO El presente contrato se -

}

En caso de incumplimlehto InJustlflcado de esta obligacion, EL CONTRATISTA

debera pagar al CONTRATANTE una suma de dinero equivalente a UN MIL
SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES liquidada al momento
en que se declare tal incumplimiento. El procedlmlento para imponer esta

sancion sera el establecndo en este contrato para Ia imposicién de Ia clausula o
" penal. : :

'Ilqwdara dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su terminacién. (Cuando a ello \
- “hubiere lugar acorde con el Manual de Contratacién del Patrimonio Auténomo). El .

" cumplimiento de las obligaciones y sumas a cargo de las partes. Para efectos de la

proyecto de liquidacidn precisara las sumas que haya recibido EL CONTRATISTA el

liguidacién se exigira a EL CONTRATISTA la extension o ampliacién, si-es del caso,

-de las garantlas del contrato. En el evento de que EL CONTRATISTA no comparezca

a la reunién que se fije para efectos de determmar la liquidacién del contrato, EL

CONTRATANTE remitird por correo ‘certificado el proyecto de liquidacion a la

~ direccién que haya indicado EL CONTRATISTA. Si ‘éste se manifiesta expresamente

aceptando fos términos de la liquidacion propuesta, se firmard el acta de liquidacién
de comun acuerdo. En el evento de que EL CONTRATISTA guarde silencio o no se

reciba objecién de éste dentro del término de diez (10) dias habiles siguientes al envié:
del proyecto, se Ilqwdara sin el concurso del CONTRATISTA poniendo fin a la reIaCIon '

o contractual acta .que se enviard por correo certificado al contratista.
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' CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No 68573 005- 2018 (PAF TIC-

'PS-001- 2017) SUSCRITO ENTRE FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.

'~ ADMINISTRADORA Y VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER
PAF Y EL CONSORCIO COORDI E- COMMERCE MIPYMES 2017 IDENTIFICADO ,

CON NIT 901.151. 600 5

' PARIf\GR'AFO PRIMERO: 'EL SUPERVISOR y/o. 1NTERVENTOR de.bera’ verificar y
dejar constancia en el Acta de qumdacmn, del cumplimiento de las obligaciones de

EL CONTRATISTA frente a los aportes al sistema de salud rlesgos profesmnales y

pensiones, durante la vigencia del Contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Lo anterior, se entendera por el tiempo de duracnon del

,}contrato y un afio mas contado a partir de su venmmnento

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA. FUENTE DE LOS RECURSOS El pago de este '

Contrato se realizara con cargo a los recursos sefialados en la certificacién del 31 de
enero de 2018, mediante la cual la Coordmadora de Negocios Fiduciarios de la

Gerencia de Negocios de la Fiduciaria La Previsora S.A., indicé que el Contrato de -
Fiducia No. 3-1-68573) existen los recursos necesarios para la celebracién del -

presente contrato por la suma de cmco mil trescientos mlllones de pesos
($5 300 000. 000 /00). S /

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA DIRECCIONES: Las notificaciones,

comunicaciones y correspondenaa entre el contratante se.enviara a las siguientes.

. direcciones:

~a. EL CONTRATANTE: CaIIe 72 No. 10- 03 Piso 50. de Bogota D. C Vlcepre5|denC|a
Administracién Fiduciaria -

b.- EL CONTRATISTA: Carrera 53 No. 29A - 130 Plso 3 Ed|ﬁC|o Centro Mercantll/

.No ZMedeIlln Antloqma T

L 'CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES Con
~ocasion a la -suscripcion del presente contrato, asi como en el desarrollo de sus . .

actividades previas, de ejecucién, terminacion y conexas; las partes reconocen que
podra realizarse tratamiento de informacion personal én los términos de la ley 1581 de

- - 2012y'su Decreto reglamentario 1074 de 2015. Por lo antenor, Ias ‘partes asumen los

S|gu|entes compromlsos

a) EL CONTRATANTE podra Sumlmstrar mformauon de naturaleza personal al -

 CONTRATISTA para el desarrollo del presente objeto contractual, la cual
' puede corresponder a los datos de sus trabajadores, colaboradores, aliados,
directivos, proveedores, clientes, usuarios. y cualquier -otro titular de

informacion con el cual tenga relacmn Por lo anterior; EL CONTRATANTE se

obliga a gestlonar ante los “titulares de mformacmn personal,  las
autorizaciones, avisos y demas requnsﬁos exu_:udos por la- normatividad

“aplicable para el desarrollo del tratamiento de informacion personal"
_incluyendo las finalidades y tratamientos especmcos asoc1ados a la eJecucmn‘

del presente contrato : o . f
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 68573- 005 2018 (PAF -TIC-
PS-001-2017) SUSCRITO ENTRE FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.

' ADMINISTRADORA Y VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER
PAF Y EL CONSORCIO COORDI E- COMMERCE MIPYMES 2017 IDENTIFICADO
CON NIT. 901. 151.600-5 , A

'b) El suministro de mformacuon de naturaleza persona! del CONTRATANTE al
' CONTRATISTA, no podrd considerarse como cesidn o transferencia de
‘ ,mformaaon personal en los términos de la. ley 1581 de 2012: Por consiguiente,
o EL CONTRATANTE mantendra su condicién de responsable del tratamiento
L mientras que EL CONTRATISTA, en su.rol de encargado del tratamlento
‘ procederd a limitar la -recoleccién, uso, almacenamiento, circulacién ‘o
disposicién de la informacién a las actividades especificamente relacionadas
con la ejecucion del presente objeto contractual o al desarrollo’ de las.
’instrucciones especificas del CONTRATANTE. :

c) EL CONTRATISTA podra reallzar act|V|dades que involucren tratamiento de

~ mformacuon personal, para lo cual EL CONTRATISTA declara que ha
ylmplementado las medidas. Jurldlcas técnicas y  organizacionales = que-
promuevan las adecuadas condiciones de integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion personal objeto de tratamiento tanto al interior .

~de su Organizacién como frente a sus terceros aliados, vinculados o asociado..
Estas medidas deberdn ser aplicadas. incluso en los eventos 'en que el
tratamiento . de informacién personal involucre el eventual reglstro de
Jinformacién personal dispositivos definidos por EL CONTRATANTE, asi como
en aquellos dlrecta e mdlrectamente summlstrados por EL CONTRATISTA

d) En caso de requerlrlo, EL CONTRATISTA podrd contratar dacordar con un. _
-~ tercero subcontratista la prestacion de los servicios para coadyuvar la efectiva =~ - |
“ejecucién del objeto de este contrato, en cuyo .caso, EL CONTRATANTE
"“autoriza a EL CONTRATISTA para que permita a dicho tercero el tratamiento
- - de los datos personales del CONTRATANTE, comprometlendose EL
- CONTRATISTA a regular su’relacién con el tercero, estableci¢hdo que el
‘ . tratamiento. de informacidn se limitard Unicamente a. la ejecucion o
consecucién de las instrucciones recibidas por EL CONTRATANTE, que-no
aplicard o utilizara la informacion. con fines distintos. al que figure en el
contrato, y que no compartlra ésta informacion con terceros sin autorlzaC|on
previa y por escrito’del CONTRATANTE y CONTRATISTA. Adicionalmente,
'EL CONTRATISTA verificard de manera previa a la formalizacion del acuerdo
con el tercero subcontratista, que éste cumpla con las obligaciones.del régimen
de. proteccién de datos personales dentro del marco de la razonabilidad y la
debida diligencia, comprometiéndose el subcontratista a acatar las politicas de
pr‘ote\ccién de datos personales de CONTRATANTE y CONTRATISTA.

Ox caLamaza

QUNTEMOANCIA FEANCTEA

' e) EL CONTRATISTA, podra acceder o adquirir informacién personal para el
~ desarrollo’del presente objeto contractual, para lo cual garantizard que los -
- datos utilizados cuentan con las autorizaciones de los respectivos titulares yo/ ‘

.. NIGILADG ™

los permlsos para su uso comercial. Igual obligacion aplicara. al
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 68573-005- 2018 (PAF ~TIC-
PS-001-2017) SUSCRITO ENTRE FIDUCIARIA LA = PREVISORA 'S. A.

“h

)

~ ADMINISTRADORA Y. VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER
- PAF Y EL CONSORCIO COORDI E- COMMERCE MIPYMES 2017 IDENTIFICADO

'~ CON NIT. 901.151. 600 5

CONTRATANTE - cuando summlstre aI CONTRATISTA ‘este tipo_' de
.mformaaon personal . : o ' ’ 4 ’

Al momento de finalizar la’ reIacuon contractual 0 cesar Ias razones por las

" cuales se reg|stro o almacené informacién de naturaleza personal en bases de

datos custodiadas por EL CONTRATISTA, este procederd a su. efectiva
disposiciéon mediante su devolucién al CONTRATANTE a través de la direccion
de correspondencia fisica o mail de contacto definido en el presente contrato,

procediendo EL CONTRATISTA a eliminar cualqu1er copia o respaldo de’la
mformacmn ﬁsnco o dlgltal : ‘ . '

EL CONTRATANTE en su. cond|c1on de responsable de las bases de datos

personales que se IIegaren a gestionar con ocasion a la eJecuC|on del presente -
* contrato, cumplird con la obligacién de la realizacién del Registro Nacional de
Bases de Datos ante la Superintendencia de Industria y Comercio dentro, de -

los términos previstos-en la legislacién aplicable. EL CONTRATISTA por su
parte 'se :compromete  a suministrar al CONTRATANTE la informacién
requerida para la efectiva realizacién de este registro, espeaalmente frente a

‘las medidas de segundad ‘de la informacién lmplementadas por EL

‘ CONTRATISTA y su polltlca de proteccwn de datos personales.

h)

Para todos los efectos prewstos en Ia ley, las .partes dedaran que han
’_habllltado y mantiene operando los siguientes canales para la atencién y
“ejercicio de los derechos de los titulares de informacién personal cuyos datos
~sean objeto de tratamlento ~con ocasnon de Ia eJecumon deI presente contrato: -

¢ CO NTRATISTA

v Direccion:- Carrera 53 # 29 A 130 Piso 3 Edificio Centro Mercantll No. 2

\

IRSRUR S

Medellin-Antioquia
v' - Correo: ssivmralle@ccmrdmtnl com momcamunoz@coordrur l.com

Telefono 574- 6044747

'CONTRATANTE

Direccién: Calle 72 #10-03, Bogota Colombla

" Correo: r)rotecc&ondcdatos@ﬁduDrewsora Com.co
Telefono (1)5945111 :

En el evento en que EL CONTRATISTA Ilegare a rec«blr alguna consulta o _

reclamo en materia de protecaon de datos personales por parte de alglin
titular de mformacnon asociado a la ejecucion del presente contrato, deberd

. dar conocimiento al CONTRATANTE dentro de los dos (2). dias -habiles

Elabord: Milton Marino Meneses Saavedlm\
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 68573 005 2018 (PAF -TIC-

PS-001-2017) SUSCRITO ENTRE FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.
ADMINISTRADORA Y VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER
PAF Y EL CONSORCIO COORDI E-COMMERCE MIPYMES 2017 IDENTIFICADO
‘CON-NIT. 901. 151 600-5 '

: remltlda a cualqulera de Ios canales establecndos por EL CONTRATANTE en
el presente hteral

). En eI evento en que EL CONTRATISTA Ilegare a sufrir o conocer de algin
“incidente que comprometa la disponibilidad, integridad y confldenaalldad de
“la informacién personal ' objeto de tratamiento con ocasion del presente

contrato, procederd a notificarle a EL 'CONTRATANTE del incidente ‘por
“cualquiera de los canales de atencion descritos en el presente contrato dentro
de las (48) horas siguientes a la ocurrencia-del hecho o al conocimiento del
-mismo. EL CONTRATANTE se compromete a realizar el respectivo reporte del

incidente -de segurldad ante la Supermtendenaa de Industria 'y Comercio. -

dentro del término maxnmo prevnsto por el S|stema del Reglstro Nacional de
Bases de Datos. . ‘

k) EL . CONTRATISTA en su: cond|c10n de encargado del tratamiento de .
' informacion personal del CONTRATANTE manifiesta que conoce y acata en
" su.integridad las polltlcas mternas de proteccidén ‘de datos: personales del
CONTRATANTE, asi como las - condiciones, limitaciones y finalidades
asociadas al tratamiento de informacion personal que se requiera para la

' eJecucmn del presente contrato ,

e EL CONTRATANTE se reserva la facultad de supervnsar y requerlr mformauon
~ - adicional al CONTRATISTA para efectos de corroborar.el cabal cumpllmlento
" de las normas sobre proteccién de ‘datos personales en su operacidn. Por su
“parte EL CONTRATISTA se obliga a atender los requerlmlentos y summ|strar

Ia lnformacmn sohatada por EL CONTRATANTE ; o .

‘TRIGESIMA CUARTA- DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL E

INTELECTUAL Toda la informacion que reciba EL CONTRATISTA para la ejecucion
del contrato-es propiedad del CONTRATANTE y FINDETER, segun corresponda, y al
ser confidencial, no podra ser usada o dlvulgada sin previa aprobacion por escrito.

El CONTRATISTA declara que todas las actividades que ejecute en desarrollo del

.. objeto. y alcance del presente_contrato y, en uso de todas las herramientas para su
- ejecucién, no afectard derechos de propledad intelectual de terceros. Por tanto, en ¢aso

de que un tercero pretenda o adelante accién contra EL CONTRATANTE o FINDETER

" por. presunta violacién de cualquier norma en materia de propledad intelectual, se
h apllcara lo acordado en la-cldusula de mdemnldad ‘ -

En 'el supuesto de que EL CONTRATISTA encargue a.un tercero, la creacion y/o
realizacién de contenido intelectual, artistico o industrial, EL CONTRATISTA procederd
a la-contratacion de este tercero, 5|gu1endo las lnstruccmnes de EL CONTRATANTE y

obtendra si fuera necesario, la cesnon de los derechos de propledad intelectual e(.\/
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' CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 68573- 005 2018 (PAF TIC-

© PS-001-2017) - SUSCRITO ENTRE FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.
- ADMINISTRADORA Y VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO PA FINDETER

“PAF Y EL CONSORCIO COORDI E- COMMERCE MIPYMES 2017 IDENTIFICADO -

CON NIT 901. 151 600- 5

lndustrlal en. Ios termmos que sean acordados entre EL CONTRATANTE oy EL
CONTRATISTA a .

. Asimismo, Ios derechos de |magen y de utilizacién de obras preeX|stentes protegidas
- por la Propiedad Intelectual o Industrial, se negociaran expresamente por cuenta de
_EL CONTRATANTE y por EL CONTRATISTA en cada caso, informando previamente

a EL CONTRATANTE de su importe econdémico y condiciones, con el fin de que este
ditimo pueda deC|d|r si adquirirlos y, en su caso, las’ condICIones de explotamon

7.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA. SARLAFT EL CONTRATISTA manlflesta que la

informacién aportada verbalmente y por escrito, relacionada con el Sistema, para la
Administraciéon del -Riesgo del -Lavado .de Activos y Financiacion del Terrorismo -

SARLAFT es veraz y verificable, y se obliga de acuerdo con las Circulares Externas No -
22y 061 de 2007 de la Supenntendencna Fmanaera de Colombia a:

‘a. Actuallzar una vez aI ano la documentac:on e mformacron aportada que eX|ge

LA FIDUCIARIA para el conocimiento del cliente, dando cumplimiento a las

disposiciones contenidas tanto ‘en el Manual SARLAFT de LA FIDUCIARIA y .

las Clrculares de:la Superintendencia Financiera de Colombia expedidas con

postenorldad a la entrada en vigencia del referido Manual; asi como, todos los -

demas documentos e mformaaon que LA FIDUCIARIA est|me pertlnentes

b.- Sumlmstrar los soportes documentales en Ios que se verlﬂque la veracidad de-
. la mformacmn suministrada. ‘ : S :

- PARAGRAFO PRIMERO El mcumpllmlento por. parte de EL CONTRATISTA de lo-
;estabIeCIdo en esta clausula dara Iugar ala termmacmn antlcxpada deI presente

‘ contrato

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: Este
contrato requiere gpara su perfeCC|onam|ento de las ﬁrmas de las partes. Para su

i 5 FEBf 2818

EL CONTRAF

h €n Bogota a Ios v

RA PORRAS LUNA = IVAN DARIO OBANDO AGUDELO
dtracion Fiduciaria  Representante Legal '

admlnlstradora del 'MIPYMES 2017
FINDETER PAF \
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