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Bogota D.C, mayo de 2017

PARA: OMAR HERNANDO ALFONSO RINCON
Director de Contratacion

DE: ALEJANDRO CALLEJAS ARISTIZABAL
Vicepresidente Técnico

ASUNTO: ESTUDIOS PREVIOS PARA LA CONTRATACION DE UN PROGRAMA DE FOR-
MACION VIRTUAL DISRUPTIVO QUE MEJORE EL ACCESO AL CONOCI-
MIENTO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y SU USO, PARA QUE LOS EM-
PRESARIOS MIPYME EN COLOMBIA, PUEDAN DESARROLLAR ESTRATEGIAS
DE TRANSFORMACION DIGITAL.

Apreciado Doctor Alfonso,

De conformidad con lo dispuesto en el procedimiento de contratacion contenido en el Manual Operativo del
patrimonio Auténomo del Convenio 1232 de 2016, suscrito entre FIDUPREVISORA y FINDETER, me permito
presentar ante usted el Estudio Previo para la contratacién de un programa de formacion virtual disruptivo que
mejore el acceso al conocimiento de herramientas tecnoldgicas y su uso, para que los empresarios MiPyme en
Colombia, puedan desarrollar estrategias de transformacion digital.

Contratacion a realizarse en el marco del Convenio Interadministrativo 0001232 del 12 de Diciembre de 2016
entre FONTIC y FINDETER cuyo objeto es el de “Aunar recursos y capacidades de orden técnico, tecnolégico,
administrativo y financiero para implementar la estrategia nacional MiPyme Vive Digital del Ministerio TIC, que
busca la masificacion de la conectividad y la transformacion de los procesos productivos en las MiPyme colom-
bianas a partir del aprovechamiento, uso y apropiacion de productos y servicios TIC".

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD A SATISFACER

1.1. ANTECEDENTES.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones formul6 en 2010 el “Plan Vive Digital”, que
llevé a Colombia a dar un salto tecnolégico durante los ultimos cuatro afios. El principal objetivo del “Plan Vive
Digital” es masificar el uso de Internet en el pais como un mecanismo para reducir la pobreza, generar empleo
y aumentar la competitividad de la industria colombiana.

El Plan Vive Digital considero los resultados de numerosos estudios que han mostrado la correlacion directa
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entre la penetracion y el uso de Internet, la apropiacion de las TIC, la generacidn de empleo, la reduccién de la
pobreza y el aumento de la competitividad. En 2009 el Banco Mundial publicé el impacto de la penetracién de
Internet de los paises en su tasa de crecimiento econdmico (Banco Mundial 2009; McKinsey 2009), asi como
entre el empleo de la industria TIC y la generacion de empleos adicionales en la economia (Katz, 2009). Un
afio después, el estudio de las Naciones Unidas (UNCTAD, 2010) mostré una clara correlacion entre el nimero
de usuarios de Internet y la menor tasa de pobreza en los paises. Otros estudios del mismo afio mostraron la
relacidn entre la penetracion de Internet y el empleo (Katz, 2010). Los resultados han sido corroborados en
nuevos estudios realizados durante los ultimos afios; la OECD (2012) describe como diferentes autores han
encontrado que incrementos de 10 puntos porcentuales en el desarrollo de banda ancha de los paises, generan
un impacto en el crecimiento del PIB de entre 0.1 y 1.6 puntos porcentuales.

Teniendo en cuenta la importancia del aumento en la penetracion y uso de Internet en el desarrollo del pais, en
2010 se plantearon los principales objetivos del Plan Vive Digital 2010-2014:

o Pasar de 2.2 millones de conexiones a Internet en 2010 a 8.8 millones en 2014.

o Aumentar el porcentaje de hogares conectados a Internet de 17% a 50% en 2014.

o Aumentar el porcentaje de micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) conectadas a Internet
de 7% a 50% en 2014;

e Incrementar el nimero de municipios conectados a las redes troncales de fibra dptica de 200 en 2010
a 700 en 2014".

Para 2016 el panorama TIC en Colombia es diferente. Para 2016 se reportan 10.1 millones de conexiones a
Internet de banda ancha, el porcentaje de hogares conectados a Internet es 45% vy el porcentaje de MiPyme
conectadas es 75%.

En el Plan Vive Digital se definieron dos dimensiones estratégicas. La primera, denominada “Desarrollo del
Ecosistema Digital’, tiene como uno de sus objetivos, impulsar la industria de aplicaciones y contenidos; la
segunda, denominada “Entorno del Ecosistema Digital”, tiene como propoésito consolidar el sistema de las TIC
y la organizacion del Ministerio de TIC que apoye el desarrollo del Ecosistema del pais a través de varios
objetivos, a través del apoyo a iniciativas gubernamentales que requieran el uso de las TIC para su desarrollo
bajo el liderazgo, la gestion y responsabilidad de la entidad correspondiente.

Cada afio el Viceministerio Tl mide el avance cuantitativo y cualitativo de las MiPyme y su relacién con la
tecnologia, de manera tal que permite que la Estrategia MiPyme Digital se enfoque en los hallazgos y recomen-
daciones de politica publica que logre la transformacion de percepciones que limiten o impidan la transformacion
digital de los negocios, asi como generar iniciativas que cubran necesidades identificadas por el ecosistema
digital, entre ellas, las siguientes:

Principales hallazgos:

75% de las MiPyme tiene conexion a Internet

36% de las MiPyme tienen presencia Web

8% de las MiPyme realiza ventas por Internet y el 26% realiza compras por este medio
36% de las MiPyme usa en su negocio medios de pago electrénico para su operacion diaria
38% de las MiPyme tiene presencia en redes sociales
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o Falta de dinero, conocimiento y acompafiamiento son las principales barreras percibidas por los em-
presarios para emprender una ruta digital.

o Retos y desafios: Promover el uso comercio electronico, presencia Web y las redes sociales, Capaci-
tacion, generar alianzas en el ecosistema digital y acompanar a las MiPyme y transferir capacidades.

Para ello, el Ministerio TIC desarrollé un Modelo de Madurez Digital que parte de la idea en que una empresa
debe revisar e intervenir con tecnologia sus procesos empresariales: Direccion, Administracion, Operacion y
Ventas. En la medida en que estos procesos sean intervenidos, una empresa podra digitalizarse gradualmente,
recorriendo la ruta digital que inicia en el nivel 1.0 (Adoptan las soluciones y logran bajo impacto) y va hasta el
4.0 (Lideran haciendo la diferencia para ellos y otros).

Asi es como la Estrategia MiPyme 2016-2018 integro 5 lineas de accion:

1. Formacién en el Uso de las TIC: Plataforma virtual de cursos con contenidos aplicados que permita el
desarrollo de habilidades en el uso de las TIC por parte de los empresarios.

2. Centros TIC de desarrollo empresarial: Acompafiamiento especializado que permita a los empresarios
llevar a sus empresas de un nivel a otra en su transformacion digital.

3. Proyectos E-COMMERCE: Cofinanciacién de proyectos para el desarrollo de plataformas E-Com-
merce B2B y B2C.

4. Incentivos al desarrollo de App: Aplicaciones a la medida de sectores econémicos, negocios y tamafio
de empresas.

5. Mentalidad y Cultura: El corazon de la estrategia. Dinamiza las otras lineas a través de la masificacion,
apropiacion y comunicacion que permita superar las barreras percibidas por los empresarios.

La Financiera del Desarrollo FINDETER, en cumplimiento de su misién de apoyar el desarrollo econdmico y
sostenible del pais, firmo el Convenio 1232 de 2016 con el FONDO TIC — Ministerio TIC, con el fin de promover
las TIC en Colombia. Es asi como el Ministerio TIC y el Comité Técnico del Convenio 01232/2016 solicitaron
contratar con los recursos del Convenio, la Implementacién de un programa de formacién virtual disruptivo que
mejore el acceso al conocimiento de herramientas tecnolégicas y su uso, para que los empresarios MiPyme
puedan desarrollar estrategias de transformacion digital.

Para la adecuada administracion de los recursos y la administracion de la contratacién derivada del Convenio
1232 de 2016 FONTIC FINDETER y de acuerdo con el manual operativo del Patrimonio Auténomo que rige el
Convenio, y en el marco de derecho privado, la Fiduciaria suscribira el contrato con el proponente seleccionado
en el proceso de contratacion.

1.2. PLAN FINANCIERO APROBADO Y CONSTANCIA DE CERTIFICACION DE RECURSOS

El total del convenio FONTIC-FINDETER es de $45.629.350.001 que corresponden a recursos de los afios
2016, 2017 y la vigencia futura 2018, lo que evidencia el nivel y rigurosidad en la planeacion y puesta en marcha
de esta estrategia. Este valor sera desembolsado a Findeter de forma gradual de acuerdo con el avance efectivo
de las etapas del convenio y de la implementacion de la estrategia. Cada desembolso debera tener como
respaldo un nimero determinado de entregables, los cuales deberan ser aprobados por un equipo técnico del
Ministerio TIC.
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De acuerdo Registro Presupuestal No. 393716 del 15 de diciembre de 2016, se cuenta con un total de
$5.836.016.667.00 pesos m/c para la ejecucion de contratos derivados del Convenio 1232 de 2016 FONTIC-
MINTIC y Findeter, presupuesto que se justifica como un primer desembolso, con ocasion a los entregables
definidos en el marco del Convenio 1232-2016.

De igual forma, en atencidn al plan financiero definido en el Comité Técnico del Convenio para la ejecucion del
mismo, se encuentra que los recursos para el Disefio e implementacién de la estrategia de Formacion
Empresario Digital corresponden a:

Componente Proyecto

Formacion en Uso de TIC $ 4.000.000.000

1.3. NECESIDAD DE LA CONTRATACION

En atencion al logro de los objetivos del Convenio 1232 de 2016 FONTIC-MINTIC y Findeter, se presenta la
necesidad de la presente contratacion:

En el tltimo estudio de caracterizacion de las Mipyme y su relacién con la tecnologia realizado por el Ministerio
TIC, se identificaron barreras y necesidades de los empresarios colombianos para generar estrategias de
transformacién Digital. Una de las mas importantes fue la de capacitacion o conocimiento y manejo de
herramientas tecnoldgicas para los negocios.

Las necesidades de formacidn se presentan en niveles aun bajos de tecnificacion de las Mipyme, pues estan
relacionados con uso basico de computador, presencia Web, redes sociales, contenidos multimedia, ofimatica
y herramientas que no demandan un conocimiento muy alto de uso de tecnologia.

La falta de conocimiento sobre tecnologia se categoriza también dentro de las barreras percibidas por los
empresarios a la hora de transformar digitalmente sus negocios. Algunas identificadas son: la dificultad para
aprender a usarlas, el lenguaje complicado de la tecnologia, la constante actualizacién de conocimientos y que
es un tema que solo empresas grandes deberian trabajar.

La nueva Estrategia Mipyme Digital 2016-2018 busca trabajar en la transformacidn de percepciones que limiten
o impidan la transformacion digital de los negocios, asi como generar iniciativas que cubran necesidades
identificadas por el ecosistema digital. El Ministerio TIC desarrollé un Modelo de Madurez Digital que parte de
la idea que una empresa debe revisar e intervenir con tecnologia sus procesos empresariales: Direccion,
Administracion, operacion y Ventas. En la medida en que estos procesos sean intervenidos, una empresa podra
digitalizarse gradualmente, recorriendo la ruta digital que inicia en el nivel 1.0 (Adoptan las soluciones y logran
bajo impacto) y va hasta el 4.0 (Lideran haciendo la diferencia para ellos y otros).

La linea de accién “Formacion en el Uso de las TIC” busca mejorar, a través de contenidos de formacion virtual,

el acceso al conocimiento de herramientas tecnoldgicas y su uso, para que los empresarios Mipyme puedan
implementar estrategias de transformacion digital.
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Se requiere implementar un programa de formacion a través de plataformas virtuales disruptivas que incluyan
modelos de gamificacion donde los empresarios Mipyme puedan tener acceso a contenidos aplicados a su
negocio.

Para esto la iniciativa MiPyme Vive Digital considera como aliado estratégico a FINDETER, dado que es el
banco para el desarrollo de las regiones, entidad que ofrece soluciones integrales para la estructuracion
financiacion y asistencia técnica de proyectos sostenibles, asi mismo demuestra su experiencia de trabajo con
MINTIC en la ejecucion de proyectos a nivel nacional donde el uso de las TIC hacia las comunidades es el eje
central.

Considerando los anteriores planteamientos se requiere adelantar la contratacion de un “PROGRAMA DE
FORMACION VIRTUAL DISRUPTIVO' QUE MEJORE EL ACCESO AL CONOCIMIENTO DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y SU USO, PARA QUE LOS EMPRESARIOS MIPYME EN COLOMBIA
PUEDAN DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACION DIGITAL”, con el objetivo de
implementar la linea de accion de Formacién en el uso de las TIC de la Estrategia MiPyme Vive Digital para la
Gente y asi contribuir con la meta nacional, expuesta anteriormente.

2. DESCRIPCION Y ALCANCE DEL OBJETO A CONTRATAR
21  DESCRIPCION.

El PATRIMONIO AUTONOMO DENOMINADO PA FINDETER PAF, estd interesado en contratar un
“PROGRAMA DE FORMACION VIRTUAL DISRUPTIVO QUE MEJORE EL ACCESO AL CONOCIMIENTO
DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y SU USO, PARA QUE LOS EMPRESARIOS MIPYME EN
COLOMBIA PUEDAN DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACION DIGITAL”.

2.2 ALCANCE DE LA CONTRATACION.

El proyecto contempla la implementacion de un programa de formacién virtual disruptivo que mejore el acceso
al conocimiento de herramientas tecnoldgicas y su uso, dirigido a los empresarios MiPyme del pais, de acuerdo
a los objetivos especificos que se describen a continuacion.

a) Disefiar una plataforma virtual, web y mévil que opere el programa de Formacién en el Uso de las TIC
dirigido a Micro, Pequefas y Medianas Empresas Colombianas.

b) Desarrollar, poner en funcionamiento y mantener una plataforma virtual, web y movil que opere el programa
de Formacion en el Uso de las TIC dirigido a Micro, Pequefias y Medianas Empresas Colombianas.

c) Asegurar el alojamiento, mantenimiento y soporte técnico de la plataforma disefiada para que por lo menos
100 mil usuarios accedan y finalicen el programa de formacién en uso de TIC.

d) Suministrar en la modalidad de Software como servicio SaaS, la Plataforma al Ministerio TIC, una vez
finalizado el contrato.

e) Disefar de acuerdo con los lineamientos del Ministerio TIC, el curriculo académico para el programa de
formacion para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas Colombianas.

f)  Disefiar la metodologia de aprendizaje del programa de formacion en uso de TIC dirigido a MiPyme.

' Las Estrategias de formacion disruptivas hacen referencia a la incorporacion y combinacion de diferentes modalidades y estrategias dirigidas al aprendiz.
(Farnos, 2004 recuperado en http://ined21.com/p7137/)
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g) Disefar los objetos de aprendizaje (OA) que seran ofrecidos en el curriculo de formacién para las Micro,
Pequefas y Medianas Empresas Colombianas, cuya propiedad sera del Ministerio TIC una vez finalice el
contrato, con pleno reconocimiento de la propiedad intelectual y derechos patrimoniales sobre la
produccién realizada.

h) Disefiar, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio TIC, la estructura del programa de formacién para
las Micro, Pequefias y Medianas Empresas Colombianas.

i)  Ejecutar el programa de formacién para 100 mil empresarios 0 sus empleados, de micro, pequefias y
medianas empresas del pais, de acuerdo al cronograma establecido con el area definida para tal fin, por el
Ministerio de las TIC.

i) Implementar una estrategia de masificacion del Programa de Formacion para que por lo menos 100 mil
Micro, Pequefias y Medianas Empresas Colombianas participen del programa.

2.2.1. COMPONENTES

2.2.1.2. COMPONENTE No. 1 PLATAFORMA VIRTUAL PARA LOS CURSOS EMPRESARIO DIGI-
TAL DE MIPYME VIVE DIGITAL

El proponente que resulte seleccionado debe suministrar a todo costo y en plenas condiciones de
desarrollo y operacion (incluyendo el hosting o alojamiento) una plataforma de gestion del aprendizaje
disruptivo a la Gerencia MiPyme del Ministerio TIC.

Este sistema debera estar en plenas condiciones de operacion dentro de los tres (3) meses siguientes
al inicio del contrato. La plataforma se mantendra en operacién durante el término del contrato y su
licencia debera ser garantizada minimo veinticuatro (24) meses mas, luego de finalizado el contrato.
Una vez liquidado el contrato, el Ministerio TIC asumira el mantenimiento y operacion de la plataforma.

Para la implementacién de la plataforma, el proponente deberd presentar un plan de trabajo que
incluya, como minimo, las siguientes fases o actividades:

a) Anélisis de requerimientos

b) Disefio y personalizacion de la plataforma

C) Desarrollo

d) Pruebas

e) Instalacion y suministro de la plataforma

f) Trazabilidad de los cursos y de objetos de aprendizaje
o) Mantenimiento

h) Soporte técnico

i) Informes de analitica web

El operador debe garantizar el licenciamiento, configuracién y monitoreo de la plataforma, ello incluye
el hardware y software requerido para el buen funcionamiento del sistema y cumpla con el alcance
deseado (sistema operativo, motor de base de datos, canales de comunicaciones, seguridad,
almacenamiento y respaldo).
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Funcionalidades de la plataforma:

Inscripcion de usuarios (empleando las variables que el Ministerio TIC indique).
Cumplir con estandares de accesibilidad y usabilidad.
Accesibilidad web para personas con discapacidad visual.
Debe ser agil e intuitiva para que el usuario pueda acceder desde cualquier navegador o dis-
positivo fijo o movil (con cualquier sistema operativo) con acceso a Internet.
Ofrecer servicio 24x7x365
Mantenimiento preventivo y correctivo constante
Sistema de desarrollo y pruebas alterno
Sistema de monitoreo
Albergar aulas virtuales para el desarrollo de diferentes cursos para 100.000 usuarios. El ofe-
rente debera proponer a la Gerencia de Mipyme Vive Digital aulas virtuales para el desarrollo
de los Cursos del Programa Empresario Digital, que cuenten al menos con las siguientes he-
rramientas:
Foro
Mensajeria interna
Notificaciones personalizadas
Repositorio 0 banco de datos
Calendario
Chat
Videoconferencia / Streaming
Carga de documentos (Tareas/Actividades)
Seguimiento de actividad (Tutor / Estudiante)
j.Actividades evaluativas
Ofrecer servicio de cloud computing?
Sistema que permita el alistamiento y acreditacion de los cursos, asi como el proceso de ma-
tricula de los participantes en los diferentes cursos.
Generar reportes e informes :
12.1. Asistencia
12.2. Inasistencia
12.3.  Participacion en foros
12.4.  Evaluaciones

T m@ e oo0oTe

13. SCORM
Las demas que sean consideradas necesarias por el operador y/o MINTIC.

14.

2 La computacion en la nube, conocida también como servicios en la nube, informéatica en la nube, nube de cémputo o nube de conceptos (del inglés cloud
computing), es un paradigma que permite ofrecer servicios de computacion a través de una red, que usualmente es Intemet. (Recuperado en Diccionario
Espariol de Ingenieria (1.0 edicién). Real Academia de Ingenieria de Espafia. 2014. Consultado el 4 de mayo de 2014)
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2.2.1.3 Componente #2 DISENO Y DESARROLLO DE CONTENIDOS DEL PROGRAMA DE FORMACION
EMPRESARIO DIGITAL

El proponente debera disefiar un programa de formacién disruptiva brindandole al participante acceso al
conocimiento de herramientas tecnolégicas y su uso, para desarrollar estrategias de transformacién digital en
las MiPyme. Se espera la participacidn de por lo menos 100.000 empresarios colombianos y/o sus empleados.

Los cursos deben estar orientados a promover la apropiacion de las herramientas tecnologicas que permiten
mejorar la gestion empresarial en las siguientes areas:

: - .

B Gerencia Administracion

Comercial Operaciones

/\
» I/[/
ﬂ |

Para cada una de estas areas debera producirse contenido que se ajuste a los niveles de madurez digital de la
Mipyme, de tal manera que cada nivel de madurez cuente con minimo tres cursos para los niveles 1.0, 2.0, 3.0

y un curso de Transformacion Digital para el Nivel 4.0. La intensidad horaria esperada es de minimo 2 horas,
méaximo 5.

¢
¥
1

llustracion 1. Areas de Gestion Empresarial
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Niveles de Madurez Digital de las MiPyme en Colombia

Niveles de Madurez Digital de las MiPyme en Colombia

4.0 Lideran haciendo la diferencia para ellos y otros
Competitivos Eficientes

3.0 Adoptan las soluciones y logran alto impacto
Ecosostenible

J 2.0 Adoptan las soluciones y logran bajo impacto

1.0 Escépticos scbre utilidad de soluciones TIC

llustracion 2. Niveles de Madurez Digital

Para responder a las necesidades de formacion del Ministerio TIC, el proponente debera presentar una
estructura de trabajo, que cumpla con las siguientes fases:

Disefio formativo (Syllabus, Disefio Instruccional)

Estructura de gamificacion®

Disefio Tecnopedagdgico (Virtualizacién, montaje en plataforma)

Oferta de cursos

Formacién (Con tutor y autogestionada)

Evaluacion (Rubricas, evaluacion diagnéstica, evaluacion final, sistematizacion)
Sistema tutorial

Glosario de términos y

Certificacion de cursos (Certificado, Insignias y Reconocimientos)

©CoOoNOT WD =

El proponente debera describir claramente el enfoque y la ruta metodoldgica que empleara para el desarrollo
de cada uno de los cursos e incluir en ellos: actividades didacticas, videos, talleres y estrategias disruptivas que
considere pertinentes, teniendo en cuenta la utilizaciéon de herramientas de comunicacion y tecnologia que
ofrezcan una presentacion amigable, de acceso flexible, de facil entendimiento y apropiada para el aprendizaje
de personas adultas de diferentes niveles socioecondémicos y culturales del pais, que les permitan poner en
practica los conocimientos adquiridos.

3 La Gamificacion consiste en aplicar principios y elementos propios del juego en un ambiente de aprendizaje con el propsito de influir en el
comportamiento, incrementar la motivacion y favorecer la participacion de los estudiantes. Funciona como una estrategia didactica motivacional en el
proceso de ensefianza-aprendizaje para provocar comportamientos especificos en el alumno dentro de un ambiente que le sea atractivo, que genere un
compromiso con la actividad en la que participa y que apoye al logro de experiencias positivas para alcanzar un aprendizaje significativo. Observatorio de
Innovacion Educativa del Tecnolégico de Monterrey recuperado en http://eduteka.icesi.edu.co/articulos/edutrends-gamificacion.
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2.2.1.4 COMPONENTE No. 3 EJECUCION DEL PROGRAMA DE FORMACION EMPRESARIO DIGITAL

Alude a las actividades de desarrollo del programa de formacion, incluyendo servicios de tutoria, monitoreo y
soporte de los participantes en el mismo, como se describe a continuacion:

La duracidn de la ejecucién en campo para la formacién de los 100.000 microempresarios sera de minimo
nueve (9) meses contados a partir de la entrada en funcionamiento del LMS o plataforma de gestion de
aprendizaje propuesta por el oferente y aprobada por MINTIC.

El proponente del servicio debe garantizar el servicio de formacion en plataforma y los tutores necesarios
para todos los cursos que se oferten en las cuatro areas de la estrategia de formacién: gerencia,
administracion, operaciones y comercial.

El proponente debera garantizar horas de tutoria sincrénicas, asincrénicas y presenciales durante el
tiempo de formacion.

Los participantes podrén acceder a los Syllabus de los cursos, asi como a los demas materiales digitales
que se estimen.

El proponente deberé generar los reportes académicos que requiera la Interventoria y/o Supervision.

2.2.1.5 COMPONENTE No. 4 MASIFICACION DEL PROGRAMA DE FORMACION EMPRESARIO DIGITAL

La linea de Formacion en el Uso de las TIC de la Estrategia MiPyme 2016-2018 estara articulada con los
objetivos estratégicos de la linea de Mentalidad y Cultura de la Estrategia MiPyme Digital. EI proponente debe
garantizar que la comunicacion en torno a la linea de Formacion en el Uso de las TIC cumpla con los objetivos
propuestos para transformar barreras y percepciones negativas de los empresarios MiPyme, sus proveedores
y sus clientes, con relacion al uso de tecnologia para la productividad, a través de estrategias y actividades
coordinadas de comunicacion, masificacién y apropiacién TIC.

Para ello, el proponente debe tener en cuenta:

1. Los mensajes son estratégicos para transformar percepciones y por ello habra integracion de la
comunicacion entre las lineas de Formacion en el Uso de las TIC y de Mentalidad y Cultura y de éstas,
con las demas lineas de accién de la Estrategia MiPyme Digital 2016 — 2018 y en coordinacion de la
Gerencia MiPyme Digital del Ministerio TIC.

2. Se requiere del fortalecimiento de canales de interaccidén y comunicacion entre los actores del
ecosistema MiPyme nacional y territorial.

3. El proponente debera identificar y generar alianzas con empresas aglutinadoras de MiPyme en el
territorio nacional, tales como Gremios, Camaras de Comercio, Confederaciones de Empresarios,
Fundaciones u Organismos Representantes del Encadenamiento Transversal, Clisters e
Instituciones educativas, entre otros, con el fin de que la mayor cantidad de MiPymes conozca el
programa de formacién y pueda participar.

4. Se requiere del conocimiento acerca de las MiPyme y el uso y apropiacion de la innovacién y las TIC.

5. Serequiere una estrategia puntual que defina el camino para lograr el numero de personas a impactar
a través de la capacitacion.

2.3 PRODUCTOS DEL CONTRATO
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En el cuadro a continuacidn se presenta un resumen de los productos que debe entregar el consultor
y sobre los cuales debera rendir informe:

COMPONENTE PRODUCTOS

a. Plan de trabajo detallado y programacion que in-
cluya como minimo:

i.  Analisis de requerimientos
i.  Disefio y personalizacion de la plataforma
jii. ~ Desarrollo
iv.  Pruebas
v.  Instalacion y suministro de la plataforma
vi.  Trazabilidad de los cursos y de objetos de apren-
dizaje
vii.  Mantenimiento
vii. ~ Soporte técnico

Componente 1 iXx.  Informes de analitica web

Plataforma Virtual para los cursos
Empresario Digital de Mipyme
Vive Digital

b. Disefio y personalizacion de la plataforma, con
las funcionalidades solicitadas e incluyendo el
hosting o alojamiento

Suministro de la Plataforma

d. Mantenimiento y operacién de la Plataforma du-
rante la totalidad del contrato

e. Cotizacion de los costos de operacién y mante-
nimiento una vez finalizado el contrato

f. Manuales de operacion y materiales de soporte
de la plataforma

g. Capacitacion a los funcionarios designados por
MINTIC para la administracion de la plataforma

h. Documento de acuerdos de servicio para el so-
porte, una vez finalizado el contrato
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Mesa de ayuda para solucionar inconvenientes
sobre la plataforma

Componente 2

Disefio y desarrollo de con-
tenidos del Programa de For-
macion Empresario Digital

Disefio formativo (Syllabus, Disefio Instruccio-
nal)

. Estructura de gamificacion'

Disefio Tecnopedagogico (Virtualizacion, mon-
taje en plataforma)

. Oferta de cursos

Maédulo de Formacién (Con tutor y autogestio-
nada)

Modelo de Evaluacion (Médulo con Rubricas,
evaluacion diagnéstica, evaluacion final)

. Mdbdulo de Certificacion de cursos (Certificado,

Insignias y Reconocimientos)

Componente 3

Ejecucion del Programa de
Formacién Empresario Digital

Syllabus de los cursos (Curriculo académico) y
contenidos académicos

. Cursos de formacion en plataforma virtual, de

acuerdo con la metodologia planteada

c. Tutorias y horarios de atencidn a usuarios.

Informe mensual y final de la ejecucion de los
Cursos.

Informe cualitativo y cuantitativo sobre la partici-
pacion de usuarios en la plataforma.
Recomendaciones y adaptaciones.

Componente 4

Masificacion del programa de
Formacion Empresario Digital

Informe de la estrategia de masificacion que in-
cluya la descripcion de tacticas, actores involu-
crados, alianzas, resultados y lecciones apren-
didas.
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COMPONENTE PRODUCTOS

b. Perfil virtual de los actores nacionales vy territo-
riales del ecosistema MiPyme: intereses, prefe-
rencias, barreras, y canales de comunicacion
presencial y virtual, entre otros.

c. Documento con la estrategia de masificacion y
actividades para la promocion del programa de
formacion Empresario Digital.

d. Despliegue comunicativo en medios masivos de
uso local, regional y nacional.

e. Reporte de eventos y actividades regionales de
convocatoria masiva y abierta para la promocion
de la linea de Formacion en el Uso de las TIC

f. Registro de eventos y participantes

g. Bases de datos de participantes inscritos en las
distintas funcionalidades de la plataforma; for-
macion, trabajo colaborativo y demas.

2.3 LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
La ejecucion del contrato sera a nivel nacional teniendo como sede principal, la ciudad de Bogotd, D.C.
3. PLAZO PARA LA EJECUCION

La duracion del contrato sera de quince (15) meses a partir del cumplimiento de los requisitos de perfecciona-
miento y ejecucién y firma del acta de inicio.

4, ANALISIS DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS DEL CONTRATO

4.1. SOPORTE DEL PRESUPUESTO ESTIMADO DEL CONTRATO O ACEPTACION DE OFERTA COMER-
CIAL - PRESUPUESTO ESTIMADO (PE)

Se realizd un Estudio de Mercado que inici6 en el mes de diciembre de 2016 y terminé el 18 de enero de 2017
con el objetivo de realizar un sondeo de precios y condiciones del mercado para determinar el presupuesto
minimo y maximo a destinar, considerando la entidad entre $3.600.000.000 millones de pesos y $4.000.000.000
millones de pesos, respectivamente, el rango de valores en los que se puede garantizar la calidad de los servi-
cios a contratar.

De acuerdo al cronograma establecido se recibieron (5) cinco respuestas al estudio de mercado de las siguien-

tes entidades: IEFP, Telefénica, Universidad Virtual U Virtual, Fundacion Internacional de Pedagogia Concep-
tual Alberto Merani y la empresa INDRA, los resultados se presentan a continuacion:
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ITEM IEFP TELEFONICA UVIRTUAL MERANI INDRA
Componente | $
# 697.600.512,00 $ 140.791.000| $§ 167.600.000 | $ 15.142.309.325
Componente
#2 $ 476.824.320 $ 252518300 §  114.200.000 | $ 3.662.225.000
Componente
#3 $ 1.105.876.800 $ 1.999.599.840| $  909.100.000 | $ 1.606.500.000
Componente $
#4 $ 1.381.349.340|7.165.000.000,00 | $§ 350.260.000 | $  198.400.000 | $§  928.200.000
Otros
(Administraci
on,
Imprevistos, $
Utilidad) $ 273.458.178 | 658.222.554
$ $ $ $ $
3.661.650.972,00 | 7.165.000.000,00 |3.016.627.318,00 |2.047.522.554,00 |21.339.234.325

El promedio aritmético de las cinco propuestas recibidas corresponde a $7.446.007.034 pesos m/c, el valor
propuesto por la empresa INDRA debe considerarse una propuesta por fuera del mercado teniendo en cuenta
que esta desproporcionalmente alejada del promedio de las demas propuestas y de incluirla, aumentaria en
aproximadamente 50% el valor del presupuesto asignado. De otro lado, las otras cuatro propuestas recibidas
marcan claramente un promedio que corresponde a $3.972.700.211 pesos m/c. Este valor corresponde con el
presupuesto maximo para la contratacion de la Linea de Formacion en el uso de TIC, definido por MINTIC en
el convenio 1232 de 2016, correspondiente a cuatro mil millones de pesos ($4.000.000.000 pesos m/c).

De acuerdo con lo anterior, el valor maximo del presupuesto para la contratacion de la “Implementacion de un
programa de formacién virtual disruptivo que mejore el acceso al conocimiento de herramientas tecnoldgicas y
su uso, para que los empresarios MiPyme puedan desarrollar estrategias de transformacién digital.”, es de
cuatro mil millones de pesos ($4.000.000.000 pesos m/c), sustentado en los resultados de los estudios de
mercado.

4.1.1. IMPUESTOS

El proponente debera considerar en su oferta todos los costos correspondientes a impuestos, tasas, contribu-
ciones 0 gravamenes que se causen con ocasion de la suscripcion, legalizacion, ejecucion y liquidacion del
contrato, y que le apliquen.

Adicionalmente, tendra que constituir por su cuenta, los costos de las polizas incluidas en el numeral GARAN-
TIAS de los presentes términos de referencia y todos los demas impuestos que se generen por la celebracion
de este contrato.

4.2. PERSONAL
EI CONTRATISTA debera suministrar y garantizar que durante la ejecucién del objeto contractual, se manten-
dré el personal minimo solicitado o el que resulte pertinente con las dedicaciones necesarias, hasta la entrega

del proyecto, el cual debera cumplir con las calidades técnicas o profesionales y la experiencia general y espe-
cifica exigida.
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EI CONTRATISTA debera presentar al interventor y/o supervisor del contrato, previo a la suscripcion del acta
de inicio, el personal minimo requerido, el cual debera tener la dedicacion necesaria para la ejecucion del con-
trato, junto con los soportes correspondientes que acrediten las calidades y la experiencia general y especifica
de este personal. Lo anterior, debera ser aprobado por el interventor e informado a la entidad CONTRATANTE.

El contratista deberé contar con los siguientes perfiles:

Cant Cargoa Formacion E.x périen- R . Dedicacion
an desempenar Académica cla ra?ne- Como / En: eguretrlmllento en el pro-
articular yecto
Pregrado
Ingeniero de
oo e Cuatro (4) anos | o rtiicacion
elgctrénico lo de experiencia vigente
Ingeniero | {ie especifica en cgmo Project
Ingustrial lo coordinacion y/o Mana errfent
Administrador 3zje direccion de pro- Profegsional
empresas lo yectos de teeno- | 4o oy Egtg | 100%
ro?esionél en éreyas logias de la. in- certifica.cién
Gerente de por- Se las  ciencias formacion y las serd
1 |tafolio de proyec- , 8 afos | comunicaciones :
sociales. _|opcional en
tos TIC ylo econo ol caso de
Posgrado mia digital /o ue se
g desarrollo  em- gcre dite
Posgrado en presarial /o pro- Posgrado en
Gergncia de yectos - relacio- Gergncia 0
nados con el .
proyectos. Gerencia de
sector de las
Mipyme. Proyectos.
Pregrado
Profesional de | Administrador ~ de
apoyo adminis- | empresas ylo
1 | trativo de porta- | Administrador 3 afnos N/A N/A 100%
folio de proyec- | financiero ylo
tos Administrador
publico y/o Contador
publico ylo
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i Experien- L
Cargoa Formacion . . Dedicacion
e desempenar Académica e Como / En: Requell'lmlento en el pro-
ral Particular yecto
Economista ylo
Ingeniero industrial.
Pregrado
Ingeniero de
sistemas, ylo
Ingeniero
electronico, ylo
Ingeniero de
Telecomunicaciones
ylo profesional en
areas de las
Tecnologias de la
Informacién ylo ~
- Tres (3) afios de
Administrador ~ de ( ). )
) experiencia
sistemas de .
: . como lider de
informacion.
desarrollo de
. . . software o lider
1 Lider Técnico |Posgrado 5 afos N/A 100%

Posgrado en gestion
de proyectos TIC o
Construccién de
Software o de
sistemas virtuales de
aprendizaje, o de
contenidos digitales
0 sistemas de
informacion.

en implementa-
cion de platafor-
mas tecnologi-
cas de educa-
cion virtual.
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.l Experien- L
Cargoa Formacion : et Dedicacion
e desempenar Académica e Como / En: Requell'lmlento en el pro-
ral Particular yecto
Pregrado
Administrador ~ de
empresas,
profesional en areas
del desarrollo <
. Tres (3) afios de
empresarial ylo S
: experiencia en
economista, ylo rovectos rela
1 | Experto tematico | ingeniero industrial. | 5 afios proy N/A 100%
cionados con el
desarrollo em-
Posgrado ,
presarial.
Posgrado en
administracion  y/o
desarrollo
empresarial.
Pregrado
Ingeniero de
sistemas, ylo
Ingeniero de
Telecomunicaciones, Tres (3) afios de
0 Profesional en experiencia
ciencias de la especifica  en
educacion, 0 participacion y/o
comunicador  social liderazgo de
. .| con experiencia en el N royectos  de
1 |Lider de Disefio P 5 afios | P N/A 100%
) desarrollo de desarrollo e
Instruccional . . g
ambientes de implementacion
aprendizaje de contenidos

mediados por el uso
de la tecnologia.

Posgrado
Posgrado en

Tecnologias de |la
Informacion,

para educacion
virtual.
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i Experien- L
Cargoa Formacion : et Dedicacion
A desempenar Académica cla ?a?ne- Como / En: Reg:retli'g:;ae:lto en el pro-
yecto
Educacion,
Informatica
Educativa.
Cuatro (4) afios
de experiencia
Pregrado especifica  en
Profesional coordinacion o
Universitario en direccion de
. .| Ciencias Sociales o royectos
Lider Pedago- |~ . proy
ico-Coordinador Ciencias de Ia sociales, de los
1 |9 Educacion. 6 afos | cuales al menos N/A 100%
Linea de Forma-
cion Posgrado dos (2) deben
Posgrado en TIC o haber sido en
Educacion virtual y/o proyectos
afines. educativos o de
tecnologias de la
informacién y las
comunicaciones.
Tres (3) afios
Pregrado ( )
. como lider o
Ingeniero (de
. asesor en
sistemas ylo
" proyectos  de
electrénico y/o de
7 desarrollo
Telecomunicaciones empresaril
Cuatro  tutores [y/o industrial) y/o L
- generacion  de
para el | Administrador ~ de . :
I ideas de negocio
acompafiamiento | Empresas ylo o
: : : ylo disefio de
a nivel nacional | Economista, Por ho-
) . |propuesta  de .
4 |en el proceso de | profesional de la| 5 afios | | N/A ras eje-
; 9 y valor ylo
ormacion  del | educacion. g cutadas
creacion de
modelo de
. modelos de
madurez digital. | Posgrado .
negocio ylo
Posgrado en Sy
. validacion  de
Innovacién ylo .
ORI necesidad ylo
Administracion  y/o o
disefio de
Desarrollo )
: experimentos de
empresarial L
validacion  de
solucién ylo
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.. Experien- Sy
Cargoa Formacion : et Dedicacion
e desempenar Académica e Como / En: Requell'lmlento en el pro-
ral Particular
yecto
desarrollo  de
productos TIC
ylo  mercadeo
digital y
comunicaciones
Pregrado
Comunicador social,
Profesional en
mercadeo ylo
publicista, ingeniero Tres (3) afios en
industrial. coordinacion y/o
Un (1) Liderde la participacion en 0
: . 100%
1 |estrategia  de 5 afos |proyectos  de N/A
comunicaciones | Posgrado masificacién y/o
Posgrado en apropiacién de
Comunicacion, tecnologia
innovacion,
mercadeo
estratégico ylo
mercadeo digital.
Pregrado
. . Un (1) afio de
Comunicador social parti((:irZacién
ylo Publicista ylo
o e proyectos  de
Disefiador grafico y/o o
o . , comunicacion
Disefiador industrial. estratéaica  v/o
Un (1) disefiador 3 ‘egiea y 100%
1 e 3 afios |relacionada con N/A
gréfico Posgrado L
disefio de
campafias de
Posgrado en panas
S masificacion o
Comunicacion, o
BN apropiacion  de
Comunicacion digital .
. : tecnologia
o areas afines al
disefio web.

El personal anteriormente descrito para el proyecto, sera de caracter obligatorio durante la ejecucion
del contrato, por lo cual, el (los) proponente (s) lo (s) debera (n) tener en cuenta y considerar en su
totalidad.
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43 SISTEMA DE PAGO

El sistema de pago del Contrato sera por PRECIO GLOBAL FIJO SIN FORMULA DE AJUSTE. En
consecuencia, el precio incluye todos los gastos, directos e indirectos, derivados de la celebracion, ejecucion y
liquidacién del contrato. Por tanto, en el valor pactado se entienden incluidos, entre otros, los gastos de
administracion, salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del personal, incrementos salariales y
prestacionales; desplazamientos, transporte, alojamiento y alimentacién del equipo de trabajo minimo del
CONTRATISTA; desplazamiento, transporte y toda clase de equipos necesarios; honorarios y asesorias en
actividades relacionadas con la ejecucion del contrato; computadores, licencias de utilizacién de software; la
totalidad de tributos originados por la celebracion, ejecucidn y liquidacién del contrato; las deducciones a que
haya lugar; la remuneracion para el CONTRATISTA, imprevistos y en general, todos los costos en los que deba
incurrir el CONTRATISTA para el cabal cumplimiento de ejecucion del contrato. LA CONTRATANTE NO
reconocera, por consiguiente, ningun reajuste solicitado o realizado por el CONTRATISTA en relacion con los
costos, gastos o actividades adicionales que aquel requeria para la ejecucion de la Consultoria y que fueron
previsibles al momento de la presentacion de la oferta.

5 MODALIDAD Y CRITERIOS DE SELECCION
5.1 MODALIDAD

El presente proceso de seleccion se adelanta mediante la modalidad de seleccion de qué trata el numeral 4.4
“CONVOCATORIA PUBLICA” del MANUAL OPERATIVO PATRIMONIO AUTONOMO DENOMINADO PA
FINDETER PAF Version 1. El procedimiento a seguir sera el previsto en el numeral 4.7 “NORMAS GENERALES
APLICABLES A LA CONTRATACION MEDIANTE CONVOCATORIA PUBLICA” del precitado manual.

5.2 CRITERIOS MINIMOS DE SELECCION HABILITANTES

La seleccién del Contratista se realizara por medio de la evaluacion de los siguientes requisitos minimos
habilitantes a satisfacer por los proponentes y factores de escogencia.

FINDETER adelantara la verificacion de los requisitos habilitantes de caracter juridico, financiero y técnico, asi:
a. Verificacién Juridica: Consiste en la verificacion del cumplimiento de la totalidad de los requisitos
legales y los exigidos en los términos de referencia.

b. Verificacion Técnica: Consiste en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas
en los términos de referencia y el cumplimiento de los criterios minimos exigidos desde el punto de vista de
experiencia.

C. Verificacion Financiera: Consiste en la verificacion de los factores de orden financiero establecidos en
los presentes términos de referencia

5.3 REQUISITOS HABILITANTES DE ORDEN JURIDICO
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El proponente para habilitar su propuesta debera cumplir con los requisitos de orden juridico y aportar con la
propuesta todos los documentos legales exigidos en los términos de referencia, en particular los contenidos en
el acapite de documentos y requisitos de la propuesta.

5.4 REQUISITOS HABILITANTES DE ORDEN FINANCIERO

Para que la propuesta sea considerada habil financieramente, el proponente nacional, extranjeros con
sucursal en Colombia y proponentes extranjeros sin sucursal en Colombia, deberan presentar una o
varias carta(s) de cupo de crédito pre aprobado, todas y cada una de ellas deberén cumplir con los
siguientes requisitos:

1.

Se debe presentar carta de certificacion de cupo de crédito pre aprobado en original expedida por
una entidad financiera vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia. No se aceptaran
por medio electrdnico, ni fotocopias. El cupo de crédito a certificar en la carta, es el cupo de crédito
pre aprobado, expresion que debe estar incorporada de manera explicita en el texto de la
certificacion.

Razén social de la entidad financiera que expide la certificacion.
Nombre completo y cargo del representante de la entidad financiera que expide la certificacion.

Carta de cupo de crédito pre aprobado debera estar firmada por un representante legal de la
entidad financiera y/o gerente de oficina o sucursal que la expide o su equivalente.

Debera contener numero telefonico y/o correo electronico de contacto.

En las propuestas presentadas a través de Consorcio o Unién Temporal, el integrante que aporte
el mayor cupo de crédito, debera tener una participacion en el consorcio y/o unién temporal, no
menor al 30%.

La fecha de expedicion de la carta debe ser inferior a sesenta dias (60) de antelacién a la fecha
de cierre de la convocatoria.
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8. Laentidad verificara que la carta de cupo crédito pre aprobado al oferente es por un monto igual o superior
al 40% del presupuesto de la convocatoria

9. Se podra(n) presentar una 0 mas carta(s) de cupo de crédito que este(n) dirigida(s) especificamente a esta
convocatoria; no se acepta la presentacion del mismo cupo de crédito para diferentes convocatorias en
curso.

El proponente, podra subsanar el monto faltante siempre y cuando este dentro del plazo estipulado para

subsanaciones, en caso que esta etapa ya se haya cerrado, la propuesta sera RECHAZADA.

10. Que acredite, al momento de la presentacion de la propuesta, una vigencia minima de tres (3) meses
contados a partir de la fecha de cierre de la convocatoria establecido en el cronograma o en las adendas
que se expidan para tal fin.

No se aceptaré la presentacion de cupos de sobregiro, ni de tarjeta de crédito, ni CDT, ni cuentas de ahorro, ni
bonos, ni titulos valores, ni documentos representativos de valores, ni garantias bancarias y/o cartas de crédito
stand by, ni cupos de factoring, ni ningln tipo de mecanismo que no corresponda a un cupo de crédito.

La entidad contratante se reserva el derecho de consultar los aspectos que estimen convenientes de la carta
de cupo de crédito. La carta de cupo de crédito podra confirmarse en cualquier etapa de la convocatoria, antes
de la adjudicacion de la misma. En caso que al momento de la verificacion de la carta de cupo de crédito la
entidad financiera confirme una disminucion del valor del cupo, el proponente podra subsanar el monto faltante
siempre y cuando este dentro del plazo estipulado para subsanaciones, en caso que esta etapa ya se haya
cerrado, la propuesta sera RECHAZADA.

Nota: En caso de consorcios o Uniones Temporales para la evaluacion financiera del cupo de crédito se
efectuara la suma aritmética de cada valor de cupo presentado por cada uno de los integrantes, igualmente se
efectuara la suma aritmética de cada valor de cupo de crédito de las cartas de cupo crédito, presentadas por el
proponente.

5.5 REQUISITOS HABILITANTES DE ORDEN TECNICO

Para habilitar la propuesta se verificara si los proponentes cumplen con los siguientes criterios de experiencia
minimos exigidos:

551 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

Se verificara que el proponente acredite experiencia especifica, con la ejecucion MINIMO de UN (1) y MAXIMO
NUEVE (9) CONTRATOS Y/O PROYECTOS ejecutados, cuya sumatoria sea igual o superior al 70% del valor
del presupuesto estimado expresado en SMMLYV, los cuales deberan haberse suscrito dentro de los Ultimos
cinco (5) afios contados a partir de la fecha de cierre de la presente convocatoria, con el cumplimiento de las
siguientes condiciones:
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Los Contratos y/o proyectos aportados deben acreditar en su objeto y/o alcance por lo menos dos (2) de
las siguientes actividades:

a. Plataformas tecnolégicas: Experiencia en contratos yl/o proyectos cuyo objeto, alcance u
obligaciones comprendan o incluyan el disefio o el desarrollo o la implementacion de plataformas
tecnolégicas.

b. Contenidos Digitales: Experiencia en contratos y/o proyectos cuyo objeto, alcance u obligaciones
comprendan o incluyan el disefio y/o el desarrollo de Contenidos Digitales.

c. Formacién: Experiencia en contratos y/o proyectos cuyo objeto, alcance u obligaciones comprendan
o incluyan el desarrollo de procesos de capacitacion o formacién.

d. Sector Mipyme: Experiencia en contratos y/o proyectos, cuyo objeto, alcance u obligaciones
comprendan o incluyan el desarrollo o de productos o servicios en alianza o para el sector de las micro,
pequenas y medianas empresas MiPyme.

5.5.2 REGLAS PARA LA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

A. Cuando el (los) contrato(s) o proyecto(s) haya(n) sido celebrado(s) en cualquier tipo de figura asociativa,
se tendré en cuenta la experiencia especifica en su totalidad y el valor de acuerdo al porcentaje de
participacion en la respectiva figura asociativa.

La acreditacidn de esta experiencia se sujetara a las exigencias establecidas en este capitulo.

B. No se acepta la acreditacion de experiencia de sociedades controladas por el proponente o por los
miembros de la estructura plural, o de su matriz, o de sociedades controladas por su matriz, o de la filial o
sus subordinadas. Tratandose de sucursales de sociedades extranjeras sélo se aceptara la experiencia de
la respectiva sucursal.

C. No se aceptara experiencia derivada de contratos o proyectos escindidos.

D. Conversion a salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV) se efectuara de acuerdo con el valor
total ejecutado del contrato o proyecto a la fecha de terminacion o de la fecha de suscripcién del acta de
entrega y recibo final del mismo, de acuerdo con el valor del salario minimo colombiano vigente para la
dicha fecha.

Para efectos de la conversion a salarios minimos, en caso que el proponente presente soportes tanto de la
fecha de terminacién y de la fecha de suscripcion del acta de entrega y/o recibo final, la fecha que sera tomada
para la conversion, sera la de terminacion del contrato.

En el evento que el proponente no presente documentos dentro de la etapa correspondiente que cumplan con
las condiciones establecidas en las alternativas de acreditacion de experiencia en donde se pueda verificar el
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valor total ejecutado del contrato, con el objeto de realizar el célculo de los SMMLV, dicho contrato o proyecto
no sera tenido en cuenta para acreditar la experiencia especifica requerida.

Para los anteriores efectos, la entidad igualmente convertird el presupuesto estimado de la convocatoria a
Salarios Minimos Mensuales Legales vigentes a la fecha del cierre.

E. La experiencia especifica del proponente podra acreditarse mediante el cumplimiento de las siguientes
alternativas:

Alternativa A. Mediante presentacién de certificacidn o constancia expedida por la entidad contratante, en la
que conste el objeto del contrato o proyecto, el valor total o final, la fecha de inicio y terminacién, el porcentaje
de participacién del proponente, las actividades y/o productos requeridos como experiencia especifica, la
ejecucion, terminacién o liquidacidn del contrato o proyecto. En ningun caso se aceptara la certificacion o
constancia expedida Unicamente por el interventor externo.

Alternativa B. Se podra adjuntar copia del contrato acompafiada con la correspondiente acta de terminacion,
o de entrega y recibo final, 0 acta de liquidacion, donde conste la ejecucién del mismo, el valor final del contrato
y se evidencie el afo de terminacion, la cual debera venir suscrita segun corresponda, por el interventor y/o
supervisor y/o representante de la entidad contratante y el Contratista.

En todo caso, no se aceptaran experiencias y/o certificaciones donde la participacion del interesado haya sido
como subcontratista, al igual que no se aceptaran auto certificaciones, entendidas como: i) Cualquier
certificacidén expedida por el oferente para acreditar su propia experiencia. i) Cualquier certificacion expedida
por figuras asociativas en la que el oferente o los integrantes de la misma hayan hecho parte.

Cuando los documentos aportados no contengan la informacion que permita su verificacién, el proponente
podra anexar el acta de terminacion, acta parcial, o de entrega y recibo final, o acta de liquidacion, la cual
debera venir suscrita segun corresponda, por el Interventor y/o supervisor y/o representante de la entidad
contratante y el Contratista, asi mismo podra aportar copia de los documentos soportes que sean del caso
(siempre y cuando sean expedidos por la entidad contratante o entidad publica), que permitan evidenciar la
ejecucion del contrato o proyecto o tomar la informacién que falte.

No obstante, la Entidad se reserva el derecho de verificar la informacién suministrada por el proponente y de
solicitar las aclaraciones u otros documentos que considere convenientes para acreditar la experiencia.

En ninguin caso el proponente podra cambiar o reemplazar los contratos o proyectos presentados inicialmente
con la propuesta para acreditar la experiencia técnica requerida, ya que no seran tenidos en cuenta, de estos
solamente se podréa aclarar, aportar informacién o documentos relacionados cuando la entidad asi lo requiera.

En el evento en que en las alternativas antes previstas no se informe el porcentaje de participacién del
proponente plural, éste debera aportar el documento de constitucién de la figura asociativa o acuerdo de
voluntades en donde se evidencie dicho porcentaje.

Para el presente proceso no es valido acreditar la experiencia a través de contratos ejecutados bajo la
modalidad de Administracién Delegada. No sera considerada la experiencia que se pretenda acreditar con
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Convenios Interadministrativos para cuyo desarrollo se haya subcontratado la totalidad de la ejecucién de la
consultoria.

En caso de presentarse para efectos de acreditacidn de la experiencia (habilitante) mas de un formulario o un
numero mayor de contratos o proyectos al maximo requerido, sera objeto de verificacion el primer formulario
que aparece en orden consecutivo foliado y de él los primeros contratos o proyectos relacionados en el formato
3, en su orden, y hasta el nimero maximo sefialado en los términos de referencia. En caso de aportar mas de
un contrato o proyecto o una certificacion de varios contratos o proyectos y el proponente no sefiale o sefiale
parcialmente en el formato los que requiere sean tenidos en cuenta para efectos de habilitacién, se tomaran en
cuenta los contratos o proyectos de mayor valor total ejecutado y hasta el nimero méaximo requerido en los
términos de referencia.

5.5.3 PRESENCIA EMPRESARIAL O FiSICA.

El proponente mediante documento suscrito bajo la gravedad de juramento por el representante legal y
presentado con la propuesta, debera certificar que en caso de requerirse contarad con presencia empresarial
ylo fisica en por lo menos cinco (5) ciudades principales ubicadas en diferentes Departamentos del pais,
garantizando de esta forma su capacidad para atender las necesidades de caracter presencial que puede tener
el proyecto en cuanto a su estrategia de masificacion para la difusion y vinculacion de los beneficiarios en las
regiones.

6 LICENCIAS, PERMISOS Y AUTORIZACIONES APLICABLES

El proponente debera entregar un documento que especifique la propiedad intelectual, sobre los productos,
bienes y/o servicios contratados, derechos de autor, y derechos de explotacién.

7 CONDICIONES DEL CONTRATO
7.1 FORMA DE PAGO

LA CONTRATANTE pagara a EL CONTRATISTA el valor por el cual le fue adjudicado el contrato, por el sistema
de precio global fijo sin férmula de reajuste, de la siguiente manera:

PRODUCTOS % VALOR TOTAL DEL CONTRATO

Contenidos digitales

a) Disefio y produccion de los objetos de aprendizaje para

el desarrollo del programa de formacion en la Plataforma. 59,
0
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PRODUCTOS

% VALOR TOTAL DEL CONTRATO

Este pago se efectuara, contra entrega de la planeacion del
programa de formacién. Project Charter del proyecto, y del
primer paquete de 10 Contenidos Digitales- Objetos de
Aprendizaje (OA) aprobados por MINTIC, en un ambiente de
prueba.

b) Suministro de la plataforma

Este pago se efectuara, contra entrega de la plataforma
incluyendo el disefio y personalizacion de la plataforma, las
pruebas de funcionamiento y el lanzamiento de la plataforma.

15%

Contenidos digitales

c) Disefio y produccién de la totalidad de los objetos de
aprendizaje (OA) restantes para el desarrollo del programa de
formacién en la Plataforma.

Este pago se efectuara, contra entrega de la totalidad de los
objetos de aprendizaje (OA), aprobados por MINTIC,
funcionando en la plataforma.

10%

d) Informe de ejecucién

Este pago se efectuara, contra entrega de un informe detallado
que dé cuenta del avance de al menos el 25% en los
componentes tres (3) y cuatro (4) del programa de formacion.

10%

e) Informe de ejecucion

Este pago se efectuara, contra entrega de un informe detallado
que dé cuenta del avance y ejecucion de al menos el 50% en los
componentes tres (3) y cuatro (4) del programa de formacion

20%

f)  Informe de ejecucion

10%
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PRODUCTOS % VALOR TOTAL DEL CONTRATO

Este pago se efectuara, contra entrega de un informe detallado
que dé cuenta del avance y ejecucion de al menos el 70% en los
componentes tres (3) y cuatro (4) del programa de formacion

2.

Este pago se efectuara, contra entrega del informe final detallado
que dé cuenta del cumplimiento de los cuatro componentes del
programa de formacion.

Informe final de ejecucion

30%

El CONTRATISTA DE CONSULTORIA entregara los informes que contengan los productos
solicitados, los cuales seran objeto de cobro una vez sean aprobados por el CONTRATISTA DE
INTERVENTORIA.

El valor definitivo dependera del valor de la propuesta del proponente al que le sea adjudicada.

Para aprobacion de cada solicitud de pago se debera presentar:

Soporte o informe presentado al supervisor de los entregables

Informe de gestion de las actividades ejecutadas durante el periodo objeto del pago, el cual
debera contar con el Visto Bueno del Interventor

Registro documental digital, donde se pueda constatar la realizacion de las actividades pro-
puestas. Sin perjuicio de la obligacion de hacer llegar copias fisicas a la supervisiéon y a LA
CONTRATANTE de la version finalmente aprobada, incluso después de realizado el pago
Previo a la realizacién de todos y cada uno de los pagos se debera contar con el Visto Bueno
del SUPERVISOR y la INTERVENTORIA

Acreditar que se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de
Seguridad Social Integral, asi como los propios al Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF 'y las Cajas de Compensacién Familiar,
cuando corresponda, o certificacion del pago de los aportes de Pension, Riesgos Laborales y
de Caja de Compensacion Familiar, y del CREE si aplica o el que aplique, de todo el personal
vinculado directamente a la ejecucidn del proyecto, incluido el personal independiente que
preste sus servicios para la ejecucion del proyecto

El CONTRATISTA DE CONSULTORIA debe responder por el pago de todos los impuestos, tasas,
gravamenes y contribuciones establecidas por las diferentes autoridades nacionales, departamentales
0 municipales y dentro de estos mismos niveles territoriales, las contribuciones, tasas, derechos,
tarifas, y multas establecidos por las diferentes autoridades ambientales, que afecten la celebracion,
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ejecucion y liquidacion del contrato y las actividades que de él se deriven. Estos pagos deben
soportarse con las certificaciones correspondientes.

7.2 OBLIGACIONES GENERALES.

El CONTRATISTA DE CONSULTORIA, sin perjuicio de las demas obligaciones que se desprendan
de la Constitucion Politica de la Republica de Colombia, se compromete a cumplir todas las
obligaciones que estén establecidas o se deriven del clausulado del CONTRATO DE CONSULTORIA,
de las particulares que correspondan a la naturaleza del contrato, las que se encuentren en los
documentos del proyecto, las establecidas en distintos apartes de los Términos de Referencia, las que
se deriven de la propuesta econdmica de contratista, aquellas especiales contenidas en los estudios
previos y aquellas que por su esencia se consideren imprescindibles para la correcta ejecucion del
presente contrato, en los términos previstos en los articulos 863 y 871 del Codigo de Comercio y 1603
del Cédigo Civil, y las siguientes obligaciones de caracter general:

1. Acatar la Constitucion, la Ley, los principios de la funcién administrativa y los principios de
la gestion fiscal consagrados en el articulo 209 y 267 de la Constitucion Politica, el Manual
Operativo vigente del Contrato de Fiducia Mercantil, y demas normas concordantes y
reglamentarias.

2. Cumplir con las condiciones técnicas, juridicas, econdmicas, financieras y comerciales
exigidas en la convocatoria y consignadas en la propuesta.

3. Cumplir a cabalidad con cada una de las actividades y obligaciones descritas en el objeto
referido en el presente documento, en los términos y condiciones aqui indicadas.

4. Presentar toda la informacion requerida por el SUPERVISOR y/o la INTERVENTORIA o
LA CONTRATANTE.

5. Ejecutar el CONTRATO con todos los elementos necesarios para el cabal cumplimiento
del mismo.

6. Adelantar las actividades necesarias para dar cumplimiento al contrato, presentando un
plan de trabajo y una programacién para la ejecucion del contrato, los cuales seran
revisados y aprobados por la INTERVENTORIA con la suscripcion del acta de inicio del
contrato. Lo anterior representado de acuerdo a los instrumentos definidos por la
metodologia de gestion de Proyectos PMI, identificando actividades asociadas a los
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productos entregables concretos, duracion, relaciones de precedencia entre actividades,
y definicion de la ruta critica del proyecto.

Debera atender las observaciones que se realicen a sus actividades en un plazo no mayor
a 10 dias habiles, después de ser notificado.

Acreditar que se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema
de Seguridad Social Integral, asi como los propios al Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENA, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF y las Cajas de Compensacion
Familiar, cuando corresponda, o Certificar el pago de los aportes de Pension, Riesgos
Laborales y de Caja de Compensacion Familiar, y del CREE por encontrarse en los
supuestos establecidos en la Reforma Tributaria (Ley 1607 de 2012 — Decreto 1828 de
2013), de todo el personal vinculado directamente a la consultoria, incluido el personal
independiente que preste sus servicios para la ejecucion de la consultoria.

Suscribir las garantias para amparar el contrato, conforme a lo indicado.

Responder, sin perjuicio de la respectiva garantia, por el cumplimiento y calidad de los
servicios prestados, por el término previsto en el presente contrato.

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas que
le sean imputables.

Salvaguardar la informacién confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus
actividades salvo requerimiento expreso de Autoridad competente.

Entregar al SUPERVISOR y/o la INTERVENTORIA, el informe sobre las actividades
ejecutadas, los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados obtenidos
en cada actividad encomendada cuando asi se requiera.

Suministrar el personal conforme a lo establecido en Anexo 1 PERSONAL MINIMO Y
DEDICACIONES MINIMAS de los presentes Términos de Referencia.

Informar a la INTERVENTORIA de cualquier cambio de personal que el CONTRATISTA
proponga, verificando que el trabajador o profesional nuevo cuente con iguales o
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superiores condiciones a las ofertadas por el CONTRATISTA, el cual debera contar con
previa aprobacién de la INTERVENTORIA y del SUPERVISOR DEL CONTRATO.

16. Garantizar que, durante la ejecucion de contrato, se mantendra el personal ofrecido, el
cual fue aprobado previo a la firma del acta de inicio por parte de la INTERVENTORIA.

17. Estudiar, cumplir y conocer la organizacion y normatividad vigente de la CONTRATANTE,
para su aplicacion en el CONTRATO en especial lo establecido en el Manual Operativo
del PATRIMONIO AUTONOMO DENOMINADO PA FINDETER PAF.

18. Presentar a LA CONTRATANTE las modificaciones técnicas en procedimientos que sean
convenientes para resolver problemas que pueden afectar el desarrollo del contrato,
previo visto bueno de la INTERVENTORIA.

19. Cumpliry atender las instrucciones impartidas por la CONTRATANTE y el CONTRATISTA
DE INTERVENTORIA, que en materia juridica y legal se formulen.

20. Todas la que le apliquen para garantizar la ejecucion del CONTRATO.

7.3 OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Seran obligaciones especificas del CONTRATISTA DE CONSULTORIA, ademas de las establecidas
en el objeto y su alcance, las siguientes:

La implementacion de un programa de formacion virtual disruptivo que mejore el acceso al
conocimiento de herramientas tecnoldgicas y su uso, para que los empresarios MiPyme puedan
desarrollar estrategias de transformacion digital, comprende el cumplimiento de las obligaciones que
se describen a continuacién y que se encuentran divididas por componentes:

1. Plataforma Virtual para los cursos Empresario Digital de Mipyme Vive Digital

1.1 Disefar una plataforma virtual, web y movil que opere el programa de Formacion en el Uso de las
TIC dirigido a Micro, Pequefias y Medianas Empresas Colombianas.

1.2 Personalizar, poner en funcionamiento y mantener una plataforma virtual, web y mévil que opere
el programa de Formacion en el Uso de las TIC dirigido a Micro, Pequefias y Medianas Empresas
Colombianas.

1.3 Asegurar el alojamiento, mantenimiento y soporte técnico de la plataforma disefiada para que por
lo menos 100 mil usuarios accedan y finalicen el programa de formacion.
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2. Disefio y desarrollo de contenidos del programa de formacion empresarial

2.1 Recopilar y procesar la informacién que sea requerida de diferentes actores para generar el
curriculo y los Objetos de Aprendizaje (OA).

2.2 Disefiar como minimo 36 objetos de aprendizaje (OA) que seran ofrecidos en el curriculo de
formacion para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas Colombianas.

2.3 Presentar un prototipo que represente el esquema general de cada contenido, el cual debe ser
aprobado por MINTIC para proceder con el desarrollo de todos los Objetos de Aprendizaje (OA).

2.4 Desarrollar los Objetos de Aprendizaje (OA) a partir de estandares internacionales que permitan
la interoperabilidad, reutilizacién, navegabilidad, accesibilidad, durabilidad y actualizacion de los
mismos.

3. Ejecucion del Programa de Formacion Empresario Digital

3.1 Disefiar de acuerdo con los lineamientos del Ministerio TIC el curriculo académico para el
programa de formacion para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas Colombianas.

3.2 Disefiar la metodologia de aprendizaje del programa de formacién.

3.3 Ejecutar el programa de formacidn para por lo menos 100 mil empresarios o sus empleados, de
micro, pequefias y medianas empresas del pais, de acuerdo al cronograma establecido con el
area definida para tal fin, por el Ministerio de las TIC.

3.4 Implementar un modelo de asesoria académica a los usuarios inscritos en el programa de
formacién.

3.5 Generar reportes de participacion de usuarios y gestion de la plataforma.

4. Masificacion del programa de Formacién Empresario Digital

4.1 Asegurar a través de estrategias de masificacion que por lo menos 100 mil usuarios finalicen un
(1) curso de los ofertados en la plataforma, ubicados en la mayor cantidad posible de ciudades y
municipios del pais.

4.2 Generar las alianzas que sean requeridas para desarrollar el programa de formacion.

4.3 Implementar la estrategia de masificacion del programa de formacion a nivel local, regional y
nacional.

4.4 Desarrollar o participar como minimo en veinte (20) eventos regionales de convocatoria masiva y
abierta a nivel nacional, con el fin de promocionar la linea de Formacién Empresario Digital.

4.5 Sistematizar la informacion de asistentes impactados en los eventos regionales creados o en los
que se participe.

5. Efectuar las Reuniones de Socializacion con la Comunidad y las autoridades locales.
6. Suscribir el Acta de Inicio del Contrato.
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7. Participar en los comités, actividades y reuniones que le indique el interventor del contrato, que
guarden relacion con el objeto contractual.

8. Entregar a la interventoria, previa suscripcion del acta de inicio, las hojas de vida del equipo de
trabajo del CONTRATISTA.

9. Radicar las facturas correspondientes a los productos recibidos a satisfaccion por parte de la
INTERVENTORIA.

10. Realizar como minimo una vez al mes durante toda la ejecucion del Contrato comités técnicos y
aportar el registro de las reuniones en actas.

11. Vincular al personal propuesto mediante contrato de trabajo y/o de prestacion de servicios.

12. Entregar la totalidad de los productos e informes objeto del CONTRATO.

13. Suscribir el Acta de Terminacion del CONTRATO.

14. Suscribir el Acta de Liquidacion del contrato.

8. INTERVENTORIA

La Interventoria sera ejecutada por la persona natural o juridica que designe LA CONTRATANTE para tal fin,
lo cual sera oportunamente informado al CONTRATISTA. El interventor desempefiara las funciones previstas

en el manual de Interventoria del PATRIMONIO AUTONOMO DENOMINADO PA FINDETER PAF, que
se encuentra vigente, las Reglas de Participacion y el Contrato.

El CONTRATISTA, con el objeto de garantizar el adecuado seguimiento y control de sus actividades, esta en
laobligacion de conocer las disposiciones del Manual de Interventoria vigente del PATRIMONIO
AUTONOMO DENOMINADO PA FINDETER PAF

9. GARANTIAS
9.1 GARANTIA DE SERIEDAD

El proponente sea persona natural o juridica, nacional o extranjera, debera constituir a su costo y presentar con
su oferta una garantia de seriedad de la propuesta expedida por una Compafiia de Seguros legalmente
establecida y autorizada para funcionar en Colombia, a favor de entidades particulares, asi:

La garantia de seriedad de la propuesta se debe constituir en los siguientes términos:

1. Fecha de Expedicion: La fecha de expedicion de la garantia presentada inicialmente con la propuesta debera
ser igual o anterior a la fecha y hora sefialada para el cierre del presente proceso.

2. Amparos de la Garantia de Seriedad: La Garantia de Seriedad debera cubrir los perjuicios derivados del
incumplimiento del ofrecimiento.

3. Valor asegurado: La Garantia de Seriedad debera ser equivalente al 10% del valor total del presupuesto del
proyecto.

4. Vigencia: La Garantia de Seriedad debera tener una vigencia de cuatro (4) meses contados a partir de la
fecha prevista para el cierre del proceso y en caso de la prérroga del cierre, debera constituirse a partir de la
nueva fecha del cierre.

5. Asegurado/Beneficiario: El asegurado/beneficiario es el PATRIMONIO AUTONOMO DENOMINADO PA
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FINDETER PAF.

6. Tomador/Afianzado: La Garantia de Seriedad debera tomarse con el nombre del proponente como figura en
el documento de identidad y tratdndose de consorcio o unién temporal a nombre de éste y no de su
representante legal y deberd indicar los integrantes del mismo y su porcentaje de participacion segun conste
en el documento de constitucién.

7. Se debe aportar el soporte de pago de la prima correspondiente. No es de recibo la certificacién de No
expiracion por falta de pago ni soporte de transaccion electronica.

Con la presentacion oportuna de la propuesta, se entiende que la misma es irrevocable y que el proponente
mantiene vigentes todas las condiciones durante toda la vigencia de la péliza, incluidas las prérrogas de los
plazos que llegaren a presentarse de acuerdo con los términos de referencia y sus respectivas adendas.

Cuando no se allegue la garantia de seriedad de la propuesta y/o esta no contenga los requerimientos de los
términos de referencia, el proponente debera aclarar o subsanar los mismos y remitir las modificaciones dentro
del término perentorio que para el efecto fije la entidad CONTRATANTE, so pena de rechazo de la propuesta
si no cumple.

Los proponentes no favorecidos con la adjudicacién del contrato, una vez finalizado el proceso de seleccion,
podran presentar peticidn suscrita por el representante legal para que se le devuelva el original de la garantia
de seriedad de la oferta.

COBERTURA DE LA
GARANTIA

Cumplimiento 30% del valor del contrato

AMPARO VIGENCIA

Vigente por el plazo de ejecucion del
contrato y seis (6) meses mas

De Salarios, prestaciones
sociales e indemnizaciones | 20% del valor del contrato
laborales

Vigente por el plazo de ejecucion del
contrato y tres (3) afios mas.

Vigente por tres (3) afios desde la
Calidad del servicio 30% del valor del contrato | fecha de suscripcion del acta de
recibo final del contrato

10. CLAUSULA DE GESTION DE RIESGOS

La Entidad considera necesario incluir el requisito de gestion de riesgos para el contratista en los siguientes
términos:

10.1 GESTION DE RIESGOS.
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El Contratista previamente a la celebracion del contrato ha hecho sus propios calculos y estimaciones,
con base en los cuales ha dimensionado su oferta. Tales estimaciones y calculos deben haber consi-
derado el contexto en el cual se ejecutara el contrato, asi como todos los fenémenos, que puedan
afectar la ejecucion del contrato. En la ejecucion del contrato, el Contratista se obliga a realizar todas
las actividades y buenas practicas que dicta el estado del arte en el campo del objeto contractual, con
el fin de realizar la gestion de los riesgos que puedan afectar la ejecucion del contrato. Dicha gestion
debe contemplar como minimo las siguientes actividades:

a) La identificacion de los riesgos

b) El andlisis cuantitativo y cualitativo mediante el cual estime la probabilidad y la consecuencia
de la ocurrencia de los riesgos identificados, asi como la priorizacion de cada uno de ellos.

C) Realizar el respectivo plan de respuesta a los riesgos identificados, en el que se determinen
las acciones que se ejecutaran con el fin de mejorar las oportunidades y reducir las amenazas que se
originen en los riesgos identificados.

d) Realizar las actividades de monitoreo y control aplicables con base en la priorizacion de ries-
gos realizada, con lo cual determinara si hay cambios en la priorizacion de los riesgos, si han surgido
nuevos riesgos frente a los inicialmente identificados, como también si las acciones definidas en el
plan de respuesta al riesgo evidencian la efectividad prevista.

Para la realizacion de la gestion de riesgos descrita, el Contratista debera presentar a FINDETER para
su aprobacion un documento que contenga la siguiente informacion como minimo:

i) Un plan de Gestién del Riesgo que debe incluir la metodologia que utilizara, los roles y res-
ponsabilidades del equipo de trabajo con relacion a la gestion del riesgo, la categorizacion que utilizara
para priorizar los riesgos, la periodicidad con la que realizara las actividades de gestion de los riesgos
durante la ejecucion del contrato, las escalas de probabilidad y consecuencia y la matriz de riesgos
con las que realizara los analisis cualitativos y cuantitativos de los riesgos, asi como la politica de
gestidn de riesgos a partir de la cual el Contratista determina la tolerancia al riesgo que da lugar a la
activacion de las acciones de gestion de los riesgos.

i) Un Registro de Riesgos que debe incluir los riesgos identificados, las posibles respuestas, las
causas de los riesgos, asi como la calificacion de los riesgos de acuerdo con la categorizacion definida
en el Plan de Gestion del Riesgo.

i) Un Plan de Respuesta de Riesgos que debe incluir las acciones previstas para mitigar los
riesgos incluidos en el Registro de Riesgos.

11. MATRIZ DE RIESGOS
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La matriz de riesgos contractuales hace parte integral de los presentes términos de referencia y por lo tanto del
contrato que se suscriba. Esta es resultado de un ejercicio de identificacion, valoracion y distribucion de dichos
riesgos.

Si los interesados estiman que existen riesgos contractuales no previstos en la matriz de riesgos contractua-
les propuesta por la CONTRATANTE, debe anunciarlo en la etapa de presentacion de observaciones, para que
sean evaluados y de ser pertinentes sean incorporados en matriz referida. No sera posible entonces alegar
desequilibrio econdmico del contrato por factores que pudieron ser previstos en la etapa precontractual con
base en el conocimiento de la convocatoria, los documentos y estudios del proyecto, asi como de su contexto,
y que no hayan sido anunciados por el CONTRATISTA DE CONSULTORIA en dicha etapa. La contratante se
reserva el derecho a acoger o no las observaciones que se formulen acerca de la distribucion de los riesgos
previsibles a cargo del contratista. El nivel de probabilidad de ocurrencia de los riesgos y la afectacién del
contrato depende de la efectividad o no de las acciones realizadas por el contratista para eliminar o mitigar,
segun sea el caso, los riesgos que se presenten durante la ejecucion del contrato.

Es responsabilidad de los proponentes, para la preparacion y presentacion de su oferta conocer, valorar, acep-
tar e incluir los riesgos contractuales contenidos en la matriz definitiva, lo cual se entiende declarado con la
presentacion de la oferta.

Consecuente con lo anterior, partiendo de la debida diligencia y con fundamento en el principio de la buena fe
precontractual de que trata el articulo 863 del Cddigo de Comercio, que debe tener el proponente al realizar su
oferta, se entiende que todos los riesgos previsibles del contrato, fueron tenidos en cuenta al momento de
elaborar su propuesta.

La tipificacién, estimacion y distribucion de los riesgos previsibles del contrato objeto del presente proceso de
seleccion, se sujetaran a los criterios definidos en el presente inciso, sin perjuicio del alcance de las obligaciones
a cargo de cada una de las partes, de acuerdo con las previsiones legales pertinentes, la naturaleza del contrato
y el contenido de las reglas de participacion, considerando, preponderantemente, que en general, esta a cargo
del contratista la ejecucion del contrato de conformidad con la documentacién técnica suministrada por FINDE-
TER, y a cargo de esta entidad el pago del valor pactado. La entidad y el proponente -con la presentacion de
su propuesta-, entienden como riesgo contractual previsible aquel que reune las siguientes caracteristicas:

Su previsidn se sujeta a términos de racionalidad, considerando la experiencia del contratista en proyectos
similares a aquellos que constituyen el objeto del contrato.

Su concrecion comporta un dafio patrimonial para una o ambas partes de la relacion contractual.

Es un evento anterior, concomitante o posterior a la celebracion del contrato. En caso de ser anterior o conco-
mitante, ninguna de las partes debe conocerlo y no puede predicarse la obligacion de conocimiento a ninguna
de ellas por razones tales como su experticia técnica o profesional, su experiencia corporativa o personal 0 sus
indagaciones previas particulares.

Su concrecién o conocimiento debe presentarse durante la ejecucion de la relacion contractual o luego de su
terminacion, siempre que, para este Ultimo caso, se encuentren pendientes de cumplimiento algunas de las
obligaciones que de ella emanaron.

El dafio que resulte de la concrecion del riesgo debera ser asumido por la parte a la cual le fue asignado, de tal
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manera que, si afecta directamente su patrimonio, debera soportarlo integramente, y si, por el contrario, afecta
el patrimonio de la otra parte, debera restituir la condicion patrimonial perdida hasta el monto probado del dafio
emergente.

12. TIPIFICACION, ESTIMACION Y A§IGNACI()N DE LOS RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDAN
AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO

Conocer los riesgos que afectarian este proyecto, tanto en aspectos favorables como adversos, contribuye a
asegurar los fines que el estado persigue con la contratacién.

13. CRITERIOS DE SELECCION

Para efectos de la evaluacién de los factores de escogencia se consideraran Unicamente las propuestas
HABILES, es decir aquellas que cumplan la totalidad de los requisitos habilitantes para la participacion en el
presente proceso.

En consecuencia, los proponentes NO HABILITADOS en los criterios habilitantes, NO SE EVALUARAN NI SE
TENDRAN EN CUENTA SUS OFERTAS.

La suma de los factores de experiencia especifica del proponente, mas la Oferta Adicional, mas la Propuesta
Economica, comprenden los factores de calificacién de la propuesta, la cuales daran como resultado un valor
maximo de 100 puntos calculados.

FACTOR DE CALIFICACION PUNTAJE
Experiencia adicional 20 Puntos
Oferta adicional 60 Puntos
Propuesta Economica 20 Puntos
TOTAL 100 Puntos

11. EVALUACION EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

Adicionalmente a los contratos presentados por el proponente para el cumplimiento de los requisitos
habilitantes, la experiencia especifica adicional se evaluara de la siguiente manera:
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Un (1) contrato y/o proyecto otorga

10 PUNTOS

Dos (2) contratos y/o proyectos

otorgan 15 PUNTOS

Tres (3) 6 mas contratos ylo

proyectos otorgan 20 PUNTOS.

El proponente debe acreditar experiencia en contratos y/o
proyectos, ejecutados durante los ultimos seis (6) afios, en
cualquiera de las siguientes actividades:

a) Desarrollo de plataformas a la medida.

b) Capacidad de atencion a usuarios recurrentes superior
a 50 mil

C) Mesa de ayuda y soporte.

Nota: Las certificaciones y/o contratos solicitados anteriormente, deben ser diferentes a los
presentados para habilitar la propuesta.

Es responsabilidad de cada proponente identificar y sefialar claramente la experiencia que se pretende
acreditar con los contratos presentados (Identificar cuales son para Habilitacion Técnica y cuales son

para Calificacion Adicional).

12. OFERTA ADICIONAL

El proponente puede realizar una oferta adicional en licenciamiento, funcionamiento y soporte de la
plataforma, SIN NINGUN COSTO ADICIONAL AL PRESUPUESTO DE LA CONVOCATORIA.

PUNTAJE

REQUERIMIENTO

Licenciamiento de la plataforma

20 puntos

El proponente que otorgue la licencia de la plataforma por
doce (12) meses adicionales, sin ningun costo adicional al
presupuesto de la convocatoria.

Infraestructura como  servicio
(laaS)

20 puntos

El proponente que ofrezca 12 meses adicionales de
infraestructura como servicio, sin ningun costo adicional al
presupuesto de la convocatoria.

Soporte, Mantenimiento y Mesa
de ayuda.

20 puntos

El proponente que ofrezca 12 meses adicionales de
Soporte, Mantenimiento y Mesa de ayuda, sin ninglin costo
adicional al presupuesto de la convocatoria.
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Nota: Con el fin de otorgar el puntaje anterior, se debera presentar certificacion suscrita por el repre-
sentante legal del proponente, sefialando el requerimiento al cual presenta oferta adicional.

13 PROPUESTA ECONOMICA

En audiencia realizada en el lugar y fecha establecidos en el cronograma de proceso, se llevara a cabo la
apertura del sobre No. 2 de las propuestas habilitadas en los aspectos juridicos, financieros y técnicos.

En dicha audiencia se dara lectura del valor total de cada una de las propuestas incluido el IVA. En el evento
que el formato de oferta econdmica de la propuesta no tenga diligenciada la casilla correspondiente al “Valor
total de la propuesta” la entidad se procedera a realizar la sumatoria de los valores correspondientes a los
siguientes conceptos: propuesta e IVA.

Una vez surtida la audiencia de apertura del sobre No. 2, la Entidad procedera a realizar la revision de las
propuestas durante el término establecido en el cronograma del proceso, de la siguiente manera:

1. En caso que cualquier valor de la oferta econdmica de algln proponente se presente con decimales,
la entidad procederé a ajustar el valor redondeandolo al peso, cuando la fraccién decimal del peso sea
igual o superior a cinco lo aproximara por exceso al peso y cuando la fraccién decimal del peso sea
inferior a cinco lo aproximara por defecto al peso.

2. En el evento que la propuesta econdmica no contenga el precio o se haya diligenciado en cero o con
algun simbolo, la propuesta sera rechazada.

3. Si existiere discrepancia entre letras y cifras, prevalecera el monto expresado en letras.

4. En el evento que la entidad advierta la necesidad de aclaracion o explicacion, podra solicitar a los
proponentes para que alleguen en el término que para el efecto le fije en el requerimiento, las aclara-
ciones, los documentos o explicaciones, so pena de rechazo de la propuesta

5. Se realizara la verificacion y correccion de las operaciones aritméticas de las propuestas.

6. En caso de error en las sumas, el resultado total correcto sera el que se obtenga de revisar dichas
sumas.

7. Seran rechazadas las propuestas que después de realizar los pasos anteriores, presente al menos
una de las siguientes condiciones:

a. Cuando no se incluya el IVA en la propuesta econdmica

b. Cuando el valor total de la propuesta econdmica corregida, presente un valor inferior al valor mi-
nimo o superior al valor maximo del valor oficial estimado para la convocatoria en los términos de
referencia.

7. Se tomara como valor de la propuesta econdmica, el valor de la propuesta corregida.
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8. De la anterior verificacion se elaborara un informe de evaluacion econdmica en el que consten los
resultados de las ofertas econdmicas de todas las propuestas habilitadas, con las respectivas correc-
ciones aritméticas de acuerdo con los criterios establecidos, si proceden, y la identificacion de las
correcciones efectuadas, el cual se publicara en la fecha establecida en el cronograma del presente
proceso de seleccidn.

Los proponentes podran, dentro del término establecido en el cronograma del presente proceso de selec-
cion, formular observaciones a dicho informe de evaluacién econdmica. Sin que en ejercicio de esta facul-
tad, puedan subsanar, modificar o mejorar sus propuestas.

9. Vencido el término anterior, se seleccionara el método de ponderacion de la propuesta econémica de
acuerdo con los siguientes métodos:

NUMERO METODO
1 Media aritmética
2 Media aritmética alta
3 Media geométrica
4 Menor valor

Para la determinacion del método se tomaran hasta las centésimas de la Tasa de Cambio Representativa
del Mercado (TRM) que rija para el segundo dia habil siguiente a la fecha de vencimiento del plazo esta-
blecido para presentar observaciones al informe de evaluacion econémica, de conformidad con las fechas
previstas en el cronograma de esta convocatoria, de acuerdo a los rangos establecidos en el cuadro que
se presenta a continuacién:

(IN'E‘l\_ﬁgﬁlE) NUMERO METODO

De 00 a24 1 Media aritmética
De 25a 49 2 Media aritmética alta
De 50 a 74 3 Media geométrica
De75a99 4 Menor valor

Nota: Esta TRM se tomara del sitio web del Banco de la Republica de Colombia, http://www.banrep.gov.co/series-
estadisticas/see_ts_trm.htm#cotizacion.

a. MEDIA ARITMETICA
Consiste en la determinacion del promedio aritmético de las propuestas econémicas validas y la asignacion de

puntos en funcion de la proximidad de las propuestas a dicho promedio aritmético, como resultado de aplicar
las siguientes formulas:

n
X=zﬁ
n

i=1
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Doénde:
X = Media aritmética
Xi = Valor total corregido de la propuesta i
n = Numero total de las propuestas validas presentadas

Ponderacién de las propuestas por el método de la media aritmética.
Obtenida la media aritmética se procedera a ponderar las propuestas de acuerdo con la siguiente formula:

X-V -
(100 X|1-— <T1> para valores menores o iguales a X

Puntajei = _
X = Vi -
100x|1-2 — para valores mayores a X

Dénde;

X= Media aritmética.
V; = Valor total de cada una de las Ofertas i, sin decimales
i = Numero de oferta.

En el caso de propuestas con valores mayores a la media aritmética se tomara el valor absoluto de la diferencia
entre la media aritmética y el valor de la propuesta, como se observa en la formula de ponderacion.

b. MEDIA ARITMETICA ALTA
Ponderacion de las propuestas por el método de la media aritmética alta.
Consiste en la determinacion de la media aritmética entre el valor total sin decimales de la propuesta valida

mas alta y el promedio aritmético de las propuestas validas y la asignacién de puntos en funcion de la proximi-
dad de las propuestas a dicha media aritmética, como resultado de aplicar las siguientes formulas:

o Vi +X
Doénde:

X4 = Media aritmética alta.

X = Media aritmética.

Ve = Valor total corregido de la propuesta mas alta dentro del rango comprendido entre la media aritmética y el

presupuesto de la presente convocatoria

Obtenida la media aritmética alta se procedera a ponderar las propuestas de acuerdo con la siguiente férmula:
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Xa—Vi . <
100 x| 1— < para valores menores o iguales a X,

L A
Puntajei = _
| 1Xa — Vi <
k 100x|1-2 <. para valores mayores a X
A

Dénde:

X, = Media aritmética alta.

Vi = Valor total corregido de cada una de las propuestas i habilitadas.

i = Numero de propuesta

En el caso de propuestas con valores mayores a la media aritmética alta se tomara el valor absoluto de la
diferencia entre la media aritmética alta y el valor de la propuesta, como se observa en la férmula de pondera-
cion.

c. MEDIA GEOMETRICA

Ponderacién de las propuestas por el método de la media geométrica. El célculo de la media geométrica de
obtendra mediante la siguiente férmula:

G= "YP,*P, ..+ P,
Dénde:
G = Media Geométrica.
n = Mumero de propusstas econdmicas validas.
£ = \alor de la propuesta econdmica corregida del proponentei

Establecida la media geométrica se procedera a determinar el puntaje para cada proponente mediante el si-
guiente procedimiento:
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C.1. Ponderacion de las propuestas por el método de la media geométrica:

Obtenida la media geométrica, se procedera a ponderar las propuestas de acuerdo con la siguiente formula:

( G-V, _ _
| 100 X | 1 — | —=— | para valores menores o iguales a G

G
Puntajei = _
|G — Vi _
100 x [1—2- < para valores mayores a G
Dénde:
G = Media Geométrica.
Vi = Valor total corregido de cada una de las propuestas i habilitadas.

i = Numero de propuesta.

En el caso de propuestas econdmicas con valores mayores a la media geométrica se tomara el valor absoluto
de la diferencia entre la media geométrica y el valor de la propuesta, como se observa en la formula de
ponderacion.

d. MENOR VALOR Consiste en establecer la propuesta econémica de menor valor y la asignacion de
puntos en funcion de la proximidad de las propuestas a dicha Oferta de menor valor, como resultado
de aplicar las formulas que se indican en seguida. Para la aplicacion de este método el grupo evaluador
procedera a determinar el menor valor de las propuestas habilitadas y se procedera a la ponderacion,
de acuerdo con la siguiente formula:

D.1. Ponderacion de las propuestas por el método del menor valor:

Obtenido el menor valor se procedera a ponderar las propuestas de acuerdo con la siguiente formula:
100 =V,
Puntajei = <<—MIN>>
Vi
Donde:

Vi n= Valor total corregido de la propuesta con el valor mas bajo dentro de las propuestas habilitadas

V; = Valor total corregido de cada una de las propuestas i que se encuentran por encima de VMIN, y que
fueron habilitadas.

[ = Numero de propuesta.

Para todos los métodos descritos se tendra en cuenta hasta el séptimo (7°) decimal del valor obtenido como
puntaje.

10. Una vez realizada la ponderacion econdmica de las propuestas habilitadas con el método que corres-
pondi6 asignandole puntajes, se procedera a establecer, el respectivo Orden de Elegibilidad.
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11. Los evaluadores presentaran el resultado de la evaluacion con el orden de elegibilidad, el que se
presentara al Comité Fiduciario del Patrimonio Auténomo administrado por la Fiduciaria con la reco-
mendacion del orden de elegibilidad de conformidad con la evaluacion efectuada, el cual debe contar
con No objecion del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

12. El Comité Fiduciario del Patrimonio Auténomo administrado por la Fiduciaria o su delegado, hara la
seleccion correspondiente y el acta de seleccion se publicara en los plazos establecidos en el crono-
grama.

14. GLOSARIO

App: Tipo de programa informatico disefiado como herramienta para permitir a un usuario realizar diversos
tipos de trabajos.

B2B: Business-to-business (B2B) es la transmision de informacion referente a transacciones comerciales,
normalmente utilizando tecnologia.

B2C: Es la abreviatura de la expresién Business-to-Consumer («del negocio al consumidor», en inglés).

Disruptivo: Las Estrategias de formacion disruptivas hacen referencia a la incorporaciéon y combinacién de
diferentes modalidades y estrategias dirigidas al aprendiz.

E- Commerce: comercio electrdnico o bien negocios por Internet o negocios online, consiste en la compra y
venta de productos o de servicios a través de medios electronicos, tales como Internet y otras redes
informaticas.

Gamificacion: consiste en aplicar principios y elementos propios del juego en un ambiente de aprendizaje con
el propésito de influir en el comportamiento, incrementar la motivacién y favorecer la participacion de los
estudiantes. Funciona como una estrategia didactica motivacional en el proceso de ensefianza-aprendizaje
para provocar comportamientos especificos en el alumno dentro de un ambiente que le sea atractivo, que
genere un compromiso con la actividad en la que participa y que apoye al logro de experiencias positivas para
alcanzar un aprendizaje significativo.

Infraestructura como Servicio (laaS): En este caso se contrata capacidad de proceso (CPU) y
almacenamiento. El proveedor se encarga de su gestion.

MiPyme: Medianas y Pequefias Empresas

MiPyme Vive Digital: Es la iniciativa del Ministerio TIC que promueve la transformacion de los modelos de
negocio de las Mipyme colombianas a partir del uso estratégico de la tecnologia. Buscamos que las empresas
del pais pasen del Internet del consumo, al Internet de la productividad y emprendan la ruta digital.

Modelo de Madurez Digital: EI Ministerio TIC desarrollé un Modelo que parte de la idea en que una empresa

debe revisar e intervenir con tecnologia sus procesos empresariales: Direccion, Administracion, Operacion y
Ventas. En la medida en que estos procesos sean intervenidos, una empresa podra digitalizarse gradualmente,
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recorriendo la ruta digital que inicia en el nivel 1.0 (Adoptan las soluciones y logran bajo impacto) y va hasta el
4.0 (Lideran haciendo la diferencia para ellos y otros).

Objetos de Aprendizaje (OA): Un objeto de aprendizaje es un conjunto de recursos digitales, autocontenible
y reutilizable, con un propésito educativo y constituido por al menos tres componentes internos: Contenidos,
actividades de aprendizaje y elementos de contextualizacion. El objeto de aprendizaje debe tener una estructura
de informacion externa (metadatos) que facilite su almacenamiento, identificacion y recuperacion.

Software como Servicio (Saas): Software como Servicio (SaaS): Es el modelo de distribucién de software
donde el software y los datos se alojan en servidores del proveedor y se accede con un navegador web a través
de Internet. El proveedor da el servicio de mantenimiento, operacion diaria, y soporte del software usado por el
cliente, y el cliente paga por el uso dado a la aplicacion.

Atentamente,

ALEJANDRO CALLEJAS ARISTIZABAL
Vicepresidente Técnico
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