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CONVOCATORIA N° PAF-TIC-C-008 -2017
ADENDA N° 4

OBJETO: CONTRATAR “UN PROGRAMA DE FORMACION VIRTUAL DISRUPTIVO QUE MEJORE EL
ACCESO AL CONOCIMIENTO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y SU USO, PARA QUE LOS
EMPRESARIOS MIPYME EN COLOMBIA, PUEDAN DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE
TRANSFORMACION DIGITAL”

De conformidad con el numeral 1.11 “Adendas” del Subcapitulo | del Capitulo Il de los Términos de
Referencia, se establece, entre otros, la facultad de expedir adendas para modificar los Términos de
Referencia, en consecuencia:

PRIMERO. Modificar los literal a) b) y d) del numeral 1.1.1. ALCANCE DE LA CONSULTORIA del
Subcapitulo | del Capitulo I, los cuales quedan de la siguiente manera:

1.1.1.  “ALCANCE DE LA CONSULTORIA

El proyecto tiene como fin CONTRATAR “UN PROGRAMA DE FORMACION VIRTUAL
DISRUPTIVO QUE MEJORE EL ACCESO AL CONOCIMIENTO DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS Y SU USO, PARA QUE LOS EMPRESARIOS MIPYME EN COLOMBIA,
PUEDAN DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACION DIGITAL”, la cual se
puede consultar en las paginas www.fiduprevisora.com y www.findeter.qov.co

Asi mismo, la consultoria debera adelantar las actividades necesarias para dar cumplimiento a
la misma, segun el alcance, especificaciones técnicas y actividades o aspectos a desarrollar
que se describe a continuacion:

()

a) Disefiar_implementar y operar una plataforma virtual, web y movil que opere el programa

de Formacion en el Uso de las TIC dirigido a Micro, Pequefias y Medianas Empresas
Colombianas.

()

d) Suministrar en la modalidad de Software como servicio SaaS, la Plataforma al Ministerio
TIC, durante veinticuatro (24) meses mas, sin_ningun costo adicional, una vez
finalizado el contrato.

(.)


http://www.findeter.gov.co/
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SEGUNDO. Modificar el segundo y tercer parrafo del numeral 1.1.1.1.1 Componente No. 1 Plataforma
Virtual para los cursos Empresario Digital de MiPyme Vive Digital del numeral 1.1.1.1. Componentes del
numeral 1.1.1. ALCANCE DE LA CONSULTORIA, el cual queda de la siguiente manera:

“1.1.1.1.1. Componente No. 1 Plataforma Virtual para los cursos Empresario Digital de
MiPyme Vive Digital

()

Este sistema debera estar en plenas condiciones de operacion dentro de los tres (3) meses
siguientes al inicio del contrato. La plataforma se mantendra en operacion durante el término del
contrato y su licencia debera ser garant/zada minimo ve/ntlcuatro (24) meses mas, Iuego de
finalizado el contrato.-Una- : ?

yeperaefeﬁdeqlaqelatafepmaw

Para la implementacion de la plataforma, el proponente que resulte seleccionado debera
presentar un plan de trabajo que incluya, como minimo, las siguientes fases o actividades:

(.)

TERCERO. Modificar la primera vifieta del numeral 1.1.1.1.3 Componente No. 3 Ejecucion del Programa
de Formacion Empresario Digital del numeral 1.1.1.1. Componentes del numeral 1.1.1. ALCANCE DE LA
CONSULTORIA, la cual queda de la siguiente manera:

“1.1.1.1.3. Componente No. 3 Ejecucion del Programa de Formacién Empresario Digital

()

e La duracion de la ejecucion en campo para la formacion de los 100.000
microempresarios y/o sus empleados sera de nueve (9) meses contados a partir de la
entrada en funcionamiento del LMS o plataforma de gestion de aprendizaje propuesta
por el oferente y aprobada por MINTIC.

(..)

CUARTO. Eliminar el item 1.14.3. del numeral 1.14. REGLAS PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS
del Subcapitulo I del Capitulo Il de los Términos de Referencia, el cual queda de la siguiente manera:

“...1.14 REGLAS PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS

()
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QUINTO. Modificar la tabla MATRIZ DE RIESGOS que se encuentra incluida dentro del numeral 1.50
ANALISIS DE LOS RIESGOS PREVISIBLES DEL FUTURO CONTRATO MATRIZ DE RIESGOS, del

Subcapitulo | del Capitulo Il de los Términos de Referencia, la cual queda de la siguiente manera:

item Riesgo Probabilidad | Impacto Controles Tratamiento o | Asignacion
de [Catastréfico | existentes Plan de
ocurrencia |/ Alto / Mitigacion
[Muy alta / | Medio / Bajo
Alta / Media | / Muy bajo]
/| Baja / Muy
baja]

1.RIESGOS ASOCIADOS AL ALCANCE Y LA EJECUCION DEL CONTRATO

1.1 Disefio de | Bajo Medio Realizar y | Plan de trabajo | Contratista
productos presentar el | detallado para
insuficientes, informe de | cada uno de
defectuosos, desempefio en | los
y/o incompletos el periodo que | entregables,
que impidan la se defina para | cronograma
correcta la ejecucion del | detallado  de
ejecucion  del contrato. actividades,
contrato. Realizar recurso

comités de | humano

seguimiento. asignado,
esfuerzo,
todos  estos
elementos
basados en la
metodologia
PMI.

1.2 Realidades vy | Medio Medio Realizacion Establecer Contratista
entornos metddica  de | estrategias
disimiles en las términos de | diferenciadas
regiones  que referencia y el | por region,
pudiesen variar plan de trabajo. | desde el plan
el alcance de Considerar  al | de trabajo.
los productos planear la

ejecucion, las
diferencias en
materia de TI
de las regiones.

1.3 Logro de | Medio Alto Medicion Reforzar el | Contratista
resultados mas periodica  de | equipo
tarde de o avance en la | humano en los
esperado estrategia e | componentes

implementacion | del  contrato
de  acciones | que se
preventivas vy | requieran.
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correctivas, Ajustar el
acordadas en el | cronograma de
plan de trabajo, | trabajo,  sin
de acuerdo a | afectar el
la metodologia | término  del
PMI. contrato.

1.4 No se logra la | Medio Alto Medicion Reforzar el | Contratista
meta del periddica  de | equipo
numero de avance en la | humano en los
MiPymes a estrategia e | componentes
formar. implementacion | del  contrato

de  acciones | que se
preventivas y | requieran.
correctivas, Ajustar el
acordadas en el | cronograma de
plan de trabajo, | trabajo,  sin
de acuerdo a | afectar el
la metodologia | término  del
PMI. contrato.
Realizar Uso de
comités de | estrategias
seguimiento. masivas y
focalizadas
para generar
motivacion
hacia la
formacion.

1.5 Riesgo Baja Alto Pruebas Garantizar Contratista
tecnolégico: No periddicas a los | personal
funcionen u productos suficiente 'y
operen tecnoldgicos. permanente
deficientemente para soporte

los productos

Definir tiempos

técnico.

tecnoldgicos maximos para | Planes de
del contrato. resolver contingencia
problemas
técnicos, a
través de |la
mesa de ayuda
y soporte
contratado.
2. RIESGOS ASOCIADOS A LA INFORMACION
2.1 Dificultad  en | Baja Baja Realizar y | Plan de | Contratante
acceso a la presentar el | trabajo, con
Informacion informe de | identificacion
técnica que no desempefio en | de actores

sea de caracter

el periodo que

clave y sus
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publico y que
deba entregar
MINTIC.

se defina para
la ejecucion del
contrato.
Realizar
comités de
seguimiento

respectivos
roles.

2.2

Utilizacién
indebida de la
informacion
resultante  del
contrato

Bajo

Bajo

Clausulas de
confidencialidad
establecidas en
el contrato.

Establecer con
claridad los
términos y
alcance de las
licencias de
productos
tecnoldgicos.

Aplicacion de
clausulas de
apremio.

Contratista

2.3

Estandar bajo
de entregables

Bajo

Alto

Realizar y
presentar el
informe de
desempefio en
el periodo que
se defina para
la ejecucion del
contrato.
Realizar
comités de
seguimiento.
Revision
permanente de
la interventoria
del contrato.

Plan de trabajo
detallado para
cada uno de
los
entregables,
cronograma
detallado de
actividades,
recurso
humano
asignado,
esfuerzo,
todos  estos
elementos
basados en la
metodologia
PMI

Contratista

3. PERS

ONAL, MATERIALES Y EQUIPOS

3.1

Mal
desempefio de
empleados 0

personal  del

Bajo

Alto

Contratar al
personal  con
las mejores
condiciones

Cambio  de
personal  de

Contratista
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contratista técnicas y | acuerdo a los
profesionales perfiles
posibles de | exigidos, en el
acuerdo a los | menor tiempo
perfiles posible.
establecidos en
los términos de | Reforzar  la
referencia. capacitacion
Evaluar del personal a
periddicamente | cargo.
el personal a
cargo y
garantizar  su
capacitacion de
acuerdo al ciclo
de gestion de
calidad.

2.2 Pérdida de | Medio Medio Contratar ~ al | Realizar Contratista
personal personal  con | Seguimientos
calificado 0 las mejores | periddicos de
experimentado condiciones clima

posibles organizacional.
Cambio  de
personal  de
acuerdo a los
perfiles
exigidos, en el
menor tiempo
posible.

3. RIESGO REGULATORIO

3.1 Imposicion  de | Bajo Medio Realizar Contratista
nuevos tributos andlisis

financiero Oferta
objetivo y | econdémica
completo para | que  incluya
presentar  la | imprevistos
oferta tributarios.
economica.

3.2 Cambios en la | Bajo Bajo Tener Implementar o | Contratista
normatividad o conocimiento ajustar la

marco
regulatorio
aplicable al
proyecto

actualizado de
la normatividad

Realizar
comités de
seguimiento

ejecucion  del
proyecto  de
acuerdo a los
cambios

normativos en
el menor
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tiempo posible.

4, RIESGOS FINANCIEROS

4.1 Estimacion Bajo Alto Realizar Contratista

errada de los andlisis

costos financiero

inherentes a la objetivo y

ejecucion  del completo para | Cumplimiento

contrato presentar  la | del
oferta cronograma de
econdémica. trabajo.
Conocimiento Entrega
de la forma de | oportuna de
pago del | productos.
contrato y
planeaci6n Realizar el
financiera tramite de
eficiente  por | cobro de
parte del | acuerdo al
contratista. procedimiento

fijado por la
Presentar fiduciaria.
informes
financieros  al
interventor.
4.2 Variacion  de | Bajo Alto Proyeccion de | Monitoreo Contratista

las tasas de
interés 0
estados de
iliquidez e
insolvencia

econdmica del
Contratista

escenarios
financieros por
parte del
contratista  al
momento  de
ofertar.

Estudio previo
de la capacidad
financiera y

Permanente a
escenarios de
alza en tasas
de interés para
tomar

decisiones
previas.
Control del
estado de
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carta cupo de | liquidez  del
crédito de los | contratista

bancos.
Reclamacién
Existencia de | ante la
pdlizas. aseguradora.
Seguimiento
financiero por
parte del

interventor  y
generacion de
alarmas  por
parte de la
interventoria.

SEXTO. Modificar el numeral 6 y el pendltimo inciso del numeral 2.1.1. EXISTENCIA Y REPRESENTACION
LEGAL del Subcapitulo Il del Capitulo Il de los Términos de Referencia, los cuales quedan de la siguiente
manera:

“2.1.1. EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

(..

6. Que la persona juridica se encuentre constituida con cinco (5) afios de antelacion al cierre de
la presente convocatoria. Tratandose de sucursales, debera acreditar que se encuentra inscrita
en Colombia con cinco (5) afios de antelacion al cierre de la presente convocatoria. Para el
caso de Consorcio o Unién Temporal puede estar constituida por personas naturales o
juridicas. Bastara con que una de las personas juridicas que componga esta figura
asociativa_se_encuentre constituida con cinco (5) afios de antelacion al cierre de la
presente convocatoria, la cual debera tener una participacion igual o superior al treinta

por ciento (30%)

En el mismo sentido se modifica el pendltimo inciso del numeral 2.1.1, el cual queda asi:

En el caso de consorcios o uniones temporales, cada uno de sus integrantes debe cumplir
individualmente con estos requerimientos, salvo lo indicado en el numeral 6 del numeral 2.1.1.
para estas figuras asociativas.

SEPTIMO. Modificar el numeral 4.1.1. EVALUACION EXPERIENCIA ADICIONAL EN EL DESARROLLO DE
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS. PUNTAJE MAXIMO 20 PUNTOS del numeral 4.1. Criterios de Evaluacion
y Calificacién de las Propuestas del Subcapitulo IV, el cual queda de la siguiente manera:

41.1. “EVALUACION, EXPERIENCIA ADICIONAL EN EL DESARROLLO DE
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS. PUNTAJE MAXIMO 20 PUNTOS
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Adicional a los contratos presentados por el proponente para el cumplimiento de los requisitos
habilitantes, la experiencia especifica adicional se evaluara de la siguiente manera:

PUNTAJE REQUISITO

Un (1) contrato ylo
proyecto  otorga 10
PUNTOS

El proponente debe acreditar experiencia en contratos
ylo proyectos, ejecutados durante los Gltimos cinco (5)
afos, en cualquiera de las siguientes actividades:

Dos (2) contratos ylo
proyectos oforgan 15
PUNTOS

a) Desarrollo de plataformas a la medida,
implementacion de plataformas y/o desarrollo de
personalizaciones para plataformas.

b) Capacidad de atencién a usuarios recurrentes
superior a 50 mil

c) Mesa de ayuday soporte.

Tres (3) 6 mas contratos
ylo proyectos otorgan 20
PUNTOS.

Nota: Las certificaciones y/o contratos solicitados anteriormente, deben ser diferentes a los
presentados para habilitar técnicamente la propuesta.

Es responsabilidad de cada proponente identificar y sefialar claramente la experiencia que se
pretende acreditar con los contratos presentados (ldentificar cuales son para Habilitacion
Técnica y cudles son para Calificacién Adicional).”

OCTAVO.  Modificar los perfiles GERENTE DE PORTAFOLIO DE PROYECTO, TUTORES DE
ACOMPANAMIENTO A NIVEL NACIONAL, DISENADOR GRAFICO, EXPERTO TEMATICO y LIDER DE
DISENO INSTRUCCIONAL, del Anexo 1 PERSONAL REQUERIDO, los cuales quedan de la siguiente
manera:

“ANEXO 1
1. PERSONAL REQUERIDO

Para la ejecucion del contrato, el proponente con la presentacion de la propuesta garantizar que
cuenta como minimo con los siguientes perfiles de personal y dedicaciones minimas y que en
caso de ser seleccionado presentara para verificacion del interventor del contrato, los
respectivos soportes de formacién académica y profesional y de experiencia que acrediten el
cumplimiento del siguiente perfil minimo requerido para la consultoria, asi:

A. PERFILES Y DEDICACION DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO PARA LA
CONSULTORIA

Para la ejecucion de la consultoria, el proponente garantiza con la presentacion de la oferta los
siguientes perfiles y la dedicacion requerida:
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Can Cargo a Formacion Experienci Requerimient | Dedicacio
t desempeiiar Académica aGeneral | Como/En: 0 nenel
Particular proyecto
Pregrado
Ingeniero de
sistemas, ylo
Ingeniero electronico,
y/lo Ingeniero de
Industrial ylo
Administrador de
empresas, ylo
Cuato (4 o
sociales. de experiencia T
especifica  en | Certificacion
Posgrado coordinacién vigente como
ylo direccién de | Project
Posgrado en proyecto§ de Management
Gerencia de teclnologlas” de | Professional 100%
rovectos /o la informacion y [ del PMI. Esta
Gerente de ?’egnolo ias de]%a las certificacidn
1 portafolio de Informafién Vo 8 afios | comunicaciones | sera opcional
proyectos Educacion * TIC ylo|en el caso de
Wé e_cqnomia que se
Educativa. vio digital ylo | acredite
Ciencias ;ociales y desarrollo_ Posgrado en
humanas Vo empresarial y/o Gerenc!a 0
ciencias’ proygctos Gerencia de
economicas v relacionados Proyectos.
empresariales, _y/o lcon ej sector de
: — as Mipyme.
ingenieria de
sistemas, y/o
electrénico, y/o
Telecomunicacione
s, y/o industrial.
Pregrado
p . Administrador de
rofesional de empresas ylo
apoyo o
1| aoministrativo | ACTIrISador 3 afios NIA NIA 100%
inanciero ylo

de portafolio de
proyectos

Administrador publico
ylo Contador publico
y/lo Economista ylo
Ingeniero industrial.
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Can Cargo a Formacion Experienci Requerimient | Dedicacio
t desempeiiar Académica aGeneral | Como/En: 0 nenel
Particular proyecto
Pregrado
Ingeniero de
sistemas, ylo
Ingeniero electrénico,
y/lo Ingeniero de
Telecomunicaciones
ylo profesional en
areas de las
Tecnologias de la
Informacién ylo Tres (3) afios
Administrador de de experiencia
sistemas de como lider de
informacién. desarrollo de
software o lider
1 Lider Técnico | Posgrado 5 afios en N/A 100%
implementacion
Posgrado en gestion de plataformas
de proyectos TIC o tecnolégicas de
Construccién de educacion
Software o de virtual.
sistemas virtuales de
aprendizaje, o de
contenidos digitales o
sistemas de
informacion.
Pregrado
Administrador de
empresas, ylo
profesional en areas
del . desarrollo Tres (3) afios
empresarial ylo q o
Profesional en © expernencia
Experto ciencias _sociales y en prpyectos
1 e 5 afios relacionados N/A 100%
tematico hyma_nas, y/o con el
ciencias
—_— desarrollo
econdémicas y .
- empresarial.
empresariales, _y/o
ingenieria de
sistemas y/o

electrénico y/o de
Telecomunicacione
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Can Cargo a Formacion Experienci Requerimient | Dedicacio
t desempeiiar Académica aGeneral | Como/En: 0 nenel
Particular proyecto
s y/o industrial.
Posgrado
Posgrado en
administracion  y/o
desarrollo
empresarial, y/o_en
Tecnologias _de la
Informacién, y/o
Educacién, y/o
Informatica
Educativa, y/o
Ciencias sociales y
humanas, y/o
ciencias
econdmicas y
empresariales, _y/o
ingenierias de
sistemas Y/o
electrénico y/o de
Telecomunicacione
s y/o_industrial y/o
industrial.
Pregrado
Administrador de
empresas, ylo
profesional en areas
del desarrollo Tres (3) afios
empresarial ylo de experiencia
Profesional en especifica en
ciencias sociales, participacion
ciencias ylo liderazgo de
1 |Lider de Disefio | 2£2f0MICaS V| 5afgs |Provectos de N/A 100%
Instruccional ean(esarlaIes, Qesarrollo e
ciencias  humanas, implementacion
y/o ingenieria de de contenidos
sistemas ylo para educacién
electrénico y/o de virtual.
Telecomunicaciones
ylo industrial.
Posgrado
Posgrado en




(@ MINTIC 'Flnvde“t‘er" fiduprevisora
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t desempeiiar Académica aGeneral | Como/En: 0 nenel
Particular proyecto
Tecnologias de la
Informacion, ylo
Educacion, ylo
Informatica
Educativa, ylo
Ciencias sociales y
humanas, _ciencias
econdmicas y
empresariales, _y/o
ingenierias de
sistemas Y/o
electréonico _y/o de
Telecomunicacione
s y/o_industrial y/o
industrial.
Pregrado
Profesional
Universitario en Cuatro (4) afos
Ciencias Sociales o de experiencia
Ciencias de |la especifica en
Educacion. coordinaciéon o
direccion  de
Posgrado proyectos
Lider Posgrado en TIC o sociales, de los
. Educacion virtual y/o cuales al
Pedagogico- afines, y/o Ciencias menos dos (2)
1 Coordinador ) 6 afios N/A 100%
Linea de sgc:al_esyhumanas, dgben haber
Formacion ciencias sido en
econdémicas y proyectos
empresariales, _y/o educativos o de
ingenierias de tecnologias de
sistemas y/o la informacion y
electronico _y/o de las
Telecomunicacione comunicaciones
s y/o_industrial y/o
industrial.
Cuatro tutores Pregrado Tres (3} afos
para el como lider o
acompafiamient | Ingeniero (de asesor en
0 a nivel |sistemas y/o proyectos  de Por horas
4 |nacional en el|electronico y/o de 5afios |desarrollo N/A ecutad
proceso de | Telecomunicaciones empresarial, cjecutadas
formacién  del | y/o industrial) y/o generacion de
modelo de | Administrador de ideas de
madurez digital. | Empresas y/o negocio ylo
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Particular proyecto
Economista, y/o disefio de
profesional de la propuesta de
educacion, y/o valor ylo
Profesional en creacion de
ciencias sociales y modelos de
humanas, ciencias negocio ylo
econémicas y validacion  de
empresariales necesidad yl/o
disefio de
experimentos
Posgrado de validacion
Posgrado en de solucién ylo
Innovaciéon ylo desarrollo  de
Administracion  ylo productos  TIC
Desarrollo y{ol mercadeo
empresarial, ylo d'g'tal. Y
ciencias _sociales y comunicaciones
humanas, _ciencias
econémicas y
empresariales, _y/o
ingenierias de
sistemas y/o
electrénico y/o de
Telecomunicacione
s y/o_industrial y/o
industrial.
Pregrado
Comunicador social,
y/o Profesional en
mercadeo ylo Tres (3) afios
publicista, y/o en coordinacién
Un (1) Lider de |N9eniero industrial. y/o_l N
1 |la e(stZategia de 5 afios participacion en N/A 100%
comunicaciones proyectos  de
Posgrado masificacion y/o
Posgrado en apropiacion de
Comunicacién,  y/o tecnologia
innovacion, y/o
mercadeo estratégico
y/o mercadeo digital.
Pregrado Un (1) afio de
Un (1) _ . participacion
1 | disefiador Comunlcanr social 3 afios proyecltos 3 de N/A 100%
oréfico ylo Publicista ylo comunicacion

Disefiador gréfico y/o
Disefador industrial.

estratégica ylo
relacionada con
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Can Cargo a Formacion Experienci Requerimient | Dedicacio
t desempeiiar Académica aGeneral | Como/En: 0 nenel
Particular proyecto
disefio de
Posgrade campafias de
masificacion o
Posgrado———en apropiacion de
Comunicacion; tecnologia
G o |sas|e|F digita
d-l-SeH-G—We'bl A .

CONVENCIONES: Las correcciones a realizar seran adicionadas o eliminadas-

En lo demas, los aspectos de los Términos de Referencia de la presente convocatoria se mantienen sin
modificaciones.

Para constancia, se expide a los treinta (30) dias del mes de mayo de 2017.

PATRIMONIO AUTONOMO DENOMINADO PA FINDETER PAF.




