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1. INTRODUCCIÓN  
 

El plan de gestión social que se proyecta para la ejecución de esta obra, es un programa 
direccionado a facilitar relacionamiento interinstitucional y comunitario, teniendo en cuenta la 
incidencia ambiental, social y económica que la ejecución de la obra pueda generar en este 
contexto. Así mismo, a partir de ello se generará un programa de participación ciudadana 
optimizando los beneficios socioeconómicos y generando bienestar. 

Se pretende, a través de este proyecto, se identifiquen los efectos positivos a través de los 
beneficios de esta intervención para la comunidad SENA y los trabajadores que participen en ella.  

Así mismo, se generará la caracterización poblacional pertinente y se implementarán estrategias 
de identificación socio histórico a través de la información obtenida de los lideres institucionales, 
del relacionamiento que se cree con los instructores y del acercamiento directo con la comunidad 
estudiantil y demás funcionarios SENA. 

El Plan de Gestión Social, es una herramienta de gran utilidad en la ejecución de obras civiles, en 
este caso para el reforzamiento estructural y la rehabilitación de áreas ubicado en el Centro de 
Servicios del Bloque 8 de la Sede de Villavicencio. 

 

2. ALCANCE 
 

El proyecto para contratar presenta el siguiente alcance: REALIZAR LA EJECUCION DE OBRA 
DE LOS ESTUDIOS Y DISEÑO DE REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL Y REHABILITACION DE 
AREAS GRUPO CENTRO DE SERVICIOS BLOQUE 8 UBICADO EN VILLAVICENCIO - META. 
 

3. OBJETIVO GENERAL 
 

Implementar las actividades sociales presenciales y no presenciales, que posibiliten la 
socialización, comunicación y divulgación del proyecto; así como el control y manejo de los 
impactos negativos que se llegasen a causar por la elaboración de estudios y diseños, 
mediante la participación de reuniones informativas con la comunidad. 

3.1 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
 Informar oportunamente a la comunidad de la entidad pública SENA pertinente 

al área directa de influencia del proyecto, cada uno de los procesos y eventos 
relacionados con inspección de obra, y que pudiesen afectar su cotidianidad. 
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 Brindar información clara, continua, oportuna y confiable acerca del alcance del 
proyecto a las directivas regionales, representantes institucionales, y demás 
población del área de influencia directa. 

 Promover el empoderamiento en los diferentes miembros de la comunidad ante 
la participación activa en la realización de la consultoría siendo participes del 
diseño, control y seguimiento del proyecto. 

 Realizar la recepción de inquietudes, quejas y reclamos de la comunidad 
institucional de tal forma que se atiendan de manera eficiente y oportuna, a fin 
de mitigar los impactos creados durante la ejecución de la consultoría. 

 Desarrollar estrategias virtuales y/o digitales no presenciales, a través de grupos 
de WhatsApp o plataformas virtuales, que permitan a las directivas y comunidad 
SENA, participar en los procesos desarrollados por la Gestión Social del 
proyecto. 
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4. LOCALIZACION  
 

LOCALIZACION VILLAVICENCIO 
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5. COMPONENTE LECTURA TERRITORIAL 
 

El proyecto se localiza en la ciudad de Villavicencio, capital del Departamento del Meta, se 

encuentra ubicado en el piedemonte de la cordillera oriental, en la ribera del río Guatiquia. 

Al norte limita con el Departamento de Cundinamarca, el municipio de Calvario y el 

municipio de Restrepo, al sur con el municipio de Acacias y el municipio de San Carlos de 

Guaroa, al occidente con el municipio de Acacias y al oriente con el municipio de Puerto 

López. El acceso a la cabecera municipal de Villavicencio se puede hacer por vía aérea o 

terrestre, sus principales vías conectan con Bogotá, Acacias, Restrepo y Puerto López. La 

ciudad se encuentra a 86 kilómetros de Bogotá en un recorrido de aproximadamente dos 

horas y media por la autopista al llano. El clima es templado cálido, con temperaturas entre 

15 – 25 grados centígrados, y altas precipitaciones en la mayor parte del año. 

 
https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/bitstream/001/4135/1/INST-D%202017.%2051.pdf 

 

Respecto a la investigación e identificación del área de influencia, la profesional social del 

contratista llevó a cabo una identificación del contexto a partir de fuente de información 

documental y del apoyo de la parte técnica para el reconocimiento especifico de la 

localización del proyecto. Así mismo, dentro de esta Etapa 1 de Estudios y diseños se hizo 

la identificación de actores sociales e institucionales que puedan ser apoyo para la 

realización de la consultoría.  

El proyecto se ubica en la ciudad de Villavicencio, ubicado en el bloque Centro de Servicios 

Bloque 8.  La ubicación para el reforzamiento del Centro de Servicios SENA, se encuentra 

localizado en la parte noroccidental de la ciudad de Villavicencio, entre las carreras 48 y 49 

y entre las calles 6 y 7 de la actual nomenclatura urbana de la ciudad; está identificado con 

la nomenclatura “LOTE SENA CARRERA 48 GUAYURIBA”. 

 

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/bitstream/001/4135/1/INST-D%202017.%2051.pdf
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ILUSTRACIÓN 1 ESTADISTICA POBLACIONAL CONCEPTOS BASICOS PARA EL MEJOR USO DE TERRIDATA. 

VILLAVICENCIO - META (SISTEMA ESTADISTICO TERRITORIAL - TERRIDATA) 

La figura anterior, arroja la información de la población que presenta actualmente la ciudad 

de Villavicencio, Meta. Frente a la demografía y población de la ciudad de Villavicencio, se 

encuentra que, en la actualidad con la siguiente estadística poblacional, según datos 

reportados por DNP (2019). Conceptos básicos para el mejor uso de TerriData. Bogotá D.C., 

Colombia (Sistema estadísticos Territoriales – TerriData): 

El total de la población es de la ciudad de Villavicencio es de 545.302 habitantes, esta 

información estadística corresponde a datos DANE 2020, en Terridata, la fuente de estos 

datos son las proyecciones realizadas por el DANE con base a la información original del 

2005. 

Identificación del área de influencia del proyecto, directa e indirecta. 
 

Este diagnóstico se identificó con algunas características de grupos de valor y de interés del 
SENA 2020, por el cual la entidad realizó un estudio que refleja que para el año 2020 se 
matricularon 782.551 aprendices en programas de formación técnico laboral y otros. (ver 
Caracterización grupos de Valor y de interés del SENA, 2020, Dirección de Promoción y 
Relaciones Corporativas. Coordinación Nacional de Servicio al Ciudadano.)  

Este mismo estudio arroja que en cuanto a la participación por genero corresponde que el 

50,8% son mujeres y 49,2% son hombres. 

Ahora bien, continuando con las regionales a las que se les realiza la consultoría, como es 
el caso de la regional del departamento del Meta Con presencia en los 29 municipios que 
conforman el departamento, los dos centros de esta región ofrecen formación en 
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contabilidad, finanzas y administración empresarial; producción agrícola, empresas 
ganaderas, salud ocupacional y manejo de residuos; turismo y gastronomía; construcción y 
TIC, entre otras. 

En la actualidad y debido al potencial en hidrocarburos que se registra en esta parte del 
país, y los logros alcanzados gracias a los convenios firmados con la industria petrolera, se 
han certificado técnicos en operaciones de sub suelo y superficie, los cuales entran a formar 
parte de la fuerza laboral de la región.  

 

Respecto a la cartografía social se elabora a propuesta como producto del plan de gestión 
social, se elabora la siguiente cartografía, con el ánimo de realizarla de manera virtual, dada 
las condiciones de pandemia. Una vez revisada y aprobada por la interventoría, se realizará 
a un grupo de instructores líderes de la regional y que apoyen en la construcción de este 
proceso. 

 

La cartografía social a desarrollar consiste en la siguiente presentación el cual será remitido 
a los instructores y/o colaboradores líderes de la sede regional así: 
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Una vez aprobada este producto, se convocará a las personas a las que se les dirige la 
actividad de manera virtual, donde los miembros de la comunidad hacen su reflexión y 
comprensión con el entorno; esto permitirá un mayor conocimiento general y participativo 
de la cartografía social para esta sede regional. 

 

Caracterización de la población  
 

La profesional social del contratista llevo a cabo una identificación del contexto en el que 

se desarrollara la obra, esto se realizó a través de un proceso de diagnóstico, 
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reconocimiento y análisis de la población. El acercamiento a la comunidad dadas las 

condiciones de pandemia y emergencia sanitaria, el cual la entidad crea su protocolo de 

bioseguridad para los colaboradores y aprendices, debido a ello se realiza el acercamiento 

de manera virtual y telefónico 

Los datos estadísticos de la Caracterización grupos de Valor y de interés del SENA 2020, se 

encontró que la regional del Meta presenta 18728 aprendices con corte a octubre de 2020, 

los cuales 9727 pertenecen al sexo femenino y 9001 pertenecen al sexo masculino.  

 

ILUSTRACIÓN 2 APRENDICES MATRICULADOS POR REGIONAL Y SEXO 

De igual manera, el estudio arroja que la sede Regional Meta presenta 11490 aprendices 

con situación de desplazamiento por violencia, 352 aprendices en situación de 

discapacidad. Por grupos étnicos presenta el siguiente cuadro distribuido por regional así:  
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ILUSTRACIÓN 3 DISTRIBUCION  DE APRENDICES POR GRUPOS ETNICOS POR REGIONAL 

 

El cuadro anterior evidencia que, en la regional de Meta, el 65% de los aprendices son 
indígenas, el 6% son negritudes, el 84% son afrocolombianos y el 1% raizales. 

Para efectos de una información más aterrizada se realiza contacto con el coordinador de 

formación Profesional Integral, Luis Guillermo Díaz, quien facilita la información de lo 

reportado por el Sistema SOFIA Plus, con corte a 31 de octubre del año 2021, el Centro de 

Industria y Servicios del SENA Regional Meta cuenta con el siguiente personal de aprendices 

activos: 

NIVEL  TOTAL APRENDICES  

Tecnólogo presencial  2184  

Tecnólogo virtual  412  

Técnico laboral Centro presencial  2539  

Técnico laboral Centro virtual  268  

OTROS  Operarios  189  
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Auxiliares y 
ocupaciones  

151  

Formación Complementaria – Cursos 
Cortos  

25.740 

 

De igual manera, la página SOFIA arroja para la regional la siguiente caracterización: 

TIPO DE POBLACIÓN TOTAL APRENDICES 

Desplazados por la violencia 7148 

Aprendices con discapacidad 125 

Indígenas 119 

Mujer Cabeza de familia 1364 

Jóvenes Vulnerables 3889 

Negritudes 16 

Tercera edad 122 

Afrocolombianos 132 

  

Es de precisar que la caracterización se encuentra conforme a la clasificación de poblaciones 

del total de aprendices matriculados en los diferentes niveles de formación. 

 

Actualización de controles de riesgos 
 

Se identificaron algunos aspectos sociales, positivos y negativos, a través ficha de 

información que remiten los instructores y también como resultado de las reuniones 

realizadas de manera virtual, que puede ocasionar el proyecto y que incidirían en la 

comunidad SENA. 

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS 

- Mantenimiento para alargar la vida 

útil de la edificación 

- Incomodidad general por efecto de la 

ejecución de la obra, al trasladar los 

equipos que hay en los ambientes de 

formación. 
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- Espacios reforzados adecuados y 

terminados para su 

funcionamiento 

- La seguridad de la estructura del 

edificio 

- Retraso en los procesos de 

formación. 

- Tiempo de ejecución  

- Adecuación del ambiente 

temporal  

 

 

Directorio de actores 

La identificación de las partes interesadas del proyecto, ya sea por impacto o influencia, 
permitió establecer relaciones y lazos de contacto con distintos actores institucionales 
necesarios para el desarrollo del proyecto. 
 
Se realizó el directorio donde se encuentre plasmada la información actualizada, como 
son datos personales, cargo, correo, contacto de cada uno de los directores, 
administrativos e instructores de la entidad SENA, el mismo se mantendrá actualizado en 
las etapas 1 y 2 del proyecto con el fin de mantener una comunicación continua con los 
actores.  
 
A continuación, se enumeran algunos de los actores que pueden ser relacionados 

actualmente, se mantendrá la actualización del directorio el reconocimiento de las 

organizaciones sociales reconocidas (como sindicatos), y lideres reconocidos por la 

comunidad SENA. 

 

 
Productos: 

 

 Directorio de actores institucionales con datos informativos como el nombre, cargo 

o rol, y datos de contacto de los líderes reconocidos por la comunidad SENA y 

organizaciones sociales reconocidas. 

No. Nombres Cargo Correo electronico Contacto

1 Marko Andres Vargas Angel Subdirector SENA mivargasa@sena.edu.co 3133182325

2 Ebelyn Yohana Castrro Triana prof. Seguridad y salud en el trabajo eycastro@sena.edu.co 3103428216

3 Mario Acosta Ingeniero del centro de formación macostas@sena.edu.co 3003059609

4 Stella Loboa Coordinadora academica de industria sloboa@sena.edu.co 3153067297

5 Luis Guillermo Diaz Coordinador de Formacion Profesional lgdiazv@sena.edu.co 6825404 ext 83937

6 Paola Andrea Gomez Duarte Coordinador de Formacion Profesional pagomezdu@sena.edu.co 6825404 ext 83937
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6. COMPONENTE COMUNICACIÓN, DIVULGACIÓN Y 
ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL 

 
Dando cumplimiento a los lineamientos sociales de FINDETER y adecuándose a los 

requerimientos de este proyecto, se llevó a cabo la socialización de inicio de la Etapa I de 

estudios y diseños donde se dio la información correspondiente a la ejecución de obra 

de los estudios y diseños de reforzamiento estructural y rehabilitación del GRUPO 

CENTRO DE SERVICIOS BLOQUE 8 UBICADO EN VILLAVICENCIO - META 

Este primer encuentro se llevó a cabo el día 22 de septiembre de 2021 realizando la 

Socialización de inicio, se llevó a cabo la convocatoria de la población objetivo, para este 

caso fueron focalizados la subdirección regional, coordinadora académica e instructores 

de los programas de centro de formación; de igual manera, participan el supervisor y 

gestor social de Findeter, y el grupo de trabajo de Interventoría y Consultoria. 

REALIZAR LA EJECUCION DE OBRA DE LOS ESTUDIOS Y DISEÑO DE REFORZAMIENTO 
ESTRUCTURAL Y REHABILITACION DE AREAS GRUPO CENTRO DE SERVICIOS BLOQUE 8 
UBICADO EN VILLAVICENCIO - META.  
 
Se da inicio a la socialización con la presentación del proyecto, descripción de sus etapas, 

alcance y valor por parte de los profesionales, donde se proyectó una presentación y se 

explicaron contenidos como:   

   

- Entes involucrados en el proyecto y los recursos destinados a este.   

- Información del proyecto 

- Beneficios del proyecto    

- Componentes técnicos, ambientales y sociales.   

   

 Posteriormente a la presentación se da espacio para las inquietudes y sugerencias el 

cual se plasmaron las siguientes: 

- si existen recursos para llevar a cabo, dado que se han hecho varios estudios e 

investigaciones anteriores, pero no han pasado al proceso de ejecución de obra. 

- Sugieren que la removida maquinaria y equipos en general la parte contratista debe 

tener en cuenta las características de estas para el plan logístico a llevar a cabo  
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En cuanto a los escenarios de conflicto, en este análisis observacional se identifican 

algunas zonas en deterioro por el cual es urgente el reforzamiento, y la falta de 

edificaciones con salones en buenas condiciones o de ser posible la construcción de un 

edificio nuevo dada la falta de espacio en los ambientes de formación. 

Comunicación Participativa 
 
Se creó el Punto de Atención a la Comunidad (PAC) virtual, con el fin de responder y 

atender las inquietudes y PQRS. De igual manera se realizó atención a las inquietudes y 

reclamos interpuestos de manera escrita, virtual, correo electrónico a través del correo 

electrónico w.disenosena@gmail.com, WhatsApp o celular 3112024659, para la 

recepción de PQRS, el cual no se presentó ninguna PQRS a través de este medio: 

 

 

 
 
No se identificaron inquietudes, ni preguntas, ni quejas dentro de estos espacios de 

atención, no obstante, el proceso realizado a través de las socializaciones efectuadas de 

manera virtual hace que las inquietudes y sugerencias presentadas, sean resueltas de 

manera inmediata dentro de las presentaciones de socialización, quedando registradas 

en acta de reunión. 
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Mapeo de Líderes de Opinión y medios de comunicación  
 

Dentro de la identificación de líderes de opinión se encontraron los siguientes: 

 

 

 

Piezas de Divulgación  
Se sugiere la siguiente pieza de divulgación para posteriores convocatorias:  

 

 

 

Las reuniones de socialización fueron convocados a través de los correos electrónicos: 

Nombres Cargo Correo electronico Contacto

Stella Loboa Coordinadora academica de industria sloboa@sena.edu.co 3153067297

Luis Guillermo Diaz Coordinador de Formacion Profesional lgdiazv@sena.edu.co 6825404 ext 83937

Paola Andrea Gomez Duarte Coordinador de Formacion Profesional pagomezdu@sena.edu.co 6825404 ext 83937
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Reuniones de participación 
 
Para el desarrollo del objeto del Contrato y teniendo en cuenta que se deben abrir 

espacios de participación e información a las comunidades del Área de Influencia Directa 

e Indirecta del Proyecto, se brindó información a través de reuniones participativas a 

funcionarios SENA en el que se van identificando los avances realizados de los estudios 

y diseños del proyecto. En estas reuniones de participación se expuso la parte técnica, 

las Alternativas de Reforzamiento para la sede Regional de Villavicencio.  

La reunión se realizó de manera virtual el día 11 de noviembre del año 2021, por el cual 

se plantearon los estudios realizados para el reforzamiento más idóneo para la regional. 

Participaron el supervisor y Gestora Social de Findeter, instructores SENA, y 

profesionales de interventoría y contratista. 

En la reunión de factibilidad de alternativas de reforzamiento para Villavicencio, se 

presentan los criterios de vulnerabilidad sísmica, así como las alternativas de 

reforzamiento con sus respectivos análisis DOFA, impacto, afectación y costos. 
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Una vez terminada la presentación se pasa a escenario de inquietudes el cual la pregunta 

fue donde se guardarían los materiales de formación de los diferentes ambientes de 

formación. 

Por último, se ha realizado la reunión del Plan logístico, en el que se explica la ficha de 

recolección de información para el plan logístico, insumo que permitirá conocer de 

manera directa por parte de los instructores, cuales son los equipos que ellos tienen 

actualmente y cómo funcionan, y al ser diligenciada se realizara una reunión conjunta 

con cada instructor de ambiente de formación. Está pendiente la entrega de la ficha de 

recolección de la información por parte de los instructores. 

 

MONITOREO MEDIOS DE COMUNICACIÓN 
Al realizar la revision y hacer el monitoreo a los medios de comunicación, especificamente 

al Periodico del Meta, no se encuentran notas referentes al al Proyecto Estudios y Diseños 

Complementarios para El Reforzamiento Estructural y Rehabilitación del Centro de Servicios 

bloque 8 Ubicado en Villavicencio. 

Se mantendran realizando las verificaciones de los medios con el fin de monitorear lo que 
informa el diario respecto a esta Sede Regional SENA Villavicencio. 

 

ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL 
El acompañamiento social consiste en el desarrollo de las actividades realizadas de 

manera virtual y telefónico con colaboradores líderes de la sede regional, el cual a través 

de la caracterización se conocerán las expectativas y se hará el respectivo seguimiento 

frente al proceso que se desarrolla en los estudios y diseños del reforzamiento, es de 

precisar que se aplicara la ficha de caracterización a través de una entrevista telefónica 

el cual se realizara directamente con la comunidad SENA, específicamente con los 

líderes, por el cual se abordaran asuntos relacionados con el acompañamiento 

psicosocial relacionado con el alcance del proyecto. 

 

7. COMPONENTE DE GESTION HUMANA 
 

Respecto a la mano de obra contratada por el CONSORCIO W SENA DISEÑOS 2021, existe 
un total de 14 trabajadores para la sede SENA Regional Villavicencio asi: 
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 TRABAJADORES VILLAVICENCIO 
       

N° Cargo Profesional SEXO 

1 Director de Proyecto Zulma Jirayda Parrado Agudelo 
F 

2 Arquitecto Diseñador Ana Patricia Quintero Pedraza F 

3 Especialista Estructural Oscar Javier Arango Gomez 
M 

4 Especialista Hidrosanitario Iveth Johana Navarro Torres F 

5 Especialista Electrico Ivan Raul Robayo Almanza M 

6 Especialista En Geotecnia Maria Paula Salazar Susunaga 
F 

7 Ingeniero Mecanico Jaime Alexander Velandia M 

8 
Profesional de Programacion y 

presupuesto 
Jhoan Sebastian Romero Barragan 

M 

9 Profesional Sisoma Headdy Johanna Gonzalez Rodriguez F 

10 Profesional Social Martha Liliana Celemin Rodriguez F 

11 Coordinador Metodologia BIM Francy Arevalo F 

12 Especialista Metodologia BIM Harold Baquero M 

13 Profesional de Apoyo Andrea del Pilar Rojas F 

14 Profesional Bioclimatico Diego Alejandro Delgadillo M 

 

El total de trabajadores de PERSONAL FEMENINO es de 8 mujeres, que corresponde al 
57,14% del personal contratado, cumpliendo asi con la mayoria de contratacion femenino 
logrando superar el porcentaje respecto a la equidad de genero. De igual manera, se cuenta 
con una persona de primer empleo, la profesional de apoyo Andrea del Pilar Rojas, 
cumpliendo asi mismo con este requerimiento descrito en los lineamientos para la gestion 
social. 

 

8. COMPONENTE SEGUIMIENTO Y EVALUACION 
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CRONOGRAMA 
 

Las actividades desarrolladas por cronograma se encuentran relacionadas en el siguiente 
cuadro de actividades:  

REVISION, AJUSTE Y ACTUALIZACION DE ESTUDIOS Y DISEÑOS ENTREGADOS POR EL SENA Y 
ELABORACION DE ESTUDIOS Y DISEÑOS COMPLEMENTARIOS PARA EL REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL Y 

REHABILITACION DE AREAS GRUPO 1: CONFORMADO POR EL CENTRO DE DISEÑO Y METROLOGIA – 
COMPLEJO PALOQUEMAO – TORRE ORIENTAL UBICADO EN BOGOTA D.C., CENTRO AGROPECUARIO 
BLOQUE 4 UBICADO EN POPAYAN Y CENTRO DE SERVICIOS BLOQUE 8 UBICADO EN VILLAVICENCIO 

OBJETO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 

ACTIVIDAD/PE
RIODO 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

CONTACTOS 
INTERINSTITUCIO

NALES 
                                               

SOCIALIZACION 
DE INICIO 

                                                

COMPONENTE 
LECTURA 

TERRITORIAL 
                                                

Identificación del 
área de influencia 

                                                

Caracterización de 
la población 

                                                

Actualización de 
controles de riesgos 

                                                

Directorio de actors                                                 

Reuniones de 
participación 

                                                

COMPONENTE 
COMUNICACIÓN, 
DIVULGACIÓN Y 

ACOMPAÑAMIENT
O SOCIAL 

                                                

Comunicación 
Participativa 

                                                

Acompañamiento 
Social 

                                                

COMPONENTE DE 
CAPACIDAD 

MANO DE OBRA 
                                                

COMPONENTE 
SEGUIMIENTO Y 

EVALUACIÓN 

                                          

    
  

Comité técnico                                                

Cronograma de 
actividades 

                                          

 

  
  

Informe mensual                                                 

Informe final                                                 
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En el anterior cronograma de actividades se evidencia las actividades realizadas por 

componente social   el cual relaciona el avance que que ha presentado en cada uno de los 

items del cada componente y que se han venido registrando en cada uno de los informes 

mensales, insume entregable para el cumplimeinto del plas de gestion para la sede SENA 

Regional Villavicencio. 

 

INFORME MENSUAL 
Se ha realizado la entrega de los informes mensuales dentro del periodo reportado, 

entregando cada una de las actividades que se han venido desarrollando en el plan de 

gestión social de la consultoría. 

 

INFORME FINAL 
Se consolidará la información de la gestión social desarrollada en el proceso de estudios y 

diseños, teniendo en cuenta los componentes que se han venido desarrollando, así como 

las respectivas conclusiones. 

 

NORMATIVIDAD 
Una vez analizada la legislación colombiana, se citan a continuación, leyes, decretos, resoluciones y 

acuerdos consultados para el análisis de los impactos previsibles, y así formular las acciones 

contempladas dentro del plan de gestión social: 

Ley 1755 de 2015, por medio del cual se regula el derecho fundamental a la petición. 

Decreto 2820 de 2010, Licencias ambientales. 

Decreto 2623 de 2009, por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.  

Ley 850 de 2003, por medio del cual se reglamentan las Veedurías Ciudadanas. 

Ley 743 de 2002, organismos de acción comunal. 

Ley 689 de 2001, por la cual se modifica parcialmente la ley 142 de 1994, Ley de servicios públicos 

domiciliarios.  

Ley 472 de 1998, por medio de la cual se reglamentan las acciones populares y de grupo. 

Ley 393 de 1997, Acción de Cumplimiento 

Decreto 1429 de 1995, reglamentario de la ley 142 de 1992 (control social) 
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Ley 134 de 1994, por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participación Ciudadana. 

Ley 142 de 1994, Ley de Servicios Públicos Domiciliarios. 

Ley 119 de 1994, por el cual se reestructura el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA  

Ley 99 de 1993, Gestión y Conservación del medio ambiente y los recursos naturales renovables. 

Constitución Política 1991, art: 01, 02, 13, 49, 95, 103, 104, 105, 310 Y 365 
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CONCLUSIONES: 
1. Se desarrolló con éxito la socialización inicial de etapa 1 con los colaboradores de la 

sede Regional de la sede Villavicencio. 

2. En cada una de las reuniones en las que se realizó la socialización, participaron los 

instructores de los diferentes ambientes del centro de formación. 

3. Se evidencia el interés por parte de la comunidad SENA regional Villavicencio, respecto 

al reforzamiento, dada las necesidades de seguridad del bloque. 

4. Las inquietudes presentadas se evidencian en las reuniones de socialización, mas no 

en el correo electrónico, ni número de celular, lo que ha permitido dar la respuesta 

inmediata a las personas que han realizado las preguntas, así como también se han 

tenido en cuenta las sugerencias aportadas en las reuniones virtuales. 

 

 Firma:  
 
 

 

 Firma: 
 
 
 
 
 

MARTHA LILIANA CELEMIN 
RODRIGUEZ 
PROFESIONAL SOCIAL CONSULTORIA 
CONSORCIO W DISEÑOS SENA 2021 

DIANA ROCIO HUERTAS PINZON 

PROFESIONAL SOCIAL CONSULTORIA

 CONSORCIO W DISEÑOS SENA 2021 



 

Carrera 6 No. 6-30 Piso 2 B/La Pola (Ibagué – Tolima) 
Teléfonos: (8) 2637843  - 3187354701  

E-mail: wico.sena2021@gmail.com 
 

 

 

 

MEMORIAL DE RESPONSABILIDAD 

 

La Suscrita DIANA ROCIO HUERTAS PINZON, identificada con cedula de ciudadanía N° 1.110.448.435 

de Ibagué, de profesión Trabajadora Social con Matricula profesional No. 0416 del 30 de abril de 

2019, en calidad de PROFESIONAL SOCIAL declaro que asumo toda la responsabilidad del 

correspondiente a componente Plan de Gestión Social y reputacional para la implementación de 

obra, producto del contrato de Consultoría No. 3-1 92579-20 (PAF-SENA-C-012-2021) que tiene por 

objeto: “REVISIÓN, AJUSTE Y ACTUALIZACIÓN DE ESTUDIOS Y DISEÑOS ENTREGADOS POR EL SENA, 

Y ELABORACIÓN DE ESTUDIOS Y DISEÑOS COMPLEMENTARIOS PARA EL REFORZAMIENTO 

ESTRUCTURAL Y REHABILITACIÓN DE ÁREAS DEL GRUPO 1: CONFORMADO POR EL CENTRO DE 

DISEÑO Y METROLOGÍA - COMPLEJO PALOQUEMAO - TORRE ORIENTAL UBICADO EN BOGOTÁ DC, 

CENTRO AGROPECUARIO BLOQUE 4 UBICADO EN POPAYÁN Y CENTRO DE INDUSTRIAS Y SERVICIOS 

BLOQUE 8 UBICADO EN VILLAVICENCIO”; para el proyecto de CENTRO DE INDUSTRIAS Y SERVICIOS 

BLOQUE 8 UBICADO EN VILLAVICENCIO, de conformidad con lo establecido en los parámetros del 

contrato de referencia. 

 

En consecuencia, asumo la responsabilidad referente Plan de Gestión Social y reputacional para la 

implementación de obra y exonero a Findeter y a terceros, de cualquier responsabilidad civil, penal 

o administrativa, por cualquier falta u omisión del presente estudio. 

 

 

Cordialmente, 

 

 

________________________________ 

DIANA ROCIO HUERTAS PINZON  

C.C. 1.110.448.435   

M.P. 0416 del 30 de abril de 2019 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



CERTIFICADOS: DE VIGENCIA Y ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS

LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL CONSEJO NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

CERTIFICA:

1. Que MARTHA LILIANA CELEMIN RODRIGUEZ  identificada con cédula de

ciudadanía  número  65737347  de  Ibagué, se  encuentra  inscrita como

trabajadora social en este Consejo según el artículo sexto de la Ley 53 de

1977. 

2. Que su registro profesional tiene el número 65737347 con código interno

69206501 y  con  fecha  de  inscripción  24  de  Septiembre  de  1997,    

resolución de inscripción 0082 del 24 de Septiembre de 1997.         

3. Que el registro profesional está vigente.    

4. Que revisados los archivos de los casos tratados por el  Comité de ética,

hasta la fecha, esta persona no ha sido sancionada por faltas contra la ética

profesional.

5. Que  este  certificado  tiene  vigencia  por  seis  (6)  meses  a  partir  de  su

expedición.

Bogotá D.C., 26 de Junio de 2021.    
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