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PATRIMONIO AUTONOMO FINDETER - FONTIC VENDE EN LINEA.
BBVA ASSET MANAGEMENT - SOCIEDAD FIDUCIARIA

PROGRAMA: FONTIC VENDE EN LINEA

CONVOCATORIA: PAF-MINTICVL-C-021-2020

OBJETO: “LA CONTRATACION DE HASTA TRES (3) OPERADORES QUE REALICEN EL DISENO, LA
IMPLEMENTACION Y EL MONITOREO DE UN ESQUEMA DE ACOMPANAMIENTO EMPRESARIAL ORIENTADO AL
FORTALECIMIENTO DEL COMERCIO ELECTRONICO Y LOS PAGOS DIGITALES A LOS COMERCIANTES,
EMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES COLOMBIANOS.”

INFORME DE RESPUESTA A OBSERVACIONES A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

De conformidad con lo establecido en los Términos de Referencia, Numeral 1.10. y en el cronograma de la convocatoria,
los interesados contaban con oportunidad para presentar observaciones respecto al contenido de los Términos de
Referencia, a los estudios del proyecto, a los anexos técnicos y cualquier otro documento relacionado con el presente
proceso de seleccion, desde el 27 hasta el 30 de octubre, a las 5:00 p.m.

Se presentaron observaciones en término por parte de los interesados y observaciones extemporaneas, a las cuales se
procedera a dar respuesta a través del presente documento, en los siguientes términos:

1. INTERESADO: Paola Andrea Camargo Pérez <paocam@soaconsultingonline.com>
Enviado: jueves, 29 de octubre de 2020 9:40 a. m.

Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.gov.co
Asunto: OBSERVACIONES AL PROCESO No. PAF-MINTICVL-C-021-2020

Observacion
1. Sobre el punto 2.1.3.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE que reza "Uno de los contratos aportados,
deberd ser igual o mayor a 0.7 veces el valor del PRESUPUESTO ESTIMADO (PE) para 1 grupo, expresado en SMMLYV,
solicitamos muy respetuosamente bajar a 0.5 la exigencia del mismo.
2. En el punto 2.1.2. REQUISITOS HABILITANTES DE ORDEN FINANCIERO, solicitamos si la certificacion de cupo
de crédito puede ser por un valor menor. Dadas las condiciones de la pandemia el sistema financiero ha restringido el
“scoring" en este tipo de productos.
Estas solicitudes se realizan en aras de buscar la participacion prural de todas las empresas en esta importante
convocatoria, esperando poder ser tenidas en cuenta.”
Respuesta:
Teniendo en cuenta las observaciones presentadas por el interesado la Entidad se permite aclarar lo siguiente:
1. En atencion a la solicitud de disminuir la exigencia del valor de uno de los contratos aportadas para acreditar la
experiencia del 0.7 al 0.5 del valor total del presupuesto para el grupo o los grupos a los que se pretenda participar
y en aras de garantizar la pluralidad de oferentes en la presente convocatoria, se acoge la observacion del
interesado y se hara la modificacion mediante adenda.
2. Enatencién a la observacién y a la estructuracién del proceso de acuerdo con lo establecido en los Términos de
referencia, se considera que el porcentaje de la certificacion de cupo de crédito puede ser equivalente al 15%, por
lo tanto, es acogida su observacién y se hara la modificacion mediante adenda.

2. INTERESADO: comercial@clusterds.co
Enviado: jueves, 29 de octubre de 2020 3:11 p. m. Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.gov.co
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Cc: juridica@clusterds.co juridica@clusterds.co Asunto: CONVOCATORIA No. PAF-MINTICVL-C-021-2020 -
TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA

Observacion

1. Ala entidad se le solicita explicar la funcion de solicitar una certificacion de cupo de crédito. Por lo general en los

procesos licitatorios se deben cumplir unos indicadores financieros. Los costos de una certificacion de cupo de crédito

son altos y no se tiene la garantia de salir elegidos en el proceso.

2. Ala entidad se le solicita bajar la experiencia requerida de un solo contrato al 50% del valor del presupuesto.

3. Alaentidad se le solicita bajar la sumatoria de experiencia total a 1.2 veces el valor del presupuesto.

4. Alaentidad se le solicita ampliar el tiempo de la convocatoria de beneficiarios a 4 semanas dado que 2 semanas es

muy poco tiempo.

5. A la entidad se le solicita explicar mas en detalle los criterios de calificacion ya que solo vemos un factor de

evaluacidn econdmica.

Respuesta:

1. En cuanto a la funcién de la certificacion de cupo de crédito, es pertinente aclarar qué la misma se emite como
resultado del conocimiento financiero y de la actividad comercial de una empresa; para lograr dicho cometido el
banco efectua un estudio minucioso a sus clientes a través del anélisis de los estados financieros y los indicadores
resultantes de los mismos (liquidez, endeudamiento, rentabilidad, capital de trabajo).

Adicionalmente, analiza aspectos que van mucho mas alld del analisis financiero porque observan el
comportamiento de los socios, el origen de los recursos, revisan listas restrictivas donde verifican temas sensibles
como lavado de activos, el comportamiento de pago con el sector financiero, revisan el origen de los bienes, entre
otros; aspectos que si bien sobrepasan la capacidad de pago, brindan tranquilidad en cuanto a la legalidad del
negocio del proponente asi como del origen de sus recursos. Dado que la emisién de la certificacion de cupo de
crédito ya tiene implicito el estudio de los estados financieros con sus respectivos indicadores ademas de otros
aspectos cualitativos que ya fueron mencionados, consideramos que la peticién de cambio de requisito financiero
no es procedente y por lo tanto no es acogida su observacion.

Finalmente, es necesario diferenciar entre la certificacion de cupo de crédito que se requiere dentro del proceso,
con otras modalidades crediticias que si tienen costo pero que no son las solicitadas para la presente convocatoria,
tales como carta de crédito stand by, o una garantia bancaria.

2. Respecto de las observaciones en los numerales 2 y 3, a través de las cuales se solicita la disminucion de las
condiciones de valor a acreditar con la experiencia aportada se informa que, en aras de garantizar la pluralidad de
oferentes en la presente convocatoria, se acogen parcialmente las observaciones del interesado y se hara la
modificacién mediante adenda.

3. Enrelacion con la solicitud del numeral 4, se aclara al interesado que de acuerdo con lo establecido en los términos

de referencia: FASE 2 convocatoria para participar en el proyecto vende en linea, caracterizacion y seleccion de
los participantes - numeral 3. Realizar la convocatoria de los participantes en el proyecto Vende en Linea, y
seleccionar los empresarios a beneficiar con él proyecto, se contempla lo siguiente:
“(...) los operadores seleccionaran a los participantes que cumplan con los requisitos minimos y de acuerdo con el
orden de inscripcion, hasta agotar los cupos disponibles. La convocatoria debera durar como minimo dos semanas,
situacion que debera ser tenida en cuenta al momento de elaborar el plan de trabajo por parte de cada operador.
Este tiempo puede variar de acuerdo con el interés mostrado por los empresarios para ser parte del proyecto (...)”
Por lo anterior, inicialmente la convocatoria a los beneficiarios sera de dos (2) semanas término que puede variar
de acuerdo con el interés mostrado por los posibles beneficiarios.

4. Se aclara al interesado que el criterio de calificacion de ofertas para la presente convocatoria corresponde en un
100% al factor econémico, poniendo en préctica un método de asignacion de puntaje objetivo, equitativo y
transparente, en el que la aleatoriedad de la escogencia del método garantiza que los precios ofertados por los
proponentes se aproximen a valores mas cercanos a la realidad del mercado.

Lo anterior, en aras de garantizar los principios de transparencia y de seleccion objetiva que deben primar en las
convocatorias publicas y privadas y en atencién a la razonabilidad y proporcionalidad que debe atender cada uno
de los criterios definidos en el proceso de seleccion adelantado.
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3. INTERESADO: LUCIA ROJAS <gerencia.rj.inco@gmail.com>
Enviado: viernes, 30 de octubre de 2020 3:51 p. m. Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA

mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.gov.co Asunto: OBSERVACION PAF-MINTICTV-C-021-2020

Observacion

& OBSERVACION No. 1

Teniendo en cuenta los pronunciamientos que ha realizado el Gobiemao Colombiano, frente
al apoyo que van a brindar a las micro, pequefias v medianas empresas (mipymes),
reconociendo su labor por el porcentaje de generacion de empleo en el pais, el cual
coresponde al 90% y por el cual se formulo de manera urgente el Proyecto de Ley de
Emprendimiento y la iniciativa de fomentar la campana “Compre Colombiano®, encontramos
que el requisito establecido en los Términos de Referencia, numeral 2.1.1.2 Existencia y
Representacion Legal, subnumeral 8. “Termino de constitucion: Que la persona juridica
se encuentre inscrita en la Camara de Comercio con cinco (5) afos de anterioridad a la
fecha del cierre de la presente convocatona.” no acoge lo fomentado y ordenado por el
Presidente de la Republica.

De acuerdo a lo informada por Comfecamaras con base en la informacion presentada por
el Regiatro Unico Empresarial y Social (RUES) de las 57 Camaras de Comercio del pais,
durante el periodo de 2019, la unidad productiva aumentd en un 2.1% con la creacion de
309.463 empresas en todo el teritorio colombiano, lo que asi mismo genera un alza de
empleo y promueve el desamollo de |a economia naranja, sin embargo, los micro, pequenos
y medianos empresarios, notamos con preocupacion que algunas Enfidades Estatales, a
pesar de |a labor que realizamos para generar desamollo econdmico, social, productivo,
cuftural y ambiental, entre otros, no estan teniendo en cuenta el esfuerzo realizado, pues
en el campo de la Contratacion Publica ylo Privada, no se esta generando una flexibilidad
frente al tiempo de creacion de estas empresas o a la posible parficipacion de ofras como
socios para aportar la experiencia ya adquirida, aunque la misma también sea mipymes y
aunque lo establezca el Decreto 1082 mencionando “... Sila constitucion del interesado es
menor a tres (3) afios, puede acreditar la expeniencia de sus accionistas, socios o
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constituyentes”, Io cual es aln mas preocupants, pues no =olo porque no se esta
cumpliendo lo mencionado taxativamente en la ley, sino que ademas perjudica
significativamente no solo a las Entidades vy los procesos en desarrollo, sing a las empresas
que aplican a los mismos, generando una cadena de refrocesos productives, pues en ese
caso, no tendria sentido que el Gobiemo Colombiano dicte unas disposiciones para
fomentar el crecimiento empresarial y profesional mediante incentives y planes y
programas, si las Entidades van a hacer caso omiso a las mismas y en sus pliegos de
condiciones o términos de referencia no van a tener en cuenta gque estos procesos se
realizan y se llevan a cabo para el fortalecimiento de las capacidades empresariales del
pais, para la generacion de empleos, para la actualizacion de plataformas, para una mayor
proyeccion ¥ evolucion en diferentes areas de desamollo y sobre todo, busca establecer un
marco regulatorio que propicie la creacion v la sostenibilidad de los emprendimientos
colombianos o tal cual coma lo menciond el Ministerio de Comercio, Industria v Turismo, &l
20 de julio del presente afio “También, parte del alcance de esta Ley, serd facilitar el scceso
de los emprendedores en el mercado de compras poblicas. con condiciones que les
permitan una parficipacion mds activa v gue. al mismo fempo, fengan mejores
gportunidades pard acceder recursos gue les permitan desamollar Sus negocios. con
medidas dirigidas a incentivar el crecimiento v la legada de més actores al ecosistema de
inversion y financiacion”. (Ministerio de Comercio, 5.1

Adicional a ello, &s importante recordar a la Entidad que el 9 de octubre del presente afio,
se expidio la Resolucion Mo. 798, por medio de la cual declara justificada la celebracion de
un Convenio Interadministrative entre &l FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION y FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL 5.4 — FINDETER, en
la que mencionan que dicha contratacion se realizara con el presupuesto aprobado y
financiado por el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacian v las Comunicaciones
mediante Certificado de Dizponibilidad Presupuestal N*130020 expedido por el Grupo de
Presupuesto de la entidad por un valor de TRES MIL QUINIENTOS DIEZ MILLONES DE
PESOS MCTE $3.510.000.000, lo que quiers decir que el mayor porcentaje de respaldo
financiero entre las partes del Convenio, lo esta realizando el Fonfic, Enfidad que en todos
sus procesos, s2 acoge, fomenta y respalda lo establecido por el Gobiemo Macional, al
permitir la flexibilidad de aplicacion por parte de las Mipymes a los procesos, teniendo como
base el Articulo 4 de la Ley 1342 de 2009, el cual establece *. gue el Esfado intervendrd
en el sector de tecnologias de la informacion v las comunicaciones, para lograr fines como
promover el acceso & las Tecnologias de la Informacidn v las Comunicaciones, tenisndo
come fin Gifimo el sendicio universal, el desamrollo de contenidos v aplicaciones, la prestacion
de servicios gue usen TIC v s masificacion del Gobiemo en Linea e incentivar v promover
el desarrolio de la industra de tecnologias de la informacidn v las comunicaciones para
contribuir al crecimiento econdmico. la compefitividad, la generacion de empleo v las

exportaciones.” (2009, =1

Asi como también es importante recordar que ustedes como Entidad en el proceso PAF-
TIC-P5-001-2017, por medio de Adenda Mo. 4 de fecha 04 de octubre de 2017, que tuvo
por objelo, “CONTRATAR HASTA MAXIMO CINCO (5) OPERADORES DE SERVICIO
QUE CONTRIBUYAN A FACILITAR EL ACCESO, USO Y APROPIACION DEL
COMERCIO ELECTRONICO EN LAS MIPYMES COLOMBIANAS, A TRAVES DE
SOLUCIONES QUE LES PERMITAN COMERCIALIZAR SUS PRODUCTOS YIO
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que exigia que el t&rmino de constitucion de una empresa fuera de dos (2) afios, dispuesto
de la siguiente manera:
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“VIGESIMO SEGUNDO. Modificar el numeral 2 del acdpite 3.1.3.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL
PROPONENTE, SUBCAPITULD Ill, VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER
JURIDICO, TECNICO ¥ FINANCIERC, CAPITULO Il DISPOSICIONES GENERALES, asi—iLes propenentes

Por lo mencionade antericrmente, solicitamos amablemente a la Entidad considerar los
siguientes requenmientos: a). La exigibilidad del requisito mencionado, b) Que en caso de
Consorcio o Unién Temporal, solo deba cumplir dicho requerimiento UNG de los miembros
que ko conforman.

Lo anterior, no solo con el fin de ampliar el margen de aplicacion al presente proceso por
parte de los oferentes, sino de dar cabal cumplimiento a lo establecido por el Gobiemo
Macional y sus Unidades de Vigilancia v Control, como son Procuraduria y Contraloria,
teniendo como base lo mencionado per el Dr. lvan Dugue Marguez, Presidente de la
Republica, en su politica de Gobiemo v la de su equipo de trabajo “E8 muy importanfe gue
nosofros fortalezcamos toda la capacidad del emprendimiento del sisfema de comvas
publicas gue ha sido un clamor. fambién. de los emprendedores. que la empresa
nacional_ gue la empresa emergenie, gue la starfup pueda paricipar activamente y
llegar con protagonismo en ef sistema de compras piblicas”.

Respuesta:
Frente a la observacion presentada, se informa lo siguiente:

Observacion 1: Verificada la observacion y las condiciones del proceso de seleccion, se mantienen la exigibilidad del
requisito del término de constitucién de la sociedad. No obstante, dicho requisito sera modificado mediante adenda
respecto del proponente plural.

Observacion 2: Sobre la aplicacion de la invocacién de méritos establecida en la Decreto 1082 de 2015, se aclara lo
siguiente:

Sea lo primero precisar al proponente, que los términos de referencia para efectos de la presente convocatoria,
determinan que el régimen aplicable es de derecho privado y es por ello que el numeral 1.1.1. MARCO LEGAL QUE
FUNDAMENTA LA PRESENTE CONVOCATORIA, establece:

“(...) Asi mismo, por expresa disposicién del articulo 6 del citado Decreto 4167 DE 2011, asi como del articulo 15 de Ia
Ley 1150 de 2007, el régimen de contratacion de FINDETER es el derecho privado, salvo en lo que se refiere al régimen
de inhabilidades e incompatibilidades, previsto legalmente para la contratacion estatal y los principios de la funcién
administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica. Por lo anterior, los
procesos de contratacién se regiran de acuerdo con lo establecido en el Codigo Civil, Cédigo de Comercio y demas
normas que resulten aplicables.”

En ejercicio de esta excepcion, FINDETER aplica las normas contenidas en los cédigos Civil y de Comercio, en los que
prevalece la libertad contractual y la autonomia de la voluntad, por lo tanto el PATRIMONIO AUTONOMO FINDETER
— FONTIC VENDE EN LINEA, tiene autonomia frente a la estructuracion de los lineamientos fijados para cada una de
las convocatorias y particularmente los que rigen el proceso PAF-MINTICVL-C-021-2020, los cuales obedecen al
andlisis del sector realizado para el objeto que se pretende contratar.

Ahora bien, el Sub numeral 2.5. del articulo 2.2.1.1.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, al cual se refiere, establece que:

“2.5. Certificados de la experiencia en la provisién de los bienes, obras y servicios que ofrecera a las Entidades
Estatales, los cuales deben ser expedidos por terceros que hayan recibido tales bienes, obras o servicios y deben
corresponder a contratos ejecutados o copias de los contratos cuando el interesado no puede obtener tal certificado. El
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interesado debe indicar en cada certificado 0 en cada copia de los contratos, los bienes, obras y servicios a los cuales
corresponde la experiencia que pretende acreditar, identificandolos con el Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer
nivel. Si la constitucién del interesado es menor a tres (3) afios, puede acreditar la experiencia de sus accionistas,
socios o constituyentes.”

Sobre el particular, nos permitimos precisar lo siguiente:

i. El articulo en mencion debe ser analizado en su integralidad, pues la norma hace referencia al Registro Unico de
Proponentes, el cual aplica solo para las contrataciones que adelantan las entidades estatales y como se ha
manifestado en el presente escrito, la normatividad excluye a FINDETER, por su naturaleza, de la aplicacién del Estatuto
General de la Contratacion (articulo 15 Ley 1150 de 2007).

ii. Los términos de referencia que rigen la convocatoria que nos ocupa, tienen observancia de los principios de la Funcion
Publica, los cuales se encuentran enmarcados en la Constitucidn Politica y en las normas civiles, comerciales y las
normas de orden publico las cuales son de obligatorio cumplimiento.

Con sustento en lo anterior, no es aplicable lo mencionado en su observacion.

4, INTERESADO: De Ménica Berdugo <monica.berdugo@servinformacion.com>
Enviado: viernes, 30 de octubre de 2020 4:20 y 4:40 p. m. Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN
LINEA mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.gov.co Asunto: OBSERVACIONES CONVOCATORIA No.
PAF-MINTICVL-C-021-2020

Observaciones

REFERENCIA: CONVOCATORIA Mo. PAF-MINTICVL-C-021-2020. PROGRAMA: MINTIC
TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA.
ASUNTO:OBSERVACIONES A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Respetados sefiores,

De manera respetucsa y comedida, enviomos cbservaciones a la convocatoria sobre las
siguientes condiciones:

1. En afencidn al numesral 2.1.3.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE,
solicitamos o la Entidad amplior lo experiencia en atencién a la siguientes objeto:

a. Desarrolo tecnoldgico, fomenfo y promocién en la implementacidn des
aplicaciones basadas en infemet para las Micro, pequefas y medianas
empresas en la cual se evidencie servicios de sensibilizacion sobre el uso de
las TIC, visitas de caracterizacién presenciales y vifuales, pruebas unitarias y
funcionales del software, capacitacion de usuarios y operacién de mesa de
ayuda para solucionar incidentes de el soffware desamollado.

b. De igual forma, se solicita que el propeonente demuesire un componente
tecnoldgico, en experencia en implementaciaon, configuracion, integracion
con aplicativos operativos y soporte de softwars.

Lo anterior, debide o que la EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPOMNENTE tal ¥ como esta
astablecido en la convecalora, no precisa las actividades gue debe demostrar el
proponente para garantizar este fipo de proyectos, en al cual s& debe evidencie
servicios de sensibilizacion sobre el uso de las TIC, visitas de caracterizacion presenciales y
virtuales, pruebas unitarias vy funcionales del software, capacitacién de usuarios y
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debido a gue el proyecto pretende la fransformacion digital orientada a fortalecer las
actividades de comercio electrdnico y en este tipo de proyectos es mas importante el
acompafiamiento que la simple entrega de un software.
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De igual maonera, téngase en cuenta que el proyecto busca romper barreras fecnologias
y por esta razén, lo mas importante es gque el proponente compruebe gue fiens
expenencia en acompafiamiento, sensibiizacion sobre el uso de las TIC, y visitas de
caracterizacion presenciales y virtuales.

2. En atencion al numeral 2.1.3.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE, solicitamos
ampliar el maximo de contratos a cinco (5) contratos terminados v recibidos a satisfaccion,
debido a que solo 3 contratos limitan la Pluralidad de oferentes v la liore concurrencia,
si bien, conocemos y enfendemos que este proceso se rige de acuerdo al Codigo
Civil, Cédigo de Comercio y demds normas gque resulten aplicables, los procesos estan
establecidos de acuerdo a los principios de seleccion objetiva referidos en el Manual Operativo.

3. Experiencia del Oferente. Solicitamos a la entidad aclarar la cantidad de cerificados de
experiencia que se deben aportar al proceso, toda vez gue en el numeral 1.3.1 ACTA DE INICIO
U ORDEN DE INICIO DEL CONTRATO. hacen referencia a cinco (5) contrates terminados v en el
numeral 2.1.3.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPOMENTE, menciona gue s& debe aportar
tres (3) contratos terminados.

4, Requisitos habilitantes de orden financiero:Sclicitames a la entidad aclarar a nombre de
quién se solicita la certificacion bancaria?

Cordialmente,

INFORMACION LOCALIZADA S.A.S - SERVINFORMACION
CARLOS GIOVANNI PARADA AVILA

C.C.No. 79.533.543

REPRESENTANTE LEGAL

Respuesta:
Teniendo en cuenta las observaciones presentadas por el interesado la Entidad se permite aclarar lo siguiente:

1. Envirtud de la observacidn presentada, en el sentido de modificar la experiencia especifica del proponente, se
informa que el requisito habilitante técnico de experiencia establecido en la presente convocatoria, se determind
con base en un estudio y andlisis técnico a través del cual se concluyd que de acuerdo con el alcance,
actividades y condiciones del objeto a contratar y adicionalmente la naturaleza de los contratos a suscribir con
los operadores, es necesario que los proponentes acrediten las condiciones fijadas en el numeral 2.1.3.1
EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE.

Si bien es un aspecto positivo la experiencia en desarrollo de software y proyectos IT, el objeto de la presente
convocatoria pretende acelerar la adopcion y apropiacion de técnicas e-commerce para lo cual los proponentes
deben tener la experiencia requerida en los términos de referencia y adicionalmente experiencia en la
implementacion de sistemas de aprendizaje.

De otro lado se aclara que la experiencia se estructuré de manera tal que garantice pluralidad de oferentes y a
su vez se incorpor6 en ella la nota 1 que establece lo siguiente: "En el evento en que los contratos aportados
acrediten objetos diferentes en los requerimientos como experiencia especifica del proponente, solo se tendra
en cuenta el valor ejecutado correspondiente a las actividades o alcances relacionados directamente con la
experiencia solicitada, lo cual deberéa soportarse con las reglas de acreditacion establecidas por la entidad."
Por lo anterior, el interesado debe revisar que su experiencia se enmarque ya sea total o parcialmente en la
experiencia requerida por la entidad, caso Ultimo en el cual se dara aplicacion a la nota precitada.

Adicionalmente, como requisito habilitante de orden técnico se establece en el numeral 2.1.3.2 PLATAFORMA
VIRTUAL PARA EL PROYECTO, a través del cual los proponentes deberan acreditar que cuentan con una
plataforma virtual disponible para la ejecucién del contrato y que esta cumple con unos requisitos minimos, con
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los cuales la entidad verificara que los proponentes cuenten con el componente tecnologico sefialado en la
observacion.

En atenci6n a la observacion del numeral 2 a través de la cual se solicita ampliar el nimero méaximo de contratos
para la acreditacion de la experiencia especifica de los proponentes, se informa que la Entidad analizé el
requerimiento, encontrando que la acreditacién de la experiencia a través de tres (3) contratos es un requisito
razonable y proporcional al objeto y la naturaleza de los contratos a celebrar.

Sin embargo, se informa al oferente que la Entidad, mediante adenda modificara las condiciones de valor que
se deben acreditar con los contratos aportados como experiencia especifica.

Lo anterior con la finalidad de garantizar el principio de libre concurrencia y la pluralidad de oferentes en la
presente convocatoria.

Respecto de la observacion del numeral 3 se aclara al interesado que por un error de transcripcion el inciso
1.3.1 ACTADE INICIO U ORDEN DE INICIO DEL CONTRATO de los estudios previos y términos de referencia
incluyé informacion que no corresponde a dicho acapite.

Dicha discrepancia sera aclarada mediante adenda.
Teniendo en cuenta la observacién del proponente, de manera atenta se aclara que la certificacién de cupo

debe estar dirigida al proceso como lo sefialan los términos de referencia en su numeral 2.1.2.4. La certificacion
de cupo de crédito debe ir dirigida a la convocatoria”.

INTERESADO: De: Monica Berdugo <monica.berdugo@servinformacion.com>

Enviado: viernes, 30 de octubre de 2020 4:40 p. m. Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
<mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.gov.co>

Asunto;: OBSERVACIONES CONVOCATORIA No. PAF-MINTICVL-C-021-2020

Observaciones

REFERENCIA: CONVOCATORIA No. PAF-MINTICVL-C-021-2020. PROGRAMA: MINTIC
TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA.
ASUNTO: OBSERVACIONES A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Respetados sefiores,

De manera respetucsa y comedida, enviamos observaciones a la convocatona sobre las
siguientes condiciones:

Observacion 1

Respecto a la Seccidén ~ FASE 3: REALIZACION DE SESIOMES DE SOCIALIZACION Y
DIVULGACION, TALLERES, ENTREGA DE DOCUMENTOS GUIA ¥ DEFINICION DE ACTIVIDADES
DE LOS PARTICIPANTES..” _ Documento: Términos de Referencia - en donde se detallan las
actividades del proyecto Observamos que dentro de la experiencia que tenemos en
ecosisternas de emprendimiente.  son actividades importantes para el desarclle del
ecosisterna que se quiere crear. las funcionalidades que permitan la interaccion de los
participantes. por medio de arficulos y foros. que se pusedan consfruir con los diferenfes
actores del proyecto. lo cual generarna una retroalimentacion en el aprendizaje mas
efectivo.

Observacion 2

Respecto a la Seccidén "FASE 3 - 8.4 REALIZAC OGN DE SESIOMES DE SOCIALIZACION Y
DIVULGACION, TALLERES, ENTREG A DE DOCUMENTOS GUIA ¥ DEFINICION DE ACTIVIDADES
DE LOS PARTICIPANTES” del ANEXO TECHICO VENDE EN LINEA

en donde se detallan las actividades del proyecto Cbhservamos gque |, es importante incluir
dentro de las funcionalidades de la plataforma varias funcicnalidades gue detallamos a
confinuacién con su importancia detallada.

Muro Social: En esta seccidn se genera una comunidad de emprendimiento dentro de los
emprendedores seleccicnados. motivande el compartir contenidos asociados con &l
ecosistema emprendedor. creando una red social privada para aprender y compartir
resultados. Esto va a generar ademas de lo mencionade adherencia al proyecto.
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Crear Proyectos: Seccidn en donde cada parlicipante, puede detallar su proyecto.
incluyendo videos y detalles empresariales de producifo o servicic. el cual puedes ser
compartido vy visitado por cualqguier misembre de la comunidad, esto ayuda a generar
visibilidad del trabajo de cada equipo y que se puedan enconfrar sinergias denfro de los
participantes.

Empresa o emprendimiento: Seccidén en donde se puede detallar los cbjetivos v plan de
trabajo de cada proyecto, para llegar al éxito, dentro de esta seccidn deben estar
consignados los Proyectos | productos o servicios | de cada empresa y los perfiles de los
participantes de cada equipo.

Exémenes o cerfificaciones: Se debe tenser un mdédulo de gestidn de formularios, con el
objefivo de elaborar pruebas de conocimiento, que puedan servir como cerfificacion del
enfrenamiento recibido en el proyecto.

Todas estas observaciones son recurrentes en fodos los proyectos de emprendimiento
implementados a nivel nacional e infemacional y tienen comeo objefive crear
comunidades preduciivas gue ayuden a aciivar las economias de paises como el nuesiro.

Closervacion 3

Respecto a la Seccién FASE 3 “8.4 REALIZACION DE SESIONES DE SOCIALZACION Y
DIVULGACION, TALLERES, ENTREGA DE DOCUMENTOS GUIA ¥ DEFINICION DE ACTIVIDADES
DE LOS PARTICIPANTES ” del ANEXO TECNICC VENDE EN LINEA™ en donde se detallan las
actividades del proyecto Observamos que . &5 importante incluir denfro de las
funcionalidades de la plataferma el siguiente modulo:

Mentora o acompafiamiento: llevar de la mano al parficipantes es el objetive de estos
tipos de madulo, en dende se puede visualizar la experiencia detallada del mentor y se
documenta todo el gjercicic de menfora realizadoe entre el binomic (emprendedor +
mentor), detfallando de manem precisa cada actividad realizada.

Cordialmente,

INFORMACION LOCALIZADA S.A.S - SERVINFORMACION
CARLOS GIOVANNI PARADA AVILA

C.C. Mo. 79.533.543

REPRESENTANTE LEGAL

Respuesta:

Teniendo en cuenta que las tres observaciones del referido correo versan sobre una misma materia, esto es, la
Fase 3 REALIZACION DE SESIONES DE SOCIALIZACION Y DIVULGACION, TALLERES, ENTREGA DE
DOCUMENTOS GUIA Y DEFINICION DE ACTIVIDADES DE LOS PARTICIPANTES, se unifica la respuesta a los
numerales 1, 2 y 3 de la siguiente manera:

Los términos de referencia establecen que en la Fase 3 “REALIZACION DE SESIONES DE SOCIALIZACION Y
DIVULGACION, TALLERES, ENTREGA DE DOCUMENTOS GUIA Y DEFINICION DE ACTIVIDADES DE LOS
PARTICIPANTES”, los operadores deberan poner a disposicion una plataforma virtual del proyecto en donde se
adelantaran los talleres de acompafiamiento, que a su vez permita apoyar el aprendizaje con las sesiones
informativas en linea y recopilar las evidencias del cumplimiento de los participantes de forma automatizada.

Para efectos de lo anterior, en desarrollo de la fase se deben realizar las actividades alli descritas:

1. Poner a disposicion una plataforma virtual para la realizacion de los talleres y sesiones de
acompafiamiento a los participantes del proyecto.

2. Realizar y suministrar el material de formacion para los talleres y sesiones de acompafiamiento a los
participantes del proyecto.

3. Disefiar y realizar talleres de divulgacion con los diferentes ejes tematicos contemplados. (...)

Cada una de las actividades sefialadas anteriormente deben ajustarse a los requerimientos minimos exigidos en los
estudios previos, términos de referencia y anexo técnico, lo que no es débice para que en la ejecucion del proyecto
los operadores puedan proponer diversas formas, que, en linea con los objetivos del mismo, permitan el
cumplimiento a cabalidad de las condiciones técnicas establecidas en los documentos de la convocatoria y el
contrato suscrito.

6. INTERESADO: De: Hubbec SAS <hubbecsas@gmail.com>
Enviado: viernes, 30 de octubre de 2020 4:42 p. m. Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA

mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.gov.co Asunto;: OBSERVACIONES PROCESO PAF-MINTICVL-
C-021-2020
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Observacion

Referencia: Observaciones a los Términos de Referencia PAF-MINTICVL-C-021-2020

Atentamente realizamos las siguientes observaciones:

L- Amablemente solicitamos a la Entidad eliminar el requisito de LOS 5 ANOS DE
CONSTITUCION para las Empresas participantes y asi mismo, exigimos CUMPLIR con lo
establecido en el Decreto 1082 de 2015, en el cual ordenan tener en cuenta la experiencia de
los socios, cuando la empresa no cuente con mds de tres (3) afios de constituida, tal como se
evidencia a continuacion:
2.5, Certifcasas de la experiencia e la pravisian de los biengs, abras ¥ senddios que offecerd a las Entidades Estatales, ios cuales daben
s@r axpadicas por tercerts que hayan recibido tales bienas, chras o sarvicks y daben correspondsr a contratos sjacutados o copias da los
contratos cuande el inferesade no puede obtener tal certicaco, El interesaco dabe Indicar en cada cerificado o en Cada copla de ks
contratos. Ios blenes, obras y seniclos a ks cuales comesponde |a experiencia que pretende acreditar, dentifican dalos con &l Clasificador

de Bignes y Servicias en el tercer fivel. Si 1 ennatitieitn dal interesadn &5 menar & tres (3) sfns, pusde sereditar | expenisncin g2 sus
atcionistes, sacks o corstiluyentes.

Lo anterior, toda vez que el mismo no permite la aplicacion por parte de las compariias que
teniendo la experiencia, no cuentan con el términe de constitucidn, ademas la Entidad no puede
desconocer, que la financiacién para la ejecucién del Contrato la va a realizar el Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, quienes en la mayoria de sus procesos,
han brindado la posibilidad v han estado abiertos a realizar las modificaciones necesarias y que
saliciten los propenentes, con el fin de actuar en pro tanto del proceso, como de la Entidad y del
desarrollo tecnoldgico.

También cabe resaltar que el Fondo TIC, siempre ha evitado verse incurso en procesos de
investigacion peor no cumplir con los principios de la Contratacién Piblica, como son el de
Transparencia, Igualdad, Publicidad, entre otros, lo cual debe ser acogido por Findeter, asi como
también lo establecido por el Gobierno Celombiano cuando de velar per los intereses de los
empresarios pertenecientes de los grupos de Mipymes se trata, razon por la cual en el proceso
PAF-TIC-P5-001-2017, ejecutado en el afio 2017, que tuvo como objeto -Contratar hasta

maximo cinco (3) operadores de servicio que contribuyan a facilitar el acceso, uso y

Aproplacion de DINErCIo eCtronico en 135 MIDVINE 0lombiana a fraves de

soluciones que les permitan comercializar sus productos y/o servicios y efectuar

transacciones en linea derivados del convenio interadministrativo 1232 fontic- findeter,
mediante Adenda No. 4, eliminé el requerimiento de constitucion para las empresas
participantes el término de 2 afios de anterioridad.

Por lo mencionade anteriormente, de manera atenta reiteramos a la Entidad la solicitud de
ELIMINAR dicho requisito. con el fin de brindar igualdad a los proponentes y asi ampliar el
margen de postulacion, no menos importante, para no encontrarse en contrariedad en los
criterios de seleccidn establecidos en los procesos ejecutados por la misma Entidad.

2.- Entendemos gue las hojas de vida del egquipo de trabajo, junto con los debidos soportes
académicos y laborales no se deben entregar junito con la propuesta, sino gue el proponente
seleccionado debera entregarla al supervisor del contrato, deniro de los 3 dias habiles siguientes a
la suscripcién del contrato. Agradecemos confirmar si es correcto nuestro entendimiento.

3.- Con relacién al siguiente requerimiento:

En el evenlo que un contralo o proyeclo que se aporte para la experiencia haya sido gjecutado por un
proponente plural, y dos (2) o mas de sus inlegrantes conformen un proponente plural para participar en el
presente proceso, dicho confrato o proyecio se entendera aportado come un (1) solo contrato o proyecto y se
lendra en cuenta para el aporte de la experiencia, la sumatoria de los porcentajes de los integrantes del
Consorcio o Union Temporal que ejecutaron el contrato, y que estan pariicipandoe en el presenie proceso.

Cuands se presenle esle caso se lendrd en cuenta el eonlralo en la totalidad de la participacisn de los
integrantes que conformaron el praponente plural que adquirié la experiencia y que se encuentren participando
en el presente procese de seleccion.

Agradecemos confirmar gue si se presenta el caso gue |a entidad detalla en el cuadro adjunto, en el
cual un contrato es presentado por mas de 2 oferentes en la misma oferta, el valor de este contrato
estara directamente relacicnade con la totalidad de la participacion de los integrantes que
conformaron el proponente plural. En este caso este contrato, puede cumplir con el requisitc
establecido por la entidad, en el cual mencionan gue minimo un contrato corresponda al 0,5 del
presupuesto oficial para el grupo que se vaya a presentar.

4.- Entendemos que el Formato No.5 no se debe entregar junto con la propuesta. Agradecemos
confirmar si es correcto nuestro entendimiento y de ser asi, por favor confirmar en qué etapa se
debe presentar dicho documento:

) _ FORMATO §
ESTIMACION PROPUESTA ECONOMICA DETALLADA Y FACTOR MULTIPLICADOR

Este formato no 86 debe presaniar con la propussta, s& considera dnicaments una herramienta para la supenvision
del contrato, por lo tanto, no sera objeto de werificacion ni evaluacion y en ningin caso puede medificar el valer de la
propuesta econdmica presentada.
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5.- Entendemos que si un oferente presenta oferta para el proceso PAF-MINTICTV-C-022-2020 y
para el proceso PAF-MINTICVL-C-021-2020, puede ser seleccionado vy adjudicatario en 1 grupo de
cada proceso de manera simultanea. Agradecemos confirmar si es correcto nuestro entendimiento.

6.- Teniendo en cuenta que en el proceso pasado Mo. CONVOCATORIA N* PAF-TIC-PS-001 -2017 que
tuvo por objeto TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATAR HASTA MAXIMO CINCO (S)
OPERADORES DE SERVICIO QUE CONTRIBUYAN A FACILITAR EL ACCESO, USO ¥ APROPIACIOM DEL
COMERCIO ELECTRONICO EN LAS MIFYMES COLOMEBIANAS, A TRAVES DE SOLUCIOMES QUE LES
PERMITAN COMERCIALIZAR SUS PRODUCTOS ¥/O SERVICIOS Y EFECTUAR TRAMNSACCIONES EN
LINEA DERIVADOS DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 1232 FOMNTIC- FINDETER, para la
atencion de 10.000 MiPymes, |a entidad establecid como reguisito de experiencia, segin Adenda
No. 4, que la sumatoria de los contratos aportados debia ser igual o superior al 40% del
presupuesto estimado por operador.

Teniendo los términos pasado de FINDETER y tomando en cuenta que en este proceso son 6.100
Beneficiarios, respetuosamente solicitamos que, en proporcion y concordancia con el proceso
pasado, la experiencia solicitada sea igual o superior al 25% del presupuesto estimado por operador.
Y gque no se exija un presupuesto minimo para 1 sélo contrato, como lo sefialan los términos
actuales.

7.- Respetucsamente solicitamos que para acreditar la experiencia del oferente se acepten
contratos en ejecucion, para permitir la pluralidad de oferentes.

8- Al ser FINDETER una empresa mixta, el régimen en el que se basa la contratacidn de es el
derecho privado, teniendo en cuenta su naturaleza de sociedad, en este sentido, le aplican las
normas de derecho privado como lo es el Cédigo de Comercio v el Codigo Ciwvil.

Por ser derecho privado, ¥ los términos no establecer la forma como se debe acreditar la
experiencia del oferente en caso de empresas de reciente creacién [menor a 3 afios) v las
normas de derecho privado no ilustran la materia, respetuosamente solicitamos que el numeral
2.5. del articulo 2.2.1.1.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, segin el cual. tratdndose de empresas
cuya constitucidn sea menor a tres (3] afios. la experiencia en la provision de bienes, obras y
servicios puede acreditarse a través de la experiencia de sus accionistas, socios o
constituyentes. Decreto que consideramos se pueda aplicar de forma analégica para este caso,
en virtud del articulo 30 del Cédigo Civil Coelombiano

Respuesta:
Teniendo en cuenta las observaciones presentadas por el interesado la Entidad se permite aclarar lo siguiente:

1. No se acoge la observacién de eliminar el requisito del término de constitucién, no obstante, el mismo serd
modificado mediante adenda respecto del proponente plural.

2. Con respecto a la observacién de las hojas de vida del personal destinado para la ejecucion del contrato se
aclara que la Nota 5 del ANEXO 1 ANEXO TECNICO PERSONAL REQUERIDO (pagina 80 de los términos de
referencia) se establece lo siguiente: “(...) NOTA 5: El personal minimo requerido, sus hojas de vida y las
certificaciones que la acompafien, NO deben presentarse con la propuesta. Estos documentos solo deben
presentarse por los proponentes que resulten seleccionados previo a la suscripcion del acta de inicio o emision
de la orden de inicio del contrato, conforme a lo sefialado en el PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.
(subrayado fuera de texto).

En virtud de ello, se informa que es correcto el entendimiento dado por el interesado a la nota mencionada.

3. Con relacion a la solicitud de aclaracién de la EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE cuando se
aportan contratos ejecutados por proponentes plurales se informa que el supuesto establecido en la
observacion y el entendimiento sefialado por el interesado se encuentra conforme con la exigencia definida por
la Entidad.

Al respecto es necesario aclarar que los términos de referencia sefialan en el numeral 2.1.3.2.1 REGLAS PARA
LA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE, que cuando se presente este
caso (contratos ejecutados por proponentes plurales), se tendré en cuenta el contrato en la totalidad de la
participacion de los integrantes que conformaron el proponente plural que adquirié la experiencia y que se
encuentren participando en el presente proceso de seleccion. i. El valor del contrato se cuantificara en
proporcién al porcentaje de participacion que haya tenido el integrante en la respectiva figura
asociativa. ii. Podra acumularse la experiencia especifica individual para cada uno de los miembros con
el fin de alcanzar el cien por ciento (100%) de la experiencia especifica requerida (...)"
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4. El Formato 5 de la convocatoria PAF-MINTICVL-C-021-2020 corresponde al FORMATO DE CUMPLIMIENTO
DE REQUISITOS DE LA PLATAFORMA VIRTUAL PARA LA REALIZACION DE LOS TALLERES Y
SESIONES DE ACOMPANAMIENTO y no al sefialado en la observacion presentada como Formato 5
ESTIMACION PROPUESTA ECONOMICA DETALLADA Y FACTOR MULTIPLICADOR.

Asi las cosas, el formato correspondiente a la plataforma virtual para el proyecto es el documento a través del
cual se garantiza que el OPERADOR cumple con los requisitos minimos exigidos en la presente convocatoria
establecidos en el numeral 2.1.3.2. PLATAFORMA VIRTUAL PARA EL PROYECTO y constituye un requisito
habilitante técnico el cual debe ser acreditado durante el proceso de seleccién y aportado con la propuesta.

El formato No. 5 al que se hace referencia en la observacion no corresponde al que se encuentra mencionado
en los términos de referencia y publicado como anexo a los mismos.

5. Sobre la posibilidad de participar simultaneamente en las convocatorias PAF-MINTICTV-C-022-2020, PAF-
MINTICVL-C-021-2020 y en general en las demas convocatorias publicadas por la Contratante, cada
convocatoria es independiente y para la participacion en cada una de ellas debera atenderse a lo establecido
en los términos de referencia publicados, puntualmente en los acapites de conflicto de interés y no
concentracion de contratos.

6. Teniendo en cuenta que el interesado hace referencia al proceso de seleccién PAF-TIC-PS-001 -2017, el cual
fue adelantado por la Entidad en el afio 2017, se aclara que dicha convocatoria es completamente
independiente a la que se adelanta actualmente y que la experiencia especifica se estructuré a partir de un
analisis técnico teniendo en cuenta el alcance y la naturaleza del objeto a contratar, asi como las actividades,
obligaciones y demas condiciones propias del proyecto a ejecutar.

No obstante, lo anterior, la solicitud es acogida parcialmente y en ese sentido se modificara mediante adenda
las condiciones de valor de la experiencia especifica solicitada en el presente proceso de seleccion.

7. Sobre la posibilidad de aportar como experiencia especifica contratos en ejecucion, los términos de referencia
establecen que los mismos deberdn ser terminados y recibidos a satisfaccién a la fecha de cierre de la
convocatoria, a fin de garantizar que los oferentes cuenten con la experiencia solicitada y necesaria para el
desarrollo del proyecto y donde conste el cabal cumplimiento del contrato.

Adicionalmente, con base en el andlisis del mercado ofrecido para el desarrollo y ejecucion de proyectos que
tienen como objeto el que se pretende contratar con la presente convocatoria, se concluye que las empresas
tienen la capacidad y experiencia adquirida la cual puede ser demostrada a través de contratos terminados y
recibidos a satisfaccion a la fecha de cierre de la convocatoria.

En razdn de lo anterior, no se acoge la observacion y se mantiene el requerimiento establecido.
8. Sobre la aplicacion de la invocacion de méritos establecida en la Decreto 1082 de 2015, se aclara lo siguiente:

Sea lo primero precisar al proponente, que los términos de referencia para efectos de la presente convocatoria,
determinan que el régimen aplicable es de derecho privado y es por ello que el numeral 1.1.1. MARCO LEGAL
QUE FUNDAMENTA LA PRESENTE CONVOCATORIA, establece:

“(...) Asi mismo, por expresa disposicion del articulo 6 del citado Decreto 4167 DE 2011, asi como del articulo
15 de la Ley 1150 de 2007, el régimen de contratacion de FINDETER es el derecho privado, salvo en lo que se
refiere al régimen de inhabilidades e incompatibilidades, previsto legalmente para la contratacion estatal y los
principios de la funcién administrativa y de la gestién fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la
Constitucion Politica. Por lo anterior, los procesos de contratacion se regiran de acuerdo con lo establecido en
el Cadigo Civil, Cédigo de Comercio y demas normas que resulten aplicables.”
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En ejercicio de esta excepcion, FINDETER aplica las normas contenidas en los codigos Civil y de Comercio,
en los que prevalece la libertad contractual y la autonomia de la voluntad, por lo tanto el PATRIMONIO
AUTONOMO FINDETER - FONTIC VENDE EN LINEA, tiene autonomia frente a la estructuracion de los
lineamientos fijados para cada una de las convocatorias y particularmente los que rigen el proceso PAF-
MINTICVL-C-021-2020, los cuales obedecen al analisis del sector realizado para el objeto que se pretende
contratar.

Ahora bien, el Sub numeral 2.5. del articulo 2.2.1.1.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, al cual se refiere, establece
que:

“2.5. Certificados de la experiencia en la provisién de los bienes, obras y servicios que ofrecera a las Entidades
Estatales, los cuales deben ser expedidos por terceros que hayan recibido tales bienes, obras o servicios y
deben corresponder a contratos ejecutados o copias de los contratos cuando el interesado no puede obtener
tal certificado. El interesado debe indicar en cada certificado o en cada copia de los contratos, los bienes, obras
y servicios a los cuales corresponde la experiencia que pretende acreditar, identificandolos con el Clasificador
de Bienes y Servicios en el tercer nivel. Si la constitucién del interesado es menor a tres (3) afios, puede
acreditar la experiencia de sus accionistas, socios o constituyentes.”

Sobre el particular, nos permitimos precisar lo siguiente:

i. El articulo en mencioén debe ser analizado en su integralidad, pues la norma hace referencia al Registro Unico
de Proponentes, el cual aplica solo para las contrataciones que adelantan las entidades estatales y como se
ha manifestado en el presente escrito, la normatividad excluye a FINDETER, por su naturaleza, de la aplicacién
del Estatuto General de la Contratacion (articulo 15 Ley 1150 de 2007).

ii. Los términos de referencia que rigen la convocatoria que nos ocupa, tienen observancia de los principios de
la Funcién Publica, los cuales se encuentran enmarcados en la Constitucion Politica y en las normas civiles,
comerciales y las normas de orden publico las cuales son de obligatorio cumplimiento.

En razdn a lo anterior, no se acoge su observacion.

7. INTERESADO: INTELLOIDEA - MILAGROS PEREZ B, observacion enviada mediante correo electronico
viernes, 30 de octubre de 2020 4:59 P.M.

Observacion

“En Intello Idea estamos interesados en participar en los procesos PAF-MINTICTV-C-022-2020 y PAF-MINTICVL-
C-021-2020. Nos gustaria saber cuales son los requisitos para participar, por favor nos pueden enviar la informacion
o indicarnos donde podemos consultarla.”.

Respuesta:

Teniendo en cuenta las observaciones presentadas por el interesado la Entidad se permite aclarar lo siguiente:
Los procesos de seleccion denominados PAF-MINTICTV-C-022-2020 y PAF-MINTICVL-C-021-2020, son dos
convocatorias publicas adelantadas con los siguientes objetos:

e  PAF-MINTICVL-C-021-2020:
LA CONTRATACION DE HASTA TRES (3) OPERADORES QUE REALICEN EL DISENO, LA IMPLEMENTACION
Y EL MONITOREO DE UN ESQUEMA DE ACOMPANAMIENTO EMPRESARIAL ORIENTADO AL
FORTALECIMIENTO DEL COMERCIO ELECTRONICO Y LOS PAGOS DIGITALES A LOS COMERCIANTES,
EMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES COLOMBIANOS

e PAF-MINTICTV-C-022-2020
LA CONTRATACION DE HASTA CUATRO (4) OPERADORES PARA FORMULAR, EJECUTAR Y REALIZAR EL
SEGUIMIENTO DE UNA ESTRATEGIA QUE LES PERMITA A EMPRESARIOS Y/O EMPRENDEDORES
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COLOMBIANOS LA CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE SOLUCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO A
TRAVES DE LA IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE TIENDAS VIRTUALES.”

Los requisitos de cada una de las convocatorias se encuentran definidas en los términos de referencia, estudios
previos y demas anexos, los cuales se encuentran publicados en la pagina web www.findeter.gov.co en los
siguientes vinculos de acceso:

https://www.findeter.gov.co/loader.php?IServicio=Convocatoria&l Tipo=ultimasConvocatorias& Funcion=info&NumP
roceso=PAF-MINTICVL-C-021-2020

https://www.findeter.gov.co/loader.php?IServicio=Convocatoria&l Tipo=ultimasConvocatorias&lFuncion=info&NumP
roceso=PAF-MINTICTV-C-022-2020

8. INTERESADO: De: Marinelly Bornacelly <marinelly@suricatadigital.co>
Enviado: viernes, 30 de octubre de 2020 a las 4:59 pm y 5:00 p. m. Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y

VENDE EN LINEA mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.gov.co Asunto: INQUIETUDES SOBRE LOS
TERMINOS DE REFERENCIA VENDE EN LINEA

Observacion

Correo No. 1

1. En la pagina 7 del documento se menciona que “Cada operador debera realizar Minimo una (1) nota de
divulgacién en medios digitales y/o impresos que aborden estas tematicas con sus lectores de los casos de éxito y
el programa de maximo 10 parrafos, de forma tal que se garantice la realizacién de minimo tres (3) notas de
divulgacion para el proyecto. Para efectos de lo anterior, se debera: (...)

Desarrollo de EBook.”

¢ A qué se refiere con “Desarrollo de Ebook”?

2. En la pagina 15 del documento se menciona: “KIT DIGITAL: Los operadores de deberan entregar a los
beneficiados del proyecto un kit digital que contenga: link de los talleres practicos, enlaces de consultoria
personalizadas, material para desarrollo de habilidades como guias, tarjeta prepaga con plan de datos para la
ejecucion del proyecto.”

¢ Qué valor se espera que contemple esta tarjeta?

¢ Dentro de los requisitos de los beneficiarios podria establecerse que estos deben contar con una conexion
a internet para recibir el acompafiamiento?

3. En el documento cuando se habla de la Fase 3 se menciona un acompafiamiento Virtual grupal e individual.
Nuevamente, en la Fase 4 se menciona un acompafiamiento virtual grupal e individual.

¢ Se trata del mismo acompafamiento?

¢ Cuantas horas totales son de acompainamiento en Fase 3 y Fase 4?

4. Ademés del cumplimiento de la meta de 3.500 beneficiarios y el monitoreo de indicadores mencionado en el
documento,
¢ Se contempla otra Meta o Hito de cumplimiento a satisfaccion de los beneficiarios?

5. EnlaFase 4 se menciona “La primera revision de 300 participantes se hara en la primera semana de la fase”.
¢Esto indica que en una semana ya debe contarse con 100 beneficiarios por operador que hayan apropiado
los contenidos?

6. En el numeral 1.3.1. ACTA DE INICIO U ORDEN DE INICIO DEL CONTRATO. Se menciona “Cada
OPERADOR, el Para efectos de acreditar la experiencia los proponentes deberan aportar maximo cinco (05)
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contratos terminados y recibidos a satisfaccion antes de la fecha de cierre del proceso, los cuales deberan estar
recibidos a satisfaccion” pero en los requisitos técnicos se habla de tres (3) contratos.

¢A qué hace referencia estos cinco contratos?

Correo No. 2:

1. En el numeral 2.1.3.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE se menciona que la experiencia debe
soportarse con 3 contratos.

¢ Estos tres contratos son por cada grupo al que se quiera presentar el proponente o tres contratos en total,
independiente del nimero de grupos a proponer?

Respuesta:

Teniendo en cuenta las observaciones presentadas por el interesado la Entidad se permite aclarar lo siguiente:

RESPUESTAS AL CORREO No. 1

1. El desarrollo de e-book corresponde a la creacion de un libro en formato digital descargable que incluya
todos los contenidos del programa.

2. Respuestas:

a. No esta previsto un valor minimo de la tarjeta SIM. Sin embargo, esta debera contar con
suficientes datos y tiempo de vencimiento de los mismos para soportar los servicios requeridos
por los beneficiarios (OVAs, sesiones sincronicas, sesiones asincronicas y descarga de
contenidos).

b.  No se contempla que sea un requisito para participar por parte de los beneficiarios el contar con
acceso a internet, sin embargo, en el formulario de inscripcién, quienes pretendan participar en
la convocatoria para ser beneficiarios del proyecto, deben informar si tienen o no acceso a esta
herramienta.

3. Con relacién a las sesiones de acompafiamiento, se aclara que son las mismas, pero esta previsto que
pueda ser iniciadas durante la Fase 3 del proyecto y terminadas durante la fase 4. Por lo anterior se
contempla en las paginas 15 y 16 de los términos de referencia, brindar como minimo 6 horas de
acompafiamiento por beneficiario distribuidas asi: Acompafiamientos grupales: 3 horas;
acompafiamientos individuales, 2 horas y seguimiento al desarrollo de actividades y objetivos individuales,
1 hora.

4. Si, se debe dar cumplimiento a todos los indicadores de impacto descritos en el numeral 1.2.3. de los
términos de referencia.

5. Se prevé que las sesiones de acompafiamiento se puedan iniciar previo al inicio de la Fase 4. El proceso
se debe dar en el lapso descrito y que garantice que en la primera semana se cuente con los primeros
100 beneficiarios por operador.

6. Respecto de la observacion del numeral 6 se aclara al interesado que por un error de transcripcion el
inciso 1.3.1 ACTA DE INICIO U ORDEN DE INICIO DEL CONTRATO de los estudios previos y términos
de referencia incluyé informacion que no corresponde a este acapite. Dicha discrepancia seré aclarada
mediante adenda.

RESPUESTAS AL CORREO No. 2
1. De acuerdo con lo establecido en el numeral 2.1.3.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

de los términos de referencia, se deben presentar méximo tres contratos por cada proponente
independientemente de la cantidad de grupos a los que se presente.
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9. INTERESADO: Ramirez Herrera Carlos Andrés <CarlosRamirezH@carvajal.com>
Enviado: viernes, 30 de octubre de 2020 7:59 p. m. Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
<mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.gov.co>
Asunto: Observaciones CONVOCATORIA No. PAF-MINTICVL-C-021-2020

Observacion

‘Amablemente solicitamos a la entidad tener en cuenta la siguiente observacion respecto de la experiencia
especifica solicitada en el documento Términos de Referencia, literal 2.1.3.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL
PROPONENTE, donde se realiza la siguiente solicitud:

“Para efectos de acreditar la experiencia los proponentes deberan aportar maximo tres (03) contratos terminados y
recibidos a satisfaccion antes de la fecha de cierre del proceso, que cumplan las siguientes condiciones:
"IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS O METODOLOGIAS DIGITALES DE APRENDIZAJE O
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO PARA LA: GENERACION O FORTALECIMIENTO DE VENTAS EN LINEA
O COMERCIO ELECTRONICO QUE INCLUYAN EL PAGO EN LINEA A TRAVES DE PLATAFORMAS DIGITALES,
DIRIGIDAS A COMERCIANTES O EMPRESARIOS O EMPRENDEDORES DE CUALQUIER SECTOR
ECONOMICO"

Al respecto queremos observar a la entidad que, por la naturaleza de este tipo de contratos bajo la modalidad de
servicio (SAAS) en plataformas tecnolégicas de comercio electrénico, en su mayoria se hace con empresas del
sector privado, en donde los contratos contemplan clausulas de renovacion automatica bajo “contratos marco” que
regulan la prestacion del o los servicios contratados y no tienen contemplan fecha de terminacion, lo cual los hace
indeterminados en el tiempo.

Como ejemplo de lo anterior acreditamos que a través de nuestros desarrollos y soluciones trabajamos actualmente
con las plataformas de comercio electrénico en la nube de las mas grandes empresas en Colombia y Latinoamérica,
lo cual nos pone en el espectro de los jugadores de comercio electronico mas importantes y con mas experiencia
del pais.

Por lo anterior y con el fin de permitir la participacion de Carvajal Tecnologia y Servicios SAS en este proceso,
solicitamos a la entidad se estudie la posibilidad de permitir la acreditacién de experiencia con contratos que se
encuentren en ejecucion con al menos dos afios de duracion y con los valores facturados a la fecha de cada contrato,
se pueda acreditar el 70% de lo exigido como monto requerido para la participacion en los diferentes grupos por
operador.”

Respuesta:

Teniendo en cuenta las observaciones presentadas por el interesado la Entidad se permite aclarar lo siguiente:

Sobre la posibilidad de aportar como experiencia especifica contratos en ejecucién, los términos de referencia
establecen que los mismos deberan ser terminados y recibidos a satisfaccién a la fecha de cierre de la convocatoria,
a fin de garantizar que los oferentes cuenten con la experiencia solicitada y necesaria para el desarrollo del proyecto
y donde conste el cabal cumplimiento del contrato.

Adicionalmente, con base en el analisis del mercado ofrecido para el desarrollo y ejecucion de proyectos que tienen
como objeto el que se pretende contratar con la presente convocatoria, se concluye que las empresas tienen la
capacidad y experiencia adquirida la cual puede ser demostrada a través de contratos terminados y recibidos a
satisfaccion a la fecha de cierre de la convocatoria.

En razdn de lo anterior, no se acoge la observacidn y se mantiene el requerimiento establecido.

9. INTERESADO: José C La Rosa [mailto:masinfoaqui.com@gmail.com]
Enviado el: sabado, 31 de octubre de 2020 8:13 a. m.
Para: FINDETER

Asunto: Mas informacion como participar como OPERADOR

Observacion |
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La presente tiene la finalidad de solicitar mas informacion de cémo participar en las siguientes convocatorias:
PAF-MINTICTV-I-057-2020.
PAF-MINTICTV-C-022-2020
PAF-MINTICVL-C-021-2020
Estan relacionadas con proyectos de apoyo y fortalecimiento al Comercio Electrénico para Comerciantes,
Empresarios y Emprendedores Colombianos.
Mi interés es el de participar, junto con todo mi equipo de trabajo, como un OPERADOR.
Nos dedicamos a desarrollar plataformas de comercio electronico y MarketPlace y tenemos una Grandiosa idea de
como darle impulso y celeridad al aspecto de comercio electronico.

Respuesta:

Teniendo en cuenta las observaciones presentadas por el interesado la Entidad se permite aclarar lo siguiente:
Los procesos de seleccion denominados PAF-MINTICTV-C-022-2020, PAF-MINTICTV-I-057-2020 y PAF-
MINTICVL-C-021-2020, son tres convocatorias publicas adelantadas con los siguientes objetos:

e  PAF-MINTICVL-C-021-2020:
LA CONTRATACION DE HASTA TRES (3) OPERADORES QUE REALICEN EL DISENO, LA IMPLEMENTACION
Y EL MONITOREO DE UN ESQUEMA DE ACOMPANAMIENTO EMPRESARIAL ORIENTADO AL
FORTALECIMIENTO DEL COMERCIO ELECTRONICO Y LOS PAGOS DIGITALES A LOS COMERCIANTES,
EMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES COLOMBIANOS

e  PAF-MINTICTV-C-022-2020
LA CONTRATACION DE HASTA CUATRO (4) OPERADORES PARA FORMULAR, EJECUTAR Y REALIZAR EL
SEGUIMIENTO DE UNA ESTRATEGIA QUE LES PERMITA A EMPRESARIOS Y/O EMPRENDEDORES
COLOMBIANOS LA CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE SOLUCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO A
TRAVES DE LA IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE TIENDAS VIRTUALES.”

e  PAF-MINTICTV-I-057-2020
CONTRATAR LA INTERVENTORIA INTEGRAL (TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, CONTABLE Y
JURIDICA) PARA LA CONTRATACION DE HASTA CUATRO (4) OPERADORES QUE FORMULEN, EJECUTEN
Y REALICEN EL SEGUIMIENTO DE UNA ESTRATEGIA QUE LES PERMITA A EMPRESARIOS Y/O
EMPRENDEDORES COLOMBIANOS LA CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE SOLUCIONES DE COMERCIO
ELECTRONICO A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE TIENDAS VIRTUALES.

Los requisitos de cada una de las convocatorias se encuentran definidas en los términos de referencia, estudios
previos y demas anexos, los cuales se encuentran publicados en la pagina web www.findeter.gov.co en los
siguientes vinculos de acceso:

https://www.findeter.gov.co/loader.php?IServicio=Convocatoria&l Tipo=ultimasConvocatorias&|Funcion=info&NumP
roceso=PAF-MINTICVL-C-021-2020

https://www.findeter.gov.co/loader.php?IServicio=Convocatoria&l Tipo=ultimasConvocatorias& Funcion=info&NumP
roceso=PAF-MINTICTV-C-022-2020

https://www.findeter.gov.co/loader.php?IServicio=Convocatoria&l Tipo=ultimasConvocatorias& Funcion=info&NumP
roceso=PAF-MINTICTV-I-057-2020

10. INTERESADO: De: Danny Sanchez-Mola daniel@kolau.com
Enviado: lunes, 2 de noviembre de 2020 3:15 p. m. Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
Cc: Alba Mercedez Gomez Bayuelo; Diego Andres Lopez Castaneda Asunto: Postulacion - PAF-MINTICTV-C-
022-2020 y PAF-MINTICVL-C-021-2020

Observacion |
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Soy Danny Sanchez-Mola, CEO y fundador de Kolau, quien junto a MinTIC implementamos el exitoso Plan de
Digitalizacion Mipyme, la mayor iniciativa del continente para la digitalizacién e incursion al comercio electrénico en
el continente Americano con mas de 200.000 empresas sumadas al mismo.

Debido al gran éxito del programa, nuestros mas de 5 afios liderando el espacio del comercio electrénico en
Latinoamérica y experiencia en el sector, estamos convencidos de ser los operadores que mejores resultados
podremos otorgar a los dos programas abiertos a los que nos place presentar nuestra postulacion.

Pongo en copia a Alba Mercedez Gomez Bayuelo, Subdirectora de Comercio Electrénico del MinTIC, y a Diego
Andrés Lépez Castafieda de su equipo quien podran ofrecer una referencia al respecto de nuestro trabajo en
conjunto.

Mediante este correo solicitamos ser considerados para ser el operador para la implementacion de los dos
programas abiertos:

e  Programa: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
e Numero Proceso: PAF-MINTICVL-C-021-2020

e  Programa: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
e Numero Proceso: PAF-MINTICTV-C-022-2020

Quedamos atentos, a la espera de su respuesta y a su mas entera disposicion,

Respuesta:

Teniendo en cuenta las observaciones presentadas por el interesado la Entidad se permite aclarar lo siguiente:
Los procesos de seleccion denominados PAF-MINTICTV-C-022-2020 y PAF-MINTICVL-C-021-2020, son dos
convocatorias publicas adelantadas con los siguientes objetos:

e  PAF-MINTICVL-C-021-2020:
LA CONTRATACION DE HASTA TRES (3) OPERADORES QUE REALICEN EL DISENO, LA IMPLEMENTACION
Y EL MONITOREO DE UN ESQUEMA DE ACOMPANAMIENTO EMPRESARIAL ORIENTADO AL
FORTALECIMIENTO DEL COMERCIO ELECTRONICO Y LOS PAGOS DIGITALES A LOS COMERCIANTES,
EMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES COLOMBIANOS

e  PAF-MINTICTV-C-022-2020
LA CONTRATACION DE HASTA CUATRO (4) OPERADORES PARA FORMULAR, EJECUTAR Y REALIZAR EL
SEGUIMIENTO DE UNA ESTRATEGIA QUE LES PERMITA A EMPRESARIOS Y/O EMPRENDEDORES
COLOMBIANOS LA CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE SOLUCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO A
TRAVES DE LA IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE TIENDAS VIRTUALES.”

Los requisitos de cada una de las convocatorias se encuentran definidas en los términos de referencia, estudios
previos y demas anexos, los cuales se encuentran publicados en la pagina web www.findeter.gov.co en los
siguientes vinculos de acceso:

https://www.findeter.gov.co/loader.php?IServicio=Convocatoria&l Tipo=ultimasConvocatorias&|Funcion=info&NumP
roceso=PAF-MINTICVL-C-021-2020

https://www.findeter.gov.co/loader.php?IServicio=Convocatoria&l Tipo=ultimasConvocatorias& Funcion=info&NumP
roceso=PAF-MINTICTV-C-022-2020

11. INTERESADO: INFOTIC COMERCIAL <gerente.cuenta2@infotic.co>
Enviado: martes, 3 de noviembre de 2020 12:18 p. m. Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
Asunto: Observaciones CONVOCATORIA No. PAF-MINTICVL-C-021-2020.

| Observaciones |
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En atencién a la CONVOCATORIA No. PAF-MINTICVL-C-021-2020 que tiene por objeto “LA CONTRATACION DE
HASTA TRES (3) OPERADORES QUE REALICEN EL DISENO, LA IMPLEMENTACION Y EL MONITOREO DE UN
ESQUEMA DE ACOMPANAMIENTO EMPRESARIAL ORIENTADO AL FORTALECIMIENTO DEL COMERCIO
ELECTRONICO Y LOS PAGOS DIGITALES A LOS COMERCIANTES, EMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES
COLOMBIANOS.”

Nos permitimos realizar las siguientes observaciones a los términos de referencia:

1. Infotic S.A. solicita a la entidad se disminuya al 20% el total de experiencia requerida en el presente proceso; con
el fin de garantizar la libre concurrencia y pluralidad de oferentes en la convocatoria.”

12. INTERESADO: Carlos Varon <carlos.varon@growdata.com.co>
Enviado el: martes 3 de noviembre de 2020 a las 4:03 PM
Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA

<mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.gov.co>
Objeto: observaciones CONVOCATORIA No. PAF-MINTICVL-C-021-2020

Observaciones
Buenas tardes, como posibles participantes en el proceso CONVOCATORIA No. PAF-MINTICVL-C-021-2020 con el
objeto “LA CONTRATACION DE HASTA TRES (3) OPERADORES QUE REALICEN EL DISENO, LA
IMPLEMENTACION Y EL MONITOREO DE UN ESQUEMA DE ACOMPANAMIENTO EMPRESARIAL ORIENTADO
AL FORTALECIMIENTO DEL COMERCIO ELECTRONICO Y LOS PAGOS DIGITALES A LOS COMERCIANTES,
EMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES COLOMBIANOS.”
Nos permitimos relacionar nuestra observacion a los términos de referencia:

1. Respetuosamente solicitamos la reduccion al 10% del requerimiento de la experiencia establecida en los

términos de referencia, a fin de favorecer la pluralidad de oferentes.

13. INTERESADO: nayib.diaz@prevengo.co
Enviado: el martes 3 de noviembre de 2020 a las  5:16 p. m.
Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
<mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.gov.co>
Asunto: CONVOCATORIA No. PAF-MINTICVL-C-021-2020

Observaciones

Con el fin de tener acceso a la participacion en la CONVOCATORIA No. PAF-MINTICVL-C-021-2020 cuyo objeto es
“LA CONTRATACION DE HASTA TRES (3) OPERADORES QUE REALICEN EL DISENO, LA IMPLEMENTACION Y
EL MONITOREO DE UN ESQUEMA DE ACOMPANAMIENTO EMPRESARIAL ORIENTADO AL FORTALECIMIENTO
DEL COMERCIO ELECTRONICO Y LOS PAGOS DIGITALES A LOS COMERCIANTES, EMPRESARIOS Y
EMPRENDEDORES COLOMBIANOS.”

Se solicita a Findeter se disminuya al 10% el total de experiencia solicitada en los términos de referencia

14. INTERESADO: Veeduria Ciudadana Bog <procesos.contratos@outlook.com>
Enviado: martes, 3 de noviembre de 2020 5:28 p. m.
Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA

<mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.gov.co>
Asunto: Observaciones CONVOCATORIA No. PAF-MINTICVL-C-021-20200

Observaciones

Por medio de la presente presento la siguiente observacion a los términos de referencia de la CONVOCATORIA No.
PAF-MINTICVL-C-021-2020 que tiene por objeto “LA CONTRATACION DE HASTA TRES (3) OPERADORES QUE
REALICEN EL DISENO, LA IMPLEMENTACION Y EL MONITOREO DE UN ESQUEMA DE ACOMPANAMIENTO
EMPRESARIAL ORIENTADO AL FORTALECIMIENTO DEL COMERCIO ELECTRONICO Y LOS PAGOS DIGITALES
A LOS COMERCIANTES, EMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES COLOMBIANOS.”

Observacion No. 1:
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Amablemente se sugiere a la entidad en aras de promover la pluralidad de oferentes al proceso, se reduzca el total de
experiencia requerida al 10%.

Respuesta a observaciones de interesados 11, 12,13 Y 14

Teniendo en cuenta las observaciones presentadas por los interesados 11, 12,13 y 14 las cuales son de contenido
idéntico o similar, se contestan de la siguiente forma:

Se aclara a los interesados que la experiencia especifica de la convocatoria PAF-MINTICVL-C-021-2020 se estructur6
a partir de un analisis técnico alineado con el alcance y la naturaleza del objeto a contratar, asi como las actividades,
obligaciones y demas condiciones propias del proyecto a ejecutar, determinando las condiciones de valor a acreditar
por parte de los proponentes.

Sin embargo, en atencién a las solicitudes de disminucion del requisito de las condiciones de valor de la experiencia
especifica exigida, la Entidad considera razonable y proporcional al proyecto que se pretende contratar, acoger
parcialmente las solicitudes y en ese sentido modificar mediante adenda las condiciones sefialadas.

Lo anterior en aras de garantizar la libre concurrencia en la presente convocatoria y la pluralidad de oferentes en la
misma.

Se expide a los cuatro (04) dias del mes de noviembre de 2020.
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