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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

PATRIMONIO AUTONOMO FINDETER - FONTIC TIENDAS VIRTUALES
BBVA ASSET MANAGEMENT - SOCIEDAD FIDUCIARIA

CONVOCATORIA No. PAF-MINTICTV-C-022-2020

OBJETO: ‘LA CONTRATACION DE HASTA CUATRO (4) OPERADORES PARA FORMULAR, EJECUTAR Y REALIZAR
EL SEGUIMIENTO DE UNA ESTRATEGIA QUE LES PERMITA A EMPRESARIOS Y/O EMPRENDEDORES
COLOMBIANOS LA CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE SOLUCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO A
TRAVES DE LA IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE TIENDAS VIRTUALES.”

De conformidad con lo establecido en los Términos de Referencia, Capitulo Il Subcapitulo | Numeral 1.10. y en el
cronograma de la convocatoria, los interesados contaban con la oportunidad de presentar observaciones respecto al
contenido de los Términos de Referencia, a los estudios del proyecto, a los anexos técnicos y cualquier otro documento
relacionado con el presente proceso de seleccion hasta el dia treinta (30) de octubre de dos mil veinte 2020; periodo
durante el cual se recibieron las siguientes observaciones, a las cuales se procederd a dar respuesta a través del
presente documento, asi:

1. INTERESADO: jalzate@ascontroltech.com ASSURANCE CONTROLTEC
Enviado: viernes, 30 de octubre de 2020 2:31 p. m.

Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
Asunto: PROGRAMA: FONTIC TIENDAS VIRTUALES CONVOCATORIA No. PAF-MINTICTV-C-022-
2020

Observacién
“Con base en la informacién publicada en su portal de contratacion, solicitamos se consideren las
siguientes observaciones:

1. Enrazon a lo indicado en “1.2. ALCANCE DEL CONTRATO.", aclarar qué sucede si hay mas
de un oferente habilitado para el "Grupo 1", pero no hay oferentes habilitados para otro grupo
como puede ser el "Grupo 4"? Se evalua a los posibles oferentes habilitados Unicamente para
el "Grupo 1"? No se adjudica el "Grupo 4"?”

2. Enrazén a lo indicado en “FASE 2: CONVOCATORIA DE LOS BENEFICIARIOS”, FINDETER
asignara un equipo de tiempo completo para LIDERAR la estrategia de divulgacion? Como se
dirimen los tiempos de retraso en la estrategia de divulgacion que tengan origen la falta de
disponibilidad de tiempo o recursos humanos por parte de FINDETER para liderar la estrategia
de divulgacion.

3. Enrazén alo indicado en “FASE 3: SELECCION DE BENEFICIARIOS”, por favor indicar como
se realizara la evaluacion del requerimiento para el beneficiario de NO TENER O HABER
TENIDO soluciones de comercio electrénico? Por medio de un documento? O se debe realizar
algin tipo de estudio de mercado para comprobar que el beneficiario no cuenta con una
solucion de comercio electrénico? Cuél es el tiempo definido por FINDETER para esta
comprobacion con cada uno de los 7050 beneficiario a registrar?

4. Teniendo en cuenta el cronograma definido, solicitamos ampliar el plazo de presentacién de
ofertas

5. Enrazon alo indicado en “2.1.1.2. EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL”, Solicitamos a
la entidad apoyar el desarrollo de empresas desde 2 afios de constitucién, o permitir asociar
dos 0 mas compaiiias donde solo una de ellas cumpla con los 5 afios de constitucion

6. Solicitamos eliminar el cupo de crédito solicitado, o limitarlo a un porcentaje inferior del 5%.”.
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Respuesta:
Teniendo en cuenta las observaciones presentadas por el interesado la Entidad se permite aclarar lo
siguiente:

1. Ala primera solicitud se informa que la forma de evaluar esta descrita en el numeral 1.2 ALCANCE
DEL CONTRATO en la cual se establece lo siguiente: “...Cada proponente, persona natural o
juridica, que participe en forma individual o como integrante de un consorcio o unién temporal,
debera presentar solamente una oferta, la cual podra ir dirigida a un grupo o a todos los grupos de
la convocatoria, lo cual debera manifestar en la carta de presentacion de la propuesta. En todo
caso, un mismo proponente sélo podra ser seleccionado para ser OPERADOR en un grupo
quedando como no habilitado para los demas grupos, excepto que habiéndose presentado a mas
de un grupo resulte ser el Unico oferente habilitado. (...)"

Al respecto resulta pertinente resaltar, que inicialmente sera seleccionado el OPERADOR del grupo
que cuente con el menor numero de proponentes habilitados. En caso de tener el mismo nimero de
proponentes habilitados, se realizara la adjudicacién empezando por el grupo No. 1 y terminando
por el grupo No. 4. ...”. Asi mismo se establece en el numeral 1.14 REGLAS DE PARTICIPACION
que: “...Cada proponente, persona natural o juridica, sea que participe en forma individual, como
socio o constituido como consorcio o unién temporal, debera presentar solamente una oferta la cual
podra ir dirigida a un grupo, a dos o a todos los grupos de la convocatoria, lo cual debera manifestar
en la carta de presentacién de la propuesta. En todo caso, un mismo proponente sélo podra ser
seleccionado para ser OPERADOR en un grupo quedando como no habilitado para los demas
grupos, excepto que habiéndose presentado a mas de un grupo resulte ser el Unico oferente
habilitado. Al respecto resulta pertinente resaltar, que inicialmente sera seleccionado el
OPERADOR del grupo que cuente con el menor numero de proponentes habilitados. En caso de
tener el mismo numero de proponentes habilitados, se realizara la adjudicacion empezando por el
grupo No. 1y terminando por el grupo No. 4 ...".

Finalmente se aclara que, en el caso en que para alguno de los grupos no haya oferentes
habilitados, el mismo no sera adjudicado.

2. Se aclara al interesado que FINDETER realizara la supervisién al contrato de interventoria, que
tendra el equipo técnico y humano suficiente para dirimir los temas de la estrategia de divulgacion,
lo anterior estd enmarcado en el numeral 1.10 INTERVENTORIA del contrato de los presentes
Términos de Referencia. A su vez se aclara que el OPERADOR al iniciar su contrato debera realizar
un plan de trabajo el cual sera aprobado por la interventoria y contard con la asignacion de
funciones y tiempos requeridos para evitar retrasos en la ejecucion.

3. En la Fase 3 SELECCION DE BENEFICIARIOS se establece que: “...El desarrollo y puesta al aire
de la plataforma de la convocatoria debe ser realizado en dos semanas, de forma tal que la misma
pueda estar abierta durante dos meses como minimo, y un tiempo maximo de cuatro meses ...”, asi
mismo se establece que una vez verificados los documentos descritos y su forma de verificacion de
los presentes términos de referencia lo siguiente: “...En el evento que el beneficiario no remita la
informacién solicitada dentro de 8 dias calendario, el operador podra abrir ese cupo para otra
empresa y/o emprendedor, dejando las respectivas constancias ...".

Los requisitos a cumplir por parte de los beneficiarios para la evaluacion de los requerimientos son
|los siguientes:
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Solucion de comercio electrénico: Se entiende como una tienda virtual con carrito de compra
habilitado, lo cual se corrobora con la carta de compromiso por parte del beneficiario.

Ademas, se recuerda que la presente contratacion viene acompafiada de la contratacion de una
INTERVENTORIA que tendra el equipo técnico y humano suficiente para dirimir los temas de
habilitacién de beneficiarios, LO ANTERIOR ESTA ENMARCADO EN EL NUMERAL 1.2.1. FASES,
ACTIVIDADES Y PRODUCTOS A DESARROLLAR POR CADA OPERADOR. FASE 3.

De otro lado, los términos de referencia en el numeral 1.2.2 APROBACION DE LOS INFORMES
establecen que los tiempos de respuesta para la comprobacion de los beneficiarios a registrar, por
parte de la interventoria, tienen un plazo maximo de 5 dias habiles, los ajustes por parte de los
operadores tienen un plazo maximo de 3 dias habiles y la revision de los ajustes por parte de la
interventoria tienen un plazo maximo de 3 dias habiles.

4. En atencion a la solicitud de modificacién del cronograma de la convocatoria se informa que La
entidad analizd la sugerencia y considera apropiado modificar la fecha establecida en el mismo para
la presentacion de ofertas por parte de los interesados, razén por la cual se acoge su solicitud y se
procedera a modificar el cronograma mediante adenda.

5. Se acoge su observacion y mediante adenda se procedera a modificar el requisito referente el
término de constitucidn del proponente.

6. En atencion a la observacion y a la estructuracion del proceso de acuerdo con lo establecido en los
Términos de referencia, no se elimina el requisito, sin embargo se considera que el porcentaje de la
certificacién de cupo de crédito puede ser equivalente al 15%, por lo tanto, es acogida su
observacion y se hara la modificacién mediante adenda.

2. INTERESADO: De: Gerencia opentic <gerencia@opentic.co> OPPENTIC.CO ING. JOSE FERNANDO
RUEDA
Enviado: viernes, 30 de octubre de 2020 3:32 p. m.

Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
<mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.qov.co>
Asunto; PROGRAMA: FONTIC TIENDASVIRTUALES

Observacion

“Por favor ampliar los plazos del proceso, permitiendo la estructuracién de las ofertas con fecha limite el
23 de octubre, tener en cuenta que el cupo de crédito bancario puede tomar al menos 2 semanas para
su aprobacion.

Por favor disminuir el porcentaje del cupo de crédito solicitado, para las medianas empresas de este
pais es muy dificil conseguir apoyo desde el sector Bancario por la falta de flujo de ingresos que ha
impuesto la crisis de COVID19.

En aras de la pluralidad de oferentes ajustar la experiencia solicitada y aceptar presentar experiencia en
sumatoria de 2.000 Millones por cada oferente en un grupo, consideramos que es una experiencia
suficiente para demostrar capacidad de contratacion.

Por favor permitir que solo uno de los proponentes en unién temporal cumpla con el requisito de
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antigliedad de las compaiiias de 5 afios.

Por favor aclarar que sucede si completa una cantidad menos por grupo de tiendas en su proceso
completo, su solo se cumple con 1000 tiendas por ejemplo se pagaran recursos de manera parcial?

Por favor confirmar si nuestra interpretacion del requerimiento de “asesorias individuales” es clara con
respecto a que se requiere se ejecuten 8 sesiones de entre 45 y 60 minutos, con cada uno de los 6100
beneficiarios, es decir que se debe dedicar al menos 9150 horas hombre de especialistas en comercio
electronico, en asesorias individuales para cada uno de los grupos compuestos por 1525 beneficiarios?
Por favor confirmar cual es el tiempo estimado o asignado por FINDETER para desarrollar esta
actividad? lo anterior con el fin de establecer el equipo de trabajo apropiado para desarrollar en paralelo
esta actividad que podria tardar al menos 51 meses con un solo recurso humano a tiempo completo.”.
Respuesta:

Teniendo en cuenta las observaciones presentadas por el interesado la Entidad se permite aclarar lo
siguiente:

1. En atencion a la solicitud de modificacion del cronograma de la convocatoria se informa que La
entidad analizo la sugerencia y considera apropiado modificar la fecha establecida en el mismo
para la presentacion de ofertas por parte de los interesados, razén por la cual se acoge su
solicitud y se modifica el cronograma mediante adenda.

2. En atencién a la observacién y a la estructuracién del proceso de acuerdo con lo establecido en
los Términos de referencia, se considera que el porcentaje de la certificacion de cupo de crédito
puede ser equivalente al 15%, por lo tanto, es acogida su observacién y se haré la modificacion
mediante adenda.

3. Se aclara a los interesados que la experiencia especifica de la convocatoria PAF-MINTICTV-C-
022-2020 se estructurd a partir de un analisis técnico alineado con el alcance y la naturaleza del
objeto a contratar, asi como las actividades, obligaciones y demas condiciones propias del
proyecto a ejecutar, determinando las condiciones de valor a acreditar por parte de los
proponentes.

En atencién a las solicitudes de disminucién del requisito de las condiciones de valor de la
experiencia especifica exigida, la Entidad no considera viable acoger las mismas, sin embargo el
nimero de contratos para acreditar la experiencia sera ampliado mediante adenda de tal forma
que se permita garantizar la pluralidad de oferentes en la presente convocatoria.

Lo anterior en aras de garantizar la libre concurrencia en la presente convocatoria y la pluralidad
de oferentes en la misma.

4. Se acoge su observacion y mediante adenda se procedera a modificar el requisito referente el
término de constitucién del proponente.

5. La forma de pago esta claramente establecida en el numeral 1.7 de los términos de referencia y la
entidad solicita el cumplimiento de las tiendas asignadas a cada grupo y para ello se establece un
banco de elegibles asi: “...La seleccion de los beneficiarios se hara por parte de los operadores
en tres pasos con el objetivo de identificar 1.525 por cada operador para un total de 6.100
beneficiarios y establecer un Banco de elegibles de 238 adicionales por cada operador...” con lo
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anterior debera garantizar el cumplimiento de la meta por cada grupo a adjudicar. Si el operador
no cumple con la totalidad de las tiendas, se le pagara de manera proporcional al nimero de
beneficiarios tal como se establece en el numeral 1.7 FORMA DE PAGO de los términos de
referencia.

Adicionalmente, se aclara que el numeral 1.5.2 PRESUPUESTO de los términos de referencia,
establece que el valor de las fases No. 3, 4 y 5 esta directamente relacionada con el nimero de
beneficiarios, determinando un valor unitario el cual serd aplicado a la forma de pago de dichas
fases.

6. Las asesorias individuales son las establecidas en los términos de referencia y corresponde al
total de tenderos a capacitar y esta incluida dentro de los costos de la fase 5, de esta forma se
aclara al interesado que su apreciacion es correcta en cuando al nimero de horas de capacitacion
para los beneficiarios del proyecto, los cuales se encuentran debidamente costeados en el
presupuesto de las actividades relacionadas con el acompafiamiento técnico a los beneficiarios.

Respecto del plazo para realizar las actividades descritas en la observacion, se aclara que las
mismas se desarrollaran conforme al plan de trabajo que cada operador presenta una vez suscrito
el contrato, el cual debe ajustarse a los plazos contractuales sin que se excedan del maximo y
teniendo en cuenta que los tiempos de cada fase pueden traslaparse entre si para permitir el
cumplimiento de las metas e indicadores descritos en los términos de referencia.

3. INTERESADO: R&J INCO LUCIA ROJAS <gerencia.ri.inco@gmail.com>
Enviado: viernes, 30 de octubre de 2020 3:51 p. m.

Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
<mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.gov.co> Cc: funcionpublica@procuraduria.gov.co
<funcionpublica@procuraduria.gov.co>; cgr@contraloria.gov.co <cgr@contraloria.gov.co>;
minticresponde@mintic.gov.co <minticresponde@mintic.qov.co>;
notificacionesjudiciales@presidencia.gov.co <notificacionesjudiciales@presidencia.gov.co>;
notifica.judicial@gobiernobogota.gov.co <notifica.judicial@gobiernobogota.gov.co>;
notificacionesjudiciales@secretariajuridica.gov.co <notificacionesjudiciales@secretariajuridica.gov.co>
Asunto: OBSERVACION PAF-MINTICTV-C-022-2020

Observacién

“Por medio del presente nos permitimos presentar las siguientes observaciones frente a los Términos
de Referencia, con el fin de aclarar dudas y facilitar el proceso de aplicacion, con el fin de que sean
tenidos en cuenta:

OBSERVACION No. 1 Teniendo en cuenta los pronunciamientos que ha realizado el Gobierno
Colombiano, frente al apoyo que van a brindar a las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes),
reconociendo su labor por el porcentaje de generacién de empleo en el pais, el cual corresponde al
90% y por el cual se formulé de manera urgente el Proyecto de Ley de Emprendimiento y la iniciativa de
fomentar la campafia “Compre Colombiano”, encontramos que el requisito establecido en los Términos
de Referencia, numeral 2.1.1.2 Existencia y Representacion Legal, subnumeral 6. “Término de
constitucidén: Que la persona juridica se encuentre inscrita en la Camara de Comercio con cinco (5)
afios de anterioridad a la fecha del cierre de la presente convocatoria.”, no acoge lo fomentado y
ordenado por el Presidente de la Republica.
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De acuerdo a lo informado por Comfecamaras con base en la informacion presentada por el Registro
Unico Empresarial y Social (RUES) de las 57 Camaras de Comercio del pais, durante el periodo de
2019, la unidad productiva aument6é en un 2.1% con la creaciéon de 309.463 empresas en todo el
territorio colombiano, lo que asi mismo genera un alza de empleo y promueve el desarrollo de la
economia naranja, sin embargo, los micro, pequefios y medianos empresarios, notamos con
preocupacion que algunas Entidades Estatales, a pesar de la labor que realizamos para generar
desarrollo econoémico, social, productivo, cultural y ambiental, entre otros, no estan teniendo en cuenta
el esfuerzo realizado, pues en el campo de la Contratacion Publica y/o Privada, no se esta generando
una flexibilidad frente al tiempo de creacion de estas empresas o a la posible participacion de otras
€omo socios para aportar la experiencia ya adquirida, aunque la misma también sea mipymes, y aunque
lo establezca el Decreto 1082 mencionando “...Si la constitucion del interesado es menor a tres (3)
afios, puede acreditar la experiencia de sus accionistas, socios o constituyentes”, lo cual es alin mas
preocupante, pues no soélo porque no se estd cumpliendo lo mencionado taxativamente en la ley, sino
que ademas perjudica significativamente no solo a las Entidades y los procesos en desarrollo, sino a las
empresas que aplican a los mismos, generando una cadena de retrocesos productivos, pues en ese
caso, no tendria sentido que el Gobierno Colombiano dicte unas disposiciones para fomentar el
crecimiento empresarial y profesional mediante incentivos y planes y programas, si las Entidades van a
hacer caso omiso a las mismas y en sus pliegos de condiciones o términos de referencia no van a tener
en cuenta que estos procesos se realizan y se llevan a cabo para el fortalecimiento de las capacidades
empresariales del pais, para la generacién de empleos, para la actualizacion de plataformas, para una
mayor proyeccion y evolucion en diferentes areas de desarrollo y sobre todo, busca establecer un
marco regulatorio que propicie la creacién y la sostenibilidad de los emprendimientos colombianos o tal
cual como lo mencioné el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el 20 de julio del presente afio
“También, parte del alcance de esta Ley, sera facilitar el acceso de los emprendedores en el mercado
de compras publicas, con condiciones que les permitan una participacion mas activa y que, al mismo
tiempo, tengan mejores oportunidades para acceder recursos que les permitan desarrollar sus
negocios, con medidas dirigidas a incentivar el crecimiento y la llegada de méas actores al ecosistema de
inversion y financiacion”. (Ministerio de Comercio, s.f.)

Adicional a ello, es importante recordar a la Entidad que el 9 de octubre del presente afio, se expidié la
Resolucion No. 798, por medio de la cual declara justificada la celebracion de un Convenio
Interadministrativo entre el FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION y FINANCIERA
DE DESARROLLO TERRITORIAL S.A — FINDETER, en la que mencionan que dicha contratacion se
realizara con el presupuesto aprobado y financiado por el Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones mediante Certificado de Disponibilidad Presupuestal N°130020
expedido por el Grupo de Presupuesto de la entidad por un valor de TRES MIL QUINIENTOS DIEZ
MILLONES DE PESOS MCTE $3.510.000.000, lo que quiere decir que el mayor porcentaje de respaldo
financiero entre las partes del Convenio, lo esta realizando el Fontic, Entidad que en todos sus
procesos, se acoge, fomenta y respalda lo establecido por el Gobierno Nacional, al permitir la
flexibilidad de aplicacion por parte de las Mipymes a los procesos, teniendo como base el Articulo 4 de
la Ley 1342 de 2009, el cual establece “...que el Estado intervendra en el sector de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, para lograr fines como promover el acceso a las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, teniendo como fin Ultimo el servicio universal, el desarrollo de
contenidos y aplicaciones, la prestacion de servicios que usen TIC y la masificacion del Gobierno en
Linea e incentivar y promover el desarrollo de la industria de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para contribuir al crecimiento econdmico, la competitividad, la generacion de empleo y
las exportaciones.” (2009, s.f.)

Asi como también es importante recordar que ustedes como Entidad en el proceso PAFTIC-PS-001-
2017, por medio de Adenda No. 4 de fecha 04 de octubre de 2017, que tuvo por objeto, “CONTRATAR
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HASTA MAXIMO CINCO (5) OPERADORES DE SERVICIO QUE CONTRIBUYAN A FACILITAR EL
ACCESO, USO Y APROPIACION DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LAS MIPYMES
COLOMBIANAS, A TRAVES DE SOLUCIONES QUE LES PERMITAN COMERCIALIZAR SUS
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS Y EFECTUAR TRANSACCIONES EN LINEA DERIVADOS DEL
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 1232 FONTIC- FINDETER.” eliminaron por completo el requisito
que exigia que el término de constitucion de una empresa fuera de dos (2) afios, dispuesto de la
siguiente manera:

“VIGESIMO SEGUNDO. Modificar el numeral 2 del acapite 3.1.3.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL
PROPONENTE, SUBCAPITULO III, VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER

Por lo mencionado anteriormente, solicitamos amablemente a la Entidad considerar los siguientes
requerimientos: a). La exigibilidad del requisito mencionado, b) Que en caso de Consorcio o Union
Temporal, sélo deba cumplir dicho requerimiento UNO de los miembros que lo conforman.

Lo anterior, no solo con el fin de ampliar el margen de aplicacion al presente proceso por parte de los
oferentes, sino de dar cabal cumplimiento a lo establecido por el Gobierno Nacional y sus Unidades de
Vigilancia y Control, como son Procuraduria y Contraloria, teniendo como base lo mencionado por el Dr.
Ivan Duque Marquez, Presidente de la Republica, en su politica de Gobierno y la de su equipo de
trabajo “Es muy importante que nosotros fortalezcamos toda la capacidad del emprendimiento del
sistema de compras publicas que ha sido un clamor, también, de los emprendedores, que la empresa
nacional, que la empresa emergente, que la startup pueda participar activamente y llegar con
protagonismo en el sistema de compras publicas”.

Respuesta:

Frente a la observacion presentada, se informa lo siguiente:

1. Verificada la observacién y las condiciones del proceso de seleccidn, se mantienen la exigibilidad del
requisito de un término de constitucion de la sociedad. No obstante, dicho requisito sera modificado
mediante adenda respecto del proponente plural.

2. Sobre la aplicacion de la invocacion de méritos establecida en la Decreto 1082 de 2015, se aclara lo
siguiente:

Sea lo primero precisar al proponente, que los términos de referencia para efectos de la presente
convocatoria, determinan que el régimen aplicable es de derecho privado y es por ello que el numeral 1.1.1.
MARCO LEGAL QUE FUNDAMENTA LA PRESENTE CONVOCATORIA, establece:

“(...) Asi mismo, por expresa disposicién del articulo 6 del citado Decreto 4167 DE 2011, asi como del
articulo 15 de la Ley 1150 de 2007, el régimen de contratacion de FINDETER es el derecho privado, salvo
en lo que se refiere al régimen de inhabilidades e incompatibilidades, previsto legalmente para la
contratacién estatal y los principios de la funcién administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los
articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica. Por lo anterior, los procesos de contratacion se regiran de
acuerdo con lo establecido en el Cdédigo Civil, Cédigo de Comercio y demas normas que resulten
aplicables.”

En ejercicio de esta excepcidn, FINDETER aplica las normas contenidas en los cddigos Civil y de Comercio,
en los que prevalece la libertad contractual y la autonomia de la voluntad, por lo tanto el PATRIMONIO
AUTONOMO FINDETER - FONTIC TIENDAS VIRTUALES, tiene autonomia frente a la estructuracion de
los lineamientos fijados para cada una de las convocatorias y particularmente los que rigen el proceso PAF-
MINTICVL-C-022-2020, los cuales obedecen al analisis del sector realizado para el objeto que se pretende
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contratar.

Ahora bien, el Sub numeral 2.5. del articulo 2.2.1.1.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, al cual se refiere,
establece que:

“2.5. Certificados de la experiencia en la provision de los bienes, obras y servicios que ofrecera a las
Entidades Estatales, los cuales deben ser expedidos por terceros que hayan recibido tales bienes, obras o
servicios y deben corresponder a contratos ejecutados o copias de los contratos cuando el interesado no
puede obtener tal certificado. El interesado debe indicar en cada certificado o en cada copia de los
contratos, los bienes, obras y servicios a los cuales corresponde la experiencia que pretende acreditar,
identificandolos con el Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel. Si la constitucion del interesado
es menor a tres (3) afios, puede acreditar la experiencia de sus accionistas, socios o constituyentes.”

Sobre el particular, nos permitimos precisar lo siguiente:

i. El articulo en mencién debe ser analizado en su integralidad, pues la norma hace referencia al Registro
Unico de Proponentes, el cual aplica solo para las contrataciones que adelantan las entidades estatales y
como se ha manifestado en el presente escrito, la normatividad excluye a FINDETER, por su naturaleza, de
la aplicacion del Estatuto General de la Contratacion (articulo 15 Ley 1150 de 2007).

ii. Los términos de referencia que rigen la convocatoria que nos ocupa, tienen observancia de los principios
de la Funcién Publica, los cuales se encuentran enmarcados en la Constitucién Politica y en las normas
civiles, comerciales y las normas de orden publico las cuales son de obligatorio cumplimiento.

Con sustento en lo anterior, no es aplicable lo mencionado en su observacion.

4. INTERESADO: Mario Alberto R <malberto@centaurusmensajeros.com> ORGANIZACION
CENTAURUS
Enviado: viernes, 30 de octubre de 2020 4:29 p. m.

Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
<mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.qov.co>
Asunto: Observaciones Convocatoria PAF-MINTICTV-022-2020

Observacién

“1-. Solicitamos de manera atenta, ampliar el plazo para la presentacion de la propuesta, el tiempo entre
la solicitud de observaciones, publicacién de respuesta por parte de la Entidad y la presentacion de
propuesta, es muy corto, para la consecucién de la documentacion y la elaboracion de la propuesta.
Agradecemos al menos ampliarlo 8 dias.

2-. La figura de proponentes plurales, se desarrolla con fundamento en la necesidad que tienen las
empresas de aunar esfuerzos, y aspectos de diferente indole; comercial, juridico, financiero, en fin.
Solicitamos a la Entidad, que, para el caso de uniones temporales o consorcios, valide el tiempo de
constitucion exigido (5 afios), al ser cumplido por al menos uno de los integrantes. Agradecemos la
modificacion.

3-. Solicitamos que, para el caso de acreditacion de la experiencia, se permita: - Presentar hasta cinco
(9) certificaciones de contratos. - Acreditar la experiencia con un 20% del total o del grupo al que se
desea participar. Esto daria la posibilidad de un mayor nimero de oferentes, dando pluralidad de
participacion.

4-. Agradeceriamos bajar el tope del 20% al 10% de la carta crédito, esto en razén a la condicion actual
que se tiene debido a la pandemia y la cual ha afectado enormemente la economia y los banco estan
poniendo bastante trabas para la adjudicacion de créditos, hacerlo, no pondria en riesgo la estructura
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financiera del proyecto y permitiria una participacion mas activa de las empresas expertas en temas de
comercio electrénico.

5-. De acuerdo a la ley 1116 de 2006, la empresa Centaurus Mensajeros S.A., se encuentra admitida en
proceso de reorganizacion autorizado por la Superintendencia de Sociedades. Con base en lo expuesto
en el numeral 1.1.1. MARCO LEGAL QUE FUNDAMENTA LA PRESENTE CONVOCARIA y teniendo
en cuenta que, para la Entidad, rige lo establecido en el Cédigo Civil, Codigo de Comercio y demas
normas que resulten aplicables, quisiéramos realizar la siguiente consulta. Puede una empresa como
Centaurus Mensajeros en proceso de reorganizacion, presentar oferta a uno o varios de los grupos de
la CONVOCATORIA No. PAF-MINTICTV-C-022-2020, cuyo objeto es “LA CONTRATACION DE HASTA
CUATRO (4) OPERADORES PARA FORMULAR, EJECUTAR Y REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE
UNA ESTRATEGIA QUE LES PERMITA A EMPRESARIOS Y/O EMPRENDEDORES COLOMBIANOS
LA CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE SOLUCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO A
TRAVES DE LA IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE TIENDAS VIRTUALES.”.

Respuesta:
Teniendo en cuenta las observaciones presentadas por el interesado la Entidad se permite aclarar lo
siguiente:

1. Enatencion a la solicitud de modificacién del cronograma de la convocatoria se informa que La
entidad analizé la sugerencia y considera apropiado modificar la fecha establecida en el mismo
para la presentacién de ofertas por parte de los interesados, razén por la cual se acoge su
solicitud y se modifica el cronograma mediante adenda.

2. Se acoge su observacion y mediante adenda se procederd a modificar el requisito referente el término
de constitucion del proponente.

3. Se aclara a los interesados que la experiencia especifica de la convocatoria PAF-MINTICTV-C-

022-2020 se estructur6 a partir de un analisis técnico alineado con el alcance y la naturaleza
del objeto a contratar, asi como las actividades, obligaciones y demas condiciones propias del
proyecto a ejecutar, determinando las condiciones de valor a acreditar por parte de los
proponentes.
En atencién a las solicitudes de disminucion del requisito de las condiciones de valor de la
experiencia especifica exigida, la Entidad no considera viable acoger las mismas, sin embargo
el nimero de contratos para acreditar la experiencia sera ampliado mediante adenda de tal
forma que se permita garantizar la pluralidad de oferentes en la presente convocatoria.

4. En atencidn a la observacién y a la estructuracidn del proceso de acuerdo con lo establecido
en los Términos de referencia, se considera que el porcentaje de la certificacion de cupo de
crédito puede ser equivalente al 15%, por lo tanto, es acogida su observacion y se hara la
modificacion mediante adenda.

5. Sobre las reglas de participacion y capacidad de las sociedades para participar dentro de la
convocatoria, debera atenderse a lo establecido en los términos de referencia, especificamente en el
acapite 2.1.1. REQUISITOS HABILITANTES DE ORDEN JURIDICO.

5. INTERESADO: Johnny Castillo Rodriguez <jcastillo@itmcolombia.com> ITM COLOMBIA
Enviado: viernes, 30 de octubre de 2020 4:29 p. m.

Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
<mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.gov.co> Cc: Armando Cuervo Vanegas
<acuervo@itmcolombia.com>

Asunto: Observaciones CONVOCATORIA No. PAF-MINTICTV-C-022-2020
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En lodo cass, U mismoe proponente solo podrd ser selectionado para ser
OPERADOR en un grupa guedands como no habillade para 108 demds
gupr.s exceplo que habiindose presentado a mds de un grpo resulls ses

nica alerenbe habililada.
.nl fespecto resulla peninenls resallas, que iniciakmenle serd seleccionads
& OPERADOR del grups que cuente con &l menor Mmers de propanentes
habilados. En cass de tener &l misma nimens de proponentes habiMados,
se realizass |a adjudicacian empezande por o grupe No. 1 y teminands
por &l grupa Mo, 4.
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PREG

TA

Por favor ackaras eudl es el procedimienlo si guedan grupos ain
oferentes habilitades y grupas con mas de un alerente
habililade?

FASE 1: Fl:li’l.lLAclﬁH

En el case que se presenien comentarios al plan de irabajo, los operadores

debesdn realizar los ajustes solicitades y presenlar los mismos al
inerventor y al comile operalivo para su revision y aprobacidn, en un plazs
maximo de ires [3) dias habilles

Cuanio tiemnpo tiene la inlerserioria para ka revision del plan de
trabajn en sase de ajuste por parte del proveedar?

En &l cany que sa presanien comentarios al plan de irabajo, los operadores
deberan realizar los ajustes solicitados y presentar los mismos sl
inlerventor y all comiié: o para sy revision y aprobacidn, en wun plare
maximo de ires [3) dias habilles

Cuanio liempo Gene o comilé operalivo para la aprobacion del
plan de rabajo en caso de sjuste por parte del provesdor?

DEL
mn.nuu_
FASE 1: FORMULACION
DEL PLAN DE
TRABAJID.
FASE F3

CONVOCATORIA DE
LOS BENEFICIARIOS,

Durants esta fase oS npermn.-s deberan desanrallar una Convocs toris
nacional que lenga como objelive divulgar el proyects en lodo e pais en
cocedinacitn con FINDETER y MINTIC, y con eila, lograr |a vincutacian de
loe Beneficiarios esparados. Para eslos efeclos, cada deberd
sjecutar en coordinasisn con los equipos gue deleguen el Ministeria y
FINDETER una de VP 1 del p . La
estrategia 8 ser Bdersds por FINDETER debers definir lness e
camunicacien, definir un plan guisde & medics radicionales v Ggitales y un
plan de markeling dgital. Cada una de las propuestas de esta estralegia
pacian sEr ap por el Comile Operative.

Para cuanio liempo debe ser proyectada ka convocaloia?

FASE 2
CONVOCATORIA DE
LOS BEMEFICIARIOS.

Duranta esia lase, los operadores deberdn desasrcllar una convocatoria
nacional que tenga como objetivo divulgar el proyecio en lodo & pais en
coordinacian con FINDETER y MINTIC, y con ello, lograr la vinculacidn de
los beneficiarios esparados. Para esios efecios, cada operador deberd
efecutar en coordinaciin con los equipos gue deleguen el Minisierio y
FINDETER una estrabegia de divugacion y promocion del proyecio. La
esiralegia a ser Ederada por FINDETER deberd definir lineas de
comunicacin, definir un plan guiado a medios iradicionales y digitales y un
plan de markeding digital. Cada una de |as propuesias de esia esirabegia
de divulgaciin deberd ser aprobada par e Comilé Opesaliva.

Cuanio empo tiene e comild opesativo para aprobar la
esiralegia de divulgacidn? Cudl es el liempo para el proveedor
en caso de surgr comentarnos a la esirslegia presentada?
Cuanio tiempo liene e comid operalive para wna nuesa
revisian?
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FASE

2 Duranle esta fase, los operadores debaran desanmollar una convocalona

CONVOCATORIA DE  rmacional que lenga como sbietive divalgar el prayecs en loda o pals en
LOS BENEFICIARIOS. cocedinacin can FINDETER y MINTIC, y con ella, lograr 18 vincuacon e
les Beneficianios esperados. Para eslos elecios, cada apesader deberd
Ejeciitar en coondinasidn con ks equipos gue deleguen & Ministens y
FIMDETER una estralegia de divulgacitn y promocien del proyeclo. La
esiralegia & ser bderada por FINDETER deberd cefinir lineas de
comunicacitn, definir un plan guiado a medios iradicionales y digitales y un

de i

plan de marketing Ggital. Caca una de las propuestas de esta estrategia
vulga v

citin deberd ser aprobada por el Comité O

Por Tavor confiamarn cual es |a dedicacion y recunos asqnados
per Findeler para “LIDERAR” |2 esiralegia, esto con o fin de
incluirlos dentro el plan de trabajo & proyectar, igualmente
eonfirmar s e respe asociado a los retrasos en los
ORGIIATMAs GUE SSan fesponsabilidad de FINDETER esta
conlEMplado, ¥ Gomo $& repone al proyeds

FASE

2: FINDETER elaborard un beiel con la informacidn gue debe ser tenida en

COMVOCATORIA DE  cuenta por los operadares,

LOS BENEFICIARIOS.

Cuando se realizard la entrega de esta informacian por parbe
de FINDETER como insumo delerminanle para definic la
estrategia de divulgacitnT Cuanls tismpe se dard o operadar
para analzar en inclur dicha infarmacion en la sstategia de
divulgacianT

FASE 3: SELECCION DE
BENEFICIARIOS

Deefinir los requisiios especificos de la convocaloria para |a seleceion de los
beneficianos, segin la melodologia definida por Findeler, y presenlacion

para aprobacitn del Comilé Operaliva del convenio inleradminizirative que
da origen al presente process de seleccitn.

Cudll 25 & m de 1 de 7 Por qué
A misma no hace pam de los pu-smbeo documenios de
estructuratin del proyects?

FASE &: SELECCION DE
BEMNEFICIARIOS

Definir los requisilos especiflicos de la convocaloria para |a seleccion de los
beneficianios, sequn k melodologia definida por Findeler, y presentacion

para aprobacion del Comilé Operativa del convenia inleradminisiralive que
da origen al presentes proceso de seleccitn.

[Por favar publicar la metodologia de seleccion de baneficarios.

FASE 3: SELECCION DE
BEMEFICIARIOS ber

Diefinir las requisilos especificos de la convocalona para la seleeeitn de los

=egln ka por Findeler, y preseniacitn

para aprobacian del cmﬂéﬂperanun del canvenio inleradmini sirati que
da origen al presents prooedss de seleccion.

Cuanio l.lmqm tieme el comild operaive para aprobas los

de ber 7 Cudl e el empo para
&l pl‘wt-tdﬂ &N caso de sUNg comerlancs a los requisilos de
salaccion de beneficianos présenados? Cuanlo Bempo Bene &
Ol OPETALivE DATS URS MUSVE REvisitn?

FASE 3: SELECCION DE
BENEFICIARIOS

FASE 3: SELECCION DE  Selectionar los benelcarios de acuerds con los requisiios ge I Cudl es el liemgo esimads o definids por parle de FINDETER.

Realizar el montaje y ka puesta en marcha de un portal para el regisiro en
la convecataria.

Por faver aclaras si nuestio enlendimiento es comecln, con

respecio ol “porial de regisire”™ este no es un reguisin
habilitanla o de evaluacidn en la prusba técnica de Ba
plataforma mencionada en el numeral 2.1.3.2. PLATAFORMA
VIRTUAL PARA EL PROYECTO Y REQUISTCS DEL
MARKETPLACE?

BEMNEFICIARIOS COMVOEAMOTIA. para esta aclividad?
FASE 3: SELECCION DE  NMingurs de los paricipanies podrd lener, en el momenio de regisirarse en Por faver indicar como se realizard la evaluacidn de esle
BENEFICIARIOS la convacatoria, ni kaber lenido deniro de los 2 afios anleriores a su reguerimienio? Por medis de un documenio? O se debe

resgisbro, una salucidn de comerdo elecirdnics bajo la modalidad de tienda
wirlual &n un dofminio web (camila de compra acivo), &5 dedrn que esté
habiklado desde su pagina web para realizar el pago a traves de cuakquier
modalidad de pago en Enea excusivamenis (pasarela de pago, Paypal o
billelera virual).

realizar algdn lipo de estudio de mercado para comprobar gue
el beneficiafio no cuenla cof uha Soliddn de comends
elecirtnics? Cudl es el liempo defirida por FINDETER para
esta comprobacisn con cada uno de los TOSD beneficiaro a
regutl

FASE 3: SELECCION DE
BEMNEFICIARIOS

Lot requisilos habililantes para la seleccian de las empresas yio
emprendeores deberdn ser aprobados por & Comilé Operativa del

Comvenio en bos iénmines descrilos en e anexo (denicn.

Par TM aclarar & o requisilos para la seleccidn de

o8 son s en & numeral "A. Reguisilos

para la selecadn de beneficiarics™? Por faver aclara cuales sen
uiere A ar &l comilé raiva?

FASE 3: SELECCION DE
BEMEFICIARIOS

Firma dal conlralo entré & baneficians y &l oparador,

Es acegladala firma dgitalizada s decil la comersian del razn
de una firma en una imagen por medio de un escaner o una
fologralia? Lo anterior tanto para ef beneficiane como para el
operadar?

FASE 3: SELECCION DE  Primer grupec yio emprendedores que a la flecha cuentan con  Por favor aclarar & es o no permilido por parts de los
BENEFICIARIOS Mglu web acliva yio han generado el posicionamiento e sus productes  beneficiarios lener una selucitn ce comerco sedidnico o
& marketplaces, logrands venlss supenores 3 § 2000000 o pescs &  Markelplace durante o Glimo afio? Tods ver gue en A
bravés de canales vifuales duranie el afio anterior. La verificacion de este R parala Sitn de ios” eala condicidn no
se realizars medanls la mformasion suminitrada en el balance  es penmilida
de |a empresa remilida duranie i convocaboria, yio la declaracién por parte
del emprendedar uirante 1a sofr
Fase 4: PUESTA A Los cperadores capaces de proveer soluciones de comerdio slecirdnios  Por faver adarar =i evaluacitn o prusba cnica de la

SOLUCION
COMERCIO
ELECTROM

DISPOSICION DE LA  que integren o modelo de Tiendas virtuaks ean un markeiplace. se
DE  selecacnardn en uncion de la selusion e eamersio elecibnics que ya
enen dsponible en e mercado. Por ko banlo, duranle esta fase los
ICO nparsunmdaherh amugmﬂeadaputdhmsﬂuﬁmasﬂmanb
slectidnico & los requerimientos 1écnicos de este proyecio. Por ko tanlo, se
espera que garanlicen los Sguienles requedsimienios minimos de la

solucidn ¥ a su vez de las planlillas creadas.

plaialorma mencionada en e numeral 2.1.3.2. PLATAFORMA
VIRTUAL PARA EL PROYECTO Y REQUISITOS DEL
MARKETPLACE no wva & verificar los requisiies o
Tuncionalidades que e indican para su desarrolla o Adaplacion
duranie la ejecucion del proyecto como kb indica en las
actividades de |a fage 47

COMERCIO Genen dsponible en el mﬂb Por lo tarmo, duranie esta fase los
ELECTRONICD operadores deberdn dichas de comercio
electrdnics a ks requear de este prey . Per o tanla, se
espera gue garanticen los Sguientes requesimientos mimimos e la
solucidn y 8 su ver de las plantillas cresdas.
ESUBCAPITULD m Ciesre - plazo micmo de presentacidn de oferta Sobre No_ 1 v 2 y Aperiura Se solcila a la entidad ampliar el plazo para la presen
CRONOGRAMA de Sabre No. 1 09 de noviembre de 2020 Hora: 11:00 a.m. A través deld ofertas al menos por Edlas haibiles adicionales, loda
enrren electrtnice palindelerbbyaam cofblva_cerm ver . ¥ e Se una ofes
e wn ties
ampim_ Io anlafor beniendn en uu-nla que la entic
procurar por un adecuado estudo del proyecto y e
posible con el plaro actuslmente definido.
2112, EXISTENCIA Y Ténmmino de conailucidn: Que kB persona juridca se re inscrita en Se solicita aclarar si para las figuras asocalivas con
REPRESENTACION la Camara de Cnmetuamn ﬂm.-,n {5) afios de antericridad & la fecha del  uniones lemporales, & sceplable para la entidad que

LEGAL cieme cor uno de los socios cumpla con la constiicien de al
Las sL clab-eran que s encuenirain) inscritafs) en  afios, siendo coherenbes con el &nimo de las guras as
Colombia con cinca (5) afios de anledoridad a la fecha de cerre de la  que implica aunar esfuerros, conocimienos, capacids
presenls convocalona. ¥ cientifica. de esta manera se acepbe gue obas n
lengan al menocs F afios de constitucian
2131. EXPERIENCIA Para aguelios proponentes que se presenlen a un grupo de la presente Con el nemo de garantizar la pluralidad de oferentes s
ESPECIFICA DEL conwocatoria se considera gue el facior Wonico de escogendca es la a la entidad ajustar el requerimiento soicitando acr
PROPONENTE Experiencia Especifica, la oual deberd £ e iotal el 50% del pr 1eslo esmado, i

a) La sumaloria ded valor de los contratos aporados, deberd ser igual o
mayor 2 1 vez el valor del PRESUPLIESTO ESTIMADO (PE) para 1 grupa,
1SS0

e
b) Uino de los conbralos a) oS, mamqusomaynraﬂ-smﬂ
walor del PRESUPUESTO ESTIMADD (PE) para 1 grupe,

%
los cantratos equivalga al 25% del presupuesto estima
dos consideraciones por cada grupa.

2132 PLATAFORMA
WIRT!

WAL PARA EL
PROYECTO ¥
REQUISITOS DEL
MARKETPLACE

Del cumplimiento ce los reguisilos precilacos, o evaluador dejard
constancia en e formato de verificacin de requisitos habditanles 1&cnicos
ctorgando la calificacisn de "CUMPLE™ o "ND CUMPLE", segin apbgue y
tonianda an of dBgenciamiento del EORMETD DE CLMPLIMIENTC D=
RECQUISITOS DE LA PLATAFORMA VIRTLIAL PARA LA

DE LOS TALLERES ¥ SESIONES DE ACOMPARAMIENTO.

2132, PLATAFORMA

WAL PARA EL
PROYECTO bl
REQUISITOS DEL
MARKETPLACE

por Tavor pubkcar e FORMATO DE CUMPLIMIE
REQUISITOS DE LA PLATAFORMA VIRTUAL F
REALIZACION DE LOS TALLERES Y SESION
ACOMPARAMIENTO

Del cumphimiento o |05 reguisilos preclacos, & evallador dejard
constancia en e formalo de verificacin de requisitos nabinmns 1Ecnicos
ctorgando la calificacisn de "CUMPLE™ o "NO CUMPLE", phique ¥
tendendo en el diigendcamiento del FORMATO DE COMPLIMIENT O DE
RECQUISITOS DE LA PLATAFORMA VIRTLUAL PARA LA REALIZACION
DE LOS TALLERES ¥ SESIONES DE ACOMPARAMIENTO.

Por lavor aclarar si esla evaluacion es poslenor & &
actas de imco del contrabe, y especificaments en la =T
adecuacion y puesta en marcha de la platafonma de
elecirénion indcada en el presente proceso
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Respuesta

Teniendo en cuenta las observaciones presentadas por el interesado la Entidad se permite aclarar lo
siguiente:

1. Se aclara que conforme lo indicado en los términos de referencia en el numeral 1.2. ALCANCE DEL
PROYECTO indica lo siguiente: " En todo caso, un mismo proponente sélo podra ser seleccionado para
ser OPERADOR en un grupo quedando como no habilitado para los demas grupos, excepto que
habiéndose presentado a mas de un grupo resulte ser el Unico oferente habilitado.
Al respecto resulta pertinente resaltar, que inicialmente sera seleccionado el OPERADOR del grupo que
cuente con el menor nimero de proponentes habilitados. En caso de tener el mismo nimero de
proponentes habilitados, se realizara la adjudicacién empezando por el grupo No. 1 y terminando por el
grupo No. 4."

2. Larevision por parte de la interventoria en caso de ajustes se tiene prevista en tres (3) dias habiles de
acuerdo con lo establecido en el numeral 1.2.1 Fase 1 de los términos de referencia.

3. El comité operativo aprobara el plan de trabajo presentado por los operadores, dando cumplimiento a lo
establecido en el manual operativo del convenio y en el anexo técnico de la convocatoria, el cual
permitira el desarrollo efectivo de los contratos suscritos con los operadores.

4. Eldesarrollo y puesta al aire de la plataforma de la convocatoria debe ser realizado en dos semanas, de
forma tal que la misma pueda estar abierta durante dos meses como minimo, y un tiempo maximo de
cuatro meses de conformidad con lo establecido en el numeral 1.2.1 Fase 3 de los términos de
referencia.

5. El comité operativo aprobard la estrategia de divulgacién presentada por los operadores, dando
cumplimiento a lo establecido en el manual operativo del convenio y en el anexo técnico de la
convocatoria, el cual permitira el desarrollo efectivo de los contratos suscritos con los operadores.

6. Se aclara que cada OPERADOR al iniciar su contrato debera realizar un plan de trabajo el cual sera

aprobado por la interventoria y contara con la asignacion de funciones y tiempos requeridos para evitar
retrasos en la ejecucién.
Igualmente, FINDETER realizara seguimiento a través de un interventor y la correspondiente supervision
al contrato de interventoria a través del equipo técnico y humano suficiente para dirimir los temas de la
estrategia de divulgacion, lo anterior esta enmarcado en el numeral 1.10 INTERVENTORIA del contrato
de los presentes Términos de Referencia.

7. Una vez cumplidos los requisitos de perfeccionamiento, ejecucion y legalizacién del contrato con cada
operador, sera entregado el brief del plan de divulgacion. El tiempo se debe ajustar al cronograma y el
plan de trabajo aprobado por parte de la Interventoria.

8. La metodologia no hace parte de los documentos de la convocatoria porque son los operadores
seleccionados, los que deberan generar la estrategia para identificar y seleccionar a los beneficiarios del
proyecto y son el resultado de la Fase 1. Plan de Trabajo.

9. Se reitera la respuesta del numeral 8.

10. El comité operativo aprobara los requisitos de seleccién de los beneficiarios presentados por los
operadores, dando cumplimiento a lo establecido en el manual operativo del convenio y en el anexo
técnico de la convocatoria, el cual permitira el desarrollo efectivo de los contratos suscritos con los
operadores.

11. El portal de registro de los beneficiarios no es objeto de evaluacién y no es requisito habilitante de la
convocatoria, por tal razon es correcto el entendimiento sefialado por el interesado.

12. Es responsabilidad del operador seleccionado generar la estrategia para identificar y seleccionar los
beneficiarios del proyecto, para lo cual debera establecer en el plan de trabajo el plazo para la seleccion
de los mismos sin exceder los plazos contractuales.

13. Los requisitos a cumplir por parte de los beneficiarios para la evaluacion de los requerimientos son los
siguientes:

Solucién de comercio electronico: Se entiende como una tienda virtual con carrito de compra habilitado,
lo cual se corrobora con la carta de compromiso por parte del beneficiario.

Ademas, se recuerda que la presente contratacidon viene acompafiada de la contratacion de una
INTERVENTORIA que tendra el equipo técnico y humano suficiente para dirimir los temas de
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habilitacion de beneficiarios, LO ANTERIOR ESTA ENMARCADO EN EL NUMERAL 1.2.1. FASES,
ACTIVIDADES Y PRODUCTOS A DESARROLLAR POR CADA OPERADOR. FASE 3.

De otro lado, los términos de referencia en el numeral 1.2.2 APROBACION DE LOS INFORMES
establecen que los tiempos de respuesta para la comprobaciéon de los beneficiarios a registrar, por parte
de la interventoria, tienen un plazo méaximo de 5 dias habiles, los ajustes por parte de los operadores
tienen un plazo maximo de 3 dias habiles y la revisién de los ajustes por parte de la interventoria tienen
un plazo maximo de 3 dias habiles.

14. Los requisitos de seleccion de beneficiarios son todos los mencionados en el numeral 1.2.1. FASES,
ACTIVIDADES Y PRODUCTOS A DESARROLLAR POR CADA OPERADOR, a su vez se reitera que el
comité operativo del convenio cumplird lo establecido en su manual operativo para efectos de la
aprobacion de los productos realizados por los operadores.

15. De acuerdo con lo establecido en la Ley 527 de 1999 mediante la cual se define y reglamenta el acceso

y uso de los mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y ademas, se
establecen las entidades de certificacion, se establece que las partes pueden utilizar la firma electrénica,
si hay consentimiento de las mismas, en cualquier acuerdo.
Teniendo en cuenta que la Firma digital es reconocida con la misma fuerza y efectos que el uso de una
firma manuscrita” y, de acuerdo al Decreto 2364 de 2012, con mecanismos que garantiza autenticidad e
integridad, es permitido que los contratos suscritos entre el beneficiario y el operador se firmen a través
de firma digital, la cual debe cumplir con los requisitos y atributos exigidos en la ley.

16. Se entiende como solucion de comercio electrénico una tienda virtual con carrito de compra habilitado.

Es permitido que el futuro beneficiario esté presente en un marketplace o tener una solucién de
comercio electronico exceptuando aquel que ya tiene una solucion de comercio electrénico con carrito
de compra integrado.

17. El numeral 2.1.3.2. PLATAFORMA VIRTUAL PARA EL PROYECTO de los términos de referencia
constituye un requisito habilitante de caracter técnico, para el efecto los proponentes deberan diligenciar
el Formato 6: FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE LA PLATAFORMA VIRTUAL
PARA LA REALIZACION DE LOS TALLERES Y SESIONES DE ACOMPANAMIENTO que es el
documento a través del cual se garantiza que el PROPONENTE cumple con los requisitos minimos
exigidos en la presente convocatoria respecto de la plataforma exigida.

Adicional a ello y con el fin de comprobar la existencia real de la plataforma y sus maédulos, los
proponentes deberén proporcionar un vinculo en el formato sefialado con el usuario y la clave de
prueba.

Del cumplimiento de los requisitos precitados, el evaluador dejard constancia en el formato de
verificacion de requisitos habilitantes técnicos otorgando la calificacion de “CUMPLE” o “NO CUMPLE”,
segun aplique (...)

En conclusién, los proponentes deben ser capaces de proveer soluciones de comercio electronico que
integren el modelo de Tiendas virtuales con un marketplace y se seleccionaran en funcion de la solucién
de comercio electrénico presentada como requisito habilitante de la presente convocatoria. La Fase 4
debera ser ejecutada conforme a lo definido en el Plan de Trabajo de cada operador enmarcado en el
plazo fijado en el numeral 1.8. PLAZO DE EJECUCION DE LOS CONTRATOS.

18. En atencidn a la solicitud de modificacién del cronograma de la convocatoria se informa que La
entidad analiz6 la sugerencia y considera apropiado modificar la fecha establecida en el mismo
para la presentacion de ofertas por parte de los interesados, razén por la cual se acoge su
solicitud y se modifica el cronograma mediante adenda.

19. Se acoge su observacién y mediante adenda se procedera a modificar el requisito referente el término
de constitucion del proponente.

20. El formato mencionado fue publicado con los documentos de la convocatoria sin embargo, de acuerdo
con la observacion presentada se evidencia que se incurrid en un error en su denominacion, por lo tanto
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el mismo sera modificado mediante adenda, asi: FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE
LA PLATAFORMA VIRTUAL PARA PROVEER SOLUCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO QUE
INTEGREN EL MODELO DE TIENDAS VIRTUALES CON UN MARKETPLACE.

6.

INTERESADO: Martin Carrascal <martincarrascal401@gmail.com>
Enviado: viernes, 30 de octubre de 2020 4:36 p. m.

Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
<mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.qov.co>
Asunto: Observacion convocatoria No. PAF-MINTICTV-C-022-2020

Observacion

“De acuerdo con la convocatoria en asunto, presentamos la siguiente observacion con el fin de que sea
tenida en cuenta:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 2.1.1.2 existencia y representacion legal de los términos
de referencia, en el numeral 6 relacionado con “término de constitucion” la entidad sefala: “Que la
persona juridica se encuentre inscrita en la Camara de Comercio con cinco (5) afios de anterioridad a la
fecha del cierre de la presente convocatoria.

Las sucursales deberan acreditar que se encuentra (n) inscrita (s) en Colombia con cinco (5) afios de
anterioridad a la fecha de cierre de la presente convocatoria” (negrilla fuera del texto original).

Por lo anterior, teniendo en cuenta que la presente convocatoria permite la estructuracién de figuras
asociativas, como lo son los Consorcios y las Uniones Temporales, dado que este tipo de modalidades
son realizadas con el fin de que exista una colaboracion empresarial con el fin de consolidar una ventaja
competitiva aportada por aspectos técnicos, financieros o juridicos de cada uno de los integrantes de
esta figura asociativa, se solicita de manera respetuosa a la entidad se pueda acreditar el requisito de
constitucién en Colombia por alguno de los integrantes de las figuras asociativas, teniendo en cuenta,
que los integrantes del consorcio responden solidariamente tanto en la etapa precontractual, asi como
la ejecucién del proyecto, actuando de manera conjunta como UN PROPONENTE de composicion
plural.

Sumado a lo anterior, teniendo en cuenta el alcance del proyecto, no se estarian excluyendo compafiias
extranjeras que cuentan con dicha experiencia y capacidad técnica, para la ejecucién idénea de la
presente convocatoria.”.

Respuesta:

Se acoge su observacién y mediante adenda se procedera a modificar el requisito referente el término de
constitucion del proponente.

1.

INTERESADO: info@elvecino.com <info@elvecino.com>
Enviado: viernes, 30 de octubre de 2020 4:36 y4.46 p. m.

Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
<mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.gov.co>
Asunto: Observaciones Tienda Virtuales 2.0 - PAF-MINTICTV-022-2020

Observacion

“En atencién al proceso de la referencia, y analizados los términos de referencia, nos permitidos
manifestar las siguientes observaciones, dentro del plazo establecido en el cronograma.
En consideracion al cronograma estipulado en el Subcapitulo lll. El plazo para la presentacion de
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propuestas, es tan solo dos (2) dias habiles después a la publicacion de las respuestas a las
observaciones y preguntas, previendo un margen minimo de tiempo para la preparacion, consecucion de
documentos, y elaboracion de la propuesta, solicitamos respetuosamente ampliar el plazo del 9 de
noviembre, por al menos 10 dias adicionales.

En consideracion al numeral 2.1.1.2 EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL. Se solicita a la
Entidad, que, para el caso de consorcios 0 uniones temporales, se cumpla el requisito de tiempo de
constitucién, cuando al menos uno de sus integrantes cumpla individualmente el requerimiento.

En consideracion al numeral 2.1.3.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE Con el animo de
garantizar la pluralidad de oferentes se solicita a la Entidad ajustar el requerimiento, permitiendo acreditar
la experiencia especifica mediante maximo cinco (5) certificaciones de contratos, y que la sumatoria de
los contratos aportados, sea un 50% del presupuesto estimado, y uno de esos contratos aportados, sea
igual o mayor al 25% del valor del presupuesto, sin importar el numero de grupos a los que se presente
el proponente.

En consideracion al numeral 2.1.2. REQUISITOS HABILITANTES DE ORDEN FINANCIERO. Para que
la propuesta sea considerada habil financieramente, el proponente debe presentar uno o varios cupos de
créditos preaprobados o aprobados por un valor igual o superior al 20% de la sumatoria de los
presupuestos de los grupos a los que se presente.

En consistencia con la realidad actual del pais, solicitamos a la Entidad estudiar la posibilidad de cambiar
el requerimiento a un 10%. En la situacion actual del pais, producto de la pandemia de la COVID-19, el
sector empresarial ha visto afectados sus ingresos notoriamente, el PIB ha caido un -3,89% y en general,
las condiciones financieras no son las mejores para industria a cierre del 30 de septiembre, condicion
que afecta la evaluacion de las entidades financieras que otorgan este tipo de cupos de crédito.

De otro lado, si consideramos la forma de pago expuesta en el numeral 1.7 FORMA DE PAGO, los
ingresos para el contratista, se dan, desde la aprobacién del plan de trabajo y de forma gradual, hasta la
entrega de la fase 4, lo cual permite contar con los recursos necesarios para la ejecucion normal del
proyecto.

ASPECTOS TECNICOS.

Agradecemos la publicacién del Formato 6 - FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE LA
PLATAFORMA VIRTUAL PARA LA REALIZACION DE LOS TALLERES Y SESIONES DE
ACOMPANAMIENTO. En consideracion al numeral 2.1.3.2. PLATAFORMA VIRTUAL PARA EL
PROYECTO Y REQUISITOS MARKETPLACE, solicitamos respetuosamente, dar respuesta a las
siguientes inquietudes:

1-. ¢El proponente debe contar con una plataforma de comercio electronico en plenas condiciones de
funcionalidad y usabilidad, esto es, todas y cada una de las funcionalidades requeridas en el anexo
técnico deben estar implementadas y contar con la integracién de todos y cada uno de los componentes
de la cadena de valor?

2-. Es causal de rechazo de la oferta el NO CUMPLIR con todos y cada uno de los requerimientos
solicitados en el documento “PAF-MINTIC-C-022-2020_FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE
REQUESISITOS DE LA PLATAFORMA”.

3-. Cuéles de los requerimientos solicitados en el documento “PAF-MINTIC-C-022- 2020_FORMATO DE
CUMPLIMIENTO DE REQUESISITOS DE LA PLATAFORMA", pueden ser desarrollados y adaptados
por el operador y cuales son los tiempos previstos por la Entidad para su implementacion.

4-. i Puede el operador tener una plataforma de comercio electronico en la cual no esté integradas todos
y cada uno de los componentes definidos en los mddulos (8), y desarrollar estos durante la FASE 4:
PUESTA A DISPOSICION DE LA SOLUCION DE COMERCIO ELECTRONICO y en caso afirmativo,
¢,cudl es el tiempo que tiene estimado o definido la Entidad para esta fase?
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5-. ¢ Debe el proponente tener integrado a la tienda en linea un operador de pago o puede el operador
integrar el operador de pago de su eleccidn o preferencia?

6-. ¢ Debe el oferente tener integrado a la tienda en linea un operador de logistica o puede el operador
integrar el mismo durante la ejecucion del contrato?

7-.  Pueden varios proponentes presentar una misma plataforma tecnoldgica de comercio electrénico?
8-. Dentro de las condiciones expuestas esta: “Adicionalmente los proponentes deberan allegar con su
propuesta el instructivo correspondiente, de modo tal que el evaluador pueda identificar claramente la
existencia de los ocho (8) modulos requeridos, evento en el cual se otorgara la calificacion CUMPLE.”
Revisando la descripcién de los modulo mencionados, nos encontramos con el “Modulo de Reportes”, el
cual para el caso especifico del proyecto Tiendas virtuales 2.0, solicita un numero importantes de
reportes e indicadores, y que aun no han sido implementados dentro de la plataforma. ;El punto es, seria
calificado NO CUMPLE la propuesta que no tenga incorporados estos reportes puntuales y relacionados
con el proyecto?

ACOMPANAMIENTO TECNICO.

1-. Con referencia a la firma de documentos que debe realizar el beneficiario y en virtud al requisito de
desarrollar el proceso totalmente virtual (actas de vinculacién, actas de transferencia de conocimiento,
contrato, acta de finalizacion, entre otros). s Cudles son los mecanismos exigidos por la Entidad para dar
probidad legal a los documentos digitales generados?

2-. ¢ El contratista puede definir los mecanismos de firmado electrénico a usar, que reemplacen la firma
manuscrita, y estén en concordancia a la normatividad existente?

3-. Los modelos de actas, contratos y todos los documentos generados en el proceso, ¢Son de
autonomia del contratista o tiene la Entidad los formatos ya definidos?”

Respuesta:
Teniendo en cuenta las observaciones presentadas por el interesado la Entidad se permite aclarar lo
siguiente:

1. En atencion a la solicitud de modificacién del cronograma de la convocatoria se informa que La
entidad analizd la sugerencia y considera apropiado modificar la fecha establecida en el mismo
para la presentacién de ofertas por parte de los interesados, razon por la cual se acoge su
solicitud y se modifica el cronograma mediante adenda

2. Se acoge su observacion y mediante adenda se procedera a modificar el requisito referente el
término de constitucion del proponente.

3. Se aclara a los interesados que la experiencia especifica de la convocatoria PAF-MINTICTV-C-

022-2020 se estructurd a partir de un andlisis técnico alineado con el alcance y la naturaleza del
objeto a contratar, asi como las actividades, obligaciones y demas condiciones propias del
proyecto a ejecutar, determinando las condiciones de valor a acreditar por parte de los
proponentes.
Sin embargo, en atencion a las solicitudes de disminucion del requisito de las condiciones de
valor de la experiencia especifica exigida y el aumento del nimero de contratos aportados, la
Entidad considera razonable y proporcional al proyecto que se pretende contratar, acoger
parcialmente las solicitudes y en ese sentido modificar mediante adenda las condiciones
sefialadas. Lo anterior en aras de garantizar la libre concurrencia en la presente convocatoria y la
pluralidad de oferentes en la misma.

4. En atencién a la observacion y a la estructuracion del proceso de acuerdo con lo establecido en
los Términos de referencia, se considera que el porcentaje de la certificacion de cupo de crédito
puede ser equivalente al 15%, por lo tanto, es acogida su observacion y se hara la modificacién
mediante adenda.
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Con Relacion a los Aspectos técnicos:

1. Se aclara al interesado que El formato No. 6 mencionado fue publicado con los documentos de la
convocatoria sin embargo, de acuerdo con la observacidn presentada se evidencia que se incurrié en un
error en su denominacién, por lo tanto el mismo sera modificado mediante adenda, asi: FORMATO DE
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE LA PLATAFORMA VIRTUAL PARA PROVEER SOLUCIONES DE
COMERCIO ELECTRONICO QUE INTEGREN EL MODELO DE TIENDAS VIRTUALES CON UN
MARKETPLACE.

2. Respecto del numeral 1, se aclara que el proponente debe evidenciar la capacidad de integracion con
otras plataformas segun el FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE LA PLATAFORMA
VIRTUAL PARA PROVEER SOLUCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO QUE INTEGREN EL
MODELO DE TIENDAS VIRTUALES CON UN MARKETPLACE, pero esto no implica que la solucién al
momento de la evaluacién deba estar integrada con los servicios exigidos.

3. En relacion con el numeral 2: Teniendo en cuenta el requisito habilitante de caracter técnico establecido
en el numeral 2.1.3.2. PLATAFORMA VIRTUAL PARA EL PROYECTO Y REQUISITOS DEL
MARKETPLACE de los términos de referencia se aclara que este debe ser cumplido por los proponentes
para ser considerados como habilitados técnicamente, en ese sentido todos y cada uno de los requisitos
del numeral sefialado y del formato deben ser acreditados y calificados como cumple.

En caso contrario, el proponente incurrira en causal de rechazo.

4. Respecto del numeral 3, se informa que de acuerdo con los documentos de la convocatoria no
existe un tiempo estipulado para el desarrollo de la plataforma virtual para el proyecto pues los
operadores se seleccionaran en funcion de la solucion de comercio electronico que ya tienen
disponible en el mercado, la cual es objeto de verificacion de las ofertas presentadas.

5. En relacién con la observacion del numeral 4 se aclara que teniendo en cuenta que los
operadores se seleccionaran en funcion de la solucion de comercio electronico que ya tienen
disponible en el mercado, dicha plataforma debe tener desarrollados todos y cada uno de los
componentes definidos en los mddulos exigidos en los documentos de la convocatoria.

6. En referencia al numeral 5 se informa que el operador de pago debe ser propuesto por el
operador del proyecto de acuerdo a los requerimientos de los términos de referencia
relacionados en el numeral 1.2.1 FASES, ACTIVIDADES Y PRODUCTOS A DESARROLLAR
POR CACA OPERADOR.

7. Respecto del numeral 6, se aclara que el proponente debe evidenciar la capacidad de
integracion con otras plataformas segin el FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
DE LA PLATAFORMA VIRTUAL PARA PROVEER SOLUCIONES DE COMERCIO
ELECTRONICO QUE INTEGREN EL MODELO DE TIENDAS VIRTUALES CON UN
MARKETPLACE, pero esto no implica que la solucién al momento de la evaluacién deba estar
integrada con los servicios exigidos de operacion logistica.

8. Con relacion a si pueden varios proponentes presentar una misma plataforma tecnoldgica de
comercio electrénico la entidad considera que si, pues no hay exclusividad de la plataforma a
utilizar por parte de los operadores.

9. En relacién con el numeral 8 se aclara que para efectos de la evaluacidén del requisito
establecido en el numeral 2.1.3.2 PLATAFORMA VIRTUAL, los proponente deben acreditar la
existencia de un modulo de reportes segin el FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS DE LA PLATAFORMA VIRTUAL PARA PROVEER SOLUCIONES DE
COMERCIO ELECTRONICO QUE INTEGREN EL MODELO DE TIENDAS VIRTUALES CON
UN MARKETPLACE a fin de ser habilitados técnicamente en el presente aspecto.

ACOMPANAMIENTO TECNICO:

1. Con relacién a los numerales 1y 2 de las observaciones de acompafiamiento técnico se informa que de
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acuerdo con lo establecido en la Ley 527 de 1999 mediante la cual se define y reglamenta el acceso y uso de
los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y ademas, se establecen las
entidades de certificacion, las partes pueden utilizar la firma electronica, si hay consentimiento de las mismas,
en cualquier acuerdo.

2. Teniendo en cuenta que la Firma digital es reconocida con la misma fuerza y efectos que el uso de una firma
manuscrita” y, de acuerdo al Decreto 2364 de 2012, con mecanismos que garantiza autenticidad e integridad,
es permitido que los contratos suscritos entre el beneficiario y el operador se firmen a través de firma digital,
la cual debe cumplir con los requisitos y atributos exigidos en la ley.

3. Con relacion a los modelos de actas, contratos y todos los documentos generados en el proceso,
seran coordinados a través de la interventoria y debidamente aprobados por Findeter.

8. INTERESADO: Hubbec SAS <hubbecsas@gmail.com>
Enviado: viernes, 30 de octubre de 2020 4:38 p. m.
Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
<mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.gov.co>
Asunto: OBSERVACIONES PROCESO PAF-MINTICTV-C-022-2020

Observacion

“Atentamente realizamos las siguientes observaciones:

1. Amablemente solicitamos a la Entidad eliminar el requisito de LOS 5 ANOS DE CONSTITUCION
para las Empresas participantes y asi mismo, exigimos CUMPLIR con lo establecido en el Decreto
1082 de 2015, en el cual ordenan tener en cuenta la experiencia de los socios, cuando la empresa no
cuente con mas de tres (3) afios de constituida, tal como se evidencia a continuacién:

Clasificador

cios en &l te eriencia de sus
S0cCios o constituyen

Lo anterior, toda vez que el mismo no permite la aplicacién por parte de las compafiias que teniendo
la experiencia, no cuentan con el término de constitucion, ademas la Entidad no puede desconocer,
que la financiacién para la ejecucion del Contrato la va a realizar el Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, quienes en la mayoria de sus procesos, han brindado la
posibilidad y han estado abiertos a realizar las modificaciones necesarias y que soliciten los
proponentes, con el fin de actuar en pro tanto del proceso, como de la Entidad y del desarrollo
tecnoldgico. También cabe resaltar que el Fondo TIC, siempre ha evitado verse incurso en procesos
de investigacion por no cumplir con los principios de la Contratacion Publica, como son el de
Transparencia, Igualdad, Publicidad, entre otros, lo cual debe ser acogido por Findeter, asi como
también lo establecido por el Gobierno Colombiano cuando de velar por los intereses de los
empresarios pertenecientes de los grupos de Mipymes se trata, razon por la cual en el proceso PAF-
TIC-PS-001-2017, ejecutado en el afio 2017, que tuvo como objeto -Contratar hasta maximo cinco (5)
operadores de servicio que contribuyan a facilitar el acceso, uso y apropiacion del comercio
electrénico en las mipymes colombianas, a través de soluciones que les permitan comercializar sus
productos y/o servicios y efectuar transacciones en linea derivados del convenio interadministrativo
1232 fontic- findeter, mediante Adenda No. 4, elimind el requerimiento de constitucién para las
empresas participantes el término de 2 afios de anterioridad. Por lo mencionado anteriormente, de
manera atenta reiteramos a la Entidad la solicitud de ELIMINAR dicho requisito, con el fin de brindar
igualdad a los proponentes y asi ampliar €l margen de postulacion, no menos importante, para no
encontrarse en contrariedad en los criterios de seleccion establecidos en los procesos ejecutados por
la misma Entidad.
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2.- Entendemos que las hojas de vida del equipo de trabajo, junto con los debidos soportes
académicos y laborales no se deben entregar junto con la propuesta, sino que el proponente
seleccionado debera entregarla al supervisor del contrato, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la
suscripcion del contrato. Agradecemos confirmar si es correcto nuestro entendimiento.

3.- Con relacion al siguiente requerimiento:

Agradecemos confirmar que si se presenta el caso que la entidad detalla en el cuadro adjunto, en el
cual un contrato es presentado por mas de 2 oferentes en la misma oferta, el valor de este contrato
estara directamente relacionado con la totalidad de la participacién de los integrantes que
conformaron el proponente plural. En este caso este contrato, puede cumplir con el requisito
establecido por la entidad, en el cual mencionan que minimo un contrato corresponda al 0,5 del
presupuesto oficial para el grupo que se vaya a presentar.

4.- Entendemos que el Formato No. 5 no se debe entregar junto con la propuesta. Agradecemos
confirmar si es correcto nuestro entendimiento y de ser asi, por favor confirmar en qué etapa se debe
presentar dicho documento:

5.- Entendemos que si un oferente presenta oferta para el proceso PAF-MINTICTV-C-022-2020 y para
el proceso PAF-MINTICVL-C-021-2020, puede ser seleccionado y adjudicatario en 1 grupo de cada
proceso de manera simultanea. Agradecemos confirmar si es correcto nuestro entendimiento.

6.- Teniendo en cuenta que en el proceso pasado No. CONVOCATORIA N° PAF-TIC-PS-001 -2017
que tuvo por objeto TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATAR HASTA MAXIMO CINCO (5)
OPERADORES DE SERVICIO QUE CONTRIBUYAN A FACILITAR EL ACCESO, USO Y
APROPIACION DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LAS MIPYMES COLOMBIANAS, A TRAVES
DE SOLUCIONES QUE LES PERMITAN COMERCIALIZAR SUS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS Y
EFECTUAR TRANSACCIONES EN LINEA DERIVADOS DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
1232 FONTIC- FINDETER, para la atencion de 10.000 MiPymes, la entidad establecié como requisito
de experiencia, segun Adenda No. 4, que la sumatoria de los contratos aportados debia ser igual o
superior al 40% del presupuesto estimado por operador. Teniendo los términos pasado de FINDETER
y tomando en cuenta que en este proceso son 6.100 Beneficiarios, respetuosamente solicitamos que,
en proporcién y concordancia con el proceso pasado, la experiencia solicitada sea igual o superior al
25% del presupuesto estimado por operador. Y que no se exija un presupuesto minimo para 1 sélo
contrato, como lo sefialan los términos actuales.

7.- Respetuosamente solicitamos que para acreditar la experiencia del oferente se acepten contratos
en ejecucion, porque estos contratos de tecnologia normalmente son a largo plazo, por lo que mal se
haria es penalizar un contrato que finalizara en los proximos afios. Teniendo en cuenta lo anterior,
solicitamos que se permita acreditar la experiencia con contratos en ejecucion presentando el debido
soporte de la ejecucion al momento del servicio.

8.- Al ser FINDETER una empresa mixta, el régimen en el que se basa la contratacion de es el
derecho privado, teniendo en cuenta su naturaleza de sociedad, en este sentido, le aplican las normas
de derecho privado como lo es el Cdigo de Comercio y el Codigo Civil. Por ser derecho privado, y los
términos no establecer la forma como se debe acreditar la experiencia del oferente en caso de
empresas de reciente creacion (menor a 3 afios) y las normas de derecho privado no ilustran la
materia, respetuosamente solicitamos que el numeral 2.5. del articulo 2.2.1.1.1.5.2. del Decreto 1082
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de 2015, segun el cual, tratindose de empresas cuya constitucion sea menor a tres (3) afios, la
experiencia en la provision de bienes, obras y servicios puede acreditarse a través de la experiencia
de sus accionistas, socios o constituyentes. Decreto que consideramos se pueda aplicar de forma
analogica para este caso, en virtud del articulo 30 del Cédigo Civil Colombiano
9.- Con relacién a las ESPECIFICACIONES TECNICAS del proceso, atentamente realizamos las
siguientes consultas:
FASE 3: SELECCION DE BENEFICIARIOS:
Los términos sefialan que:
Ninguno de los participantes podra tener, en el momento de registrarse en la convocatoria, ni haber
tenido dentro de los 2 afios anteriores a su registro, una solucién de comercio electronico bajo la
modalidad de tienda virtual en un dominio web (carrito de compra activo), es decir; que esté habilitado
desde su pagina web para realizar el pago a través de cualquier modalidad de pago en linea
exclusivamente (pasarela de pago, Paypal o billetera virtual).
a. OBSERVACION: Teniendo en cuenta la pandemia (las captaciones presenciales seran
limitadas) es muy poco probable que las empresas ya no tengan una pagina web propia para
vender por internet, deberian establecer un plazo maximo con el que tienen la pagina web o
aumentar el plazo de ejecucién ya que la consecucién de empresas sera mas complejo.
Ninguno de los participantes podra haber tenido una relacién comercial para soluciones de comercio
electrénico bajo la modalidad de tienda virtual (carrito de compra activo), en los 2 afios anteriores, con
el operador que lleve a cabo el proyecto.
b. OBSERVACION: ;Pueden ser empresas que desertaron de la anterior convocatoria? Es
decir, que no completaron todos los eslavones de la cadena de la anterior convocatoria.
CON RELACION A LAS PASARELA DE PAGOS:
Proporcionar toda la informacién a los consumidores sobre los costos, beneficios, ventajas,
herramientas, gestién de contratos, y vinculacién, canales de comunicacién con las pasarelas de
pago:
c. OBSERVACION: Con todas las pasarelas que hay en el pais? Para facilitar el proceso de
seleccion de la pasarela de pago deberian limitarse a 1-2 pasarelas de pago.
Adoptar diversas formas de pago, tanto a través del sistema bancario como utilizando soluciones
FinTech. Para cada una de estas formas de pago, el comercio debera destacar sus costos y
beneficios.
El contratista debera negociar con diversas pasarelas y soluciones FinTech acuerdos preferenciales
que garanticen la integracion de al menos 6.100 tiendas a los modelos de pago en linea.
d. OBSERVACION: ;Qué tipo de soluciones FinTech? Cuantas?
Incluir todos los certificados de seguridad para la compra en linea; asi como establecer una politica de
manejo de datos personales OBSERVACION: Especificar el tipo de certificado de seguridad y el nivel
CON RELACION A LA LOGISTICA: I
Definir lineamientos claros sobre el proceso de envio del producto, con el objetivo de indicar cuales
son los beneficios, costos, procesos, herramientas de gestion, funcionalidades, y proceso de
vinculacion de la gestién de pedidos, gestion de envios y distribucién. Dichos lineamientos deben
permitir que el cliente esté informado a lo largo del proceso del envio del pedido (ejemplo: enviar un
correo electronico o un mensaje a su teléfono mavil, cuando se inicia el tramite del pedido).
e. OBSERVACION ;se debe pesentar el operador logistico establecido en la propuesta? Se
pueden incluir varios?
0 Realizar actividades relacionadas con la gestion del pedido, hecho que conlleva a la definicién de
procesos para la consecucion efectiva de su entrega, asi como de calidad (etiquetas de envio,
empaque, embalaje de acuerdo con cada producto, tratamiento agil del stock y facturacién, entre
otras).
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f.  OBSERVACION: Estas actividades las debe hacer el Contratista o el operador logistico?
0 Realizar actividades que precisen cdmo se preveran las contingencias y se prestarad soporte,
gestionando aspectos tales como: almacenamiento, mercancias devueltas, incidencias, mercancias
averiadas, extraviadas, entre otras.

g. OBSERVACION Estas actividades las debe hacer el Contratista o el operador logistico?
0 Generar y poner en marcha una estrategia de integracién directa con un operador logistico.

h. OBSERVACION ;solo 1? ;pueden cambiar en el proceso de implementacion del proyecto?.”
Respuesta:
Teniendo en cuenta las observaciones presentadas por el interesado la Entidad se permite aclarar lo siguiente:

1. No se acoge la observacion de eliminar el requisito del término de constitucién, no obstante, el mismo seréa
modificado mediante adenda referente el término de constitucién del proponente.

2. Con respecto a la observacion de las hojas de vida del personal destinado para la ejecucién del contrato
se aclara que la Nota 5 del ANEXO 1 ANEXO TECNICO PERSONAL REQUERIDO (pagina 80 de los
términos de referencia) se establece lo siguiente: “(...) NOTA 5: El personal minimo requerido, sus hojas
de vida y las certificaciones que la acompafien, NO deben presentarse con la propuesta. Estos
documentos solo deben presentarse por los proponentes que resulten seleccionados previo a la
suscripcion del acta de inicio o emision de la orden de inicio del contrato, conforme a lo sefialado en el
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO. (subrayado fuera de texto).

En virtud de ello, se informa que es correcto el entendimiento dado por el interesado a la nota
mencionada, sin embargo las hojas de vida del personal deberan ser sometidas a revisidn del interventor.

3. Con relacion a la solicitud de aclaracién de la EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE cuando
se aportan contratos ejecutados por proponentes plurales se informa que el supuesto establecido en la
observacion y el entendimiento sefialado por el interesado se encuentra conforme con la exigencia
definida por la Entidad.

Al respecto es necesario aclarar que los términos de referencia sefialan en el numeral 2.1.3.2.1 REGLAS
PARA LA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE, que cuando se
presente este caso (contratos ejecutados por proponentes plurales), se tendra en cuenta el contrato en la
totalidad de la participacién de los integrantes que conformaron el proponente plural que adquirié la
experiencia y que se encuentren participando en el presente proceso de seleccion. i. El valor del contrato
se cuantificara en proporcién al porcentaje de participacion que haya tenido el integrante en la respectiva
figura asociativa. ii. Podra acumularse la experiencia especifica individual para cada uno de los miembros
con el fin de alcanzar el cien por ciento (100%) de la experiencia especifica requerida (...)"

4. ElFormato 5 ESTIMACION PROPUESTA ECONOMICA DETALDA Y FACTOR MULTIPLACODOR es un
documento que no debe ser presentado con la propuesta, sino que sera una herramienta para el
seguimiento a la ejecucidn del contrato el cual se presentara una vez suscrito.

5. Con relacién a la observacion referente a la posibilidad de participaciéon en las convocatorias PAF-
MINTICTV-C-022-2020 y PAF-MINTICVL-C-021-2020, se aclara que los interesados pueden presentar
propuestas a los dos procesos de seleccion siempre y cuando cumplan con los requisitos juridicos,
técnicos, financieros y deméas aspectos requeridos en cada uno de ellos.

Finalmente, se debe tener en cuenta que la Entidad establecio en los numerales 1.24. y 2.1.4 de los
términos de referencia las reglas de CONFLICTOS DE INTERES y de  NO CONCENTRACION DE
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CONTRATOS, asi como las reglas determinadas para su aplicacién, las cuales deben ser tenidas en
cuenta por los proponentes.

6. Teniendo en cuenta que el interesado hace referencia al proceso de seleccion PAF-TIC-PS-001 -2017, el
cual fue adelantado por la Entidad en el afio 2017, se aclara que dicha convocatoria es completamente
independiente a la que se adelanta actualmente y que la experiencia especifica se estructur6 a partir de
un analisis técnico teniendo en cuenta el alcance y la naturaleza del objeto a contratar, asi como las
actividades, obligaciones y deméas condiciones propias del proyecto a ejecutar.

No obstante lo anterior, la solicitud es acogida parcialmente y en ese sentido se modificara mediante
adenda el nimero de contratos para acreditacion de la experiencia especifica solicitada en el presente
proceso de seleccion

7. Sobre la posibilidad de aportar como experiencia especifica contratos en ejecucion, los términos de
referencia establecen que los mismos deberan ser terminados y recibidos a satisfaccién a la fecha de
cierre de la convocatoria, a fin de garantizar que los oferentes cuenten con la experiencia solicitada y
necesaria para el desarrollo del proyecto y donde conste el cabal cumplimiento del contrato.

Adicionalmente, con base en el analisis del mercado ofrecido para el desarrollo y ejecucion de proyectos
que tienen como objeto el que se pretende contratar con la presente convocatoria, se concluye que las
empresas tienen la capacidad y experiencia adquirida la cual puede ser demostrada a través de contratos
terminados y recibidos a satisfaccion a la fecha de cierre de la convocatoria. En razén de lo anterior, no se
acoge la observacion y se mantiene el requerimiento establecido.

8. Sobre la aplicacién de la invocacion de méritos establecida en la Decreto 1082 de 2015, se aclara lo
siguiente:

Sea lo primero precisar al proponente, que los términos de referencia para efectos de la presente
convocatoria, determinan que el régimen aplicable es de derecho privado y es por ello que el numeral
1.1.1. MARCO LEGAL QUE FUNDAMENTA LA PRESENTE CONVOCATORIA, establece:

“(...) Asi mismo, por expresa disposicion del articulo 6 del citado Decreto 4167 DE 2011, asi como del
articulo 15 de la Ley 1150 de 2007, el régimen de contratacion de FINDETER es el derecho privado, salvo
en lo que se refiere al régimen de inhabilidades e incompatibilidades, previsto legalmente para la
contratacién estatal y los principios de la funcion administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los
articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica. Por lo anterior, los procesos de contratacion se regiran de
acuerdo con lo establecido en el Cédigo Civil, Codigo de Comercio y demas normas que resulten
aplicables.”

En ejercicio de esta excepcion, FINDETER aplica las normas contenidas en los cédigos Civil y de
Comercio, en los que prevalece la libertad contractual y la autonomia de la voluntad, por lo tanto el
PATRIMONIO AUTONOMO FINDETER - FONTIC TIENDAS VIRTUALES, tiene autonomia frente a la
estructuracion de los lineamientos fijados para cada una de las convocatorias y particularmente los que
rigen el proceso PAF-MINTICTV-C-022-2020, los cuales obedecen al anélisis del sector realizado para el
objeto que se pretende contratar.

Ahora bien, el Sub numeral 2.5. del articulo 2.2.1.1.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, al cual se refiere,
establece que:

“2.5. Certificados de la experiencia en la provision de los bienes, obras y servicios que ofrecera a las
Entidades Estatales, los cuales deben ser expedidos por terceros que hayan recibido tales bienes, obras o
servicios y deben corresponder a contratos ejecutados o copias de los contratos cuando el interesado no
puede obtener tal certificado. El interesado debe indicar en cada certificado o en cada copia de los
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contratos, los bienes, obras y servicios a los cuales corresponde la experiencia que pretende acreditar,
identificandolos con el Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel. Si la constitucion del
interesado es menor a tres (3) afios, puede acreditar la experiencia de sus accionistas, socios o
constituyentes.”

Sobre el particular, nos permitimos precisar lo siguiente:

i. El articulo en mencién debe ser analizado en su integralidad, pues la norma hace referencia al Registro
Unico de Proponentes, el cual aplica solo para las contrataciones que adelantan las entidades estatales y
como se ha manifestado en el presente escrito, la normatividad excluye a FINDETER, por su naturaleza,
de la aplicacion del Estatuto General de la Contratacion (articulo 15 Ley 1150 de 2007).

ii. Los términos de referencia que rigen la convocatoria que nos ocupa, tienen observancia de los
principios de la Funcién Publica, los cuales se encuentran enmarcados en la Constitucion Politica y en las
normas civiles, comerciales y las normas de orden publico las cuales son de obligatorio cumplimiento.

En razén a lo anterior, no se acoge su observacion.

9. Con relacion a las ESPECIFICACIONES TECNICAS del proceso:

a. De acuerdo a su apreciacion se aclara que ningun beneficiario podré haber tenido una relacion
comercial para soluciones de comercio electronico bajo la modalidad de tienda virtual (carrito de compra
activo), en los 2 afios anteriores, con el operador que lleve a cabo el proyecto.

b. En desarrollo del proyecto podran ser beneficiarios cualquier empresa o emprendedores siempre y
cuando no tenga un carrito de compras activo.

c. Sila pregunta es referente a la Fase 5, Asesorias individuales en el subcapitulo de pagos, se aclara
que el operador debe dar asesoria al beneficiario sobre las diversas opciones existentes en el mercado
incluyendo la informacion mencionada.

d. -El operador debera poner a disposicion al menos una (1) integracion con cualquier modalidad de pago
en linea exclusivamente (pasarela de pago, billetera virtual entre otras.) disponible en el mercado.

-El tipo de certificado que debe seleccionar el operador, corresponde a las transacciones del marketplace
y en las tiendas virtuales esta sujeto a los acuerdos particulares que haga el operador con cada
beneficiario.

e. Se aclara al interesado que no es necesario presentar el operador logistico durante el proceso de
seleccion, y durante la ejecucidon podra incluir varios operadores logisticos los cuales deberan estar
disponible para el beneficiario durante la Fase 5. Se resalta que el beneficiario podra escoger utilizar su
propia solucién logistica diferente a la propuesta por el operador.

f. Respecto de las actividades relacionadas con la gestion del pedido, contingencias y soporte del mismo
mencionada en las observaciones f y g seran responsabilidad de los beneficiarios

h.El operador debera poner a disposicion al menos una (1) integracién con cualquier operador logistico

disponible en el mercado. Se resalta que el beneficiario podra utilizar su propia solucion logistica diferente
a la propuesta por el operador.

9. INTERESADO: Juan Jose Fajardo Fajardo <jfajardo@cocrearproyectos.com> COCREAR PROYECTO
Enviado: viernes, 30 de octubre de 2020 4:44 p. m.

Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
<mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.qov.co>
Asunto: OBSERVACIONES PROCESO NUMERO PAF-MINTICTV-C-022-2020

| Observacion
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“1. Solicitamos a la Entidad se sirva aclarar y desarrollar de forma detallada el alcance de los rubros
considerados como restringidos y/o prohibidos para poder ser beneficiarios de la convocatoria, en
especial aquellos clasificados como restringidos para tener claro la aplicacion de los condicionantes
establecidos en el proceso, segin numeral 1.2.2. PRODUCTOS REQUERIDOS DURANTE LA
EJECUCION DEL PROYECTO de los términos de referencia (Pagina 21).

2. De la lectura de los términos se infiere que la financiacién de la tienda virtual para los emprendedores
y/o empresarios es por el tiempo de duracion de ejecucion del proceso o contrato establecido con los
operadores (10 meses), una vez finalizado el contrato, no se establece un plan de sostenibilidad.
¢ Estaria a cargo del empresario y/o emprendedor beneficiario del proyecto? Se solicita claridad al
respecto.

3. Para un proceso que se ejecuta en un periodo de 10 meses, consideramos que realizar una gestion
administrativa de 6 pagos es exagerada y como eficiente para la entidad, asi como para el o los
eventuales contratistas.. Por lo anterior, solicitamos a la entidad y a su equipo técnico considerar
agrupar los pagos en tres 0 maximo 4 desembolsos, esto ya que la entidad establece un proceso de 30
dias para hacerlos efectivos (una vez aprobado por el interventor), y una retencion en garantia del 10%
de cada factura que sera devuelto al finalizar el proceso de liquidacién, circunstancias que por si sola
afecta el flujo de caja del eventual o eventuales contratitas hecho que quiz& puede llegar a afectar la
ejecucion.

4. La publicacién de la respuesta a observaciones de los términos de referencia sélo se realizara hasta
el 4 de noviembre, de existir cambios en los términos y condiciones de la Convocatoria, como en efecto
sucedera o debe suceder hecho que modificara las condiciones de presentacion de las propuestas de
los posibles oferentes, consideramos que en el cronograma se ha establecido un tiempo muy corto
entre esta publicacién y el cierre de la convocatoria, que tan solo es de 3 dias habiles. Por lo anterior,
solicitamos respetuosamente a la entidad se realice un ajuste en el cronograma y establecer un periodo
de minimo 5 dias habiles para atender de manera oportuna a los posibles cambios del proceso a partir
de la fecha de respuestas a las observaciones a los términos de referencia de la Convocatoria.

5. En la verificacion de requisitos habilitantes de caracter juridico, uno de los requisitos solicitados es el
CERTIFICADO DEL REGISTRO UNICO DE PROPONENTES DEL REGISTRO UNICO EMPRESARIAL
DE LA CAMARA DE COMERCIO (EN CASO DE ESTAR INSCRITO).

En el caso de las entidades que no se encuentren registradas, se solicita a la entidad regular en la
Convocatoria lo siguiente: ;como realizara la Entidad la verificacion y evaluacion del factor
cumplimiento contratos anteriores? Asi mismo, solicitamos aclaracién puntual sobre como se verificara
los codigos UNSPSC para la contratacion derivada del proceso, en el caso de las entidades que no se
encuentran registradas en el REGISTRO UNICO EMPRESARIAL DE LA CAMARA DE COMERCIO.

6. Sobre la “experiencia especifica del proponente”. Para garantizar la pluralidad de oferentes propia de
procesos de seleccidén de contratitas como este que utilizan recursos publicos, y para efectos de
acreditar la experiencia de los proponentes, solicitamos considerar que este requisito se pueda soportar
mediante “MAXIMO CINCO (5) CONTRATOS” terminados y recibidos a satisfaccion antes de la fecha
de cierre del proceso.

En adicion a lo anterior y como consecuencia de ello, solicitamos respetuosamente a la entidad ajustar
las condiciones de los requisitos habilitantes de orden técnico asi: 0 Que la sumatoria del valor de los
contratos aportados, debera ser igual o mayor a 1 vez el valor del PRESUPUESTO ESTIMADO (PE)
para 1 o los grupos estimados en la propuesta, expresado en SMMLV. o Que uno de los contratos
aportados, debera ser igual o mayor a 0.3 veces el valor del PRESUPUESTO ESTIMADO (PE) para 10
los grupos estimados en la propuesta, expresado en SMMLV.”.

Respuesta:

Teniendo en cuenta las observaciones presentadas por el interesado la Entidad se permite aclarar lo
siguiente:
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1. Se aclara al interesado que los rubros que se encuentran restringidos obedecen a actividades
comerciales que pueden ser parte de la ejecucion del proyecto, sin embargo deberan someterse a
la legislacion colombiana en cuanto a las condiciones de comercializacién del bien o servicio
como es el caso de la venta de productos restringidos a menores de edad. Por otro lado, los
rubros que se encuentran prohibidos son aquellos que NO pueden ser parte de la ejecucion del
proyecto.

2. La responsabilidad de la sostenibilidad de la solucién de comercio electronico es del beneficiario.
Sin embargo, segun lo establecido en los términos de referencia en la Fase 4, en el subcapitulo
de Requerimiento de la solucién tecnoldgica, se establece que el operador debera contar con
capacidad instalada para garantizar que el soporte técnico se garantizara por un afio adicional a
los beneficiarios de las Tiendas 2.0, a partir de la firma del contrato entre cada beneficiario y el
operador. Esto es independiente a la firma del contrato entre el operador y la contrante.

3. La forma de pago establecida para la convocatoria obedece a un estudio técnico de las
condiciones particulares de la ejecucion del proyecto por lo que la entidad la considera pertinente
para el desarrollo del mismo teniendo en cuenta los plazos que se dispone para los pagos, previo
cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos establecidos para ello en los terminos de
referencia, por lo anterior no se acoge su observaciéon y se mantiene lo establecido en los
documentos de la convocatoria.

4. En atencion a la solicitud de modificacion del cronograma de la convocatoria se informa que la
entidad analizo la sugerencia y considera apropiado modificar la fecha establecida en el mismo
para la presentacion de ofertas por parte de los interesados, razén por la cual se acoge
parcialmente su solicitud y se modifica el cronograma mediante adenda

5. Se aclara al interesado que el certificado del registro unico de proponentes se solicita para efectos
de verificacion y del factor cumplimineto de contratos anteriores. En el evento en que no se
aporte dicho documento, la Entidad realizara la consulta en el RUES a efectos de verificar las
sanciones de cada proponente. Adicionalmente se aclara que en la presente convocatoria no se
realizara la verificacion de los codigos UNSPSC toda vez que la experiencia se acredita a traves
de contratos y no en el RUP.

6. Se aclara al interesado que la experiencia especifica de la convocatoria se estructuré a partir de
un analisis técnico alineado con el alcance y la naturaleza del objeto a contratar, asi como las
actividades, obligaciones y demas condiciones propias del proyecto a ejecutar, determinando las
condiciones de valor a acreditar por parte de los proponentes.

En atencidn a solicitud de disminucién del requisito de las condiciones de valor de la experiencia
especifica exigida, la Entidad no considera viable acoger las mismas, sin embargo el nimero de
contratos para acreditar la experiencia serd ampliado mediante adenda de tal forma que se
permita garantizar la pluralidad de oferentes en la presente convocatoria.

10. INTERESADO: Jova Diaz <jova@somosvoodoo.com> VOODOO S.A.
Enviado: viernes, 30 de octubre de 2020 4:45 p. m.



mailto:%3cjova@somosvoodoo.com

Findeter4 BBVA

Banca de Desarrollo Territorial Sociedad Fiduciaria
Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
<mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.gov.co>

Asunto; FONTUR / SOLICITUD DE ACLARACION A LOS PLIEGOS DE LA CONVOCATORIA No. PAF-
MINTICTV-C-022-2020

Observacién

“En atencion a la referencia. CONVOCATORIA No. PAF-MINTICTV-C-022-2020 por parte de
PATRIMONIO AUTONOMO FINDETER - FONTIC TIENDAS VIRTUALES BBVA ASSET
MANAGEMENT - SOCIEDAD FIDUCIARIA. CUYO OBJETO ES: ‘LA CONTRATACION DE HASTA
CUATRO (4) OPERADORES PARA FORMULAR, EJECUTAR Y REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE
UNA ESTRATEGIA QUE LES PERMITA A EMPRESARIOS Y/O EMPRENDEDORES COLOMBIANOS
LA CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE SOLUCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO A
TRAVES DE LA IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE TIENDAS VIRTUALES.” nos
permitimos presentar las siguientes observaciones dentro del plazo establecido en el cronograma:

1. Al revisar el documento encontramos que la palabra PLANTILLA es usada en varios contextos por lo
cual solicitamos aclarar cuando la palabra se refiere a Disefio (estilo de disefio de plantilla grafica de la
tienda) y cuando es para referirse a la Plataforma como tal o al Backend (administrador de las tiendas)
ya que en diferentes puntos se expresa el término “PLANTILLA” haciendo énfasis en conceptos que
pertenecen ya sea a funcionalidades de la plataforma o funcionalidades del Backend, ejemplo: e La
plantilla debe ofrecer la posibilidad de acceder a un mddulo de seguimiento de las ventas, CRM, asi
como herramientas para que la empresa conozca informacion sobre su tasa de conversién, porcentaje
de compra, tipo de pago y niveles de satisfaccion de los clientes con el proceso de compra. Asi como
ofrecer informacién para la gestion de inventarios, integracién con sistemas de inventarios (si aplica) y
modulo de reportes estadisticos.

2. En la informacion entregada sobre los REQUERIMIENTOS DE LA SOLUCION TECNOLOGICA en la
pagina 10 del documento términos de referencia, solicitamos aclaracién para el punto donde indica que
la plataforma debera tener EMBUDO DE CONVERSION, esta aclaracion se solicita teniendo en cuenta
que el EMBUDO DE VENTAS es una “teoria administrativa - comercial” usada en estrategias de
inbound marketing mas no una funcionalidad especifica de las plataformas.

3. De acuerdo al punto “Poner a disposicion la funcionalidad de integracién de inventario (publicacién de
inventario de producto de la plataforma de ecommerce al marketplace) y érdenes (recepcion de 6rdenes
en el marketplace en la plataforma de ecommerce), con al menos un marketplace via la integracion de
APIs” se solicita aclarar si adicional al marketplace propio se requiere que la plataforma se integre a
MarketPlace de terceros y de ser asi, es necesario definir cuales serian para evaluar las
consideraciones técnicas necesarias de los mismos.

4. en el requerimiento de POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS SOBRE CLIENTES,
FACTURACION, aclarar si se requieren los datos de los pedidos generados.

5. Se solicita aclarar sobre el punto A. Plantillas, (Pagina 11) en los siguientes puntos: “Al menos una de
las plantillas debe tener la posibilidad de reservar servicios técnicos o profesionales. Esto se refiere a
que minimo un disefio grafico de plantilla de tienda sea para ¢ vender servicios? En el siguiente punto,
solicitamos aclarar si efectivamente solo el contenido que él beneficiario alimento en su tienda (pedidos,
base de clientes, fotos de productos, descripciones, etc) de su tienda ;es lo que realmente el
beneficiario debe poder descargar?: “Igualmente durante esta fase se deben generar todos los
requerimientos tecnoldgicos y definir el esquema detallado de tratamiento de datos personales, que les
permita a los beneficiarios, al final del afio de funcionamiento de la creacién y puesta en marcha de las
soluciones de comercio electronico, elegir si contindian con su tienda virtual con el operador, asumiendo
para ello los costos correspondientes de dominio, hosting, administracién u optan por trasladar su tienda
en linea con otro operador del mercado. Para este fin, durante esta fase se deben definir los protocolos
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de culminacion del contrato entre el operador y el beneficiario en los cuales se establezca claramente lo
siguiente: - El esquema de acceso a la informacion (contenido propio y datos de sus clientes) para la
transferencia a un tercero. - Politica de tratamiento de datos sobre clientes, facturacion, productos mas
vendidos, etc, - Con respecto a este punto solicitamos aclarar ;a que se refiere el término manejo?: -
Manejo de la informacién de los modulos

6. En la pagina 12, solicitamos aclarar en el punto “Modulo WMS (Warehouse Management System): El
modulo debera contar con las siguientes funcionalidades: Gestidn de inventario disponible y reservado
por pedidos actualmente en proceso. Se solicita aclarar si se debe bloquear el producto que esté en un
carrito aunque no se haya completado el proceso de compra por parte del cliente final. Esto perjudica al
vendedor pues solo se confirma la compra cuando se hace efectiva, es decir que si esa persona no lo
compra y otra estaba buscandolo al mismo tiempo para pagarlo, no le aparece disponible si hay pocas
unidades, porque estara “reservado” por el primer cliente que lo puso en el carrito adn sin pagarlo.
Gestion de picking / packing. Se solicita definir a qué hace referencia con el término “Gestion”, cual es la
funcionalidad exacta que se debe tener; esta aclaracion se solicita teniendo en cuenta que dentro de
nuestra experiencia los empresarios que inician su estrategia digital no tienen definido un modelo, ni
proceso de Picking/Packing, al igual teniendo en cuenta que dentro de los requisitos para la postulacion
de la presente convocatoria, la postulacién y seleccion de beneficiarios aclara que los postulados y
elegidos no pueden haber tenido ninguna experiencia en comercio electronico.

7. En el punto Mddulo de Reportes se solicita aclarar en el numeral 12: Contactos por pedido = nimero
de interacciones promedio por pedido. Solicitamos aclarar si esta solicitud se refiere a la cantidad de
clicks que se generan en el proceso de compra hasta la aprobacién del pedido total.

De igual forma en este mismo punto se solicita aclarar lo siguiente: “ Es importante resaltar que este
modulo de reportes permitira generar en cualquier momento de la ejecucion del contrato datos claves.
Adicionalmente, con la presentacion de la propuesta, los operadores garantizan que el mddulo de
reportes estara habilitado al menos por un afio, tras la finalizacién del plazo de ejecucion del contrato.
por lo anterior es importante aclarar que para ello el cliente debe contar con una cuenta tercerizada de
analiticas y en caso que el cliente se retire no se podra generar ningtn informe al respecto. ¢ Cual seria
el procedimiento a seguir ya que en este caso la tienda se Inhabilita y la informacion que se genera de
las analiticas y ventas no estarian disponible, pues podrian ser parametrizadas en el nuevo sitio web
que adquiera.

En la pagina 13 de este mismo punto, se refiere a la funcién principal del Mddulo de reportes sera
generar informacion sobre la implementacién del proyecto Tiendas virtuales 2.0 y, por lo tanto, se
constituye en la principal fuente de datos para el calculo de los indicadores de proceso y resultados que
se estipulan en la fase 6, relativa al proceso de seguimiento y evaluacién. Adicional al calculo de los
indicadores, el mddulo de reportes debera ofrecer informacidn en tiempo real sobre las caracteristicas
socio-econdmicas de los beneficiarios (ubicacion, género, edad, nivel de formacion, tipo de empresa y/o
emprendimiento, sector econémico); asi como permitir la generacion de reportes sobre el
funcionamiento de cada una de las Tiendas, en términos de su desempefio en la comercializacion.
Estos deberan ser como minimo:

1. Tasas de busqueda = total de busqueda/ total visitas Cantidad de visitas realizadas= nimero total de
sesiones a la tienda

2. Tasa de rebote= revisar marco de estadisticas - sesiones de una sola pagina vista (permanencia
minima 3 segundos en la pagina web)/ total de sesiones Tasa de disponibilidad de la plataforma=
tiempo en funcionamiento de la plataforma/ tiempo total de un periodo determinado Total de sesiones
Unicas = numero total de veces que los usuarios individuales estuvieron activos en el sitio.

3. Tasa de agregacion al carrito= porcentaje de usuarios que agregaron al carrito de compras/ usuarios
Unicos

4. Tasa de abandono=porcentaje de usuarios que no finalizaron la compral total de agregados al carrito
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de compra Total de transacciones realizadas en cantidad y monto= nimero de transacciones totales,
numero de transacciones totales X valor de las transacciones.

5. Tasas de conversion = numero total de transacciones(metas)/ nimero total de visitantes unicos.

6. Valor del ticket promedio

7. Valor del ticket maximo y minimo

8. Contactos por pedido = nimero de interacciones promedio por pedido Tiempos de entrega

9. Categorias mas buscadas y vendidas

10.Tasa de devolucion = tasa de pedidos devueltos/ total de pedidos

11.Nivel de satisfaccion de los clientes

12.Tasa de repeticion de compra = porcentaje de usuarios que recompra

Es necesario aclarar que todas esas funcionalidades solo son posibles de medir con integraciones a
plataformas tercerizadas es decir que si el cliente se retira de la plataforma, se inhabilita todo lo que en
esa cuenta exista y/o en caso de cancelar o no administrar las suscripciones a dichas plataformas se
perderan las métricas, ;,eso es claro?

8. En la pag 14, Fase 5 del punto A. CENTRO DE RECURSOS, solicitamos aclarar si es posible
manejar Objetos virtuales de aprendizaje (OVA) ya existentes que sean puestos para consulta y uso de
los beneficiarios ¢4sin que ellos deban ser cedidos al programa?

9. Se solicita aclarar como se debe medir la tasa de desercion de los beneficiarios del proyecto, dado
que es un factor importante en el momento de presentar informes sobre la ejecucion del plan de trabajo:
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Apreciaciones respecto al alcance y Matriz de riesgo:

Al revisar la convocatoria en general encontramos que el alcance es demasiado ambicioso debido al
desconocimiento de las condiciones reales y actuales del mercado, nuestra experiencia durante los
Ultimos 5 meses del afio en los que realizamos campafias nacionales para entregar suscripciones gratis
a tiendas en linea y capacitaciones en marketing digital nos han mostrado que del 100% de los inscritos
solo el 25% de ellos pone en marcha su tienda en linea y solo el 30% aprovecha las capacitaciones.

La convocatoria busca empresas que nunca hayan tenido una tienda, quiere decir que las bases de
conocimiento en comercio electronico de los postulados seran minimas, con el agravante que seran
pequefios empresarios y emprendedores que no tienen una estructura robusta de personal, ni procesos
internos muy definidos, la mayoria de ellos hacen de todo dentro de su empresa, lo que hace
complicado que en solo 10 meses de ejecucién se tengan todos los seleccionados capacitados y
vendiendo en linea activamente ademas formados en el manejo de todas las plataformas tercerizadas
que requieren para aprovechar los médulos propuestos para las tiendas en linea que se entregaran en
la presente convocatoria.

Por lo anterior solicitamos aclarar qué sucede cuando los beneficiarios se retiran con un proceso
avanzado? y si se adjudican esos cupos a oftros que por tiempos no alcanzaran a cumplir las
actividades agendadas, como se presentan los resultados a interventoria?

Adicionalmente solicitamos revisar los montos exigidos en la experiencia y de la cantidad de contratos
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maximos (3) permitidos, pues tal como esta dificimente una pequefia empresa colombianas podra
participar de la convocatoria, aunque tengan la herramienta tecnolégica lista.”.

Respuesta:

1. El término PLANTILLA se refiere a la solucién completa del front-end (disefio) y la posibilidad de
configuracion de la misma por parte del beneficiario.

2. Sibien EMBUDO DE VENTAS es una “teoria administrativa — comercial" segin lo manifestado por
el interesado, a lo que se refieren los términos de referencia es a que la plataforma debe tener
funcionalidades que faciliten las conversiones digitales por parte de los visitantes. Ejemplo: la
integracion nativa con herramientas para la automatizacién de envio de emails o notificaciones
push a los clientes en funcién de su comportamiento, para poder recuperar carritos abandonados,
enviarles newsletters personalizadas, efc.

3. Segun los términos de referencia en la Fase 4, en el subcapitulo Requerimiento de la solucién
tecnoldgica el operador debe poner a disposicion la funcionalidad de integracién de inventario
(publicacion de inventario de producto de la plataforma de ecommerce al marketplace) y érdenes
(recepcion de o6rdenes en el marketplace en la plataforma de ecommerce) con al menos un
marketplace via la integracion de APIs. El inventario manejado con el Marketplace debe tener una
personalizacion de publicacién de productos y nimero de existencias no necesariamente igual a las
de la tienda virtual. El Marketplace debe cumplir con las siguientes caracteristicas: - Multicategoria,
— de caracter nacional, — contar con minimo 2 afios de experiencia en Colombia. El Marketplace no
deber ser necesariamente propio, puede ser de un tercero.

4. Es necesario que el operador ponga a disposicién la totalidad de la informacion generada en la
plataforma

5. Sobre el punto A. Plantillas

a. Si, una de las plantillas debe tener la posibilidad de reservar servicios técnicos o
profesionales.

b. El beneficiario debe poder descargar toda la informacién contenida en la plataforma, no
exclusivamente la cargada por él.

c.  Manejo se refiere al protocolo para la descarga de los datos disponibles en la plataforma
incluidos la totalidad de los modulos de la misma.

6. Sobre el punto del Médulo WMS

a. Se debe poder reservar el articulo y retornar el mismo al momento de la cancelacién del
pedido.

b. Se aclara que los beneficiarios si pueden tener experiencia en comercio electronico pero
NO pueden tener una solucion de comercio electronico con carrito de compra activo.

c. El término gestion se refiere a la funcionalidad del médulo de hacer seguimiento a los
eventos de “empaque = packing" y de “recogida = picking” de la venta por parte del
beneficiario y son objeto de revision por parte de la interventoria en el cumplimiento de
sus funciones de seguimiento el proyecto.

7. Sobre el punto del Médulo de Reportes

a. Los contactos por pedido se refiere al niumero de clics que se generan en el proceso de
compra hasta la aprobacion del pedido.

b. Los beneficiarios deberan poder ingresar a sus reportes durante la vigencia del contrato y
luego de este, deben recibir la informacion descargable final por parte de las plataformas
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de terceros.

8. Los OVAs deben ser transferidos a FINDETER y MINTIC y los derechos patrimoniales de dichas
obras seran titularidad del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
toda vez que se entiende seran creadas bajo la figura de Obra creada por encargo contemplada por
la Ley 23 de 1982 y, por ende, el o los autor (es) de las obras ceden sus derechos patrimoniales
sobre las mismas.

9. Sobre el numero a cargo de cada operador, la entidad en aras de garantizar su ejecucién lo
distribuy6 en cuatro (4) operadores que la entidad solicita el cumplimiento en cada una de las
tiendas asignadas a cada grupo y para ello se establece un banco de elegibles asi: “...La seleccion
de los beneficiarios se hara por parte de los operadores en tres pasos con el objetivo de identificar
1.525 por cada operador para un total de 6.100 beneficiarios y establecer un Banco de elegibles de
238 adicionales por cada operador...” con lo anterior debera garantizar el cumplimiento de la meta
por cada grupo a adjudicar. Lo anterior con base a los indicadores de proceso y de resultado de los
presentes términos de referencia.

Respecto al alcance y matriz de riesgo:

Teniendo en cuenta las condiciones manifestadas en su observacion , la Entidad sugiere como que cada
operador cuente con un banco de posibles beneficiarios adicionales a los minimos requeridos de
aproximadamente 238 empresarios o emprendedores con el fin de mitigar la materializacién del riesgo de
desercion.

Igualmente, se establecié dentro de la matriz de riesgo el riesgo No 33 el cual consiste en “afectacion a la
ejecucion del contrato por desercion de los participantes en cualquier fase del proceso” y se fija como
mitigantes “Velar por el publico conocimiento de la convocatoria con el fin de que sea conocida por los
empresarios, emprendedores y comerciantes de todos los sectores econdmicos. Realizar la convocatoria a
un numero mayor de participantes al minimo requerido. Tener puntos de control en cada uno de los frentes
de interaccion con los beneficiarios. Asuncién de menores ingresos esperados a los sefialados en el contrato
por la desercion de los beneficiarios”.

11. INTERESADO: Comercial Colombia <commercial@bellicorp.com> BELLICORP SAS
Enviado: viernes, 30 de octubre de 2020 4:48 p. m.

Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
<mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.qov.co>
Asunto: CONSULTAS AL PROCESO PAF-MINTICTV-C-022-2020

Observacién

“Con el fin de aclarar dudas y proponer a la Entidad una mejor opcion para el desarrollo del proceso,
presentamos la siguiente OBSERVACIONES

1. De acuerdo a lo mencionado en los Términos de Referencia del presente proceso, notamos con
preocupacion que el término de constitucion de las empresas participantes es minimo de cinco (5) afios,
lo que consideramos impide significativamente la aplicacion al mismo.

Ademas notamos varias inconsistencias en la construccion de los Términos de Referencia, pues no se
estan aplicando los principios de contratacién, como el de la igualdad, el cual establece que las
condiciones deben ser favorables para todos o la mayoria de oferentes en un mismo proceso, si bien es
cierto, no es facil poder elaborar unos términos que cumplan a satisfaccion con las necesidades y/o
experiencias de los oferentes, pero si por lo menos, se debe garantizar, que de acuerdo al estudio de
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mercado y/o estudio previo que se debe realizar antes de publicar los mismos, se haga un balance
sobre las condiciones juridicas y financieras con el que cuentan las empresas para poder determinar los
requisitos que se van a establecer para la publicacion del mismo, sin perjudicar el enfoque del proceso
NO de la Entidad.

También se puede evidenciar que no se esta dando cumplimiento al Decreto 1082 de 2015, por medio
del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector Administrativo de Planeacion Nacional y se
regula la Contratacion Estatal y el Sistema de Compras y Contratacién Publica, en el que claramente se
determina la posibilidad de acreditar la experiencia por medio de los socios cuando una empresa no
cuente con mas de 3 afios de constituida.

Asi como tampoco estan siendo coherentes con lo establecido y/o modificado por la misma Entidad en
procesos desarrollados en afios anteriores, como es el caso del proceso PAF-TIC-PS-001-2017
(OBJETO:CONTRATAR HASTA MAXIMO CINCO (5) OPERADORES DE SERVICIO QUE
CONTRIBUYAN A FACILITAR EL ACCESO, USO Y APROPIACION DEL COMERCIO ELECTRONICO
EN LAS MIPYMES COLOMBIANAS, A TRAVES DE SOLUCIONES QUE LES PERMITAN
COMERCIALIZAR SUS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS Y EFECTUAR TRANSACCIONES EN LINEA
DERIVADOS DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 1232 FONTIC- FINDETER.), en el cual, por
observaciones presentadas por los oferentes, mediante Adenda No. 4, se determin6 eliminar el
Requisito Habilitante de que las empresas debian contar con un término de constitucion de dos afios
para poder participar, lo cual esperamos que se realice nuevamente, pues no es de esperar que una
Entidad como lo es Findeter, tenga “intereses de conflicto” entre los postulantes al presente proceso.
Adicional a ello y haciendo menci6n a las politicas implementadas por el Gobierno Colombiano, las
Entidades Publicas y Privadas, deben velar por el buen desarrollo y ejecucién de los procesos de
compra publica, logrando de esta manera que el pais siga efectuando una mejora en areas como
infraestructura, cultura, economia, entre otras, lo que implica asi mismo la generacién de trabajo y el
desarrollo productivo, pues no se puede desconocer la gran cantidad de creacion de empresas y
generacion de empleo que se ha evidenciado, debido a los incentivos planteados en las politicas de
desarrollo.

Por lo anterior, pedimos a la Entidad eliminar y/o modificar dicho requerimiento, con el fin de aumentar
la lista de oferentes y de esta manera llevar un proceso limpio, justo, equitativo y con igualdad.

Y que se permita la acreditacion de la experiencia de los socios, accionistas y/o constituyentes para el
caso de empresas de reciente creacion (menor a 3 afos) de acuerdo a lo anteriormente citado.

2.- Respetuosamente solicitamos que el tiempo de la plataforma tecnolégica no se de 2 afios.
Técnicamente no existe una justificacion para que se establezca este plazo, dado que lo importante es
que la plataforma cumpla con las especificaciones y necesidades del ministerio.”.

Respuesta:

Teniendo en cuenta las observaciones presentadas por el interesado la Entidad se permite aclarar lo siguiente:

1. Frente a la observacion presentada, se informa lo siguiente:

a. Se acoge su observacion y mediante adenda se procedera a modificar el requisito referente el término
de constitucion del proponente.

b. Sobre la aplicacion de la invocacion de méritos establecida en la Decreto 1082 de 2015, se aclara lo
siguiente:

Sea lo primero precisar al proponente, que los términos de referencia para efectos de la presente
convocatoria, determinan que el régimen aplicable es de derecho privado y es por ello que el numeral
1.1.1. MARCO LEGAL QUE FUNDAMENTA LA PRESENTE CONVOCATORIA, establece:

“(...) Asi mismo, por expresa disposicion del articulo 6 del citado Decreto 4167 DE 2011, asi como del
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articulo 15 de la Ley 1150 de 2007, el régimen de contratacién de FINDETER es el derecho privado,
salvo en lo que se refiere al régimen de inhabilidades e incompatibilidades, previsto legalmente para la
contratacién estatal y los principios de la funcidén administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los
articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica. Por lo anterior, los procesos de contratacién se regiran
de acuerdo con lo establecido en el Cédigo Civil, Cédigo de Comercio y demas normas que resulten
aplicables.”

En ejercicio de esta excepcion, FINDETER aplica las normas contenidas en los cddigos Civil y de
Comercio, en los que prevalece la libertad contractual y la autonomia de la voluntad, por lo tanto el
PATRIMONIO AUTONOMO FINDETER — FONTIC TIENDAS VIRTUALES, tiene autonomia frente a la
estructuracion de los lineamientos fijados para cada una de las convocatorias y particularmente los que
rigen el proceso PAF-MINTICVL-C-022-2020, los cuales obedecen al andlisis del sector realizado para
el objeto que se pretende contratar.

Ahora bien, el Sub numeral 2.5. del articulo 2.2.1.1.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, al cual se refiere,
establece que:

“2.5. Certificados de la experiencia en la provision de los bienes, obras y servicios que ofrecera a las
Entidades Estatales, los cuales deben ser expedidos por terceros que hayan recibido tales bienes, obras
0 servicios y deben corresponder a contratos ejecutados o copias de los contratos cuando el interesado
no puede obtener tal certificado. El interesado debe indicar en cada certificado o en cada copia de los
contratos, los bienes, obras y servicios a los cuales corresponde la experiencia que pretende acreditar,
identificandolos con el Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel. Si la constitucién del
interesado es menor a tres (3) afios, puede acreditar la experiencia de sus accionistas, socios o
constituyentes.”

Sobre el particular, nos permitimos precisar lo siguiente:

i. El articulo en mencion debe ser analizado en su integralidad, pues la norma hace referencia al
Registro Unico de Proponentes, el cual aplica solo para las contrataciones que adelantan las entidades
estatales y como se ha manifestado en el presente escrito, la normatividad excluye a FINDETER, por su
naturaleza, de la aplicacién del Estatuto General de la Contratacién (articulo 15 Ley 1150 de 2007).

ii. Los términos de referencia que rigen la convocatoria que nos ocupa, tienen observancia de los
principios de la Funcién Publica, los cuales se encuentran enmarcados en la Constitucion Politica y en
las normas civiles, comerciales y las normas de orden publico las cuales son de obligatorio
cumplimiento.

En razdn a lo anterior, no se acoge su observacion.

2. Se aclara al interesado que el requerimiento obedece a un analisis tecnico realizado por las Entidades
involucradas en el proceso en aras de propender por una solucion existente y con experiencia probada en
Colombia y que no sea desarrollada en la ejecucién del contrato.

12. INTERESADO: Andrés Fernandez de Castro Mufioz <afernandezdecastro@gomezpinzon.com>

GOMEZ-PINZON ABOGADOS
Enviado: viernes, 30 de octubre de 2020 4:52 p. m.

Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
<mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.gov.co>

Cc: Diego Alejandro Moreno Baquero <diegomoreno@gomezpinzon.com>
Asunto: Observaciones - Convocatoria No. PAF-MINTICTV-C-022-2020
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Observacién

1. Dado que, conforme el cronograma contenido en los documentos del proceso, la publicacion de las
respuestas a las observaciones a los términos de referencia y la expedicién de una posible adenda
tendra lugar el 4 de noviembre de 2020, y que la fecha de cierre del proceso es el 9 de noviembre de
2020, se solicita a la entidad modificar la fecha de cierre del proceso, de manera que las personas
interesadas en participar tengan un plazo razonable para efectos de preparar las respectivas ofertas a
partir de la determinacion de las condiciones definitivas de participacion.

Bajo las condiciones del actual cronograma, entre la fecha de publicaciéon de una posible adenda y la
fecha de cierre, podrian transcurrir menos de tres (3) dias habiles completos, pues mientras la entidad
podria publicar una adenda a las 11:59 p.m. del miércoles 4 de noviembre de 2020, los interesados en
participar solamente tendrian la posibilidad de hacerlo hasta las 11:00 a.m. del lunes 9 de noviembre de
2020.

Para promover la libre concurrencia de multiples interesados, entonces se solicita modificar la actual
fecha de cierre, y que en cualquier caso, de expedirse una adenda el 4 de noviembre sobre los términos
de referencia, ella incluya la modificacion de fecha de cierre, en un tiempo de al menos diez (10) dias
habiles para efectos de la preparacion de las ofertas.

En caso de no modificar la fecha de cierre con ocasidn de la expedicion de una adenda, se podria
afectar la libre concurrencia y la seleccion objetiva de los oferentes, y se podria transgredir con ello los
principios de contratacion publica.

2. Dentro de los requisitos habilitantes de caracter técnico establecidos en la seccion 2.1.3. de los
términos de referencia de la Convocatoria se establece como uno de ellos que el participante debera
acreditar que se cuenta con una plataforma virtual para el proyecto y requisitos del Marketplace. Para
ello, se debera manifestar bajo la gravedad de juramento a través del formato respectivo que la
plataforma virtual para proveer soluciones de comercio electronico que integren el modelo de tiendas
virtuales con un Marketplace cumpla con los requerimientos establecidos en la Fase 4 de la
convocatoria: puesta a disposicién de la solucién de comercio electronico, que incluyen, entre otros, que
el Marketplace sea Multicategoria, de caracter nacional y que debera contar con minimo 2 afios de
experiencia en Colombia.

Al respecto, se solicita reconsiderar la inclusién de los dos afios experiencia como parte de los
requisitos con los que debe contar la plataforma con la que debe contar el participante, lo anterior, toda
vez ello podria restringir la entrada de participantes que se encuentren en capacidad de cumplir con el
objetivo del proyecto, no obstante contar con una experiencia especifica en la operaciéon de un
Marketplace por un plazo menor.

De igual forma, se solicita reconsiderar la inclusion del requisito habilitante contenido en el numeral
2.1.3.2., de manera que la acreditacién de una plataforma virtual para el cumplimiento de las
obligaciones no sea necesario acreditarla de manera previa a la presentacion de las ofertas, sino como
parte del cumplimiento de las obligaciones a cargo de los operadores que ejecutaran el proyecto.

De esa forma se asegura que exista mayor pluralidad y competitividad entre los participantes que
presenten sus ofertas, toda vez que se promueve la participacién de empresas que tengan la
experiencia en el desarrollo e implementacion de estrategias de apoyo a los emprendedores sin
desmejorar el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Para efectos de notificacién, la respuesta puede dirigirse a los
correos afernandezdecastro@gomezpinzon.com y diegomoreno@gomezpinzon.com.”.

Respuesta:
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Teniendo en cuenta las observaciones presentadas por el interesado la Entidad se permite aclarar lo
siguiente:

1. Enatencion a la solicitud de modificacion del cronograma de la convocatoria se informa que La
entidad analizé la sugerencia y considera apropiado modificar la fecha establecida en el mismo
para la presentacion de ofertas por parte de los interesados, razén por la cual se acoge su
solicitud y se modifica el cronograma mediante adenda

2. Se aclara al interesado que el requerimiento obedece a un analisis tecnico realizado por las
Entidades involucradas en el proceso en aras de propender por una solucién existente y con
experiencia probada en Colombia y que no sea desarrollada en la ejecucion del contrato.

13. INTERESADO: Jorge Gémez <jorge.gomez@expresa.com.co> JORGE GOMEZ DE SOTO ABOGADO
Enviado: viernes, 30 de octubre de 2020 4:56 p. m.

Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
<mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.qgov.co>
Asunto: Observaciones

Observacién

“A continuacion las observaciones que tenemos dentro del proceso PAF-MINTICTV-022-2020.

1-. Solicitamos atentamente ampliar el plazo, es clara la naturaleza juridica de FINDETER, sin embargo
en aras de la transparencia, deberian ampliar la fecha de entrega.

2-. La naturaleza digital ha creado compaiiias expertas en temas de comercio electrénico muy
importantes en los ultimos tres (3) afios, que podrian estar interesadas en presentarse a esta
convocatoria. De manera atenta solicito ajustar los tiempos de constitucién a dos (2), siendo
consecuentes con el entorno digital actual.

3-. Si bien la acreditacion de la experiencia es importante, deberia considerar disminuir los porcentajes
requeridos para acreditar (bajar al 50% el tope) y permitir mas de tres certificaciones).

4-. La crisis econémica ha llevado a los bancos a ser muy "analiticos" al otorgar créditos, por tanto, seria
muy conveniente para las posibilidades de los oferentes, que la exigencia del 20% del cupo crédito,
fuese disminuido, proponemos un 10%. Adicionalmente, la forma de pago, permite un soporte
financiero, que ayuda al proyecto.”.

Respuesta:

Teniendo en cuenta las observaciones presentadas por el interesado la Entidad se permite aclarar lo
siguiente:

1. En atencion a la solicitud de modificacion del cronograma de la convocatoria se informa que La
entidad analizd la sugerencia y considera apropiado modificar la fecha establecida en el mismo
para la presentacion de ofertas por parte de los interesados, razén por la cual se acoge su
solicitud y se modifica el cronograma mediante adenda

2. No se acoge la observacién de ajustar el requerimiento a los tiempos solicitados, no obstante, el mismo
sera modificado mediante adenda referente el término de constitucion del proponente.

3. Se aclara que la experiencia especifica de la convocatoria se estructuré a partir de un analisis
técnico alineado con el alcance y la naturaleza del objeto a contratar, asi como las actividades,
obligaciones y demas condiciones propias del proyecto a ejecutar, determinando las
condiciones de valor a acreditar por parte de los proponentes.

Sin embargo, en atencion a las solicitudes de disminucion del requisito de las condiciones de
valor de la experiencia especifica exigida, la Entidad considera razonable y proporcional al
proyecto que se pretende contratar, acoger parcialmente las solicitudes y en ese sentido
modificar mediante adenda las condiciones sefialadas.

Lo anterior en aras de garantizar la libre concurrencia en la presente convocatoria y la
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pluralidad de oferentes en la misma.

4. En atencién a la observacion y a la estructuracion del proceso de acuerdo con lo establecido
en los Términos de referencia, se considera que el porcentaje de la certificacion de cupo de
crédito puede ser equivalente al 15%, por lo tanto, es acogida su observacion y se hara la
modificacion mediante adenda.

14. INTERESADO: INTELLOIDEA - MILAGROS PEREZ B, observacion enviada mediante correo
electronico del viernes 30 de octubre de 2020 a las 4:59 P.M.

Observacion

“En Intello Idea estamos interesados en participar en los procesos PAF-MINTICTV-C-022-2020 y PAF-
MINTICVL-C-021-2020. Nos gustaria saber cuales son los requisitos para participar, por favor nos pueden
enviar la informacién o indicarnos donde podemos consultarla.”.

Respuesta:

Teniendo en cuenta las observaciones presentadas por el interesado la Entidad se permite aclarar lo
siguiente:

Los procesos de seleccion denominados PAF-MINTICTV-C-022-2020 y PAF-MINTICVL-C-021-2020, son
dos convocatorias publicas adelantadas con los siguientes objetos:

. PAF-MINTICVL-C-021-2020:

LA CONTRATACION DE HASTA TRES (3) OPERADORES QUE REALICEN EL DISENO, LA
IMPLEMENTACION Y EL MONITOREO DE UN ESQUEMA DE ACOMPANAMIENTO EMPRESARIAL
ORIENTADO AL FORTALECIMIENTO DEL COMERCIO ELECTRONICO Y LOS PAGOS DIGITALES A
LOS COMERCIANTES, EMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES COLOMBIANOS

. PAF-MINTICTV-C-022-2020

LA CONTRATACION DE HASTA CUATRO (4) OPERADORES PARA FORMULAR, EJECUTAR Y
REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE UNA ESTRATEGIA QUE LES PERMITA A EMPRESARIOS Y/O
EMPRENDEDORES COLOMBIANOS LA CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE SOLUCIONES DE
COMERCIO ELECTRONICO A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE
TIENDAS VIRTUALES.”

Los requisitos de cada una de las convocatorias se encuentran definidas en los términos de referencia,
estudios previos y demas anexos, los cuales se encuentran publicados en la pagina web
www.findeter.gov.co en los siguientes vinculos de acceso:

https://www.findeter.gov.co/loader.php?IServicio=Convocatoria&lTipo=ultimasConvocatorias&IFuncion=info
&NumProceso=PAF-MINTICVL-C-021-2020

https://www.findeter.gov.co/loader.php?IServicio=Convocatoria&lTipo=ultimasConvocatorias&IFuncion=info
&NumProceso=PAF-MINTICTV-C-022-2020

15. INTERESADO: ciudades inteligentes <ciudadesinteligentes76@gmail.com>
Enviado: viernes, 30 de octubre de 2020 7:47 p. m.
Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA

<mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.qov.co>
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Asunto: OBSERVACIONES CONVOCATORIA No. PAF-MINTICTV-C-022-2020

Observacion
Se solicita a la entidad contratante reconsiderar en el sentido de ampliar los criterios del anexo técnico
referente a la plataforma de ecommerce, ya que como aparecen solo permiten aplicar a plataformas de
comercio electrénico enfocadas en productos. Lo cual no es consistente con lo establecido en pliegos de
condiciones, pues en los mismos, se permite tanto para productos como para servicios en cualquier
sector econémico. De tal suerte, que se solicita armonizar el anexo técnico con lo establecido como
criterio general en el pliego de condiciones como ley del proceso. En consecuencia, se propone
respetuosamente habilitar o permitir indicar la opcién “no aplica” o en casos puntuales que se aplique
bajo otros criticos o pardmetros de la plataforma en cuestién, conforme con los siguientes
requerimientos:
TIPO DE

REQUERIMIENTO

REQUERIMIENTO

OBSERVACIOMN

Generales

La plataforma debe permitir hacer la
transferencia de toda la informacidn
(sobre sus productos y clientes) a un
tercero.

La plataforma debe permitir hacer la
transferencia de toda la informacidon
(sobre sus productos y/fo servicios vy
clientes) a un tercero.

Poner a disposicidon la funcionalidad
de integracion de inventario
{publicacion de inventario de
producto  de la plataforma de
ecommerce al Marketplace) y drdenes
(recepcian de ordenes en el
Marketplace en la plataforma de

ecommerce) con al menos  un
Marketplace wia la integracion de
APIs. El inventario manejado con el

Marketplace debe tener una
personalizaciédn de publicacion de
productos y numero de existencias no

Poner a disposicion la funcionalidad
de integracion de inventario
(publicacion de inventario de
producto de la plataforma de
ecommerce al Marketplace) v
ordenes (recepcion de ordenes en el
MMarketplace en la plataforma de
ecommerce) con al menos un
mMarketplace wia la integracion de
APIs. El inventario manejado con el
Marketplace debe tener una
personalizacion de publicacion de
productos y numero de existencias
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necesariamente igual a las de la tienda
virtual.

El Marketplace debe cumplir con las
siguientes caracteristicas: -
Multicategoria, - de cardcter nacional,
- bhaber manejado al menos 450
vendedores de bienes y servicios vy, -
contar con minimo 2 afios de
experiencia en Colombia.

no necesariamente igual a las de la
tienda wvirtual.

Modulo P
(Product
Information
Management):

Corresponde  al
madulo para la

gestion de
informacion de
los productos
(bienes yio

servicios), tanto
los disponibles en
la tienda wirtual

Gestion de la informacion asociada a
los productos, tales como categorias,
titulo, descripcion, precios, imagenes,
videos, etc.

Gestion de la informacion asociada
a los productos y/o servicios, tales
como categorias, titulo, descripcion,
precios, imagenes, videos, etc.

Actualizacion de productos de manera
singular y masiva a través de archivos
CSV.

Actualizacion de productos vy/fo
servicios de manera singular vy
masiva a través de archivos CSV.

Autogestion de inventarios:
Ordenamiento automatico y de forma
manual de los productos en el sitio
web, de acuerdo con los productos
disponibles.

Autogestion de inventarios (para
productos) y/o su equivalente en
servicios: Ordenamiento
automatico y de forma manual de
los productos y/o servicios en el sitio
web, de acuerdo con los productos

como en el disponibles.

Marketplace.

Modulo OMS | Gestion del ciclo de vida de un pedido. | Gestion del ciclo de wida de un
(Order pedido. (para servicios no aplica)
Management Gestion de devoluciones y cambios. Gestion de devoluciones y cambios.
System): (para producto) Gestidn de

Corresponde  al
modulo para la
gestion de
pedidos tanto los
solicitados en la

dewvoluciones y cancelaciones (para
servicio)

Podra también tener: Gestion de ruta
optima para la entrega de los
productos, bienes o servicios segan la

Podra también tener: Gestion de
ruta dptima para la entrega de los
productos, bienes o servicios segun

tienda virtual | geolocalizacion de los  wusuarios | la geolocalizacion de los usuarios

como en el | clientes, teniendo presente los | clientes, teniendo presente los

Marketplace. tiempos de entrega. tiempos de entrega. (si aplica)

Modulo WMS | Gestion de picking / packing. Gestion de picking / packing. (si

(Warehouse aplica)

Management Gestion de reportes de los productos, | Gestion de reportes de los

System): bienes o servicios disponibles en cada | productos, bienes o servicios

Corresponde  al [ una de las bodegas. disponibles en cada una de las

madulo para la bodegas. (si aplica)

gestion del | Programacién automatica de recogida | Programacion automdtica de

inventario. del pedido en la bodega. recogida del pedido en la bodega.
(si aplica)

Modulo de | Debe tener un sistema de | Debe tener un sistema de

Marketing:
Corresponde  al

promociones de producto, a nivel de
precio.

promociones de producto y/fo

servicio, a nivel de precio.
T




Findeter

Banca de Desarrollo Territorial

£

BBVA

Asset Management
Sociedad Fiduciaria

modulo para la
gestion de
promociones Y
campafias de
marketing.
Sobre el estadio | Mantener un registro actualizado de | Mantener un registro actualizado de
del Acceso web los datos de los usuarios, historial de | los datos de los usuarios, historial de
compras, pedidos, inventario, | compras, pedidos, inventario,
catdlogo de productos, etc. Dicha | catalogo de productos y/o servicios,
informacion es exclusiva de los | etc. Dicha informacion es exclusiva
beneficiarios ¥ una wvez culminado el | de los beneficiarios vy una wez
proyecto, toda esta informacion debe | culminado el proyecto, toda esta
ser entregada a los participantes, sin | informacién debe ser entregada a
ningdn tipo de restriccion. Bajo | los participantes, sin ningdn tipo de
ningdn supuesto esta informacion | restriccion. Bajo ningdn supuesto
debera ser utilizada por el contratista | esta informacion debera ser
para fines diferentes a los | utilizada por el contratista para fines
expresamente autorizados por el | diferentes a los expresamente
beneficiario o puesta a disposicidon a | autorizados por el beneficiario o
un tercero. puesta a disposicion a un tercero.
Logistica Definir lineamientos claros sobre el | Definir lineamientos claros sobre el
proceso de envio del producto, con el | proceso de envico del producto, con
objetivo de indicar cudles son los | el objetivo de indicar cuales son los
beneficios, costos, procesos, | beneficios, costos, procesos,
herramientas de gestion, | herramientas de gestion,
funcionalidades, ¥ proceso de | funcionalidades, vy proceso de
vinculacion de la gestion de pedidos, | vinculacion de la gestion de pedidos
gestion de enwvios y distribucion. | y/fo servicios, gestion de enwvios vy
Dichos lineamientos deben permitir | distribucion (cuando apligue o su
que el cliente esté informado a lo | equivalente). Dichos lineamientos
largo del proceso del envio del pedido | deben permitir que el cliente esté
(ejemplo: enviar un correo electronico | informado a lo largo del proceso del
o un mensaje a su teléfono mowvil, | envio del pedido (ejemplo: enviar
cuando se inicia el tramite del | un correo electronico o un mensaje
pedido). a su teléfono movil, cuando se inicia
el tramite del pedido).
Realizar actividades relacionadas con | Realizar actividades relacionadas
la gestion del pedido, hecho que | con la gestion del pedido vy/o
conlleva a la definicion de procesos | prestacion del servicio, hecho gue
para la consecucion efectiva de su | conlleva a la definicion de procesos
entrega, asi como de calidad | para la consecucion efectiva de su
(etiquetas de envio, empague, | entrega y/o prestacion de servicio,
embalaje de acuerdo con cada | asi como de calidad (etiquetas de
producto, tratamiento agil del stock y | envio, empaque, embalaje de
facturacion, entre otras). acuerdo con cada producto,
tratamiento &gil del stock vy
facturacion, entre otras).
Realizar actividades que precisen Realizar actividades que precisen
como se prewveran las contingencias vy como se preveran las contingencias
se prestara soporte, gestionando v se prestard soporte, gestionando
aspectos tales COoOmo: aspectos tales COomo:
almacenamiento, mercancias almacenamiento, mercancias
dewvueltas, incidencias, mercancias devueltas, incidencias, mercancias
averiadas, extraviadas, entre otras. averiadas, extrawviadas, entre otras.
(cuando apligue)
Generar vy poner en marcha wuna Generar vy poner en marcha una
estrategia de integracidon directa con estrategia de integracidn directa
un operador logistico. con un operador logistico. (cuando
apligue)
Respuesta:
Se aclara al interesado que el formato requerido como criterio técnico habilitante pretende validar que el proponente
CUMPLA con la acreditacion de una plataforma virtual disponible que se encuentre en capacidad de ofrecer a los
beneficiarios la opcion de comercializar bienes y/o servicios y/o productos.
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Adicionalmente, el numeral 1.2.1 FASES, ACTIVIDADES Y PRODUCTOS A DESAROLLAR POR CADA
OPERADOR en la fase 4 literal a-requeirmiento de las plantillas establece que al menos una de las plantillas deben
tener la posibilidad de reservar servicios tecnicos o profesionales.

Por lo tanto, la plataforma debera cumplir con los items requeridos en el formato para efectos de la habilitacién
técnica.

16. INTERESADQ: Ramirez Herrera Carlos Andrés <CarlosRamirezZH@carvajal.com> CARVAJAL
TECNOLOGIA'Y SERVICIOS
Enviado: viernes, 30 de octubre de 2020 7:57 p. m.

Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
<mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.qov.co>
Asunto: Observaciones PAF-MINTICTV-C-022-2020

Observacion

Amablemente solicitamos a la entidad tener en cuenta la siguiente observacion respecto de la
experiencia especifica solicitada en el documento Términos de Referencia, literal 2.1.3.1.
EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE, donde se realiza la siguiente solicitud:

“Para efectos de acreditar la experiencia los proponentes deberan aportar maximo tres (03) contratos
terminados y recibidos a satisfaccidén antes de la fecha de cierre del proceso, a manera de ejemplo:
cumplido al 100% el objeto del contrato o ejecutado en su totalidad o sin pendientes de ejecucion, que
cumplan las siguientes condiciones:

"EJECUCION DE PROYECTOS DE DESARROLLO O IMPLEMENTACION: DE TIENDAS VIRTUALES
O SOLUCIONES O APLICACIONES A TRAVES DE PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO
(E-COMMERCE) EN LA NUBE" ...

Al respecto queremos observar a la entidad que, por la naturaleza de este tipo de contratos bajo la
modalidad de servicio (SAAS) en plataformas tecnoldgicas de comercio electrénico, en su mayoria se
hace con empresas del sector privado, en donde los contratos contemplan clausulas de renovacion
automatica bajo “contratos marco” que regulan la prestacion del o los servicios contratados y no tienen
contemplan fecha de terminacidn, lo cual los hace indeterminados en el tiempo.

Como ejemplo de lo anterior acreditamos que a través de nuestros desarrollos y soluciones trabajamos
actualmente con las plataformas de comercio electronico en la nube de las mas grandes empresas en
Colombia y Latinoamérica, lo cual nos pone en el espectro de los jugadores de comercio electrénico
mas importantes y con mas experiencia del pais.

Por lo anterior y con el fin de permitir la participacion de Carvajal Tecnologia y Servicios SAS en este
proceso, solicitamos a la entidad se estudie la posibilidad de permitir la acreditacién de experiencia con
contratos que se encuentren en ejecucién con al menos dos afios de duracién y con los valores
facturados a la fecha de cada contrato, se pueda acreditar el monto requerido para la participacion en
los diferentes grupos por operador.

Respuesta:
Sobre la posibilidad de aportar como experiencia especifica contratos en ejecucion, los términos de referencia
establecen que los mismos deberan ser terminados y recibidos a satisfaccion a la fecha de cierre de la
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convocatoria, a fin de garantizar que los oferentes cuenten con la experiencia solicitada y necesaria para el
desarrollo del proyecto y donde conste el cabal cumplimiento del contrato.

Adicionalmente, con base en el andlisis del mercado ofrecido para el desarrollo y ejecuciéon de proyectos que
tienen como objeto el que se pretende contratar con la presente convocatoria, se concluye que las empresas
tienen la capacidad y experiencia adquirida la cual puede ser demostrada a través de contratos terminados y
recibidos a satisfaccion a la fecha de cierre de la convocatoria.

En razén de lo anterior, no se acoge la observacion y se mantiene el requerimiento establecido.

17. DANNY SANCHEZ-MOLA, observacion enviada mediante correo electrénico del lunes 02 de noviembre de
2020 a las 3:15 pm.

Observacion

Soy Danny Sanchez-Mola, CEO y fundador de Kolau, quien junto a MinTIC implementamos el exitoso Plan de
Digitalizacion Mipyme, la mayor iniciativa del continente para la digitalizacion e incursion al comercio electronico en el
continente Americano con mas de 200.000 empresas sumadas al mismo.

Debido al gran éxito del programa, nuestros mas de 5 afios liderando el espacio del comercio electronico en
Latinoamérica y experiencia en el sector, estamos convencidos de ser los operadores que mejores resultados
podremos otorgar a los dos programas abiertos a los que nos place presentar nuestra postulacion.

Pongo en copia a Alba Mercedez Gomez Bayuelo, Subdirectora de Comercio Electrénico del MinTIC, y a Diego
Andrés Lopez Castafieda de su equipo quien podran ofrecer una referencia al respecto de nuestro trabajo en
conjunto.
Mediante este correo solicitamos ser considerados para ser el operador para la implementacion de los dos programas
abiertos:

e  Programa: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
e Numero Proceso: PAF-MINTICVL-C-021-2020

Programa: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
Numero Proceso: PAF-MINTICTV-C-022-2020

Quedamos atentos, a la espera de su respuesta y a su mas entera disposicion,

Respuesta:

Teniendo en cuenta las observaciones presentadas por el interesado la Entidad se permite aclarar lo siguiente:

Los procesos de seleccion denominados PAF-MINTICTV-C-022-2020 y PAF-MINTICVL-C-021-2020, son dos
convocatorias publicas adelantadas con los siguientes objetos:

o PAF-MINTICVL-C-021-2020:
LA CONTRATACION DE HASTA TRES (3) OPERADORES QUE REALICEN EL DISENO, LA
IMPLEMENTACION Y EL MONITOREO DE UN ESQUEMA DE ACOMPANAMIENTO EMPRESARIAL
ORIENTADO AL FORTALECIMIENTO DEL COMERCIO ELECTRONICO Y LOS PAGOS DIGITALES A LOS
COMERCIANTES, EMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES COLOMBIANOS

o PAF-MINTICTV-C-022-2020
LA CONTRATACION DE HASTA CUATRO (4) OPERADORES PARA FORMULAR, EJECUTAR Y REALIZAR
EL SEGUIMIENTO DE UNA ESTRATEGIA QUE LES PERMITA A EMPRESARIOS Y/O EMPRENDEDORES
COLOMBIANOS LA CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE SOLUCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO
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A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE TIENDAS VIRTUALES.”

Los requisitos de cada una de las convocatorias se encuentran definidas en los términos de referencia,
estudios previos y demas anexos, los cuales se encuentran publicados en la pagina web www.findeter.gov.co
en los siguientes vinculos de acceso:

https://www.findeter.gov.co/loader.php?IServicio=Convocatoria&l Tipo=ultimasConvocatorias&Funcion=info&Nu
mProceso=PAF-MINTICVL-C-021-2020

https://www.findeter.gov.co/loader.php?IServicio=Convocatoria&l Tipo=ultimasConvocatorias&IFuncion=info&Nu
mProceso=PAF-MINTICTV-C-022-2020

18. INTERESADO: Juanita Jiménez Sandoval gerente.cuenta2@infotic.co
Enviado: martes 03 de noviembre a las 12:14 p. m.
Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
<mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.gov.co>
Asunto: Observaciones convocatoria PAF-MINTICTV-C-022-2020

Observacion

En atencién a la CONVOCATORIA No. PAF-MINTICTV-C-022-2020 que tiene por objeto ‘LA
CONTRATACION DE HASTA CUATRO (4) OPERADORES PARA FORMULAR, EJECUTAR Y
REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE UNA ESTRATEGIA QUE LES PERMITA A EMPRESARIOS Y/O
EMPRENDEDORES COLOMBIANOS LA CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE SOLUCIONES DE
COMERCIO ELECTRONICO A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE
TIENDAS VIRTUALES.”

Nos permitimos realizar las siguientes observaciones a los términos de referencia:
1. Infotic S.A. solicita a la entidad se disminuya al 20% el total de experiencia requerida en el presente
proceso; con el fin de garantizar la libre concurrencia y pluralidad de oferentes en la convocatoria.
Respuesta:

Se aclara a los interesados que la experiencia especifica de la convocatoria PAF-MINTICTV-C-022-
2020 se estructurd a partir de un analisis técnico alineado con el alcance y la naturaleza del objeto a
contratar, asi como las actividades, obligaciones y demas condiciones propias del proyecto a ejecutar,
determinando las condiciones de valor a acreditar por parte de los proponentes.

Sin embargo, en atencion a las solicitudes de disminucidn del requisito de las condiciones de valor de la
experiencia especifica exigida, la Entidad considera razonable y proporcional al proyecto que se
pretende contratar, acoger parcialmente las solicitudes y en ese sentido modificar mediante adenda las
condiciones sefialadas.

Lo anterior en aras de garantizar la libre concurrencia en la presente convocatoria y la pluralidad de
oferentes en la misma.

19. INTERESADO: Carlos Varon carlos.varon@growdata.com.co
Enviado: Martes 3 de noviembre de 2020 a las 4:05 PM
Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
<mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.gov.co>
Asunto: Observaciones CONVOCATORIA No. PAF-MINTICTV-C-022-2020

| Observacion
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Buenas tardes, como posibles participantes en el proceso CONVOCATORIA No. PAF-MINTICVL-C-
022-2020 (sic) con el objeto “LA CONTRATACION DE HASTA CUATRO (4) OPERADORES PARA
FORMULAR, EJECUTAR 'Y REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE UNA ESTRATEGIA QUE LES PERMITA
A EMPRESARIOS Y/O EMPRENDEDORES COLOMBIANOS LA CREACION Y PUESTA EN MARCHA
DE SOLUCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION Y PUESTA
EN MARCHA DE TIENDAS VIRTUALES.”

Nos permitimos relacionar nuestra observacién a los términos de referencia:

1. Respetuosamente solicitamos la reduccion al 10% del requerimiento de la experiencia establecida en
los términos de referencia, a fin de favorecer la pluralidad de oferentes.

Respuesta:

Se aclara a los interesados que la experiencia especifica de la convocatoria PAF-MINTITV-C-022-2020
se estructuré a partir de un analisis técnico alineado con el alcance y la naturaleza del objeto a
contratar, asi como las actividades, obligaciones y demas condiciones propias del proyecto a ejecutar,
determinando las condiciones de valor a acreditar por parte de los proponentes.

Sin embargo, en atencion a las solicitudes de disminucion del requisito de las condiciones de valor de la
experiencia especifica exigida, la Entidad considera razonable y proporcional al proyecto que se
pretende contratar, acoger parcialmente las solicitudes y en ese sentido modificar mediante adenda las
condiciones sefialadas.

Lo anterior en aras de garantizar la libre concurrencia en la presente convocatoria y la pluralidad de
oferentes en la misma.

20. INTERESADO: From: nayib.diaz@prevengo.co nayib.diaz@prevengo.co
Sent: Tuesday, November 3, 2020 5:16:02 PM
To: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
<mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.gov.co>
Subject: CONVOCATORIA No. PAF-MINTICTV-C-022-2020

Observacion |
1. Can el fin de fener acceso a la participacian en la CONVOCATORIA No. PAF-MINTICTV-C-022-2020 cuyo objeto es “LA CONTRATACION
DE HASTA CUATRO (4) OPERADCORES PARAFORMULAR, EJECUTAR'Y REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE UNA ESTRATEGIA QUE LES
PERMITA A EMPRESARIOS Y/ EMPRENDEDORES COLOMBIANOS LA CREAGION Y PUESTA EN MARCHA DE SOLUCIONES DE
COMERCIO ELECTRONICO A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE TIENDAS VIRTUALES " Se solicita a Findeter
se disminuya al 10% el total de experiencia solicitada en los términos de referencia.

Respuesta:

Se aclara a los interesados que la experiencia especifica de la convocatoria PAF-MINTICTV-C-022-2020 se
estructurd a partir de un analisis técnico alineado con el alcance y la naturaleza del objeto a contratar, asi
como las actividades, obligaciones y demas condiciones propias del proyecto a ejecutar, determinando las
condiciones de valor a acreditar por parte de los proponentes.

Sin embargo, en atencion a las solicitudes de disminucién del requisito de las condiciones de valor de la
experiencia especifica exigida, la Entidad considera razonable y proporcional al proyecto que se pretende
contratar, acoger parcialmente las solicitudes y en ese sentido modificar mediante adenda las condiciones
sefialadas.

Lo anterior en aras de garantizar la libre concurrencia en la presente convocatoria y la pluralidad de oferentes
en la misma.
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21. De: Veeduria Ciudadana Bog procesos.contratos@outlook.com
Enviado: martes, 3 de noviembre de 2020 5:30 p. m.
Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
<mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.gov.co>
Asunto: Observaciones CONVOCATORIA No. PAF-MINTICTV-C-022-2020

Observacion |

Sefiores
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
A quien correspenda

Cordial saludo,

Por medio de la presente envio la siguiente observacién a los terminos de referencia de la CONVOCATORIA No. PAF-
MINTICTV-C-022-2020 que tiene por objeto “LA CONTRATACION DE HASTA CUATRO (4) OPERADORES PARA FORMULAR,
EJECUTAR Y REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE UNA ESTRATEGIA QUE LES PERMITA A EMPRESARIOS Y/O EMPRENDEDORES
COLOMBIANOS LA CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE SOLUCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO A TRAVES DE LA
IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE TIENDAS VIRTUALES.”

Observacién Ne. 1:

Amablemente se sugiere a la entidad en aras de promover la pluralidad de oferentes al proceso, se reduzca el total de
experiencia requerida al 10%.

Cordialmente,

Respuesta:

Se aclara a los interesados que la experiencia especifica de la convocatoria PAF-MINTICTV-C-022-2020 se estructuré a
partir de un andlisis técnico alineado con el alcance y la naturaleza del objeto a contratar, asi como las actividades,
obligaciones y demas condiciones propias del proyecto a ejecutar, determinando las condiciones de valor a acreditar por
parte de los proponentes.

Sin embargo, en atencion a las solicitudes de disminucion del requisito de las condiciones de valor de la experiencia
especifica exigida, la Entidad considera razonable y proporcional al proyecto que se pretende contratar, acoger
parcialmente las solicitudes y en ese sentido modificar mediante adenda las condiciones sefialadas.

Lo anterior en aras de garantizar la libre concurrencia en la presente convocatoria y la pluralidad de oferentes en la
misma.

22. De: Hernando Fonseca hernando@grability.com
Enviado: martes, 3 de noviembre de 2020 5:21 p. m.
Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
<mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.gov.co>
Asunto: Preguntas Terminos de Referencia Findeter

Observacion |

Buenos tardes, Mi nombre es Hernando Fonseca, Director Comercial en Grability SAS.

Por medio de la presente, informamos nuestro interes de participar en la convocatoria presentada por Findeter para el
programa: Fontic tiendas virtuales.

Solo hasta hoy hemos tenido oportunidad de revisar esta informacion y nos sentiriamos honrados de participar en esta.
Desde el e-commerce que revoluciond Espafia hasta el primer unicornio colombiano (Rappi) han tenido origen en las
creaciones de Grability, y estamos 100% convencidos de contar con la experiencia y la vision para acompafarlos en este
reto tan emocionante.

Solicitamos amablemente la ampliacién del plazo para tener la oportunidad de enviar nuestras observaciones y enriquecer
el proceso de seleccidn con nuestra participacion.

Quedo muy atento a sus comentarios.

Cordialmente,

Respuesta:
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En atencién a la solicitud de modificacion del cronograma de la convocatoria se informa que la Entidad analizé la
sugerencia y considera apropiado modificar la fecha establecida en el mismo para la presentacion de ofertas por parte de
los interesados, razon por la cual se acoge su solicitud y se procedera a modificar el cronograma mediante adenda.

23. De: FINDETER
Enviado el: martes, 3 de noviembre de 2020 3:16 p. m.
Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
<mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.gov.co>
Asunto: RV: Mas informacién como participar como OPERADOR

Observacion |

Buenos dias, antes que nada, reciban mi cordial y respetuoso saludo.

La presente tiene la finalidad de solicitar mas informacién de como participar en las siguientes
convocatorias:

1. PAF-MINTICTV-I-057-2020.
2. PAF-MINTICTV-C-022-2020
3. PAF-MINTICVL-C-021-2020

Estan relacionadas con proyectos de apoyo y fortalecimiento al Comercio Electronico para Comerciantes.
Empresarios y Emprendedores Colombianos.

Mi interés es el de participar, junto con todo mi equipo de trabajo, como un OPERADOR.

Nos dedicamos a desarrollar plataformas de comercio electronico y MarketPlace v tenemos una Grandiosa
idea de como darle impulso y celeridad al aspecto de comercio electronico.

Sin mas a qué hacer referencia y agradeciendo su atencion al respecto. me despido.

Atentamente;

Respuesta:

Se informé al observante mediante el correo electrénico de la convocatoria, que los requisitos habilitantes y en general la
totalidad de la informacién de las convocatorias enunciadas, podré ser consultada a través de la pagina web de Findeter,
procediendo a la remisién de los links correspondientes.

Para constancia, se expide a los cuatro (04) dias del mes de noviembre de dos mil veinte (2020).

PATRIMONIO AUTONOMO FINDETER - FONTIC TIENDAS VIRTUALES
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