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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES AL INFORME DE VERIFICACION DE REQUISITOS
HABILITANTES Y SOLICITUD DE SUBSANACIONES

PATRIMONIO AUTONOMO FINDETER - FONTIC TIENDAS VIRTUALES
BBVA ASSET MANAGEMENT - SOCIEDAD FIDUCIARIA

CONVOCATORIA No. PAF-MINTICTV-C-022-2020

OBJETO: “LA CONTRATACION DE HASTA CUATRO (4) OPERADORES PARA FORMULAR, EJECUTAR
Y REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE UNA ESTRATEGIA QUE LES PERMITA A EMPRESARIOS Y/O
EMPRENDEDORES COLOMBIANOS LA CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE SOLUCIONES DE
COMERCIO ELECTRONICO A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE
TIENDAS VIRTUALES.”

De conformidad con lo establecido en los Términos de Referencia, Capitulo Il Subcapitulo | Numeral 1.30. el
cual establece:

“RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE V,ERIFICACIO'N DE
REQUISITOS HABILITANTES Y SOLICITUD DE SUBSANACIONES Y PUBLICACION DEL INFORME
DEFINITIVO DE VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES

La entidad dentro del término establecido en el cronograma publicara el Informe Definitivo de Requisitos
Habilitantes, el cual debera contener los resultados de los proponentes cuyas propuestas se encuentren
habilitadas o no, y se daran respuesta a las observaciones recibidas, sefialando expresamente si se aceptan
0 rechazan las mismas.”

Se procede a dar respuesta a las observaciones recibidas a través del presente documento, asi:

1. De: Maria Del Rosario Campo <maria.campo@pluriza.com>
Date: mar, 17 nov 2020 a las 16:18
Subject: No. PAF-MINTICTV-C-022-2020, Andrés Lastra- Pluriza S.A.S. Nit 901.090.795-1
To: <pafindeterbbvaam.co@bbva.com>
Cc: Andres Lastra <alastrat@pluriza.com>

Observacion

Buenas tardes,

De acuerdo a lo solicitado v a las fechas estipuladas, enviamos los documentos necesario para presentamos en la

convocatoria No. PAF-MINTICTV-C-022-2020, pero hasta la fecha no hemos tenido respuesta, si debemos subsanar

documentos o si fuimes aceptados.

Quedo atento a sus comentarios

Saludos,
Respuesta:
Sobre la observacion de la referencia, la cual fue enviada al correo pafindeterbbvaam.co@bbva.com y
eventualmente trasladada al correo de la convocatoria
mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.gov.co, es preciso aclarar lo siguiente:
El correo electrénico destinado para la recepcion de observaciones y solicitudes dentro de la presente
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convocatoria, es el correo electrénico mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.gov.co, tal como lo
establecen los términos de referencia.

Sin embargo, frente a la peticion efectuada, se aclara que los documentos en los cuales constan las
actividades que han sido adelantadas en curso de la presente convocatoria, pueden ser consultadas en el
siguiente link:

https://www.findeter.qgov.co/loader.php?IServicio=Convocatoria&l Tipo=ultimasConvocatorias&Funcion=info
&NumProceso=PAF-MINTICTV-C-022-2020

2. De: David Reales <dreales@nexura.com>
Enviado: lunes, 23 de noviembre de 2020 2:34 p. m.
Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
<mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.gov.co>
Asunto: Convocatoria PAF-MINTICTV-C-022-2020 - Pregunta audiencia apertura sobre 2

Observacion

Buen dia,
Teniendo en cuenta que la apertura del sobre econdmico de las propuestas habilitadas se realizard via google meet el dia 26
de noviembre, solicitamos nos aclaren si debe concurrir el representante legal o apoderado especial del oferente, o en su

defecto cualquier representante del oferente para que facilite la clave de acceso al zip de oferta No. 2.

Gracias

Respuesta:
En atencion a su observacion, se informa que a la diligencia debera asistir el representante del
proponente o un delegado del mismo.

3. De: David Reales <dreales@nexura.com>
Enviado: lunes, 23 de noviembre de 2020 3:11 p. m.
Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
<mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.gov.co>
Asunto: Convocatoria PAF-MINTICTV-C-022-2020 - Consorcio Comercio Electrénico 2020

Observacion

Anexo No. 1 del presenten documento.

Respuesta:

Observacion No. 1.

Se informa al proponente, que la verificacidon del objeto social de la empresa SERVIENTREGA se
realiz6 teniendo en cuenta lo establecido en los términos de referencia, es decir, el objeto de la
convocatoria y la estipulacion segun la cual el objeto social de los proponentes debe estar relacionado
con el objeto a contratar o contemplar las actividades que guarden relacién con el mismo.
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En ese sentido, se otorgd la calificacion del aspecto de caracter juridico mencionado como NO
CUMPLE por considerar que las actividades enunciadas en el certificado de existencia y representacién
legal aportada no se relacionan con el objeto de la convocatoria ni contempla actividades que guarden
relacion con el mismo.

Observacion No. 2.

De acuerdo a la observacién presentada por el proponente, se aclara que el objeto que certifica
SERVIENTREGA en el contrato aportado cabe dentro de la experiencia especifica solicitada, toda vez
que el desarrollo, integracion, mantenimiento y operacién de un mddulo de logistica es considerado
como una solucién o aplicacion a través de comercio electrénico en la nube.

Observacion No. 3.

De acuerdo a la observacién presentada por el proponente, se aclara que el objeto que certifica
SERVIENTREGA en el contrato aportado cabe dentro de la experiencia especifica solicitada, toda vez
que el desarrollo, integracion, mantenimiento y operaciéon de un moédulo de logistica es considerado
como una solucién o aplicacion a través de comercio electrénico en la nube.

Observacion No. 4.

De conformidad con la observacion 4 presentada por el proponente Consorcio Comercio Electronico
2020 mediante la cual manifestd que:

1. La certificacion de Hicome incurre en la causal B del numeral 2.1.3.2.1 — Reglas para la acreditacion
de la experiencia especifica del proponente que reza “No se acepta la acreditacién de experiencia de
sociedades controladas por el proponente”

2. La certificacién de Hicome configura una autocertificacion pues Linktic es socio del 100% de Hicome.

3. La certificacion no se encuentra expedida por persona competente pues quién la suscribié como
representante legal ya no era representante legal para la fecha.

En ejercicio de la potestad verificatoria establecida en el numeral 1.26 de los términos de referencia “La
CONTRATANTE o Findeter se reserva el derecho de verificar integralmente la totalidad de la
informacién o documentacion aportada por el proponente, pudiendo acudir a las fuentes, personas,
empresas, entidades o aquellos medios que considere necesarios para lograr la verificaciéon de la
informacidn, incluso al mismo proponente”, se le solicité a la empresa Hicome S.A.S a través de correo
electrénico de fecha 24 de noviembre de 2020 lo siguiente:

1. Aclaracion sobre la composicién accionaria de la Sociedad HICOME S.A.S. y si existe un grupo
empresarial conformado por HICOME S.A.S. y LINKTIC S.A.S. (Matriz y Filial).

2. Informacion sobre los cargos desempefiados en el afio 2020 por el sefior Juan Manuel Ramos Pinzon
dentro de la sociedad HICOME S.A.S. y las fechas de inicio y de terminacién de sus actividades en
dichos cargos.
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3. Certificado de Existencia y Representacion legal de HICOME S.A.S con fecha del 24 de noviembre
de 2020.

La empresa Hicome S.A.S envié certificado suscrito por la contadora Nohora Lucia Bejarano en la que
se sefiala que la composicion accionaria corresponde el 100% a Tres T Digital S.A.S.

Si bien la constitucién de la sociedad se realizd mediante documento privado del 9 de octubre de 2019
inscrito el 11 de octubre de 2019, es importante resaltar que existié una reforma a los estatutos inscrita
el 28 de abril de 2020, por lo tanto, en virtud del principio de buena fe y teniendo en cuenta la
informacién aportada por Hicome SAS quien emitié la certificacion de experiencia, le informamos que
Linktic no hace parte de la composicién accionaria de la sociedad Hicome S.A.S.

Asi mismo, le manifestamos que de conformidad con el certificado emitido por la contadora Nohora
Lucia Bejarano identificada con cédula No. 52.086.091 y tarjeta profesional 93262-T de la sociedad
Hicome S.A.S y el Certificado de Existencia y Representacion legal, la sociedad Hicome S.A.S no hace
parte de ningln grupo empresarial ni como matriz o filial con la sociedad Linktic S.A.S, por lo cual no
aplicaria la causal sefalada en el literal B del numeral 2.1.3.2.1 “No se acepta la acreditacion de
experiencia de sociedades controladas por el proponente” al tratarse de dos personas juridicas
independientes respecto de las cuales no existe relacién de subordinacion y control entre si.

Con respecto a que “la certificacion no se encuentra expedida por persona competente pues quién la
suscribié como representante legal ya no era representante legal para la fecha”, le informamos que de
acuerdo con el Certificado de Existencia y Representacion legal con fecha del 24 de noviembre de
2020, mediante acta No. 003 del 23 de octubre de 2020 de Asamblea de Accionistas, se inscribi6 en
Céamara de Comercio el 31 de octubre de 2020 con el No. 02630756 del Libro IX como representante
legal a Stefany Restrepo Guzmén. En efecto, al inscribirse en el Certificado de Existencia y
Representacién Legal el 30 de octubre de 2020, solo se hizo efectivo el cambio de representante legal
en esa fecha.

Finalmente, la representante legal de Hicome S.A.S inform6 que “el sefior JUAN MANUEL RAMOS
PINZON, identificado con la cédula de ciudadania N° 79.949.381 expedida en Bogota D.C., labor6 en
esta empresa en calidad de REPRESENTANTE LEGAL con un contrato laboral a término indefinido,
desde el 28 de abril de 2020 hasta el 31 de octubre de 2020, con una asignacidn salarial mensual de
cuatro millones de pesos moneda corriente ($4.000.000) mas dos millones de pesos moneda corriente
($2.000.000) de gastos de representacion”, por lo tanto para la fecha en la que se emitio la certificacion
de experiencia el sefior Juan Manuel Ramos Pinzén se encontraba facultado para la suscripcién de la
misma.

Observacion No. 5.

De conformidad con la experiencia minima requerida para esta convocatoria, la cual corresponde a:
“EJECUCION DE PROYECTOS DE DESARROLLO O IMPLEMENTACION: DE TIENDAS
VIRTUALES O SOLUCIONES O APLICACIONES A TRAVES DE PLATAFORMAS DE COMERCIO
ELECTRONICO (ECOMMERCE) EN LA NUBE” el proponente aportd contrato suscrito con
FIDUCOLDEX cuyo objeto es “Recursos de cofinanciacién al CONTRATISTA para que éste ejecute el
proyecto No. FTIC052-15 denominado ‘Mi tienda On-Line” en adelante el proyecto” su alcance
corresponde a la implementacion de Tiendas Virtuales.
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Se aclara que en el requerimiento de experiencia se permite el desarrollo o implementaciéon “DE
TIENDAS VIRTUALES O SOLUCIONES O APLICACIONES A TRAVES DE PLATAFORMAS DE
COMERCIO ELECTRONICO (ECOMMERCE) EN LA NUBE”, por lo cual la inclusion de varias “O”, que
por definicidn son disyuntivas, permiten la acreditaciéon de Tiendas Virtuales, sin necesidad de validar si
estas son en la nube.

Lo anterior en razén a que la experiencia debe ser analizada de manera integral con todas las
disposiciones de los documentos de la convocatoria y conforme a la intencién plasmada por la Entidad,
la cual no es otra qué la experiencia corresponda a lo sefialado previamente.

4. De: Johnny Castillo Rodriguez <jcastillo@itmcolombia.com>
Enviado: lunes, 23 de noviembre de 2020 4:18 p. m.
Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
<mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.gov.co>
Asunto: OBSERVACIONES Y ACLARACIONES AL INFORME DE EVALUACION -
CONVOCATORIA No. PAF-MINTICTV-C-022-2020

Observacion

Anexo No. 2 del presenten documento.

Respuesta:

Observacién No. 1. La misma fue valorada en la evaluacion juridica publicada.

Observacién No. 2. Frente a la observacion relativa a la carta de cupo presentada, se informa lo
siguiente:

Es pertinente aclarar al proponente, que la certificacion de cupo de crédito aportada, la cual fue emitida
por el Banco Davivienda en primera medida hace referencia a otra convocatoria, tal como lo sefiala la
entidad financiera:

1)

La presente certificacion se expide por solicitud del Cliente
exclusivamente para la participacién del mismo en la Licitacion
con MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
CONVOCATORIA No. PAF-MINTICVL-C-021-2020 para la
Licitacién OPERADORES QUE REALICEN EL DISENO, LA
IMPLEME!_VTACIC’)N Y EL MONITOREO DE UN ESQUEMA DE
ACOMPANAMIENTO EMPRESARIAL ORIENTADO AL
FORTALECIMIENTO DEL COMERCIO ELECTRONICO Y LOS PAGOS
DIGITALES A LOS COMERCIANTES, EMPRESARIOS Y
EMPRENDEDORES COLOMBIANOS]. Los recursos certificados en el
presente documento Unicamente podrdn ser destinados por el
Cliente para la ejecucién de las obligaciones contractuales
derivadas de tal licitacion en caso de que el Cliente sea el
adjudicatario de la misma.

Cordialmente,

BLANCA GILMA HERRERA CHALA

C.C. No. 51.783.858 de Bogota
Coordinadora Desembolsos Empresariales
BANCO DAVIVIENDA S.A.

“..)
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Asi las cosas, no es dable concluir que “el banco incurrié en un error al poner el nimero equivocado del
proceso, pero si estaba dirigida al proceso de tiendas virtuales”, puesto que la certificacion emitida por
la Coordinadora de Desembolsos Empresariales del Banco Davivienda es expresa en sefialar que se
encuentra dirigida por solicitud del cliente a la convocatoria PAF-MINTICVL-C-021-2020 citando el
objeto respectivo.

No siendo viable la manifestacion efectuada en su observacion, relativa a “en este caso en concreto si
esta dirigida a la convocatoria, pues enuncid tiendas virtuales.”, conforme se acredito anteriormente.

Ahora bien, sobre la certificacion emitida por el Banco de Occidente, la misma sefiala:

@

Banco de Occidente

425

Bogota, 13 de noviembre de 2020

Doctora

SANDRA JIMENA LOZANO R.
Vicepresidente Administrativa y Financiera
INFOTIC Soluciones Integrales

Ciudad

Asunto: Aprobacién cupo de Crédito Convocatoria PAF-MINTICVL-C-021-2020

Esta certificacidn, establece claramente que esta dirigida a la convocatoria PAF-MINTICVL-C-021-2020
y no a la convocatoria PAF-MINTICTV-C-022-2020, por tanto no corresponde a un error de digitacién,
como el sefialado por el observante “el banco incurrié en un error de digitacion y en vez de poner 022
puso 0217, razon por la cual, no es aceptable la manifestacién efectuada.

Es importante recordar, que los términos de referencia en el literal c), del numeral 1.29.2. del
Subcapitulo | “GENERALIDADES” de los términos de referencia, establecen lo siguiente:

“No seran susceptibles de subsanacion aquellos documentos allegados que no se encuentren
relacionados con la convocatoria a la cual fue presentada la oferta.” (subrayado fuera texto)

Dando lugar a la aplicacién, de la causal de rechazo:

“1.37.27 Cuando el proponente no cumpla con los requisitos habilitantes establecidos en los términos
de referencia.”

En tal sentido, como fue sefialado en la evaluacion financiera, el incumplimiento de esta regla genero el
rechazo sobre la certificacion de cupo aportada por el proponente y como se menciond, ambos
documentos hacen referencia a otra convocatoria, en consecuencia se mantiene el rechazo.

Observacion No. 3.
En virtud de las observaciones presentadas a la plataforma aportada por el oferente UT ECOMMERCE

2021, se aclara que las presuntas inconsistencias aducidas por el observante corresponden a
funcionalidades no evaluadas de acuerdo con el formato de evaluacién de la plataforma establecido por
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la entidad en los términos de referencia y en el numeral 2.1.3.2. PLATAFORMA VIRTUAL PARA EL
PROYECTO Y REQUISITOS DEL MARKETPLACE. De acuerdo con lo anterior la entidad fij6 las
condiciones a verificar y la inclusion de requisitos adicionales a los establecidos en las condiciones de
participacion iria en contra de los principios de transparencia y de seleccién objetiva para la presente
convocatoria.

En ejercicio de verificacion de la plataforma aportada, se constaté que la misma se adectia a lo
solicitado en el formato de evaluacion.

Respecto de la manifestacion en la carta de presentacion de la oferta, por parte del proponente UT
ECOMMERCE 2021 en la cual declara bajo la gravedad de juramento, que toda la informacién aportada
y contenida en folios correspondientes a los documentos, anexos y formularios juridicos, financieros,
técnicos y econdmicos, es veraz y susceptible de comprobacion, se verifico que la informacion y la
plataforma aportadas si cumple con los requisitos técnicos exigidos y que la misma se ajusta a todos los
criterios de calificacion establecidos en el formato de evaluacién, razén por la cual se otorgd la
calificacién de cumple.

Ahora bien, respecto de la solicitud en la cual requiere conocer la metodologia de evaluacion utilizada,
las pruebas realizadas, acompafiadas de los documentos de trabajo, que le permitieron a la Entidad
conceptuar y evidenciar el cumplimiento de todos y cada uno de los requerimientos técnicos de la
plataforma tecnoldgica presentada por la UT ECOMMERCE 2021.

Se informa que se utilizé el formato de evaluacion establecido en la presente convocatoria y se utiliz6 el
procedimiento descrito en el numeral 2.1.3.2. PLATAFORMA VIRTUAL PARA EL PROYECTO Y
REQUISITOS DEL MARKETPLACE que establece lo siguiente: Del cumplimiento de los requisitos
precitados, el evaluador dejara constancia en el formato de verificacion de requisitos habilitantes
técnicos otorgando la calificacion de “CUMPLE” o “NO CUMPLE”, segun aplique y teniendo en el
diligenciamiento del FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE LA PLATAFORMA
VIRTUAL PARA LA REALIZACION DE LOS TALLERES Y SESIONES DE ACOMPANAMIENTO.

Con el fin de comprobar la existencia real de la plataforma y sus modulos, los proponentes deberan
proporcionar un vinculo en el FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE LA PLATAFORMA
VIRTUAL PARA PROVEER SOLUCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO QUE INTEGREN EL
MODELO DE TIENDAS VIRTUALES CON UN MARKETPLACE con el usuario y la clave de prueba.

Adicionalmente los proponentes deberan allegar con su propuesta el instructivo correspondiente, de
modo tal que el evaluador pueda identificar claramente la existencia de los ocho (8) médulos
requeridos, evento en el cual se otorgara la calificacion CUMPLE.

Finalmente se reitera que la verificacidn realizada por el observante no corresponde a los requisitos y
funcionalidades exigidos y verificados en la evaluacién conforme a lo establecido en los Términos de
Referencia

Observacion No. 4.

Frente a la observacion y con el fin de dar claridad respecto a la presente evaluacién se indica lo
siguiente:
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En la descripcion del contrato ejecutado se evidencia el siguiente alcance:

a) Implementar una aplicacién informéatica para la gestién de la tienda y capacitar en su manejo a los
trabajadores de la misma.

b) Capacitar al tendero y al personal de la tienda, sobre aspectos técnicos de la operacion de su
negocio.

c) Capacitar al tendero en los productos y servicios de la empresa y la mejor forma de
comercializarlos.

d) Ofrecer estrategias de soporte y mantenimiento.

La experiencia solicitada por la entidad para el presente proceso corresponde a: "EJECUCION DE
PROYECTOS DE DESARROLLO O IMPLEMENTACION: DE TIENDAS VIRTUALES O SOLUCIONES
O APLICACIONES A TRAVES DE PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO (ECOMMERCE)
EN LA NUBE.", y la nota 1 establece: "En el evento en que los contratos aportados acrediten objetos
diferentes en los requerimientos como experiencia especifica del proponente, solo se tendra en cuenta
el valor ejecutado correspondiente a las actividades o alcances relacionados directamente con la
experiencia solicitada, lo cual debera soportarse con las reglas de acreditacién establecidas por la
entidad."

Por lo anterior, la actividad a) hace parte del componente exigido en la experiencia especifica como "
(....) IMPLEMENTACION: DE TIENDAS VIRTUALES O SOLUCIONES O APLICACIONES A TRAVES
DE PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO (ECOMMERCE) EN LA NUBE (...)"

Y las actividades b, ¢ y d son actividades inherentes a la "puesta en funcionamiento" del proyecto y tal
como lo establece la nota 1 son actividades o alcances relacionados directamente con la experiencia
solicitada.

Por lo anterior, para el presente contrato se tiene en cuenta la totalidad del valor ejecutado.

5. De: Licitaciones Linktic <licitaciones@linktic.com>
Enviado: lunes, 23 de noviembre de 2020 4:22 p. m.
Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
<mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.gov.co>; pafindeterbbvaam.co@bbva.com
<pafindeterbbvaam.co@bbva.com>
Asunto: OBSERVACIONES DEL INFORME DE EVALUACION DE LA CONVOCATORIA No. PAF-
MINTICTV-C-022-2020

Observacion

Anexo No. 3 del presenten documento.

Respuesta:
Observacion No. 1.

Respeto de la observacion relacionada con la capacidad juridica del integrante QTECH SAS en el
Consorcio Comercio Electronico 2020, la Entidad aclara lo siguiente:
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De acuerdo con los términos de referencia, el objeto social de los oferentes debe estar relacionado con
el objeto a contratar o contemplar actividades relacionadas con el mismo para que una propuesta sea
considerada habilitada.

El objeto a contratar corresponde a la seleccion de “HASTA CUATRO (4) OPERADORES PARA
FORMULAR, EJECUTAR Y REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE UNA ESTRATEGIA QUE LES PERMITA
A EMPRESARIOS Y/O EMPRENDEDORES COLOMBIANOS LA CREACION Y PUESTA EN MARCHA
DE SOLUCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION Y PUESTA
EN MARCHA DE TIENDAS VIRTUALES’,

El objeto social de QTECH S.A.S fue verificado en consonancia con el objeto de la convocatoria,
ademas de lo establecido en el articulo 99 del Cddigo de Comercio sobre la capacidad juridica de las
sociedades, que sefiala;

“ARTICULO 99. <CAPACIDAD DE LA SOCIEDAD>. La capacidad de la sociedad se circunscribe al
desarrollo de la empresa o actividad prevista en su objeto. Se_entenderan incluidos en el objeto
social los actos directamente relacionados con el mismo y los que tengan como finalidad ejercer los
derechos o cumplir las obligaciones, legal o convencionalmente derivados de la existencia y actividad
de la sociedad”.

En ese sentido, es claro que, dentro de las actividades sefialadas en el certificado de existencia y
representacion legal aportado con la oferta, se encuentra la siguiente: “8. la Compra, venta, distribucion
y comercializacién de equipos de informatica, programas de computador y accesorios, consultoria en
programas de informatica y suministros de programas, procesamiento de datos”. El aparte subrayado
y en negrilla es el que se tuvo en cuenta para establecer que la sociedad cuenta con la capacidad
juridica para ejecutar el objeto que se pretende contratar.

No se considera que la comercializacion, compra y venta y suministro de equipos de computo sea la
actividad que se relaciona con el objeto a contratar en la presente convocatoria pues es claro que
dichas actividades difieren de la necesidad planteada y que se pretende satisfacer con la contratacion.

Sin embargo, las actividades de consultoria en programas de informatica, también estan relacionadas,
toda vez que el software o la plataforma para la puesta en marcha de las soluciones de comercio
electronico y la construccién de una tienda online, se enmarcan dentro del alcance de la actividad
contemplada en el objeto social de QTECH S.A.S.

Ahora bien, la consultoria en programas de informéatica no se circunscribe Unicamente a la “asesoria
técnica en paquete de office”, como lo indica en la observacion, porque de acuerdo a las tendencias de
transformacion digital la misma abarca multiples soluciones a nivel local o en la nube.

Igualmente, se aclara que la finalidad que busca la presente convocatoria es la de formular, ejecutar y
realizar el seguimiento de una estrategia que les permita a empresarios y/o emprendedores
colombianos la creacion y puesta en marcha de soluciones de comercio electrénico, por lo que las
actividades de consultoria en programas de informatica y de desarrollo de comercio electronico incluyen
el desarrollo de programas de software en ambiente web o en la nube, aspecto que las relaciona
directamente.

Observacion No. 2.
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2.1. Frente a lo anterior se aclara que el proponente aport6 la documentacién requerida en los términos
de referencia numeral 2.1.3.2.1. REGLAS PARA LA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA
ESPECIFICA DEL PROPONENTE, haciendo uso de la ALTERNATIVA A: "Mediante presentacién de
certificacidén o constancia expedida por la entidad contratante (...)" lo cual constituye el Unico requisito
para la acreditacion de la experiencia especifica, y en consecuencia la verificacion de la experiencia por
parte de la entidad no se realiza a través de los contratos que los oferentes tengan inscritos en el RUP.

2.2. Frente a esta observacion se da respuesta en el mismo sentido de la respuesta anterior, aclarando
que el unico requisito establecido para la acreditacién de la experiencia especifica es el descrito en los
términos de referencia numeral 2.1.3.2.1. REGLAS PARA LA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA
ESPECIFICA DEL PROPONENTE vy es indiferente para la evaluacion que la pagina web de los
oferentes indique o no las actividades que realizan.

2.3. Se efectud potestad verificatoria permitida en el marco de los términos de referencia del proceso:
“1.26. POTESTAD VERIFICATORIA: La CONTRATANTE o Findeter se reserva el derecho de verificar
integralmente la totalidad de la informacion o documentacion aportada por el proponente, pudiendo
acudir a las fuentes, personas, empresas, entidades o aquellos medios que considere necesarios para
lograr la verificacién de la informacién, incluso al mismo proponente”, y se contactdé a la empresa
UNIPAR ALQUILERES DE COMPUTADORES S.A. a través del chat dispuesto en la pagina web
https://unialquileres.com/, en la cual informan lo siguiente: *(...) la certificacion es correcta (...)". A su vez
lo mismo fue ratificado mediante correo electronico de fecha 24 de noviembre de 2020, remitido por el
sefior Juan Felipe Sanchez quien manifesto lo siguiente: "(...) Mediante el presente, Yo Juan Felipe
Sénchez Davila confirmo que la firma ge figura en la certificacién aportada es la mia y efectivamente
corresponde a una certificacién por mi emitida como gerente operativo el 9 de Noviembre del afio en
mencion. (...)"

2.4. Se aclara que la documentacion aportada por el proponente se enmarca en la ALTERNATIVA Ay
no en la ALTERNATIVA B, de las descritas en el numeral 2.1.3.2.1. REGLAS PARA LA
ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE, toda vez que lo que aportd
fue una certificacidén expedida por la entidad contratante, y la ALTERNATIVA A no establece que quien
deba suscribir las certificaciones de experiencia deban ser los representantes legales de la entidad.

Por todo lo anterior, se mantiene el resultado del informe preliminar de verificacion de requisitos
habilitantes.

Observacion No. 3.

Se aclara que el proponente Carvajal Tecnologia y Servicios no cumple con los requisitos de
experiencia especifica tal como se establecid en el informe preliminar de requisitos habilitantes,
circunstancia que se ratifica en el informe definitivo de verificacion de requisitos habilitantes.

Observacion No. 4.

Se informa al proponente, que la verificacién del objeto social de la empresa SERVIENTREGA se
realiz6 teniendo en cuenta lo establecido en los términos de referencia, es decir, el objeto de la
convocatoria y la estipulacion segun la cual el objeto social de los proponentes debe estar relacionado
con el objeto a contratar o contemplar las actividades que guarden relacién con el mismo.
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En ese sentido, se otorgd la calificacion del aspecto de caracter juridico mencionado como NO
CUMPLE por considerar que las actividades enunciadas en el certificado de existencia y representacion
legal aportado no se relacionan con el objeto de la convocatoria ni contempla actividades que guarden
relacion con el mismo.

Observacion No. 5.

De acuerdo a la observacion presentada por el proponente, se aclara que las certificaciones de
experiencia aportadas por SERVIENTREGA en los contratos aportados caben dentro de la experiencia
especifica solicitada, toda vez que el desarrollo, integracién, mantenimiento y operacién de un médulo
de logistica es considerado como una solucién o aplicacion a través de comercio electrénico en la
nube.

6. De: Reyes Gomez Alexandra <Alexandra.Reyes@carvajal.com>
Enviado: lunes, 23 de noviembre de 2020 4:48 p. m.
Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
<mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.gov.co>
Cc: Gomez Espinel Andrea <andrea.gomez@carvajal.com>; Rincon Pedraza Nancy Consuelo
<Nancy.Rincon@carvajal.com>
Asunto: Subsanacion y Observaciones Proceso PAF-MINTICTV-C-022-2020 CARVAJAL
TECNOLOGIA Y SERVICIOS

Observacion

Anexo 4 del presente informe

Respuesta:

Observacion No. 1.

De acuerdo con la anterior observacion, se informa que el certificado de antecedentes del revisor fiscal
se encontraba vigente a la fecha del cierre de la convocatoria y hasta el 7 de diciembre del presente
afio, razon por la cual se modificara la calificacion otorgada, en el informe definitivo de verificacion de
requisitos habilitantes juridicos.

Observacion No. 2.

De acuerdo con lo manifestado por el oferente, en cuanto al requisito de experiencia especifica exigida
en los términos de referencia y la interpretacién dada al mismo, se debe tener en cuenta lo siguiente:

El objeto de la presente convocatoria consiste en LA CONTRATACION DE HASTA CUATRO (4)
OPERADORES PARA FORMULAR, EJECUTAR Y REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE UNA
ESTRATEGIA QUE LES PERMITA A EMPRESARIOS Y/O EMPRENDEDORES COLOMBIANOS LA
CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE SOLUCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO A TRAVES
DE LA IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE TIENDAS VIRTUALES.

Con la presente contratacién y para atender los retos que enfrenta el pais referentes al uso y
apropiacion de las TIC'S, el proyecto “Tiendas Virtuales 2.0” tiene como finalidad implementar
soluciones de comercio electrénico que les permita al menos a 6.100 empresarios y/o emprendedores
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colombianos poner a disposicion su oferta de bienes y servicios en canales digitales, con lo cual se
busca promover el uso y la apropiacion del comercio electrénico por parte de los actores del ecosistema
empresarial.

En consecuencia, se establecido como requisito de experiencia especifica a acreditar por parte de los
oferentes, lo siguiente:

“..) EJECUCION DE PROYECTOS DE DESARROLLO O IMPLEMENTACION: DE TIENDAS
VIRTUALES O SOLUCIONES O APLICACIONES A TRAVES DE PLATAFORMAS DE COMERCIO
ELECTRONICO (ECOMMERCE) EN LA NUBE (...)"

Si bien es cierto que en la observacion se aclara que se incluyen varias “O”, las cuales por definicidn
son disyuntivas, también lo es que la experiencia debe ser analizada de manera integral con todas las
disposiciones de los documentos de la convocatoria y conforme a la intencion plasmada por la Entidad,
la cual no es otra qué las soluciones acreditadas por los oferentes hayan sido desarrolladas en
plataformas de comercio electrdnico, pues ello corresponde a la esencia y naturaleza de la contratacion.
De otro lado, interpretar que la experiencia puede ser acreditada mediante soluciones relacionadas con
aspectos diferentes a los de comercio electrénico, no tendria relacion alguna con el objeto a ejecutar lo
cual pone en riesgo el correcto y adecuado desarrollo del contrato.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que los contratos aportados no se corresponden a la experiencia
especifica solicitada, se mantiene lo establecido en el informe de verificacion de requisitos habilitantes.

Observacion No. 3.

Se informa al proponente, que la verificacion del objeto social de la empresa SERVIENTREGA se
realizd teniendo en cuenta lo establecido en los términos de referencia, es decir, el objeto de la
convocatoria y la estipulacion segun la cual el objeto social de los proponentes debe estar relacionado
con el objeto a contratar o contemplar las actividades que guarden relacién con el mismo.

En ese sentido, se otorgd la calificacion del aspecto de caracter juridico mencionado como NO
CUMPLE por considerar que las actividades enunciadas en el certificado de existencia y representacion
legal aportado no se relacionan con el objeto de la convocatoria ni contempla actividades que guarden
relacidn con el mismo.

7. De: Licitaciones Servientrega licitaciones@servientrega.com
Enviado: lunes, 23 de noviembre de 2020 4:40 p. m.
Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.gov.co
Asunto: SUBSANACION A LA CONVOCATORIA No PAF-MINTICTV-C-022-2020

Observacion

Anexo 5 del presente documento

Respuesta:

Se informa que el objeto social establecido en el certificado de existencia y representacién legal de la
empresa SERVIENTREGA contempla actividades relacionadas con la prestacion de los servicios
postales en sus diferentes formas, como servicios de correo, mensajeria en todas sus formas, servicios
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postales de pago, efc.

A partir de la anterior definicidn se desprenden varias actividades adicionales, las cuales tienen relacién
directa con dicha actividad principal por disposicién del objeto social determinado en el certificado
expedido por la cdmara de comercio.

La verificacion del objeto social de la empresa SERVIENTREGA se realizé teniendo en cuenta lo
establecido en los términos de referencia, es decir, el objeto de la convocatoria y la estipulacion segun
la cual el objeto social de los proponentes debe estar relacionado con el objeto a contratar o contemplar
las actividades que guarden relacidén con el mismo, evidenciando que todas las actividades del objeto
social verificado se circunscriben a temas que difieren sustancialmente del objeto de la convocatoria
PAF-MINTICTV-C-022-2020.

Las actividades No. 11y 15 sefialadas en la observacién, corresponden a la capacidad para celebracion
de contratos de suministro de bienes y servicios, prestacion de servicios de atencion a clientes y/o
apoyo en actividades promocionales y finalmente la comercializacion de bienes y servicios propios o de
terceros. Dichas actividades no se relacionan ni guardan relacién con el objeto de la convocatoria el
cual contempla las siguientes actividades:

‘FORMULAR, EJECUTAR Y REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE UNA ESTRATEGIA QUE LES
PERMITA A EMPRESARIOS Y/O EMPRENDEDORES COLOMBIANOS LA CREACION Y PUESTA EN
MARCHA DE SOLUCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION
Y PUESTA EN MARCHA DE TIENDAS VIRTUALES”.

Adicional a lo anterior, la empresa inscribié como actividades propias del giro ordinario de su negocio
las siguientes:

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - ClIU
Actividad principal Codigo CIIU: 4923 Transporte de carga por carretera
Actividad secundaria Cédigo ClIU:5229 Otras actividades complementarias de transporte
Otras actividades Caédigo ClIU: 5320 actividades de mensajeria
5121 Transporte aéreo nacional de carga.

En relacién con el argumento segun el cual en las convocatorias PAF-TIC-PS-008-2018 vy
CONVOCATORIA PAF-TIC-PS-001-2017, se valord el objeto social de SERVIENTREGA como cumple,
se aclara que la convocatoria actual es independiente y tiene unas condiciones y requerimientos
especificos los cuales estan siendo verificados de manera objetiva en el presente proceso de
seleccion.

En ese sentido, y de acuerdo con las consideraciones mencionadas anteriormente, se concluye que el
objeto social del proponente no cumple con lo exigido en los términos de referencia de la convocatoria.

8. De: Licitaciones Servientrega <licitaciones@servientrega.com>
Enviado: lunes, 23 de noviembre de 2020 4:50 p. m.
Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA
<mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.gov.co>
Asunto: SOLICITUD DE COPIAS DEMAS PROPUESTAS- PROCESO DE LA CONVOCATORIA No.
PAF-MINTICTV-C-022-2020.
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Observacion

Bogota D.C 23 de noviembre de 2020

Seflores
FINANCIERA DEL DESARROLLO - FINDETER
(Ciudad).

ASUNTO. SOLICITUD DE COPIAS DEMAS PROPUESTAS. PROCESO DE LA CONVOCATORIA No. PAF-MINTICTV-C-022-2020. OBJETO. LA CONTRATACION DE HASTA
CUATRO (4) OPERADORES PARA FORMULAR, EJECUTAR Y REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE UNA ESTRATEGIA QUE LES PERMITA A EMPRESARIOS Y/O EMPRENDEDORES
COLOMBIANOS LA CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE SOLUCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE
TIENDAS VIRTUALES

Respetados sefiores:

De manera atenta, y estando dentro de la oportunidad establecida para ello, nos permitimos solicitar a la Entidad expedir y entregar copia fisica o digital. o publicar en ¢l portal de la Entidad la copia de las
ofertas presentadas por lo demés proponentes, con el proposito de contar con los elementos minimos necesarios para la presentacion de observaciones al informe de habilitacion

Lo anterior, en cumplimiento de los principios de transparencia, la funcion piblica y la gestion fiscal.
Por iiltimo, agradecemos la mayor celeridad en éste trimite, como quiera que, como se indico en antecedencia dichos documentos son necesarios para la presentacion de observaciones, de modo que, si la
Entidad requiere un mayor témino para expedir copia de dichos documentos solicitamos modificar la fecha de publicacion del informe de habilitacién con el propésito de garmtizar que, cuando se

publique el precitado informe, s haya hecho entrega de los documentos solicitados

Cordialmente,

Respuesta:

En atencién a la peticion formulada, se informa que el dia 23 de noviembre de 2020 a las 8:20 p.m., a
través del correo electronico de la convocatoria, fue remitido el link de acceso a las propuestas de los
proponentes que participaron en la convocatoria de la referencia; Aclarando que desde el dia 19 de
noviembre de 2020, se remiti6 a varios proponentes interesados las propuestas de la convocatoria PAF-
MINTICTV-C-022-2020, de acuerdo a lo establecido en los términos de referencia.

“1.34. RESERVA DURANTE EL PROCESO DE EVALUACION

La informacion relativa al andlisis, aclaracion, evaluacion y comparaciéon de las propuestas y la
recomendacion para la seleccion que mas se ajuste al interés de la entidad CONTRATANTE, no podra
ser_revelada a los proponentes ni a terceros hasta que la entidad dé a conocer los informes de
evaluacion a los proponentes, mediante el mecanismo de publicidad establecido en los Términos de
Referencia dentro del plazo establecido en el cronograma, para que Se presenten las observaciones
correspondientes” (Subrayado fuera de texto)

En este orden de ideas, y atendiendo que la informacién solicitada ya fue remitida, se informa que no es
viable modificar la fecha de publicacion del informe definitivo de requisitos habilitantes establecido en el
cronograma de la convocatoria.

Para constancia, se expide a los veinticinco (25) dias del mes de noviembre de dos mil veinte (2020).

PATRIMONIO AUTONOMO FINDETER - FONTIC TIENDAS VIRTUALES
BBVA ASSET MANAGEMENT - SOCIEDAD FIDUCIARIA
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Bogota D.C.,

Sefores
PATRIMONIO AUTONOMO FINDETER — FONTIC TIENDAS VIRTUALES
Bogota D.C. — Colombia

Referencia: Observaciones y subsanacion - CONVOCATORIA No PAF-MINTICTV-
C-022-2020

El suscrito, actuando en calidad de representante del CONSORCIO COMERCIO
ELECTRONICO 2020, me permito presentar documentos con el fin de subsanar la oferta y
observaciones al informe de evaluacion en el marco de la convocatoria de la referencia —
grupo 3.

CONSORCIO COMERCIO ELECTRONICO 2020

SUBSANACION No. 1 — Garantia de Seriedad

Adjuntamos garantia de seriedad con el valor garantizado ajustado.

SUBSANACION No. 2 — Instructivo médulo 1

Adjuntamos instructivo y video tutorial para el modulo de asistente para creacién de sitios
web donde se explica detalladamente como el usuario puede crear y autogestionar su

tienda.

De igual forma, adjuntamos video tutorial donde se explica como crear y autogestionar la
tienda virtual.

https://www.youtube.com/watch?v=MJQJr-Kc318&feature=youtu.be

OBSERVACIONES A LA OFERTA PRESENTADA POR SERVIENTREGA
OBSERVACION No. 1

De acuerdo con el informe de evaluacion el oferente Servientrega no cumple juridicamente
pues su objeto social no estd relacionado con el objeto a contratar (implementacion de
plataformas de comercio electrdnico).

Teniendo en cuenta el criterio de objeto social relacionado es insubsanable puses implicaria
que el oferente cambiara su objeto social para remediar la falta de capacidad de
Servientrega, solicitamos a la Entidad proceda a rechazar la oferta presentada por
Servientrega.

Es de aclarar que Servientrega es una sociedad de tipo anénima, es decir, no puede tener

CALLE 29 # 6 — 94 OF. 901
TEL. (1) 2854543
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un objeto social ilimitado o indefinido como las sociedades por acciones simplificadas pues
segun el articulo 99 del Cédigo de Comercio la capacidad de la sociedad se circunscribe al
desarrollo de la empresa o actividad prevista en su objeto, asi mismo, el numeral 4 del
articulo 110 del Cddigo de Comercio nos indica que es “ineficaz la estipulaciéon en virtud de
la cual el objeto social se extienda a actividades enunciadas en forma indeterminada”, es
decir, que a diferencia de la SAS la SA no puede incluir en su objeto social estipulaciones
como prestacion de servicios de cualquier tipo de actividad relacionada con implementacion
de tecnologia pues configura una actividad indeterminada lo cual es ineficaz de pleno
derecho.

En consecuencia, solicitamos a la Entidad rechazar la oferta de Servientrega SA teniendo en
cuenta que no cuenta con capacidad juridica debido a que su objeto social no contempla
actividades relacionadas con implementacion de soluciones de comercio electrénico.

OBSERVACION No. 2

La adenda No. 1 establecid que se debia acreditar experiencia especifica en “ejecucion de
proyectos de desarrollo o implementacion: de tiendas virtuales o soluciones o aplicaciones
a través de comercio electrénico (ecommerce) en la nube”.

Con el fin de acreditar experiencia el oferente allega una certificacion expedida por Linio
cuyo objeto es:

OBJETO: Certifica que Servientrega S.A implemento un Proyecto de desarrollo e
integracion, mantenimiento y operacién del médulo de logistica para la plataforma de la
tienda virtual en la nube de LINIO COLOMBIA, Ta cual permite entre otros consultar y
gestionar en linea las entregas de las compras realizadas en el E- commerce.

Es de aclarar que segun el informe de evaluacion esta certificacion es tenida en cuenta para
acreditar experiencia especifica, sin embargo, se evidencia que el objeto del contrato
contempla es el desarrollo de un software de logistica y no de tienda virtual o comercio
electrdnico, es de aclarar que la Adenda en ningun apartado establece que se tendra como
experiencia especifica el desarrollo de software que se integren a soluciones de comercio
electrdnico, por lo tanto, solicitamos a la Entidad evaluar como NO CUMPLE la certificacion
de experiencia expedida por Linio.

OBSERVACION No. 3
La adenda No. 1 establecid que se debia acreditar experiencia especifica en “ejecucion de
proyectos de desarrollo o implementacion: de tiendas virtuales o soluciones o aplicaciones

a través de comercio electrénico (ecommerce) en la nube”.

Con el fin de acreditar experiencia el oferente allega una certificacion expedida por Mercado
Libre cuyo objeto es:

CALLE 29 # 6 — 94 OF. 901
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Es de aclarar que segun el informe de evaluacion el objeto de esta certificacion cumple, sin
embargo, se evidencia que el objeto del contrato contempla es el desarrollo de un software
de logistica para integrarlo a una plataforma ya existente, es de aclarar que la Adenda en
ningln apartado establece que se tendra como experiencia especifica el desarrollo de
software que se integren a soluciones de comercio electrdnico, por lo tanto, solicitamos a la
Entidad evaluar como NO CUMPLE la certificacion de experiencia expedida por Mercado
Libre pues el requerimiento de experiencia y el objeto de la convocatoria no tienen como
finalidad contratar software de logistica sino la implementacion de tiendas virtuales.

OBSERVACIONES A LA OFERTA PRESENTADA POR LINKTIC
OBSERVACION No. 4

Con el fin de acreditar experiencia el oferente allega certificacién de experiencia expedida
por Hicome SAS, donde se certifica que LinkTIC ejecutd un contrato por un valor de
$2.900.000.000.

Solicitamos a la Entidad se evalie como no cumple esta certificacion pues se encontraron
las siguientes inconsistencias:

1. La empresa Hicome SAS se constituyo el 11 de octubre de 2019, es decir, hace un
ano.

2. Segun el RUES la empresa Hicome SAS reporto ingresos ordinarios a 31 de diciembre
de 2019 por $ 60.000.000

3. LinkTIC SAS es socio del 100% de Hicome SAS

4. La certificacion tiene fecha de expedicién del 25 de octubre de 2020 la cual se
encuentra suscrita por Juan Manuel Ramos Pinzon en calidad de representante legal
de Hicome, sin embargo, segun acta de junta de socios No. 3 de Hicome SAS del 23
de octubre de 2020, ese dia el sefior Juan Manuel Ramos renuncid a la
representacion legal de Hicome, de igual forma el mismo dia fue aceptada la
renuncia, por lo que, para el 25 de octubre de 2020, dia en que el sefior Juan Ramos
firmd la certificacion de experiencia no ostentaba la calidad de representante legal.

De lo anteriormente expuesto se adjunta como prueba acta de constitucion y acta de junta
de socios No. 3 de Hicome, asi mismo se solicita se evalle como NO CUMPLE esta
certificacion por las siguientes razones:

1. La certificacion de Hicome incurre en la causal B del numeral 2.1.3.2.1 — Reglas para
la acreditacion de la experiencia especifica del proponente que reza “No se acepta
la acreditacion de experiencia de sociedades controladas por el proponente”.

CALLE 29 # 6 — 94 OF. 901
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2. La certificacion de Hicome configura una autocertificacion pues Linktic es socio del
100% de Hicome.

3. La certificacion no se encuentra expedida por persona competente pues quién la
suscribié como representante legal ya no era representante legal para la fecha.

OBSERVACION No. 5
La adenda No. 1 establecid que se debia acreditar experiencia especifica en “ejecucion de

proyectos de desarrollo o implementacion: de tiendas virtuales o soluciones o aplicaciones
a través de comercio electrénico (ecommerce) en la nube”.

Con el fin de acreditar experiencia el oferente allega un contrato celebrado con Fiducoldex
como vocera de Innpulsa, si bien el objeto del contrato contempla el desarrollo de tiendas
virtuales no se evidencia que el proyecto se haya implementado en la nube por lo que
solicitamos se evalie como NO CUMPLE hasta tanto el oferente allegue los documentos
necesarios para aclarar que el proyecto se implemento en la nube.

Atentamente,

roponente: CONSORCIO COMERCIO ELECT RONICO 2020
Nombre'del Representante Legal: JAMES MAURICIO MARTINEZ FIGUEROA

C.C. No.: 6.103.352 de Cali

Calle 29 No. 6 — 94 Of. 901

Teléfonos: 2854543

Ciudad: Bogota

Direccion del correo electrénico: proyectos@nexura.com

CALLE 29 # 6 — 94 OF. 901
TEL. (1) 2854543



ANEXO 2
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Bogota, noviembre 23 de 2020

Senores

PATRIMONIO AUTONOMO FINDETER — FONTIC TIENDAS VIRTUALES

Asunto: OBSERVACIONES Y ACLARACIONES AL INFORME DE EVALUACION -
CONVOCATORIA No. PAF-MINTICTV-C-022-2020

Respetados Sefores

En referencia al informe de verificacidn de requisitos habilitantes realizado por la Entidad para la
convocatoria PAF-MINTICTV-C-022-2020, hacemos las siguientes precisiones y manifestaciones:

I. Observacién No 1
Con respecto a la “VERIFICACION DE REQUISITOS JURIDICOS HABILITANTES”, y
teniendo en cuenta la solicitud de subsanacion de la Garantia de Seriedad de la oferta,
adjuntamos el documento ajustado de acuerdo con lo solicitado por la entidad.

Nos permitimos aclarar que adjuntamos a la presente la correccion emitida por la companiia
Seguros del Estado S.A., ademas el pago de esta, conforme al valor amparado y ajustado, y
observamos que el documento se identifica como anexo No 2, para lo cual la compadia
aseguradora nos confirma que la pdliza original se identificaba como anexo No O, el
documento interno de la aseguradora de sustentacion para la correccidn solicitada a la poliza
se identifica como anexo No 1, y el resultado de este ajuste es el anexo No 2 adjunto con el
presente documento.

II. Observacion No 2

Una vez verificado el informe de evaluacién preliminar, nos permitimos subsanar y aclarar el
requisito financiero de la Carta de Cupo de Crédito, frente al cual el comité evaluador manifiesta
que no cumple por no estar dirigida a la convocatoria, sin embargo el comité no evidencié que
la carta de cupo de crédito aportada por nosotros del banco Davivienda sefaldé que la carta
estaba dirigida a tiendas virtuales y vende en linea, sin embargo el banco incurrié en un error al
poner el numero equivocado del proceso, pero si estaba dirigida al proceso de tiendas virtuales,
por lo que corresponde a una situacion propia de la subsanabilidad de corregir el yerro del banco,
situacion no imputable al proponente. Por tal razén adjuntamos cartas corregida dirigida a la
presente convocatoria.

Al respecto es necesario precisar que lo que no es objeto de subsanabilidad es que el documento
no se encuentre relacionado con la convocatoria, pero en este caso en concreto si esta dirigida
a la convocatoria, pues enuncioé tiendas virtuales.

En cuanto a la carta de cupo de crédito del Banco de Occidente, es importante precisar que la
carta si esta dirigida, pero por un error no imputable al proponente, sino del banco en un numero,
pues el cupo esta dirigido al patrimonio autbnomo de Mintic, en el cual estan los recursos objeto
de este negocio, no es que no esté dirigida al patrimonio. Entonces en el caso en concreto lo
que se sefalo, fue garantizar la propuesta desde el punto de vista financiero desde el banco, sin
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embargo, el banco incurrié en un error de digitacion y en vez de poner 022 puso 021, a tal punto
que el banco esta realizando la correccion y precisando dicho aspecto, hay que anotar que se
trata de un banco vigilado por la superintendencia y asi lo esta anotando en el yerro en que
incurrio.

Razén por la cual, en armonia con la institucidn de la subsanabilidad si es posible aclarar dicho
aspecto, toda vez que se trata de una situacién peculiar que no se puede comparar cuando la
carta de crédito no esta ni dirigida al patrimonio autonomo o no dice nada, porque en el fondo la
carta si se dirigio al patrimonio que esta garantizando, por lo cual el numero puede ser objeto de
subsanacion.

De otro lado el evaluador plantea, que es inocuo solicitar aclaraciones cuando no hay lugar a
subsanar, basandose en lo estipulado en el literal c) de numeral 1.29.2 reglas particulares,
argumentando que los documentos aportados (certificacion de cupo crédito) por la UT
ELVECINO ECOMMERCE 2.0, no se encuentran relacionados con la convocatoria.

Vemos con extrafieza que la entidad no es coherente las propias reglas que la Entidad define
en los términos de condiciones de la presente convocatoria, nos acogemos a lo estipulado en
su literal 1.29.1 que reza:

“Todos aquellos requisitos de la propuesta que no afecten la asignacion de puntaje y
que sean presentados por el interesado, podran ser objeto de subsanacion (el
subrayado es nuestro), razén por la cual, LA CONTRATANTE podra solicitar por escrito las
aclaraciones y explicaciones que estime pertinente y deberan ser atendidas por los
proponentes dentro del término preclusivo y excluyente otorgado por la Entidad para
subsanar, el cual se encuentra establecido en el cronograma de la presente convocatoria’.

En ese orden de ideas, la carta cupo crédito, es un documento que ha sido aportado por el
proponente, cumpliendo con lo exigido en el numeral 2.1.2., que no afecta la asignacién de
puntaje, y por tanto puede ser subsanada por el interesado, caso puntual la UT ELVECINO
ECOMMERCE 2.0.

Ademas en relaciéon con el numeral 2.1.2 REQUISITOS HABILITANTES DE ORDEN
FIANCIERO, la Entidad define unas condiciones que debe cumplir la carta o cartas de cupo
crédito que el oferente debe aportar.

Presentar uno o varios cupos de crédito pre- aprobado(s) o aprobado(s), todos y cada
uno de ellos deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Para que la propuesta sea considerada habil financieramente, el proponente nacional,
extranjero con sucursal en Colombia y proponentes extranjeros sin sucursal en
Colombia, deberan presentar uno o varios cupos de crédito pre- aprobado(s) o
aprobado(s). (el subrayado es nuestro).

EL REQUISITO ES PRESENTAR UNO O VARIAS CARTAS DE CUPO CREDITO, YLA UT
ELVECINO ECOMMERCE 2.0 LAS PRESENTO.
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El proponente UT ELVECINO ECOMMERCE 2.0, presenta dos cartas cupo crédito, con
créditos aprobados c/u por $ 400.000.000 (Cuatrocientos millones de pesos m/cte) del
BANCO DAVIVIENDA y Banco de Occidente, cumpliendo con lo requerido por la Entidad en
este numeral, y per se documentos relacionados directamente con la convocatoria.

Veamos los requisitos adicionales:

1. Se debe presentar certificacion de cupo de crédito y expedida por una entidad
financiera vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Las entidades bancarias que expiden las respectivas cartas cupo crédito; Banco
Davivienda y Banco de Occidente, son entidades financieras vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, por tanto, la UT ELVECINO ECOMMERCE,
cumple con el requisito solicitado en este literal.

2. Razodn social de Ila entidad financiera que expide la certificacion.

Las cartas de cupo crédito aportadas, estan en papeleria de las entidades que expiden
las certificaciones, lo que permite identificar de manera clara la razén social de éstas, por
tanto, la UT ELVECINO ECOMMERCE, cumple con el requisito solicitado en este literal.

3. Nombre completo, cargo y firma del funcionario de la entidad financiera autorizado
para expedir la certificacion.

Las cartas de cupo crédito expedidas por estan claramente firmadas por los funcionarios
de la Entidad, y con los datos exigidos en este numeral, como son; Nombre completo,
cargo Yy firma del funcionario de la entidad autorizado para expediré la certificacion. por
tanto, la UT ELVECINO ECOMMERCE, cumple con el requisito solicitado en este literal.

4. La certificacion de cupo de crédito debe ir dirigida a la convocatoria. (el subrayado

es nuestro).

Insistimos, la carta si esta dirigida, pero por un error no imputable al proponente, sino del
banco en un numero, pues el cupo esta dirigido al patrimonio auténomo de Mintic, en el cual
estan los recursos objeto de este negocio, no es que no esté dirigida al patrimonio. Entonces
en el caso en concreto lo que se sefald fue garantizar la propuesta desde el punto de vista
financiero desde el banco, sin embargo, el banco incurrié en un error de digitacion y en vez
de poner 022 puso 021, a tal punto que el banco esta realizando la correccion y precisando
dicho aspecto, hay que anotar que se trata de un banco vigilado por la superintendencia y
asi lo esta anotando en el yerro en que incurrio.

En este sentido, acogemos lo expresado en los términos de condiciones: La naturaleza
de la subsanabilidad obedece a la posibilidad que tiene el proponente de reparar errores
o efectuar aclaraciones sobre los documentos habilitantes de la propuesta, el subrayado
es nuestro.
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5. La fecha de expedicion de la certificacion de cupo de crédito debe ser inferior a
treinta (30) dias de antelacion a la fecha de cierre de la presente convocatoria. En
el evento en el que se modifique la fecha de cierre, se mantendra para estos efectos,
la prevista en el cronograma de la convocatoria y no el de las adendas que la
modifiquen.

Las cartas de cupo crédito aportadas por el proponente UT ELVECINO ECOMMERCE
2.0, estan expedidas dentro de los tiempos exigidos por la Entidad, por tanto, la UT
ELVECINO ECOMMERCE, cumple con el requisito solicitado en este literal.

6. En el caso en el que el proponente se presente a uno o mas grupos, el valor del
cupo del crédito debera ser igual o superior al 15 % del presupuesto del grupo o
igual o superior al 15% de la sumatoria de los presupuestos de los grupos a los que
se presente. En caso de no cumplir dicha condicion, SERA CAUSAL DE RECHAZO.

Cumpliendo con el requisito de este literal, el proponente UT ELVECINO ECOMMERCE
2.0, aporto dos cartas cupo crédito del Banco Davivienda y el Banco de Occidente, por
un valor total de Ochocientos Millones de pesos m/cte $ 800.000, el cual es superior al
valor exigido para ofertar el grupo 2 al cual nos presentamos.

7. Ninguno de los integrante(s) que aporte la carta cupo de crédito podran tener un
porcentaje de participacion en el consorcio o unién temporal menor al treinta por
ciento (30%).

En cumplimiento de este literal, la empresa INFOTIC S.A., al ser el integrante de la UT
ELVECINO ECOMMERCE 2.0, que aporto las cartas cupo crédito, le correspondié una
participacion del 30%.

No se aceptara la presentacion de cupos de sobregiro, ni de tarjeta de crédito, ni CDT,
ni cuentas de ahorro, ni bonos, ni titulos valores, ni documentos representativos de
valores, ni garantias bancarias y/o cartas de crédito stand by, ni cupos de factoring, ni
ningun tipo de mecanismo que no corresponda a un cupo de crédito.

Las cartas de cupo crédito presentadas por el proponente UT ELVECINO ECOMMERCE 2.0,
cumplen con las condiciones exigidas por la Entidad en este item, al ser cartas de crédito con
cupos aprobados.

En consideracion a los expuesto, el requerimiento principal de aportar una carta o cartas cupo
credito, se cumple por parte de la UT ELVECINO ECOMMERCE 2.0, puesto que se aportaron
las dos cartas cupo crédito en las condiciones exigidas en los literales 1 a 7 (exceptuando el
error de forma del literal 4), adicionalmente, y en consideracion al numeral 2.1.2, las cartas
cupo crédito aportadas por la UT ELVECINO ECOMMERCE 2.0, estan relacionadas con la
convocatoria y cumplen, insistimos, con los literales 1 a 7 (exceptuando el error de forma del
literal 4).

Finalmente en concordancia con el literal 4 del numeral 2.1.2 REQUISITOS HABILITANTES
DE ORDEN FIANCIERO y en la linea de los términos de condiciones: La naturaleza de
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la subsanabilidad obedece a la posibilidad que tiene el proponente de reparar errores
o _efectuar aclaraciones sobre los documentos habilitantes de la propuesta, con
excepcion _de aquellos cuya omision o modificacion constituyen de manera_expresa
CAUSAL DE RECHAZO. En razon a lo anterior, la subsanacion no puede entenderse como
una posibilidad de mejorar la propuesta

Ahora bien, Frente a la posibilidad de subsanar documentos o requisitos que hacen parte de
la futura contratacién o referentes al futuro proponente, el paragrafo 1° del articulo 5° de la
Ley 1150 de 2007 establece que si tales no son necesarios para la comparacién de las
propuestas no serviran de titulo suficiente para el rechazo de los ofrecimientos hechos. En
consecuencia, todos aquellos requisitos de la propuesta que no afecten la asignacion de
puntaje, podran ser solicitados por las Entidades en cualquier momento, hasta la adjudicacion
0 en el caso de subasta, hasta antes de su inicio.

El Consejo de Estado mediante sentencia del 26 de febrero de 2014, bajo el radicado 13001-
23-31-000-1999-00113-01 (25.804) sostuvo que “con la Ley 1150 esos requisitos corresponden
a los que “asignan puntaje”, de alli que si en un proceso de contratacién un requisito no se
evalua con puntos, sus deficiencias son subsanables, es decir, el defecto, el error o
incompletitud se puede corregir -ldebe corregirse!- (el subrayado es nuestro), solicitando al
oferente que aporte lo que falta para que su propuesta se evalue en igualdad de condiciones
con las demas”.

En esta sentencia, la Corporacion sefialé a manera de ejemplo “que la falta de certificado de
existencia y representacion legal, de RUP, de firma de la oferta, de un certificado de experiencia,
la copia de la oferta, la ausencia y errores en la garantia de seriedad, de autorizacion al
representante legal por parte de la junta directiva, etc., son requisitos subsanables, porque no
otorgan puntaje en la evaluacion. En cambio, si el defecto o la ausencia es de un requisito o
documento que acredita un aspecto que otorga puntos, por ejemplo, la falta de precio de un
item, la omision del plazo de ejecucion -si se evalua-, etc., no son subsanables porque otorgan
puntaje.”

Mediante sentencia del 12 de noviembre de 2014, Radicado No. 25000-23-26-000-
199612809-01 (27.986), el Consejo de Estado precisé que a partir del Decreto 1082 de 2015,
en cuanto a la subsanacion de ofertas se refiere, tanto las Entidades como los oferentes
deben ceiirse por la regla contemplada en el paragrafo primero del articulo 5° de la Ley 1150
de 2007 que consiste en que lo subsanable o no se determina dependiendo de si el requisito
omitido asigna puntaje al oferente y, en consecuencia “si lo hace no es subsanable, si no lo
hace es subsanable (el subrayado es nuestro); en el ultimo evento la entidad le solicitara al
oferente que satisfaga la deficiencia, para poner su oferta en condiciones de ser evaluada, y
no importa si se refiere 0 no a problemas de capacidad o a requisitos cumplidos antes o
después de presentadas las ofertas, con la condicion de que cuando le pidan la acreditacion
la satisfagan suficientemente”
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lll. Observacion evaluacién Técnica.

Con base en las respuestas dadas por la entidad, de la remision de la informacion de la
propuesta presentada por la Union Temporal E-COMMERCE 2021 y el FORMATO DE
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE LA PLATAFORMA VIRTUAL PARA PROVEER
SOLUCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO QUE INTEGREN EL MODELO DE TIENDAS
VIRTUALES CON UN MARKETPLACE” presentado por la Unién Temporal ECOMMERCE
2021, realizamos un proceso de revision y validacion detallada, la cual nos permite hacer las
siguientes observaciones y precisiones a la Entidad, dentro del proceso del asunto.

1-. En consideracidn a las respuestas dadas por la Entidad en documentos publicados en
el sitio web, transcribimos textualmente las siguientes:

3. En relacién con el numeral 2: Teniendo en cuenta el requisito habilitante de caracter
técnico establecido en el numeral 2.1.3.2. PLATAFORMA VIRTUAL PARA EL
PROYECTO Y REQUISITOS DEL MARKETPLACE de los términos de referencia se
aclara que este debe ser cumplido por los proponentes para ser considerados como
habilitados técnicamente, en ese sentido todos y cada uno de los requisitos del
numeral senalado y del formato deben ser acreditados y calificados como cumple.
(el subrayado es nuestro)

En caso contrario, el proponente incurrira en causal de rechazo. (el subrayado es

nuestro).

4. Respecto del numeral 3, se informa que de acuerdo con los documentos de la
convocatoria no existe un tiempo estipulado para el desarrollo de la plataforma virtual para
el proyecto pues los operadores se seleccionaran en funcion de la solucion de comercio
electronico que ya tienen disponible en el mercado, la cual es objeto de verificacion de las
ofertas presentadas

5. En relacion con la observacion del numeral 4 se aclara que teniendo en cuenta que los
operadores se seleccionaran en funcién de la solucién de comercio electrénico que ya
tienen disponible en el mercado, dicha plataforma debe tener desarrollados todos y cada
uno de los componentes definidos en los mdodulos exigidos en los documentos de la
convocatoria.

2-. Con base en la informacion de la propuesta presentada por la UT ECOMMERCE 2021.
PLATAFORMA MERCATIENDA VIVE TRAVEL

C:/Users/USUARIO/D: IN0%201%20-%20REQUISITOS%20HABIL %20ECOMMERCE = @

VIRTUAL PARA PROVEER SOLUCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO QUE
INTEGREN EL MODELO DE TIENDAS VIRTUALES CON UN MARKETPLACE

Nombre de la h
2Propia o Licer

Vinculo a la herramienta

Usuario de prueba de la herramienta

Clave del usuario de prueba de la herramienta

Tiendas activas el momento del diligenciamiento
Tiempo de experiencia en Colombia
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A continuacién, presentamos en detalle, todas y cada una de las inconsistencias evidenciadas
en la plataforma tecnoldgica presentada por la Unién Temporal E-COMMERCE 2021.

INCUMPLIMIENTOS EVIDENCIADOS EN LA PLATAFORMA TECNOLOGICA PRESENTADA POR LA UT ECOMMERCE 2021

Requerimiento

NO CUMPLE - NO

Embudo de conversion CUENTA CON LA
FUNCIONALIDAD

Motor de recomendaciones NO CUMPLE

Integracién de cada uno de los componentes de la cadena de valor NO CUMPLE
NO CUMPLE - NO

La plataforma debe permitir hacer la transferencia de toda la informacion (sobre sus productos y clientes) a un tercero. CUENTA CON LA
FUNCIONALIDAD

Poner a disposicion la idad de i i6n de inventario (publi de inventario de producto de la plataforma de ecommerce al

Marketplace) y érdenes (recepcion de érdenes en el Marketplace en la plataforma de con al menos un via la

NO CUMPLE - NO
CUENTA CON LA
FUNCIONALIDAD

integracion de APIs. El inventario manejado con el Marketplace debe tener una personalizacion de publicacion de productos y nimero de
existencias no necesariamente igual a las de la tienda virtual.

El Marketplace debe cumplir con las siguientes caracteristicas: - Multicategoria, - de caracter nacional, - contar con minimo 2 afios de
experiencia en Colombia.

’ ’ e - ! . " NO CUMPLE - NO
Asistente para permitir que un usuario final pueda crear y administrar Tiendas Virtuales en ambiente web sin requerir intervencion de un PERMITE GREACION

técnico/desarrollador. (Plataforma de microciclo de creacion de sitios web). DEL SITIO WEB.

NO CUMPLE - NO
Actualizacion de productos de manera singular y masiva a través de archivos CSV. CUENTA CON LA
FUNCIONALIDAD
NO SE EVIDENCIA

NO CUMPLE - NO
Gestion contenidos y landing pages CUENTA CON LA
FUNCIONALIDAD
NO CUMPLE - NO

de ios: O i ico y de forma manual de los productos en el sitio web, de acuerdo con los productos,

Importacion y exportacion de contenidos de manera masiva a través de archivos CSV. CUENTA CON LA
FUNCIONALIDAD
Gestion centralizada de las solicitudes creadas por los usuarios, independiente del canal de apertura. (Sitio Web, Marketplaces) NO SE EVIDENCIA

NO CUMPLE - NO

Integracion nativa con plataformas que permitan la de los datos de los para futuro uso en CUENTA CON LA

campaias de Marketing dirigidas a segmentos de mercado especificos.

FUNCIONALIDAD
NO CUMPLE - NO
Gestion de devoluciones y cambios. CUENTA CON LA
FUNCIONALIDAD
Gestion centralizada de los pedidos independiente del canal de venta (Sitio Web, Marketplaces). NO SE EVIDENCIA

NO CUMPLE - NO
CUENTA CON LA
FUNCIONALIDAD
NO CUMPLE - NO
Gestion de inventario disponible y reservado por pedidos actualmente en proceso. CUENTA CON LA
FUNCIONALIDAD
NO CUMPLE - NO

Podra también tener: Gestion de ruta optima para la entrega de los productos, bienes o servicios segin la geolocalizacién de los usuarios
clientes, teniendo presente los tiempos de entrega.

Gestion de reportes de los productos, bienes o servicios disponibles en cada una de las bodegas. CUENTA CON LA
FUNCIONALIDAD
NO CUMPLE - NO
Programacion automatica de recogida del pedido en la bodega. CUENTA CON LA
FUNCIONALIDAD
Gestion de precios y promociones por variante. NO SE EVIDENCIA
NO CUMPLE - NO
Integraciones nativas con herramientas de Email Marketing. CUENTA CON LA

FUNCIONALIDAD
NO CUMPLE - NO

nativa con i para la izacion de envio de emails o notificaciones push a los clientes en funcién de su
A ) ) ° CUENTA CON LA
|comportamiento, para poder recuperar carritos enviarles ete. FUNCIONALIDAD
NO CUMPLE - NO
Podra también tener: Gestion centralizada de campaias de marketing como campanias de costo por clic, Newsletter, Banners. CUENTA CON LA
FUNCIONALIDAD
Tasas de bisqueda NO SE EVIDENCIA
Cantidad de visitas realizadas NO SE EVIDENCIA
Tasa de rebote NO SE EVIDENCIA
Tasa de disponibilidad NO SE EVIDENCIA
Total de visitas unicas NO SE EVIDENCIA
Tasa de agregacion al carrito NO SE EVIDENCIA
Tasa de abandono NO SE EVIDENCIA
Total de transacciones realizadas en cantidad y monto NO SE EVIDENCIA
Tasas de conversion NO SE EVIDENCIA
Valor delticket promedio NO SE EVIDENCIA
Valor del ticket méximo y minimo NO SE EVIDENCIA
Contactos por pedido NO SE EVIDENCIA
Tiempos de entrega NO SE EVIDENCIA
Categorias més buscadas y vendidas NO SE EVIDENCIA
Tasa de devolucion NO SE EVIDENCIA
Nivel de satisfaccién de los clientes NO SE EVIDENCIA
Tasa de repeticion NO SE EVIDENCIA
NO CUMPLE - NO
. - - " ) PERMITE
Registrar el dominio y hosting/alojamiento del sitio web en los casos que corresponda, el cual seré propiedad de los empresarios y

: s08 e ¢ = DIRECCIONAR UN

lemprendedores. Una vez culminado el proyecto, el beneficiario tendrd la fitularidad de los derechos sobre el nombre del dominio porlo cual | = b SRR !
podra utilizar el mismo con el mismo operador de comercio electronico u otro, si asi o decide. TIENDA VIRTUAL

DEL COMERCIO

Propender porque el sistema de registros de los usuarios sea facil e integrado con el Uso e otras plataformas electronicas (redes sociales
o marketplaces); de manera que se disminuya la tasa de rebote, o en su defecto que se promueva la compra sin necesidad de registro | NO SE EVIDENCIA
ifico del comprador.
Definir lineamientos claros sobre el proceso de envio del producto, con el objetivo de indicar cuales son los beneficios, costos, procesos,
gestion, funcionali y proceso de vinculacién de la gestion de pedidos, gestion de envios y distribucién. Dichos
deben permitir que el cliente esté informado  lo largo del proceso del envio del pedido (ejemplo: enviar un correo electrénico o
lun mensaje a su teléfono movil, cuando se inicia el tramite del pedido).
Realizar actividades relacionadas con la gestion del pedido, hecho que conlleva a la definicion de procesos para la consecucion efectiva de
su entrega, asi como de calidad (etiquetas de envio, empaque, embalaje de acuerdo con cada producto, tratamiento 4gil del stock y | NO SE EVIDENCIA
ion, entre otras).
Realizar aclividades que precisen como se proveran las conlingencias y se prestara soporie, gestionando aspectos tales como: | | oeee e
devueltas, averiadas. entre otras.
Generar y poner en marcha una estrategia de integracion directa con un operador logistico. NO SE EVIDENCIA
NO CUMPLE - NO
CUENTA CON LA

NO SE EVIDENCIA

Determinar canales de atencion de quejas y reclamos (incluye la interaccién con los demés eslabones de la cadena de valor), generando

una y de tales para garantizar los derechos de los consumidores. EUNCIONALIDAD
una politica de on, imientos de compras y iones, de acuerdo al tipo de producto ofrecido. NO SE EVIDENCIA
(Generar una cultura de atencién al cliente que se traduzca en gestion (soluciones) por parte de la empresa para contribuir al aumento de la
h e . o vl f ¢ NO SE EVIDENCIA
confianza por parte de los clientes (uso de marketing digital, branding, continuo, otras

(Obtener informacion por parte de los clientes acerca de su experiencia en la plataforma de ecommerce (estado del pedido, el tiempo de | NO CUMPLE - NO
entrega, la atencién al cliente y la experiencia de compra en general), esta informacion se puede recopilar a través de encuestas online u| CUENTA CON LA
otros. FUNCIONALIDAD
NO CUMPLE - NO
CUENTA CON LA
FUNCIONALIDAD

Usar un CRM, a través de datos, para analizar el comportamiento de sus clientes y como mejorar su canal online para atraer nuevos o
retener los existentes.
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REVISION REALIZADA A LA PLATAFORMA TECNOLOGICA PRESENTADA POR LA UT
ECOMMERCE 2021

Dejamos constancia que la revisién se realizo a la tienda virtual enviada por la UT ECOMMERCE
2021, con la informacién de usuario y claves aportadas, e hicimos la verificacion de todas las
funcionalidades existentes en la plataforma de Frontend y Backend.

A continuacion, algunas de las inconsistencias evidenciadas (el reporte general se relaciona en
la grafica de incumplimiento de requerimientos).

m  Del Campo Express - Domicilios X —|—
<= A ) &  https;//delcampo.vive.expert/ss/affiliates/sign_ 35 : InPrivate 2 )

== Vecino > Google Ad... & Ordenes IBM Docs - Wikipedia ™ Hootsuite - The Bes... %= Planes de predios p... > @ Otros favoritos

INGRESO DE AFILIADOS

Tienes que registrarte o iniciar *
sesion antes de continuar.

fcorreo electronico

Contrasefia

INGRESAR A MI CUENTA

;0lvido su contrasefia?

Embudo de Conversion. NO CUMPLE — NO CUENTA CON LA FUNCIONALIDAD
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NO se evidencia ninguna funcionalidad que le permita al comercio o pyme, configurar y visualizar
un embudo de conversion y conectar su tienda en linea con herramientas de analitico y
estadistica.

Existen innumerables definiciones de lo que significa y como se configura un embudo de
conversion, y de cdmo se definen los objetivos en herramientas disponibles tales como; google
analytics y hotjar, y como visualizar el mismo.

Este link https://lwww.idento.es/blog/analitica-web/que-es-un-embudo-de-conversion/,
resume la informacion que se debe tener en cuenta, cuando se configura un embudo de
conversion.

Como ejemplo.

Por gjemple, en una tienda online podriames tener un embudo de conversidén como este:

N 4
A
N 4
A 4
)\ 4
A4

En este ejemplo, el usuario gue realiza una compra ha tenido gue realizar clertos pasos y navegar por algunas
pdginas (esto se hace generalmente de forma secuencial).
El usuario visita la pagina de!l producto gue e Interesa

. Agregs el producto al carrito

[FUR I

Accede a la pégina de carrito y lo confirma, iniciando el proceso de compra propiamente dicho

fs

Eellena los datos personales

Selecciona la forma de envio y pago

0N

. Reallza el pago
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La convocatoria PAF-MINTIC-TV-C-022-2020, en sus condicionamientos técnicos, exige que la
plataforma tecnoldgica, cuente con un embudo de conversién, que le permitira a los comercio y
pymes tener la informacion asociada al trafico de su tienda virtual, visitantes, tiempos de sesion,
datos demograficos, entre otros.

Revisada la plataforma de la UT ECOMMERCE 2021 y especificamente la tienda de prueba, NO
existe evidencia, y no hay ninguna funcionalidad, que permita conectar, configurar, actualizar,
definir un embudo de conversion, para visualizar la informacion que ofrecen las herramientas de
analitica mencionadas.

Finalmente, NO se evidencia ninguna integracion en la plataforma presentada por la UT
ECOMMERCE 2021, con el API de Google o Hotjar, requisito basico para poder tener un embudo
de conversion para cada tienda virtual.

La unica opcion técnica posible, que cada tienda cuente con su embudo de conversién, es
conectar los APl mencionados y definir los objetivos dentro de la herramienta, y no se evidencia
una implementacion de esta naturaleza en la plataforma presentada por la UT ECOMMERCE
2021.

A manera informativa, relacionamos el siguiente link de soporte de Google, en el cual se puede
consultar toda la informacién al respecto.

https://support.qoogle.com/analytics/answer/1008004 ?hl=es
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Gestion de Productos.

No es posible cargar mas de una imagen para un producto.

- O & hitps//delcampo.vive.expert

Vecino s Google Ad.. @/ Ordenes IBM Docs - Wikipedia  Hootsuite - The Bes.. %= Planes de precios p.. 7] Google SERPSnipp... || Rutas del Conflicto...

mEny merca

ENDAS

uuuuuuuuuu

Al intentar crear el nuevo producto de una categoria nueva de productos, nos presenta este
error.

500

We're sorry, but something went wrong.

If you are the application owner check the logs for more Information.

El producto creado categoria: Tapabocas Termosellado 3 capas, NO aparece dentro de los
productos de la tienda de prueba.
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productos de bioseguridad x Del Campo B - Domiciios X - Domidiios X | +

O & https//delcampo.vive.expert; oria bocas-Tt 4 2 84b-8cebTe

< Vecino> Google Ad.. @/ Ordenes IBM Docs - Wikipedia  *® Hootsuite -The Bes.. % Planes depreciosp.. [ ] Google SERP Snipy 11 Rutas del Conflicto. E-COMMERCE: 7 Es..  [] GIMP - GNU Image.. 3 Access to finance fc [ Cuanto. Més alls de

LJDEL CAMPO \

TAPABOGAS  DESPENSA  DELFRUVER -  MASCOTAS ASEQ PERSONAL CIOSATUSERVICIO  PANADERIA  NOSOTROS  EMISORA

TAPABOCAS

Lo sentimos, no encontramo prod:

n esta categoria

Copyght & 2017 roiida' repocuccsn ol o parca,as o s radceson  csiquier o sin sz e df e
i s ot by reCAPTORA ot e

Usamos tecrclogia MERGATIENDAS

Industris y Comerelo

Gestion de Pedidos.

A pesar de haber realizado un pedido,

O 8 https//delcampo.vive.expert

Vecine » Google Ad... Ordenes IBM Docs - Wikipedia ~ * Hootsuite - The Bes.. ¥ Planes de precios p... [ '] Google SERP Snipp... || Rutas del Conflicto... E-COMMERCE: 7Es.. [ GIMP-GNU Image.. £ Access to finance fo..

“LIDEL CAMPO

7= RESUMEN DE CUENTA
(1) Micuenta

orge Gomez W Resumende! pedido. 5400

) Datos del compradar

Total $4.590

P —

b ENVIAR A MI DIRECCIGN v

67 RECOGEREN TIENDA v

10 s pot

devolcién de m padico,
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< O O https//delcampo.vive.expert:

Por ef momento no es posible calcular el costo
de envio de tu pedido paraa ciuda
seleccionada.

El pedido realizado el 20 de noviembre, en la prueba que realizamos, no se ve reflejado en los
pedidos pendientes de la tienda.
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PEDIDOS
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esta00 Fecra *£000 #ac0 enio cuente eRECiO
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Wdenovos | 508154 o) [ cu | David unor 0550 =
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Sderovissl s oo 4z Maris Lope: 0 [ < |
G de nov 1056  <in caeur | Carlos Chiquito 170 u
 7or covi » 0 Felpe Prushes s12260 B
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De igual forma el archivo Excel q genera la plataforma NO reporta los pedidos realizados en la
prueba que hicimos.

Nombre Archivo: ventas-de-noviembre-2020.xIsx

ventas-de-noviembre-2020xlsx - Excel Mario Alberto malberto @ B
Dibujar  Disposicién de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Acrobat @ ;Qué desea hacer? & Compartir
E==] ==l == 1.
":‘ & | el 11 c|A A | === &~ @ Austartexto General - ’—E‘ ‘ 5" e | g EX ] = ' QY p
Pegar 3 dH-a.l===le= B B R ] Formato  Dar formato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscar
Sl s - Blhdatd == s =l i B | o e . . . Pt
Portapapeles 5 Fuente ~ Alineacion N Namero ~ Estilos Celdas Edicion
DI2 = fx | 80089230
A B (o] D E E G H | J K L M

1 |cODIGO No. PEDIDO COMPRADOR CC COMPRALEMAIL STATUS PRECIO INIPRECIO EN\PRECIO FI % COMISMONTO (FECHA METODO DE PAGO DOMICILIO DE
2 23331 626412256 Oscar Benavides 1121924410 pruebas@mercatiendas.cEn ruta 24000 0 24000 0.0% 0 04/11/2020 N/A CALLE45GN
3 | 23342 283662167 Felipe Pruebas 112111111 felip ive.travel Entreg; 3000 0 3000 0.0% 0 04/11/2020 Efectivo carrera 70B #1
4 23343 873463716 Felipe Pruebas 112111111 felipe@vive.travel Por enviar 122600 0 122600 0.0% 0 04/11/2020 N/A
5 23429 740234916 Carlos Chiquito 1088255390 chiquitoga@gmail.com  Pendiente 41700 0 41700 0.0% 0 06/11/2020 N/A cra 82132
6 23900 705097546 Ana Maria Lépez 42127089 anitalopez77@yahoo.comr Pendiente 29900 0 29900 0.0% 0 09/11/2020 N/A Tv 10 # 9-220
7 24120 228284044 Pruebas Nuevemil 9999999988 felipe+nuevemil@uvive.tra\Por enviar 14350 0 12198 0.0% 0 11/11/2020 N/A
8 24171 6018444 Oscar Benavides 1121924410 pruebas@mercatiendas.c Pendiente 16800 0 16800 0.0% 0 12/11/2020 N/A CALLE45GN
9 24252 892473982 Ana Maria Lépez 42127089 anitalopez77@yahoo.comr Pendiente 24300 0 24300 0.0% 0 13/11/2020 N/A Tv 10 # 9-220
10 24458 414136957 Andres Molina 1030604 soporte@vive.travel Pendiente 26000 0 26000 0.0% 0 17/11/2020 Puntopay (Pendiente) calle 127
1" 24591 508176164 David Munoz 80089230 davidmucaicedo@gmail.c Pendiente 20550 0 20550 0.0% 0 19/11/2020 Puntopay (Pendiente) CRA 112 F N°'
2 24592 912233863 David Munoz 8008923( i i ymail.c Pendiente 36050 0 36050 0.0% 0 19/11/2020 N/A CRA 112 F N°
13 24607 866407274 David Munoz 80089230 davidmucaicedo@gmail.c Pendiente 1400 0 1400 0.0% 0 19/11/2020 Puntopay (Pendiente) CRA 112 F N°
14 24617 671670643 David Munoz 80089230 davidmucaicedo@gmail.c Pendiente 9200 0 9200 0.0% 0 19/11/2020 Puntopay (Pendiente) CRA 112 F N°
15 24631 283970999 David Munoz 80089230 davidmucaicedo@gmail.c Pendiente 1100 0 1100 0.0% 0 19/11/2020 Puntopay (Pendiente) CRA 112 F N°
16
17
18
19
20
21
22
23
24

INCIO  TAPABOCAS  DESPENSA DELFRUVER -  MASCOTAS -  AUMENTOS -  ASEOPERSONAL -  ASEOHOGAR -  DROGUERA - PRECIOSATUSERVICIO PANADERA  NOSOTROS  EMISORA

CALIDAD
AL MEJOR PRECIO

IGIENE BEBE

HASTA EL
10% DE
DTO EN e
CARNES 3

pAlAc v =X



ITM

—
v Consulting de Colombia

Del Campo Express - Domicilios X+ - o

A https//delcampo.vive.expert InPrvate (2) &

= Vedno»GoogleAd..  / Ordenes () IBM Docs -Wikipedia Hootsuite - The Bes.. & Planes depreciosp.. [ Google SERPSmpp.. || Rutas del Conficto.. </ E-COMMERCE7Es.. [ GIMP-GNUmage.. <3 Accessto fnancefo.. [ Cusnto. Més il de.. B Otros favor

PEDIDOS
S —
= |
Todanauteos | 2mmomme e st =
s71670643 [sin cascuer | s0200 [ < |
[ o S0 [ ]
s1z233863 arem 36050 [ < ]
sosmoiss [} s0330 [ ]
so2e73082 fsin cucr ] 24300 [ oo |
so1aass [sin cavcun | s16300 =
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o =
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Pedido realizado por Jorge Gomez, segun se puede identificar en el front del comprador, usuario
autenticado y creado para realizar la respectiva compra y la evaluacion.

Usuario Comprador. patriciar@expresa.com.co
Clave. Mara7485

O & https//delcampo.vive.expert/cs/;

Vecino s Google Ad.. @/ Ordenes IBM Docs - Wikipedia ™ Hootsuite - The Bes.. % Planes depreciosp... [ Google SERPSnipp.. || Rutas del Conflicto... E-COMMERCE:7Es..  [7] GIMP-GNU Image..  Accesstofinancefo.. [7] Cuanto. Masalls de...

£IDEL CAMPO e

INCIO  TAPABOCAS ~DESPENSA  DELFRUVER -  MASCOTAS -  ALMENTOS -  ASEDPERSONAL -  ASEOHOGAR -  DROGUERIA -  PRECIOSATUSERVICIO PANADERIA  NOSOTROS  EMISORA

Mi cuenta

Nombre

Bienvenid@

Dl Campa Express - Calle 36

Copyiht © 2017 -Probide
o s
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CLIENTES
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Gestion de inventarios.

La relacion de inventarios que genera la plataforma, no permite evidenciar el manejo de
bodegas, ni el manejo de variaciones, ni la disponibilidad de inventarios por bodega por
producto por variacion.

Cargar Inventarios.

Del Campo Express - Domicilios %+

ihebies..  Vanesdepracesp.. [ Google Stk Smpp.. |1 Kutas el Conticto.
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Insertar Dibujar

ortapapeles %

13 = fx

PRODUCTO
! Aceite Bucaro
3 Aceite Bucaro
t Aceite Canola Life
) Aceite Fino Girasol Soya
i Aceite Fino Girasol
" Aceite Girasoli
3 Aceite Girasoli
) Aceite Girasoli
0 Aceite Gourmet
1 Aceite Gourmet Coco
2 Aceite Gourmet Oliva
3 |Aceite Gourmet
4 Aceite Gourmet
5 Aceite Gourmet
6 Aceite La Viuda
7 Aceite Oleocali Girasol
8 Aceite Oleocali
9 Aceite Oliosoya
0 Aceite Oliosoya
1 Aceite Oliosoya
2 Aceite Premier
3 Aceite Premier
4 Aceite Riquisimo
5 Aceite Riquisimo
6 Agua Cristal Bolsa
7 Agua Cristal
8 Agua Cristal
9 Agua Santurban
0 Aguacate Comun
1 Aguacate Hass
2 Ajo Importado
3 Ajo Molido Amanecer
4 Ain Malidn Amanacer

* Hootsuite - The Bes...

Disposicion de pagina

 Plones depreciosp.. [ Google SERP Snipp... || Rutas del Coniicto..

CARGAR INVENTARIO

E-COMMERCE:7 Es...

[ GMP - GNU Image.
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inventory-until-2020-11-20.xIsx - Excel
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Mario Alberto m

EIIE
g v

Celdas

12500
19000
25200

9000

9500
14900
21900

7000
37200
39300
16200

14600]

24500
33500
14200
24850
19600
6700
13300
19600
11100
32100
12300
19000
2400
1500
5100
850
3150
4000
9000
1100
1800

Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Acrobat Q :Qué desea hacer?
=8 9~ 2 Ajustar texto General - i; L‘).‘ L‘ﬁ:
==\ €= |5 Combinary centrar ~ & .9 oo | 43 23 Formato  Dar formato Estilos de
condicional ~ como tabla ~ celda -
Alineacion ~ Namero N Estilos
B | (¢} | D E
ID_VARIANTE VARIANTE SKU CANTIDAD PRECIO_VENTA
abea4596-ccea-43f5-ad5f-2b99fdf646¢7 Al 1500
04279147-026d-4840-ad81-04b21679ae9b A2 1000
d70aeea7-7868-47a8-bd80-671ef4d2c60e A3 890
2110c810-a48e-4614-8e56-5b7e2a46146¢ A4 1000
5e3eadc3-d290-47e0-a3d8-1a2ac93abfd4 A5 1000
bdee80b4-0114-4dac-8691-eccf1742d292 A6 840
5cf58f2a-cf09-4f6f-a84f-46b2adee034d A7 1000
f93e82be-c37b-4a91-b0a6-8517d85a8fd0 A8 1000
431835f5-9430-4ac3-b65b-a054baSfacOf A9 123
92be2be5-307f-465¢c-ad13-c35¢41278856 A10 1000
8a92e2b6-f403-463d-bced-12bc288196c2 A1 1000
7fe70bf1-13fe-4f9e-a062-6c076e467e31 A12 890
5004cfd0-00e1-438d-ba81-9fc031645c69 A13 1000
96c3901e-3ae0-42ab-9014-e61fec5fb2a3 A14 2
62d892a7-9345-4914-b0c4-b24664ae2d87 A15 18
d712580c-3cbd-48d9-bdbb-34150cb9c60b A16 1000
d7d05938-dc57-4abc-a184-90f5da703a15 A17 31
6aeb67d6-98db-4292-b9ac-c6a1d631b945 A18 1000
32c846df-9f45-42¢8-af26-efef80824665 A19 1000
3314b8e6-9679-482f-bd6c-fbda3ff8088b A20 44
2c407ee4-4e70-49b5-97dc-3939a49a95e6 A21 1000
803f4f3f-23f8-4f8d-b22a-4d6a098ee4 3d A22 1000
ab1cd675-710c-4¢21-b35b-7¢f0171120ec A23 1000
bbf862cf-0935-417a-9060-45aa05dbd009 A24 1000
€327075e-ac37-4cal1-a007-afa20cc8f862 A25 89
8f92848f-b60e-4bb9-9326-d44521f6113e A26 1000
e049efd2-3894-441e-9221-21e8f4d66a44 A27 1000
04719fa0-4fbc-4347-a00b-f8b9eebb3b02 A28 900
6d07303e-3fa5-4938-a5eb-5f3701371c98 A29 990
f4a16bb1-11ad-4d18-a02a-6fac8517bfa7 A30 990
0d776281-39ff-4f1f-8837-64104384333d A31 990
0559f2df-ba7b-4c1a-9e7b-f9198fd44338 A32 1000
AhB7haR3-rea7-4542-hhQ2_aaRA4R721288 A3 512

Insertar Eliminar Formato

No se evidencia poder realizar una actualizacion de imagenes de un producto, ya sea ésta, de
manera individual o masiva.

De igual forma se evidencia que no es posible ni descargar, ni actualizar las variantes de un
producto. (Observar columna VARIANTE del archivo).
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De igual forma se evidencia en los inventarios que no existe relacién alguna con el manejo de
Bodegas en el momento de crearlo, editarlo o actualizarlo.

Del Campo Express - Domicii
O

-2 Vecino: Google Ad...

Del Campo Express - Domicilios %+
& https//delcampo.vive.expert.

o/ Ordenes IBM Docs - Wikipedia

Hootsuite - The Bes.. & Planes de preciosp..  [1] Google SERP Snipp..

11 Rutas del Conflicto.. E-COMMERCE: 7Es..  [] GIMP - GNU Image...

" Accesstofinance fo.. [ Cuanto. Més allé de...

I

Vi
= SHEE ©

DA Crme Ereete Dok P dlCopioe Errer B ccpee il |
< O 8 hitpsy/delcampo.vive.expert,
<= Vedinos Google Ad.. @/ Ordenes IBM Docs - Wikipedia

Hootsuite - The Bes..

£ Planes deprecios p.. [} Google SERP Snipp... || Rutas del Conflicto... E-COMMERCE: 7Es.. [ GIMP -GNUlmage.. £ Access to financefo.. [7) Cuanto. Més alls de..




© & https//delcampo.vive.expert,

Vedino » Google Ad... Ordenes IBM Docs - Wikipedia  * Hootsuite - The Bes.. % Planes de precios p..

[ Google SERP Snipp...

11 Rutas del Confiicto...

enes o= snte i imparsanias oz un Par fauar cargue imdganss 2s buana caic =
e

B I A

Del Campo

© & htips//delcampo.vive.expert
< Vecino»Google Ad.. @ Ordenes {I§ IBM Docs-Wikipedia * Hootsuite - The Bes.. 3 Planes de precios p..

TiRINDS

amnos perienrosos risen | gio Edir View nsert
B I A = =

[ Google SERP Snipp...

fsEBN ®T

SEHE @

E-COMMERCE: 7 Es..

11 Rutas del Conflicto...

[1 GIMP -GNU Image...

E-OOMMERCE: 7 Es.. [ GIMP - GNU Image...

} Accessto finance fo..

U

€ Accessto finance fo..

ITM

Consulting de Colombia

[ Cuanto. Mas alls de...

[ Cuanto. Mésalls de...



ITM

v Consulting de Colombia

Gestion de Bodegas.

No se evidencia la opcidn requerida de bodegas, para el manejo de inventarios, lo que
consecuentemente nos permite afirmar que no se evidencias procesos de recoleccion
automatica de pedidos.

e https://deld
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Podria pensarse que la funcionalidad Puntos de Venta, cumple con este fin.

ipp.. || Rutas del Conflicto... E-COMMERCE: 7Es.. [} GIMP - GNU Image.

Sin embargo, NO se evidencia ninguna relacién con los inventarios de producto, por tanto, no
es posible contar con una Gestién de inventario disponible y reservado por pedidos actualmente
en proceso.

Gestion de Clientes.

Del Campo Express - Domicilio: X
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s merca

ENDAS

Del Campo Express - Domicilo: Del Campo Express - Domiciio: Del Campo Bxpress - Domiciio: X+
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sitio web, tienda virtual, marketplace.
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Nétese igualmente que la plataforma permite la publicacidn de productos sin informacién (fotos
0 imagenes).
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Seleccionada la direccién de entrega, la plataforma informa.
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No se evidencia la existencia de un front de tienda para el comercio o la pyme.
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Por el momento no es posible calcular el costo
de envio de tu pedico para Ia ciudad
seleccionada.
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https://delcampo.vive.expert/es Esta tienda que es el FRONT del comercio, muestra todos los
productos del Marketplace, por tanto, no se evidencia la existencia de una tienda virtual para la

Pyme, solo se visualiza el Marketplace.
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Plantillas.
Los términos exigen un minimo de 10 plantillas

NO se evidencian las plantillas requeridas y que deben estar disponibles para la seleccion por
parte de las Pymes.
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Oopps. The page you were looking for doesn't exist.

You may have mistyped the address or the page may have moved.

Back to Home

KPI's.

Dentro de esta opcion, solicita la informacion del TAG MANAGER de Google, el cual Intentando
probar la misma, vemos que no funciona.

No actualiza la informacién de redes sociales del comercio, y los links en el Marketplace no
funcionan y direccionan a URL que no tienen relacion.
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Finalmente, NO evidenciamos que cumplan con ninguna de las siguientes funcionalidades, las
cuales son requeridas por la Entidad dentro del proceso y la UT ECOMMERCE 2021 afirma
cumplir, segun lo relaciona en el formato de cumplimiento de la plataforma virtual.

- Integracion de herramientas de Email marketing.

- Gestion de Landing y contenido.

- Importacion y exportacion de contenido de manera masia a través de archivos CSV.

- Integracioén con plataformas que permitan la recoleccion de datos comportamentales de
los consumidores, para el futuro uso de campafas de marketing.

- NO se evidencia el direccionamiento de un dominio a la tienda y subdominio del comercio

Conocedores de la importancia de este proceso para la economia y promocion de casi 7000
pymes, y de la tarea que realiza el MINTIC al aprovisionar recursos publicos y destinarlos a este
tipo de proyecto, queremos en primera instancia llamar la atencidon de la Entidad, respecto del
proceso de evaluacion realizada en el componente técnico, proceso, que consideramos no se
ha surtido con la rigurosidad que conocemos de la Entidad.

Teniendo como referencia el proceso PAF-TIC-PS-001-2017 — “Tiendas en linea 1.0”, llevado a
cabo también por FINDETER, es necesario comentar, que, en éste, se realizaron las
validaciones “in situ” sobre las plataformas tecnoldgicas ofrecidas, de tal forma, que la Entidad
pudo corroborar y comprobar en tiempo real, el cumplimiento de todas y cada una de las
condiciones técnicas exigidas por la Entidad. En este sentido podria la Entidad acoger esta
practica y realizar un comité técnico, que le permita evidenciar el cumplimiento de los
requerimientos técnicos exigidos.

En consideracion a lo expuesto solicitamos:

1-. Rechazar la propuesta presentada por la UT ECOMMERCE 2021, por NO CUMPLIR las
condiciones y requerimientos técnicos exigidos en los términos de referencia e incurrir en las
causales de rechazo establecidas en los mismos y en la Ley.

La presente solicitud esta basada ademas de lo expuesto, en las siguientes consideraciones:

1-. Relacion de incumplimientos técnicos de la plataforma tecnoldgica presentada por la
UT ECOMMERCE 2021
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INCUMPLIMIENTOS EVIDENCIADOS EN LA PLATAFORMA TECNOLOGICA PRESENTADA POR LA UT ECOMMERCE 2021

Requerimiento

Embudo de conversién

Cumple

(Si/No)
NO CUMPLE - NO
CUENTA CON LA

FUNCIONALIDAD
Motor de recomendaciones NO CUMPLE
Integracion de cada uno de los componentes de la cadena de valor NO CUMPLE

La plataforma debe permitir hacer la transferencia de toda la informacion (sobre sus productos y clientes) a un tercero.

NO CUMPLE - NO
CUENTA CON LA
FUNCIONALIDAD

Poner a di 6nla i de i6n de inventario licacién de inventario de producto de la plataforma de ecommerce al
y érdenes i6n de érdenes en el en la plataforma de ecommerce) con al menos un Marketplace via la

integracion de APls. El inventario manejado con el debe tener una de de productos y nimero de

existencias no necesariamente igual a las de la tienda virtual.

El Marketplace debe cumplir con las siguiente aracteristicas: - ia, - de caracter nacional, - contar con minimo 2 afios de

experiencia en Colombia.

NO CUMPLE - NO
CUENTA CON LA
FUNCIONALIDAD

Asistente para permitir que un usuario final pueda crear y administrar Tiendas Virtuales en ambiente web sin requerir intervencion de un
técnico/desarrollador. (Plataforma de microciclo de creacion de sitios web).

NO CUMPLE - NO
PERMITE CREACION
DEL SITIO WEB

Actualizacion de productos de manera singular y masiva a través de archivos CSV.

NO CUMPLE - NO
CUENTA CON LA
FUNCIONALIDAD

de i ios: O ig a y de forma manual de los productos en el sitio web, de acuerdo con los productos

NO SE EVIDENCIA

Gestion contenidos y landing pages

NO CUMPLE -NO
CUENTA CON LA
FUNCIONALIDAD

y ion de i de manera masiva a través de archivos CSV.

NO CUMPLE -NO
CUENTA CON LA
FUNCIONALIDAD

Gestion centralizada de las solicitudes creadas por los usuarios, independiente del canal de apertura. (Sitio Web, Marketplaces)

NO SE EVIDENCIA

nativa con que permitan la ion de los datos de los i para futuro uso en
camparias de Marketing dirigidas a segmentos de mercado especificos.

NO CUMPLE - NO
CUENTA CON LA
FUNCIONALIDAD

Gestion de devoluciones y cambios.

NO CUMPLE -NO
CUENTA CON LA
FUNCIONALIDAD

Gestion i de los pedidos i del canal de venta (Sitio Web, Marketplaces).

NO SE EVIDENCIA

Podra también tener: Gestion de ruta optima para la entrega de los productos, bienes o servicios segin la geolocalizacion de los usuarios
clientes, teniendo presente los tiempos de entrega.

NO CUMPLE - NO
CUENTA CON LA
FUNCIONALIDAD

Gestion de inventario disponible y reservado por pedidos actualmente en proceso.

NO CUMPLE - NO
CUENTA CON LA
FUNCIONALIDAD

Gestion de reportes de los productos, bienes o servicios disponibles en cada una de las bodegas.

NO CUMPLE -NO
CUENTA CON LA
FUNCIONALIDAD

Programacion automatica de recogida del pedido en la bodega.

NO CUMPLE - NO
CUENTA CON LA
FUNCIONALIDAD

Gestion de precios y promociones por variante.

NO SE EVIDENCIA

NO CUMPLE - NO

nativas con i de Email Marketing. CUENTA CON LA
FUNCIONALIDAD
nativa con i para la izacion de envio de emails o notificaciones push a los clientes en funcién de su NO CUMPLE -NO
" CUENTA CON LA

para poder recuperar carritos enviarles etc.

FUNCIONALIDAD

Podra también tener: Gestion centralizada de campafias de marketing como camparias de costo por clic, Newsletter, Banners.

NO CUMPLE - NO
CUENTA CON LA
FUNCIONALIDAD

Tasas de busqueda

NO SE EVIDENCIA

Cantidad de visitas realizadas

NO SE EVIDENCIA

Tasa de rebote

NO SE EVIDENCIA

Tasa de disponibilidad

NO SE EVIDENCIA

Total de visitas Unicas

NO SE EVIDENCIA

Tasa de agregacion al carrito

NO SE EVIDENCIA

Tasa de abandono

NO SE EVIDENCIA

Total de transacciones realizadas en cantidad y monto

NO SE EVIDENCIA

Tasas de conversién

NO SE EVIDENCIA

Valor del ticket promedio

NO SE EVIDENCIA

Valor del ticket maximo y minimo

NO SE EVIDENCIA

Contactos por pedido

NO SE EVIDENCIA

Tiempos de entrega

NO SE EVIDENCIA

Categorias mas buscadas y vendidas

NO SE EVIDENCIA

Tasa de devolucién

NO SE EVIDENCIA

Nivel de satisfaccion de los clientes

NO SE EVIDENCIA

Tasa de repeticion

NO SE EVIDENCIA

Registrar el dominio y hosting/alojamiento del sitio web en los casos que corresponda, el cual sera propiedad de los empresarios y
lemprendedores. Una vez culminado el proyecto, el beneficiario tendra la titularidad de los derechos sobre el nombre del dominio por lo cual
podra utilizar el mismo con el mismo operador de comercio electrénico u otro, si asi lo decide.

NO CUMPLE - NO
PERMITE
DIRECCIONAR UN
DOMINIO A LA
TIENDA VIRTUAL
DEL COMERCIO

Propender porque el sistema de registros de los usuarios sea facil e integrado con el uso de otras plataformas electronicas (redes sociales
o marketplaces); de manera que se disminuya la tasa de rebote, 0 en su defecto que se promueva la compra sin necesidad de registro
del

NO SE EVIDENCIA

Definir I\neamlentos claros sobre el proceso de envio del producto, con el objetivo de indicar cuales son los beneficios, costos, procesos,

de gestion, funci y proceso de vinculacion de la gestion de pedidos, gestion de envios y distribucion. Dichos
lineamientos deben permitir que el cliente esté informado a lo largo del proceso del envio del pedido (ejemplo: enviar un correo electrénico o
un mensaje a su teléfono mévil, cuando se inicia el tramite del pedido).

NO SE EVIDENCIA

Realizar actividades relacionadas con la gestion del pedido, hecho que conlleva a la definicién de procesos para la consecucion efectiva de
su entrega, asi como de calidad (etiquetas de envio, empaque, embalaje de acuerdo con cada producto, tratamiento &gil del stock y
ion, entre otras).

NO SE EVIDENCIA

Realizar actlwdades que premsen como se preveran las contingencias y se prestara soporte, gestionando aspectos tales como:
i eltas, it rcancias averiadas, i entre otras.

NO SE EVIDENCIA

Generar y poner en marcha una estrategia de integracion directa con un operador logistico.

NO SE EVIDENCIA

Determinar canales de atencion de quejas y reclamos (incluye la interaccion con los demas eslabones de la cadena de valor), generando

NO CUMPLE - NO
CUENTA CON LA

una y de tales para garantizar los derechos de los consumidores. FUNCIONALIDAD
una politica de ion, imi de compras y i de acuerdo al tipo de producto ofrecido. NO SE EVIDENCIA
Generar una cultura de atencion al cliente que se traduzca en gestion (soluciones) por parte de la errpresa para contribuir al aumento de la
. NO SE EVIDENCIA
confianza por parte de los clientes (uso de marketing digital, branding, continuo, otras
Obtener informacién por parte de los clientes acerca de su i enla de (estado del pedido, el tiempo de | NO CUMPLE - NO

entrega, la atencion al cliente y la experiencia de compra en general), esta informacion se puede recopilar a través de encuestas online u
otros.

CUENTA CON LA
FUNCIONALIDAD

Usar un CRM, a través de datos, para analizar el comportamiento de sus clientes y como mejorar su canal online para atraer nuevos o
retener los existentes.

NO CUMPLE - NO
CUENTA CON LA

FUNCIONALIDAD
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2-. Con la firma de la carta de presentacion (Formato 1) y de acuerdo al numeral 14, el
representante legal de la UT ECOMMERCE 2021, declara bajo la gravedad de juramento,
que toda la informacion aportada y contenida en folios correspondientes a los
documentos, anexos y formularios juridicos, financieros, técnicos y econémicos, es veraz
y susceptible de comprobacién, y de acuerdo a la validacién técnica que realizamos,
la UT ECOMMERCE 2021 no cumple con los requisitos técnicos exigidos de la
plataforma virtual.

3-. Que de igual forma la Entidad, en las respuestas a las observaciones planteadas por
los proponentes, informo: Teniendo en cuenta el requisito habilitante de caracter técnico
establecido en el numeral 2.1.3.2. PLATAFORMA VIRTUAL PARA EL PROYECTO Y
REQUISITOS DEL MARKETPLACE de los términos de referencia se aclara que este
debe ser cumplido por los proponentes para ser considerados como habilitados
técnicamente, en ese sentido todos y cada uno de los requisitos del numeral senalado
y del formato deben ser acreditados y calificados como cumple. (el subrayado es
nuestro)

En caso contrario, el proponente incurrira en causal de rechazo. (el subrayado es
nuestro).

Adicionalmente, en razén al derecho que nos asiste de velar por los recursos publicos y en
concordancia con el articulo 23 de la constitucion, solicitamos de manera respetuosa lo
siguiente:

2-. Una respuesta, que nos permita conocer la metodologia de evaluacion utilizada, las pruebas
realizadas, acompafnadas de los documentos de trabajo, que le permitieron a la Entidad
conceptuar y evidenciar el cumplimiento de todos y cada uno de los requerimientos técnicos de
la plataforma tecnoldgica presentada por la UT ECOMMERCE 2021.

Sin importar el resultado final del proceso, para nuestra empresa, es necesario insistir en la
transparencia como fin en los procesos de contratacion cuando estan de por medio recursos
publicos, independiente de la naturaleza de la Entidad y de la ejecucion de acuerdos
interadministrativos que agilizan la contratacion. En este sentido consideramos un deber,
informar sobre estas inconsistencias encontradas, con el objetivo de que las mismos sean
conocidas, evaluadas y resueltas por la Entidad.
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IV. Observaciones evaluacion de Experiencia.

Con base en la certificacidon del contrato FTIC027-14, aportada por la empresa CONEXRED S.A.S,
como integrante de la UT ECOMMERCE 2021, cuyo objeto es: “Evaluacion, disefio y capacitacion
en herramientas que permitan mejorar los ingresos de las MiPymes a través del control de la caja 'y
aceptacion de medios de pago alternativos”, hacemos las siguientes precisiones y observaciones.

1-. Actividades relacionadas al contrato FTIC027-14.

a) Implementar una aplicacion informatica para la gestion de la tienda y capacitar en su manejo
a los trabajadores de la misma.

b) Capacitar al tendero y al personal de la tienda, sobre aspectos técnicos de |la operacién de
Su negocio.

c) Capacitar al tendero en los productos y servicios de la empresa y la mejor forma de
comercializarlos.

d) Ofrecer estrategias de soporte y mantenimiento.

(El subrayado es nuestro)

A partir de la informacion relacionada en el Formato Nro. 3 aportada por el proponente UT
ECOMMERCE 2021, es claro, que dentro del contrato FTIC027-14, se realizaron las actividades b),
c) y d), que corresponden a actividades de capacitacion y soporte y no encajan dentro de las
definiciones dadas por la entidad en la Nota 2, para esta convocatoria.

NOTA 2: Para efectos de la presente convocatoria se tendran en cuenta las siguientes
definiciones:

a) Comercio electronico: Cualquier transaccion para la venta de bienes y servicios efectuada
sobre redes de computadores por medio de métodos especificamente disefiados con el
proposito de recibir el pedido, independientemente si el pago y la entrega de los bienes o
servicios ocurren en linea. Las transacciones de comercio electrénico pueden definirse como
aquellas que solo en la primera etapa, la primera y la segunda etapa o en las tres etapas se
realizan por Internet o por medios electronicos” (DANE, 2012).

b) Desarrollo: Construccién, creacion y mantenimiento de sitios web o tiendas virtuales. Incluye
aspectos como disefio web, publicacion web, programacion web y gestion de bases de datos.

¢) Implementaciéon: Puesta en funcionamiento en espacio de servidores web de proyectos o
plataformas web o e-commerce

d) Plataforma de comercio electrénico en la nube: Software desarrollado que se licencia para la
construccion de servicios de comercializacion digital cuyo alojamiento sera en servidores
externos a las companias que los contratan.

e) Tiendas virtuales: Son sitios web que permite la transaccion de bienes, productos y/o servicios
entre oferentes y compradores, ligado a diversas soluciones de pago en linea.

f) Soluciones o aplicaciones: Desarrollo propio o programas o software en ambiente web.
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De la misma forma, los términos enfatizan en la Nota1, la obligacion que tiene el proponente, de
relacionar y acreditar actividades o alcances relacionados directamente con la experiencia
solicitada, en este caso, las actividades realizadas en literal a) tienen alcance y relacién directa con
la experiencia solicitada.

NOTA 1: En el evento en que los contratos aportados acrediten objetos diferentes en los
requerimientos como experiencia especifica del proponente, solo se tendra en cuenta el valor
ejecutado correspondiente a las actividades o alcances relacionados directamente con la
experiencia solicitada, lo cual debera soportarse con las reglas de acreditaciéon establecidas
por la entidad.

La actividad a) Implementar una aplicacion informatica para la gestion de la tienda y capacitar en
su manejo a los trabajadores de la misma, del contrato FTIC027-14, comprende:

- Servicios de hospedaje o alojamiento web
- Acceso a Internet de la MiPyme
- Consultorias Especializadas

Actividades enmarcadas dentro de la experiencia requerida en los términos para la convocatoria
(PAF-MINTIC-C-022-2020). Entretanto, las demas actividades corresponden a procesos de
capacitaciéon y soporte a usuario, tanto asi, que la empresa CONEXRED S.A.S, present6 la misma
certificacion en la convocatoria PAF-MINTICVL-C-021-2020, acreditando la experiencia en
capacitacién del contrato FTIC027-14.

¢ Cual es la experiencia especifica que determino la Entidad, al validar el contrato FTIC027-14, tanto
en creacion y puesta en marcha de soluciones de comercio electronico (PAF-MINTICTV-C-022-
2020), como también en procesos de capacitacion y acompafiamiento (PAF-MINTICVL-C-021-
2020), sin el proponente haya discriminado los valores ejecutados en cada una de las actividades
como lo exigen los términos de referencia?

Resumiendo, la acreditacion requerida en esta convocatoria PAF-MINTICTV-C-022-2020 esta
dentro del contexto de plataformas de comercio electrénico y tiendas virtuales y la requerida en la
convocatoria PAF-MINTICVL-C-021-2020 corresponde a experiencia en capacitacion de comercio
electronico. Lo términos de cada convocatoria, exigen acreditar la experiencia requerida
especifica en cada proceso, no puede por tanto ser validada para la convocatoria PAF-MINTIC-
TV-C022-2020 la experiencia en capacitacion acreditada por la UT ECOMMERCE 2021, como
tampoco acreditar la experiencia de desarrollo e implementacion de soluciones de comercio
electrénico como capacitacion en la convocatoria PAF-MINTICVL-C-021-2020.

Con base en lo expuesto, solicitamos respetuosamente a la Entidad se acredite para esta
convocatoria PAF-MINTICTV-C-022-2020, solo la experiencia especifica del contrato FTIC027-14,
que corresponda a plataformas de comercio electrénico y tiendas virtuales, en las condiciones y
alternativas de acreditacion de experiencia definidas en los términos de condiciones.
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Consulting de Colombia

Cualquier duda al respecto por favor no duden en ponerse en contacto con nosotros.

Cordialmente,

If- A
| M\

e

Armando Cuervo Vanegas
Representante Legal S
UT ELVECINO ECOMMERCE 2.0
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Bogota D.C., 23 de noviembre de 2020.

Seniores:

COMITE EVALUADOR

PATRIMONIO AUTONOMO FINDETER — FONTIC TIENDAS VIRTUALES BBVA ASSET
MANAGEMENT - SOCIEDAD FIDUCIARIA

La Ciudad

Ref. Observacién al traslado del Informe de Verificacion de Requisitos Habilitantes y
Solicitud de Subsanaciones de la CONVOCATORIA No. PAF-MINTICTV-C-022-2020.

De manera atenta, en relacién con el asunto de la referencia, me permito poner de presente
que en aras del principio de seleccién objetiva y transparencia de la CONVOCATORIA No.
PAF-MINTICTV-C-022-2020 cuyo objeto es: “LA CONTRATACION DE HASTA CUATRO
(4) OPERADORES PARA FORMULAR, EJECUTAR Y REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE
UNA ESTRATEGIA QUE LES PERMITA A EMPRESARIOS Y/O EMPRENDEDORES
COLOMBIANOS LA CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE SOLUCIONES DE
COMERCIO ELECTRONICO A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION Y PUESTA EN
MARCHA DE TIENDAS VIRTUALES”, en el Informe de Verificacion de Requisitos
Habilitantes y Solicitud de Subsanaciones frente a los diferentes proponentes:

GRUPO 3:

OBSERVACION CONSORCIO COMERCIO ELECTRONICO 2020 INTEGRADO POR:
NEXURA INTERNACIONAL S.A.SY QTECH S.A.S

1. Capacidad Juridica del integrante del CONSORCIO COMERCIO
ELECTRONICO 2020 QTECH S.A.S.

Analizado el certificado de existencia y representacion legal aportado por la empresa
QTECH S.A.S. se muestra que no cuenta con un objeto social relacionado con el objeto a
contratar o no contempla las actividades que guarden relacién con el mismo, tal y como lo
establecen los Términos de Referencia en los Requisitos Habilitantes de Orden Juridico del
numeral 2.1.1.2. para llegar a esta conclusion basta realizar un andlisis comparativo entre
el objeto a contratar que dice lo siguiente:

‘LA CONTRATACION DE HASTA CUATRO (4) OPERADORES PARA FORMULAR,
EJECUTAR Y REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE UNA ESTRATEGIA QUE LES PERMITA
A EMPRESARIOS Y/O EMPRENDEDORES COLOMBIANOS LA CREACION Y PUESTA
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EN MARCHA DE SOLUCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO A TRAVES DE LA
IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE TIENDAS VIRTUALES”.

En ninguna de las 57 actividades descritas en el objeto social, se encuentra alguna
relacionada con SOLUCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO, ni tampoco esta la
declaracién expresa que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil
licita, tal y como lo dispone el articulo 5 numeral 5 de la Ley 1258 de 2008, que al tenor
establece:

“Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se
exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si
nada se expresa en el acto de constitucién, se entenderd que la sociedad podra
realizar cualquier actividad licita”.

En dicho certificado SOLAMENTE se indican del sector tecnhologias en los numerales 7 y
8, asi: “7. Compra y venta de equipos de cémputo y comunicaciones software. 8. La compra,
venta, distribucion y comercializacion de equipos de informéatica, programas de computador
y accesorios, consultoria _en programas de informatica y suministro _de programas,
procesamiento de datos”, en ese sentido es preciso indicar que es de conocimiento comun
en el ambito tecnoldgico que cuando se refiere a programas de informatica y suministro de
programas y procesamiento de datos se hace referencia a la compra venta y asesoria
técnica en paquete office y similares que corresponde al eslabén méas basico del nivel
técnico y que en ningun aspecto se relaciona con lo establecido en el objeto de la
convocatoria, lo anterior si se tiene en cuenta que la definicion de Soluciones en Comercio
Electrénico es: “Cualquier transaccion para la venta de bienes y servicios efectuada sobre
redes de computadores por medio de métodos especificamente disefiados con el propdsito
de recibir el pedido, independientemente si el pago y la entrega de los bienes y servicios
ocurren en linea. Las transacciones de comercio electrénico pueden definirse como
aquellas que s6lo en la primera etapa, la primera y la segunda etapa o en las tres etapas
se realizan por internet o por medios electrénicos” y sobre Plataforma de Comercio
Electrénico en la nube, se entiende como “un software desarrollado que se licencia para la
construccién de servicios de comercializacion digital cuyo alojamiento sera en servidores
externos a las compafiias que los contratan”. Fuente: DANE, 2012.

Atendiendo la Nota 2 del punto 2.1.3.1. Experiencia Especifica del Proponente, donde
expresamente manifiesta que para efectos de la presente convocatoria se tendran en
cuentas las siguientes definiciones de los Términos de Referencia:
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“b) Desarrollo: Construccion, creacion y mantenimiento de sitios web o tiendas
virtuales. Incluye aspectos como disefio web, publicacion web, programacién web y
gestién de bases de datos.

c) Implementacion: Puesta en funcionamiento en espacio de servidores web de
proyectos o plataformas web o e-commerce.

d) Plataforma de comercio electronico en la nube: Software desarrollado que se
licencia para la construccion de servicios de comercializacion digital cuyo
alojamiento sera en servidores externos a las compafiias que los contratan.

f) Soluciones o aplicaciones: Desarrollo propio o programas o software en ambiente
web”.

Asi las cosas, de las 57 actividades del objeto social de la empresa QTECH S.A.S. y las
causales 7 y 8: “7. Compra y venta de equipos de cémputo y comunicaciones software. 8.
La compra, venta, distribucion y comercializacion de equipos de informatica, programas de
computador y accesorios, consultoria_en programas _de informatica y suministro _de
programas, procesamiento de datos”, NINGUNA GUARDA RELACION DIRECTA CON EL
OBJETO DE LA CONVOCATORIA, POR CUANTO, SE REITERA QUE LA COMPRA
VENTA DE _EQUIPOS DE_COMPUTO Y COMUNICACIONES SOFTWARE HACE
REFERENCIA A LA COMERCIALIZACION pero es claro que la convocatoria tiene por
objeto “la creacion y puesta en marcha de soluciones de comercio electronico”, LO QUE
IMPLICA DESARROLLO, IMPLEMENTACION, ADAPTACION Y PUESTA EN MARCHA,
QUE EQUIVALE A “PRODUCIR ALGO, ESTABLECER, FUNDAR” O DESARROLLAR
de acuerdo a la definicién que sobre el verbo crear, tiene la Real Academia de la Lengua
(RAE). A su turno, la misma Academia sobre el término consultoria lo define como
asesoramiento técnico o profesional, aspecto que es sustancialmente diferente al objeto de
“creacion y puesta en marcha”, por lo tanto, no tiene relacion directa con el objeto del
proceso. LA CONSULTORIA DESCRITA EN EL OBJETO SOCIAL DE ESTA EMPRESA,
ESTA ENFOCA EXCLUSIVAMENTE EN PROGRAMAS DE INFORMATICA Y NO EN
SOLUCIONES DE_COMERCIO ELECTRONICO TAL COMO SE EXIGE EN LOS
PLIEGOS DE LA PRESENTE CONVOCATORIA

En consecuencia, es suficientemente claro que la Unica actividad de consultoria indicada
en el objeto social no guarda relacién con el objeto perseguido con la convocatoria que nos
ocupa Yy que es evidente que las actividades inscritas por este proponente tienen relacion
con la compra y venta de mercancias que va desde bienes muebles, pasando por
maquinas de peluqueria, cosméticos hasta equipos de cOmputo y en éstos Ultimos la
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referencia es difusa e imprecisa respecto al objeto a contratar, ya que no guarda relacion
directa con soluciones de comercio electrénico.

Vale la pena puntualizar que el articulo 99 del Cédigo de Comercio establece que la
capacidad juridica de las sociedades se encuentra circunscrita al desarrollo de su objeto
social, por lo tanto, su capacidad juridica sé6lo puede desarrollar los actos directamente
relacionados con el mismo.

“ARTICULO 99. <CAPACIDAD DE LA SOCIEDAD>. La capacidad de la sociedad
se circunscribe al desarrollo de la empresa o actividad prevista en su objeto. Se
entenderan incluidos en el objeto social los actos directamente relacionados con el
mismo y los que tengan como finalidad ejercer los derechos o cumplir las
obligaciones, legal o convencionalmente derivados de la existencia y actividad de la
sociedad”.

Al respecto, la Sala de lo Contencioso Administrativo Seccion Tercera del Consejo de
Estado mediante la Sentencia de Unificacion CESIIIE36408 de 2011 ha indicado que:

«(...) La capacidad juridica del proponente debe existir y se debe demostrar al
momento _de presentar la oferta porque es un requisito habilitante para poder
participar en el proceso de seleccién y por ende tampoco puede postergarse en este
caso, hasta el momento de la adjudicacion, la existencia y la prueba de esa calidad’.

La capacidad juridica aun siendo un requisito habilitante no es susceptible de ser
subsanado dado que de dicha capacidad el proponente debe estar provisto desde la
presentacion de la oferta porque constituye un elemento fundamental del consentimiento
para proponer y contratar, y por ende, adquirir las obligaciones propias de la convocatoria
y del futuro contrato. De tal suerte que la ausencia de capacidad juridica por parte de un
miembro del Consorcio en mencién afecta en su totalidad la capacidad del Consorcio mismo
para presentar la propuesta.

Este mismo sentido juridico ha sido recogido por parte de la Agencia Nacional de
Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente (ANCPCCE) dichos parametros en el
Manual sobre Requisitos Habilitantes.

Teniendo en cuenta que la empresa QTECH S.A.S. adolece o0 no cuenta con la capacidad
juridica al momento de presentar la oferta o propuesta, o que a la postre le impide
establecer relaciones juridicas de cara a la convocatoria y de suyo adquirir obligaciones
contractuales.

www.linktic.com @ Cra. 12 AN°83-75 O o |+ (57-1) 675 0224 f|/Linktic = @Linktic » Egrupclink



Yy

( K

Por lo tanto, le hacemos un llamado a Findeter de no incurrir en una habilitacién de una
propuesta cuyo integrante carece de capacidad juridica y poner en riesgo la ejecuciéon de
un proyecto de tal envergadura en un proponente cuya actividad es de compraventa de
bienes mas no de lo requerido en el objeto de la convocatoria.

2. Veracidad de la experiencia de la empresa QTECH S.A.S. relacionada con el
contrato suscrito con UNIPAR ALOQUILERES DE COMPUTADORES S.A.

2.1. Veracidad del Contrato cuya experiencia se pretende hacer valer en el presente
proceso de convocatoria:

Tomando como antecedente otro contrato suscrito por estas mismas dos compafiias por un
valor de 1.127,19 SMMLV y que se encuentra reportado en el Registro Unico de
Proponentes -RUP- en el nimero de consecutivo 19, resulta cuando menos extrafio que el
contrato cuya experiencia se quiere hacer valer en la presente convocatoria, suscrito entre
QTECH S.A.S. y UNIPAR ALQUILERES DE COMPUTADORES S.A. por un valor de $
37390.000.000 o su equivalente en SMMLV de 4339, no haya corrido con igual suerte, en
el sentido de ser reportado en el RUP, en especial porque: (i) se trata de un contrato cuyo
valor es sustancialmente més alto que aquel que si se encuentra reportado, (i) es un
contrato terminado en diciembre de 2018, es decir, hace dos afios y (iii) se evidencia que
la empresa que es una asidua contratista de entidades del Estado y la l6gica indica que
debié ser reportado en el RUP.

Consideramos pertinente y necesario solicitar de la manera mas respetuosa a la empresa
QTECH S.A.S los documentos que soporten la ocurrencia real del contrato en cuestion,
como es el caso de la (s) factura (s) y las evidencias del pago de los respectivos impuestos
generados con ocasion del mismo. Sin perjuicio del principio de buena fé, pero en
cumplimiento de los principios de orientadores a los que remite el numeral 1.4. de los
Términos de Referencia de la convocatoria como los de transparencia y seleccion objetiva
y en particular, al Manual Operativo y la Politica de Contratacion de Servicios para Terceros
de FINDETER CON-ST-DA 001 establecido como Régimen Juridico Aplicable conforme al
numeral 1.3. de los mismos Términos, en lo que respecta a los principios de economia,
eficiencia, igualdad y moralidad para efectos que se elija la propuesta que mejor convenga
para el cumplimiento de las obligaciones del contrato, lo cual esta supeditado a la idoneidad
del contratista que abarca desde su capacidad juridica para presentar la propuesta hasta
en la veracidad y certeza de la experiencia que quiera acreditar en el proceso.

2.2. Se cuestiona la experiencia relacionada con el objeto de la convocatoria de la
empresa QTECH S.A.S.
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La experiencia que relaciona la empresa QTECH en su pagina web es especifica en
suministros y alquiler de equipos, equipos de impresion, equipos de computadores,
servidores (especificando servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de servidores,
aires acondicionados, sistemas de enfriamiento), sistemas de alimentacién ininterrumpida
de UPs, circuito cerrado (cadmara de vigilancia), mesa de ayuda. Resulta extrafio e
inconsistente que dentro de la pagina web no se indigue como linea de negocio, el
desarrollo de software, implementacion de soluciones para comercio electrénico o similares,
situacion que se explica con el hecho irrefutable que estos citados servicios no estan
contemplados en el objeto social de la empresa, lo cual no solo implica que carece de la
competencia juridica para presentar la oferta en esta convocatoria como ya se observé en
el primer punto sino que la experiencia no corresponde con lo exigido en los Términos de
Referencia.

2.3. Inconsistencia en las firmas de las certificaciones:

Como se puede apreciar en las imagenes 1y 2, la certificaciéon del contrato correspondiente
a los 3.900 millones es diferente a la firma de la certificacion del RUP, aunque se trate de
la misma persona, Juan Felipe Sanchez, quien tiene el rol de gerente operativo pero cuya
firma es totalmente diferente en unay otra certificacion.

IMAGEN 1. CERTIFICACION CONSULTADA EN LA CAMARA DE COMERCIO -
RENOVACION 2018 — RUP QTECH

UNIALQUILERES)
=

CERTIFICACION

NIPAR ALQUILERES DE COMPUTADORES 5.4
ERTIFICA QUE

GTECH SAS con it E38.444872:0, secuto ol coniratn de ADGUISICION ¥
INTALACIONDE EQUIPOS DE TECNOLOGIA preatado por
UNPAR ALGUILERES DE COMPUTADORES SA. Nt £30.418.3

OBJETO: COMPRA DE COMPUTADORES, PORTATILES, IMPRESORAS,
PANTALLAS, ESCANERES, DISCOS PARA SERVIDORES, CABLEADO
ESTRUCTURAL. ___ SERVICIO D so?oR'E vEcmco MANTENIMIENTOS

ALCANCE AMAS DE 6500
EQUIPOS ENTRE PORTATILES, oupu‘ncoaes IMPRESORAS,
szﬁvmoass AIRES ACONDICIONADOS, UPS Y PROYECTORES.

h 30

wnom SAnsrAcmRmn Rscuu.m)

£

Imagen 1
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IMAGEN 2. CERTIFICACION CONSULTADA EN LA PROPUESTA PRESENTADA POR
EL CONSORCIO COMERCIO ELECTRONICO

UNIALQUILERES
o oW\ s 4

CERTIFICACION

UNIPAR ALQUELERES DE COMPUTADORES SA.
~& o £

QTECH S.AS, con Nit. 830.144.572-1), ejecuto of contrato de IMPLEMENTACION DE
SOLUCION PARA COMERCIO ELECTRONICO, para el servicio prestado por UNIPAR
ALQUILERES DE COMPUTADORES 5.A. Nit. 8301183487

QRIETO: IMPLEMENTAGION DE SOLUCION PARA GOMERGIO ELECTRONIGO
BUSINESS TO BUSINESS PARA REQUERIMIENTO DE SUMINISTRO,
MANTENIMIENTO ¥ ALQUILER DE PERIFERICOS, COMPUTADORES ENTRE
OTROS

ALCANCE: Solucion on doud, integracidn con sistemas de pago. logistica y sistemas
mislonales de b entidad

Monto: $3.390,000.000

CALIFICACION DEL SERVICIO {Bueno, satisfactory, regular)
BUENO(X), SATISFACTORIO ( ), REGULAR [ )
Expedida en Bogotd, a los (9] dins del mes de noviembre de 2020

Cordialmente

alguileres de computadores sas
nchez@Unsalquileres com

Esta inconsistencia no permite tener certeza sobre la autenticidad de quien suscribe la
certificaciéon aportada por este consorcio a la presente convocatoria

2.4. Se cuestiona la competencia de quien firma la certificaciéon expedida por la
empresa UNIPAR ALQUILERES DE COMPUTADORES S.A.:

Se observa que la certificacion es firmada por el sefior Juan Felipe Sanchez como Gerente
de Operaciones y no por el representante legal quien es Antonio José Sanchez Rueda, de
acuerdo a la informacion del Registro Unico Empresarial y Social -RUES- de la Camara de
Comercio.

Aspecto que incumple lo sefialado en los términos de referencia, numeral 2.1.3.2.1 “reglas
para la acreditacion especifica del proponente, alternativa B, que sefala: “(...) las
actividades y/o productos requeridos como experiencia especifica, la ejecucion, la
terminacion, o liquidacion del contrato o proyecto y deberan venir suscritas segun
corresponda, por el interventor y/o supervisor vy/o representante de la entidad
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contratante y el contratista”. Asi las cosas, el equipo evaluador técnico valoré una
certificacion sin el cumplimiento de dicho requisito, pues el documento esta suscrito por
quien no cuenta con la capacidad necesaria para suscribirlo.

OBSERVACION CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S.

1. Experiencia del proponente

Se solicita al comité evaluador no habilitar la propuesta presentada por CARVAJAL
TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S., toda vez que ninguno de los contratos aportados
acredita experiencia relacionada con el proceso de seleccion, situacion que se evidencia
de las certificaciones y contratos aportados.

El contrato celebrado entre el proponente y la Fiduciaria de Bogota tuvo por objeto
“...prestar el servicio integral de alquiler de Dispositivos Méviles de Captura (DMC): disefio
y adecuacion del software de captura y sincronizacion; disposicién e instalacion de canales
de comunicacién (conectividad); capacitacion al personal y soporte técnico requerido para
el levantamiento; y captura y transmision de los datos que se levanten en cada municipio
del pais de los beneficiarios de JUNTOS, a través de DMC de acuerdo con las
especificaciones determinadas por ACCION SOCIAL —FIP-.”.

Objeto que evidencia la falta de relacién entre la experiencia aportada y el objeto de la
convocatoria. Ademas, se tiene que el proponente allegé el contrato, en el que describe las
obligaciones especificas del contratista (clausula octava), lo que refuerza la conclusion que
dicha experiencia no tiene relacién con la presente convocatoria.

Igual situacién ocurre con los contratos celebrados entre el proponente y la Agencia
Presidencial para la Accion Social y la Cooperacion Internacional, como se evidencia a
continuacion:

El primero tuvo por objeto prestar el “..servicio en outsorcing de la verificaciéon de
compromisos y corresponsabilidades del programa familias en accion, a traves del andlisis,
disefio e implementacion de un software bajo ambiente web, el uso y suministro de
herramientas tecnoldgicas que permita el control logistico y de informacion requeridos y la
administracion integral del proceso.”

El segundo, “prestar el servicio integral de tecnologia para la estrategia RED UNIDOS: en
alquiler de computadoras portétiles; desarrollo de aplicaciones informaticas en entornos
Windows y web, para a captura y sincronizacion; disposicion e instalacion de canales de
comunicaciones (conectividad); servicio de mesa de ayuda requerido para el soporte
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técnico en el levantamiento, captura y transmision de los datos de las familias vinculadas a
la RED UNIDOS, de acuerdo con las especificaciones determinadas por Accién Social —
FIP-”

Objetos que evidencian la falta de relacion entre la experiencia aportada y el objeto de la
convocatoria, defecto que no solo puede ser subsanado si se le permite al proponente
presentar otros contratos para la certificacion de la experiencia especifica habilitante
requerida en los términos de condiciones.

Se recuerda que la jurisprudencia de la Seccién Tercera del Consejo de Estado ha
precisado que la facultad de subsanacion de las propuestas no puede sobreponerse a la
prohibicion de complementar, adicionar o modificar la propuesta:

“Y, en sentencia de 5 de diciembre de 2016[1], de nuevo la Subseccion B se
pronuncié sobre las posibilidades de rechazo y subsanacion de las propuestas
y la improcedencia de rechazar por defectos y requisitos formales. Concluy6
gue la limitante de la facultad de rechazo de las propuestas estaba fundada en
el privilegio de lo sustancial sobre lo formal; sin embargo, se impone precisar
en_esta ocasion, que la subsanacién no podia sobreponerse frente a la
prohibicién de la modificacién de las propuestas, como _quiera gue se
limitaba a la aclaracién o _explicacion de los requisitos o _documentos
aportados, pero _de ningun _modo _a su_complementacion, adicidn,
modificacién o mejoramiento. Ahora, de no ser necesarios para la evaluacion,
tampoco existia razon practica para pedirlos. De igual forma, sefialo:

"De modo que si la evaluacion era posible, aun cuando faltan requisitos o
documentos del proponente o de la futura contratacion, resultaba
improcedente el rechazo de la propuesta que tuviera tal falencia. En efecto,
la norma en estudio establecia un mandato positivo a las entidades estatales
de llevar a cabo la evaluacién, aun cuando faltan documentos o requisitos,
siempre que estos fueran irrelevantes para la comparacién de las propuestas
0, dicho en otras palabras, para evaluarlas.

En lo que debe repararse es que esa norma era muy clara en establecer un
hipotético de ausencia o falta de requisitos y documentos irrelevantes y un
mandato positivo de actuacion para las entidades estatales frente a ese
escenario. De esa forma también ratificaba la prohibicién de
complementacién, adicién, modificacion o mejoramiento de las
propuestas, posibilidad proscrita por completo dentro de los procesos
de seleccion regulados por la Ley 80 de 1993.
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De suerte que resultaba un desgaste innecesario que las entidades estatales
solicitaran a los proponentes el cumplimiento de este tipo de exigencias, toda
vez que sin ellas bien podria seguirse la seleccion.

La cuestion era qué pasaba si el requisito o documento se allegaba, pero
generaba dudas frente al cumplimiento de la exigencia. De entrada el referido
articulo no parecia responder el interrogante, en tanto su hipotético, como
quedoé visto, era uno diferente. Sin embargo, si le imponia una tarea a la
entidad estatal de determinar si el requisito o documento era necesario para
la comparacion de las propuestas. Lo anterior, generalmente, quedaba
establecido en el pliego de condiciones bajo la denominacién de los
documentos de la propuesta, sin que esa denominacion fuera suficiente, en
tanto materialmente debian ser necesarios para evaluar las propuestas. Si
eran necesarios, la entidad estatal podia pedir las aclaraciones y
explicaciones del caso (numeral 7 del articulo 30 de la Ley 80 de 199343).
Si no eran necesarios, era claro que se podia evaluar, toda vez que si ante
su ausencia o falta, como lo establece la norma en cita, procedia la
evaluacion de las propuestas, con mayor razén cuando los requisitos o
documentos estaban, pero generaban dudas.’[2] (negrilla y subraya fuera
del texto)

Por lo tanto, solicitamos se declare que la propuesta presentada por CARVAJAL
TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S., no cumple con el requisito minimo habilitante de la
experiencia especifica solicitada.

[1] [Cita de la sentencia] M.P. Ramiro Pazos Guerrero, exp. 35704

[2] Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Tercera, Subseccion B, sentencia del 16 de agosto de
2018, expediente 2500023260002003-01082-01 (38339)

OBSERVACION SERVIENTREGA S.A.:

1. Objeto social

Se solicita a la entidad indicar en el informe final de requisitos habilitantes, que la falta de
capacidad juridica de SERVIENTREGA S.A., generada en razon a que en el objeto social
de sociedad “...No Esté relacionado con el objeto a contratar, toda vez que no contempla
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actividades que guarden relacion directa con el mismo.”, conlleva a que la propuesta no
pueda ser habilitada.

El articulo 99 del Codigo de Comercio establece que la capacidad juridica de las sociedades
se encuentra circunscrita al desarrollo de su objeto social, por lo que tiene capacidad juridica
para desarrollar los actos directamente relacionados con el mismo.

“Cdédigo de Comercio:

ARTICULO 99. <CAPACIDAD DE LA SOCIEDAD>. La capacidad de la
sociedad se circunscribe al desarrollo de la empresa o actividad prevista en su
objeto. Se entenderan incluidos en el objeto social los actos directamente
relacionados con el mismo y los que tengan como finalidad ejercer los derechos
o cumplir las obligaciones, legal o convencionalmente derivados de la existencia
y actividad de la sociedad.”

Por su parte, la jurisprudencia de la Seccién Tercera del Consejo de Estado ensefia que la
capacidad para celebrar contratos debe ser acreditada por los proponentes al momento de
presentar la oferta, la quien carece de capacidad juridica no puede participar validamente
en ninguna parte de la etapa negocial.

“La capacidad legal o de ejercicio, como lo ha sostenido esta Seccién, debe
ostentarse al momento de presentar la correspondiente oferta, pues si “quien
carece de capacidad juridica no esta habilitado para intervenir en ese derrotero
negocial, es evidente que ella debe tenerse al momento de realizar la propuesta
para poder ser tenido en cuenta”, condicion que, ademas debe probarse; es
decir, la capacidad juridica es un requisito habilitante para participar en el
proceso de seleccion y consecuencia obligada que no solo debe tenerse sino
también demostrarse al momento de presentar la oferta. Ahora bien, distinto de
no ostentar capacidad juridica y de ejercicio es que el representante legal, por
ejemplo, en el caso de sociedades, tenga restricciones o limitaciones para
comprometerla, caso en cual no es valido sefalar, a priori, que la persona
juridica carezca de capacidad para concurrir al negocio juridico, teniendo en
cuenta que la representacion es una figura que permite que ciertas personas
puedan ejercer su capacidad legal. (...) son distintos los efectos que se derivan
del hecho de que una persona no tenga capacidad al momento de presentar la
propuesta dentro determinado proceso de seleccion en el ambito de la
contratacion estatal, a los que se generan del hecho de que su representante
legal se encuentre limitado en sus facultades para comprometerla.”[1]
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Es por ello que se solicita respetuosamente al comité evaluador que en el informe de
definitivo de verificacion de requisitos habilitantes, declare no habilitada la propuesta de
SERVIENTREGA S.A por carecer de capacidad juridica para presentar la oferta, generada
por la falta de previsidon en su objeto social de actividades relacionadas con el objeto a
contratar.

Finalmente, le hacemos un llamado a Findeter de no incurrir en una habilitacion de una
propuesta cuyo integrante carece de capacidad juridica y poner en riesgo la ejecucion de
un proyecto de tal envergadura en un proponente cuya actividad es de transporte y
operacioén logistica mas no de lo requerido en el objeto de la convocatoria.

2. Experiencia del proponente

Se solicita al comité evaluador no habilitar la propuesta presentada por SERVIENTREGA
S.A. toda vez que ninguno de los contratos aportados acredita experiencia relacionada con
la minima requerida en los términos de referencia, situacién que se evidencia de las
certificaciones y contratos aportados.

El contrato celebrado entre SERVIENTREGA S.A. y LINIO COLOMBIA S.A.S. que tuvo por
objeto “Certifica que Servientrega s.a. implementd un proyecto de desarrollo e integracion,
mantenimiento y operacion del médulo de logistica para la plataforma de la tienda virtual
en la nube de LINIO COLOMBIA, la cual permite entre otros consultar y gestionar en linea
las entregas de las compras realizadas en el E-COMMERCE” lo que evidencia la falta de
relacion entre la experiencia aportada y la requerida en el numeral 2.1.3.1 EXPERIENCIA
ESPECIFICA DEL PROPONENTE de los términos de referencia, toda vez que la misma NO
ACEPTA ni hace referencia en ninguno de los apartes a experiencia en Logistica de
envios:

“Ejecucion de proyectos de desarrollo e implementacion de: tiendas virtuales o soluciones
o aplicaciones a través de plataformas de comercio electrénico (e commerce) en la nube”.

El comité evaluador estd aceptando una experiencia en el médulo de logistica para una
tienda virtual, que no corresponde con desarrollar o implementar una tienda virtual o una
aplicacion a través de plataforma de comercio electrénico en la nube, sino que corresponde
a la etapa final de la cadena de valor del comercio electrénico (logistica de envios) lo
cual, como se indicé anteriormente, no se encuentra establecido por la entidad en la
experiencia especifica con la que deben contar los proponentes.
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Por otro lado, en los términos de referencia se indica que la LOGISTICA hace parte de la
FASE 5 “ACOMPANAMIENTO TECNICO DE LOS BENEFICIARIOS” vy corresponde a
“(...)actividades relacionadas con la gestion de pedidos hecho que conlleva a la definicién
de procesos para la consecucion efectiva de su entrega, asi como de calidad (etiquetas de
envio, empaque, embalaje de acuerdo con cada producto, tratamiento agil del stock y
facturacion, entre otras).(...)”, situacion que evidencia que la experiencia que le fue aceptada
al proponente pone en riesgo la operacién del e- commerce, porque se estaria contratando
a quien hace parte de la logistica de envios en la plataforma, mas no a quien la desarrolla
o implementa, en la imagen 1, se evidencia la cadena de valor para el proceso de comercio
electrénico, Fuente: “El comercio electrénico en Colombia, analisis integral y perspectiva
regulatoria, CRC Y MINTIC”

Cadena de Valor para el Comercio Electronico
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Consultado el Domingo 22 de noviembre de 2020 El comercio electrénico en Colombia, andlisis integral y perspectiva requlatoria, CRC Y MINTIC.
https://www.crcom.gov.co/recursos user/2017/ComElecPtd 0.pdf

En esta situacion factica y juridica incurren los 3 contratos allegados por el proponente
SERVIENTREGA S.A., con la gravedad que la referenciada en el nimero 2 no corresponde
a una certificacion, contrato o acta de liquidaciébn que permita verificar a la entidad las
actividades realizadas, sino que corresponde a un correo electronico lo cual carece de toda
objetividad y veracidad para acreditar la experiencia especifica.

Por ultimo, el comité evaluador est4 aceptando el contrato ndmero 3 suscrito entre
SERVIENTREGA S.A. y SPORT GLOBAL BRANDS cuyo objeto es “certifica tras finalizar
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los proyectos de implementacion y desarrollo de tienda virtual-MP, integracion de pasarela
de pagos para recaudo e implementacion de linea telefénica para comercializacién” lo que
obedece a una experiencia en el modulo _de pagos para una tienda virtual, y no en
desarrollo o implementacién de una tienda virtual o una aplicacion de plataforma de
comercio electronico en la nube, lo que corresponde a la etapa final de la cadena de valor
del comercio electrénico (gestion de pagos), como se evidencio en la gréafica anterior.
Adicionalmente, los términos de referencia indican que los PAGOS hacen parte de la FASE
5 “ACOMPANAMIENTO TECNICO DE LOS BENEFICIARIOS”.

Dichos objetos evidencian la falta de relacion entre la experiencia aportada y el objeto de la
convocatoria, defecto que solo puede ser subsanado si se le permite al proponente
presentar otros contratos para la certificacion de la experiencia especifica habilitante
requerida en los términos de condiciones, lo que implica una modificacion de la oferta,
prohibida en los términos de referencia.

Se recuerda a la entidad que la jurisprudencia de la Seccion Tercera del Consejo de Estado
ha precisado que la facultad de subsanacion de las propuestas no puede sobreponerse a la
prohibicion de complementar, adicionar o modificar la propuesta:

“Y, en sentencia de 5 de diciembre de 2016[1], de nuevo la Subseccion B se
pronuncié sobre las posibilidades de rechazo y subsanacion de las propuestas
y la improcedencia de rechazar por defectos y requisitos formales. Concluyé
gue la limitante de la facultad de rechazo de las propuestas estaba fundada en
el privilegio de lo sustancial sobre lo formal; sin embargo, se impone precisar
en_esta ocasién, que la subsanacion no podia sobreponerse frente a la
prohibicién de la modificacién de las propuestas, como_quiera gue se
limitaba a la aclaracién o _explicacion de los requisitos o _documentos
aportados, pero _de ningun modo _a su complementacion, adicion,
modificacion o mejoramiento. Ahora, de no ser necesarios para la evaluacion,
tampoco existia razon practica para pedirlos. De igual forma, sefalo:

"De modo que, si la evaluacién era posible, aun cuando faltan requisitos o
documentos del proponente o de la futura contratacion, resultaba
improcedente el rechazo de la propuesta que tuviera tal falencia. En efecto,
la norma en estudio establecia un mandato positivo a las entidades estatales
de llevar a cabo la evaluacion, aun cuando faltan documentos o requisitos,
siempre que estos fueran irrelevantes para la comparacion de las propuestas
0, dicho en otras palabras, para evaluarlas.
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En lo que debe repararse es que esa norma era muy clara en establecer un
hipotético de ausencia o falta de requisitos y documentos irrelevantes y un
mandato positivo de actuacion para las entidades estatales frente a ese
escenario. De esa forma también ratificaba la prohibicién de
complementacion, adicién, modificacion 0o mejoramiento _de las
propuestas, posibilidad proscrita por completo dentro de los procesos
de seleccidon regulados por la Ley 80 de 1993.

De suerte que resultaba un desgaste innecesario que las entidades estatales
solicitaran a los proponentes el cumplimiento de este tipo de exigencias, toda
vez que sin ellas bien podria seguirse la seleccion.

La cuestion era qué pasaba si el requisito o documento se allegaba, pero
generaba dudas frente al cumplimiento de la exigencia. De entrada, el
referido articulo no parecia responder el interrogante, en tanto su hipotético,
como quedo visto, era uno diferente. Sin embargo, si le imponia una tarea a
la entidad estatal de determinar si el requisito o0 documento era necesario
para la comparacion de las propuestas. Lo anterior, generalmente, quedaba
establecido en el pliego de condiciones bajo la denominacion de los
documentos de la propuesta, sin que esa denominacion fuera suficiente, en
tanto materialmente debian ser necesarios para evaluar las propuestas. Si
eran necesarios, la entidad estatal podia pedir las aclaraciones y
explicaciones del caso (numeral 7 del articulo 30 de la Ley 80 de 199343).
Si no eran necesarios, era claro que se podia evaluar, toda vez que si ante
su ausencia o falta, como lo establece la norma en cita, procedia la
evaluacion de las propuestas, con mayor razén cuando los requisitos o
documentos estaban, pero generaban dudas.’[2] (negrilla y subraya fuera
del texto)

Por lo tanto, solicitamos se declare que la propuesta presentada por SERVIENTREGA S.A.
no cumple con el requisito minimo habilitante de la experiencia especifica solicitada.

[1] [Cita de la sentencia] M.P. Ramiro Pazos Guerrero, exp. 35704
[2] Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Tercera, Subseccion B, sentencia del 16 de agosto de
2018, expediente 2500023260002003-01082-01 (38339)
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[1] Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera, Subseccion B, sentencia del 8 de febrero de
2012, radicado: 17001-23-31-000-1997-08034-01(20688). Ver también Sentencia del 23 de enero de 2011, radicado: 11001-

03-26-000-2009-00018-00(36408)

Agradezco la atencién prestada.

Cordial

ALEJANDO POSADA ZULUAGA
Representante Legal
LINKTIC S.A.S.
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Bogota D.C., 23 de Noviembre de 2020.

Sefores
PATRIMONIO AUTONOMO FINDETER - FONTIC TIENDAS VIRTUALES
Ciudad

Referencia: CONVOCATORIA No PAF-MINTICTV-C-022-2020

Asunto: OBSERVACIONES INFORME DE VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES Y SOLICITUD
DE SUBSANACIONES

Respetados sefiores:

Por medio de este documento, en mi calidad de Representante Legal de CARVAJAL TECNOLOGIA Y
SERVICIOS S.A.S., me permito realizar aclaraciones al Informe de Verificacion de Requisitos Habilitantes y
solicitud de Subsanaciones del proceso de la referencia, publicado el dia 20 de Noviembre del afio en curso;
solicitando desde ya que se modifique el informe de evaluacién y se habilite la oferta de mi representada, en
los siguientes términos:

OFERTA PRESENTADA POR CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S

e CAPACIDAD JURIDICA
v' Certificacion de cumplimiento de aportes Parafiscales y Seguridad Social

Al respecto de la calificaciéon asociada al componentes de cumplimiento de aportes Parafiscales y
Seguridad Social, la entidad establece lo siguiente:

“Aporta certificacion de fecha 13 de noviembre de 2020, por parte del revisor fiscal, certificando el pago
de los aportes de seguridad social y de los aportes parafiscales cuando a ello hubiere lugar
correspondiente a la némina de los ultimos seis (6) meses que legalmente son exigibles a la fecha de
presentacion de la propuesta para el presente proceso de seleccion. Lo anterior en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 de 2002, en concordancia con lo dispuesto por las leyes 1607
de 2012 y 1739 de 2014.

Adicionalmente, aporta copia de la cédula de ciudadania, matricula profesional y certificado de
antecedentes de la revisora fiscal de fecha 7 de septiembre de 2020.

DEBE SUBSANAR



Carvajal ‘ﬁ

TECHOLOGIA ¥ SERVICIOS

Se requiere que el revisor fiscal aporte certificado expedido por la JUNTA CENTRAL DE
CONTADORES que se encuentre vigente a la fecha de cierre de la presente convocatoria”
Al respecto nos permitamos realizar las siguientes precisiones:

La Nota contenida en el numeral 2.1.1.10., de los Términos de Referencia del presente
proceso de seleccion, establece lo siguiente:

“Nota: En caso que la certificacion sea expedida por Revisor Fiscal, se debera aportar copia
de la Tarjeta Profesional, copia de la cédula de ciudadania y certificado vigente de
antecedentes disciplinarios expedidos por la Junta Central de Contadores”.

El cronograma del proceso de seleccion, modificado mediante Adenda 2, establecié entre
otros aspectos lo siguiente:

Actividad Fecha, hora y lugar segin corresponda
Cierre - plazo médximo de presentacion de oferta Sobre Hora: 02:30 p.m.
No. 1y 2 y Apertura de Sobre No. 1 A través del correo electrénico
pafindeterbbvaamco@bbacom |

El Certificado de Diana Patricia Hernandez Acosta, expedido por la Junta Central de
Contadores, allegado como parte integral de la oferta presentada, establece entre otros
aspectos lo siguiente:

“Dado en BOGOTA a los 7 dias del mes de Septiembre de 2020 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion”. Negrillas y Subrayas fuera de texto
original.

De lo anteriormente expuesto, es claro que el Certificado de Diana Patricia Hernandez Acosta,
expedido por la Junta central de Contadores; CUMPLE a cabalidad con los requisitos
establecidos para tal fin por la entidad, en los Términos de Referencia del Proceso de
Seleccion, en cuanto a que el mismo, se debe encontrar vigente a la fecha de cierre del
proceso de seleccion.

Tal'y como se puede validar, el Certificado Aportado se encuentra vigente hasta el dia 07 de
diciembre del afio en curso, cumpliendo a cabalidad con lo establecido por la entidad, en
cuanto a que el mismo deberia estar vigente a la fecha de cierre del proceso de seleccion, es
decir a fecha de 13 de Noviembre.

En ese orden de ideas y en linea con los argumentos expuestos en los parrafos anteriores, es claro
que el certificado aportado, CUMPLE a cabalidad con lo solicitado por la entidad para tales efectos y
por tal razon la propuesta presentada por CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S., CUMPLE
la totalidad de requisitos de Capacidad Juridica establecidos, y por tal razén, debe ser calificada como
HABILITADA JURIDICAMENTE.
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e CAPACIDAD TECNICA

v EXPERIENCIA ESPECIFICA

En relacion con la calificacién adelantada por la entidad en cuanto a los aspectos de experiencia, la
entidad establece lo siguiente:

Mo DE GRUPOS
PARA EL CUAL
PRESENTA
PROPUESTA

UN (1] GRUPO

L3 sumatoria del vakor g o5 Goniratos apordos, deberd ser igusl o mayor a 1.0 vez & vakor del FRESUPUESTO ESTIMADO (PE] pars 1 grupo, expresado =n
SV

C-2208

863 - 2007

145 DE 2011

b. Uno 2 65 Contratces aportans, deers Serigusl o mayor 3 .5 vecss & valor 84 PRESUPUESTO ESTIMADS (PE) par 1 grupo, EXpres3ta en SMULY.

0012208

863 - 2007

145 DE 2011

TOTAL

Al respecto nos permitimos realizar las siguientes precisiones:

Los términos de referencia’ en la seccion 2.1.3.1 establecen cual es la regla que se debe
tener en consideracion para efectos de acreditar la experiencia especifica del proponente en

los siguientes términos:
“2.1.3.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

Para la presente convocatoria se verificara que los proponentes cumplan
con los siguientes criterios de experiencia minimos exigidos:

Para efectos de acreditar la experiencia los proponentes deberan aportar
méaximo tres (03) contratos terminados y recibidos a satisfaccion antes de
la fecha de cierre del proceso, a manera de ejemplo: cumplido al 100% el
objeto del contrato o ejecutado en su totalidad o sin pendientes de
ejecucion, que cumplan las siguientes condiciones:

0
IMPLEMENTACION: DE TIENDAS VIRTUALES O SOLUCIONES O
APLICACIONES A TRAVES DE PLATAFORMAS DE COMERCIO
ELECTRONICO (E-COMMERCE) EN LA NUBE". (Colores fuera del texto
original)

Pues bien, obsérvese como los términos de referencia incluyeron varias O disyuntivas que

segun la REAL ACADEMIA DE LA LENGUA implican lo siguiente:

1 PARA “LA CONTRATACION DE HASTA CUATRO (4) OPERADORES PARA FORMULAR, EJECUTAR Y REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE UNA
ESTRATEGIA QUE LES PERMITA A EMPRESARIOS Y/O EMPRENDEDORES COLOMBIANOS LA CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE
SOLUCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE TIENDAS VIRTUALES.”
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“disyuntiva. ‘Situacion en que debe elegirse entre dos opciones
que se excluyen mutuamente’: «Ante la disyuntiva de tener que
descuidar a su cényuge o a sus hijos, no lo duden ni un segundo:
jdescuiden a sus hijos!» (Cuauhtémoc Grito [Méx. 1992]).” (Negrillas y
subrayas fuera del texto original)

Luego entonces, conforme a la literalidad de los términos de referencia se plantearon las
siguientes opciones para acreditar la experiencia especifica del proponente:

Opcion No. 1

Opcion No. 2
Opcion No. 3

Opcién No. 4 | IMPLEMENTACION DE TIENDAS VIRTUALES.

Opcién No. 5 | IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES

Opcion No. 6 | IMPLEMENTACION DE APLICACIONES A TRAVES DE
PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO (E-COMMERCE) EN
LA NUBE

Frente al particular resulta pertinente recordar que segun el articulo 1281 del Cédigo Civil
plenamente aplicable al caso en cuestidn sefiala que:

“Si los términos de un contrato son claros y no dejan duda sobre
la intencidn de los contratantes, se estara al sentido literal de sus
clausulas.

Si las palabras parecieren contrarias a la intencién evidente de los
contratantes, prevalecera ésta sobre aquéllas”. (Negrillas y subrayas
fuera del texto original).

Ahora bien, en el caso en cuestion el sentido de la regla incorporada en los términos de
referencia es claro, diafano, transparente, cristalino en el sentido de permitir seis
alternativas para acreditar la experiencia especifica del proponente. De modo que, mal haria
la entidad en acudir a otro criterio de interpretacion, més si se tiene en cuenta que los términos
de referencia constituyen la hoja de ruta del proceso de seleccion y garantizan la transparencia,
seleccion objetiva, entre otros.

En efecto, recuérdese que “(...) los pliegos de condiciones o términos de referencia son, de un
lado, la ley del futuro contrato que quedara por lo tanto enmarcado por las estipulaciones que
se anuncien desde el mismo proceso licitatorio y debera interpretarse y ejecutarse con
apego a las mismas; y de otro lado,_esos pliegos son también la ley que rige el mismo
procedimiento de seleccion, puesto que contienen las reglas a las cuales deben
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sujetarse durante el tramite de Ia licitacion o concurso tanto los proponentes como la
misma entidad interesada en contratar (Negrillas y subrayas fuera del texto original).

En linea con lo dicho, el Consejo de Estado ha sefialado que “(...) el pliego de condiciones al
constituir la ley del contrato, se erige como el marco de referencia dentro del cual deberan
actuar, tanto la Administracion como los particulares interesados en contratar, en la etapa
precontractual y durante la ejecucion del contrato; asi que, las reglas en él contenidas, son
de obligatorio cumplimiento, tal caracter vinculante, impide a la entidad publica
modificarlas, con lo cual se busca garantizar que, en el procedimiento de la licitacién o el
concurso, la seleccion del contratista se efectiie de manera objetiva, como resultado de la
exigencia en el cumplimiento de los requisitos, como en la estricta aplicacion de los criterios de
seleccion adoptados en el pliego y su respectiva ponderacion. El desconocimiento de tales
reglas compromete la validez de los actos expedidos por la entidad publica y también su
responsabilidad.”

Habida consideracién a lo anterior, de la manera mas atenta le solicitamos a la entidad
sujetarse a la literalidad de la regla dispuesta en los términos de referencia que permite seis
alternativas para acreditar la experiencia especifica de los proponentes.

= De los argumentos expuestos en los parrafos enteriores es claro que con los contratos
aportados para efectos de acreditacion de experiencia, la oferta presentada por CARVAJAL
TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S., CUMPLE a cabalidad con los requisitos establecidos por
la entidad, en los Términos de Referencia, como se indica a continuacion:

1. Contrato No. 0-0122/08, suscrito con la Fiduciaria "EL CONTRATISTA SE
COMPROMETE A PRESTAR EL SERVICIO INTEGRAL DE ALQUILER
DEDISPOSITIVOS MOVILES DE CAPTURA (DMC): DISENO Y ADECUACION DEL
SOFTWARE DE CAPTURA Y SINCRONIZACION:; DISPOSICION E INSTALACION DE
CANALES DE COMUNICACION (CONECTIVIDAD); CAPACITACION AL PERSONAL Y
EL SOPORTE TECNICO REQUERIDO PARA EL LEVANTAMIENTO; Y CAPTURA Y
TRANSMISION DE LOS DATOS QUE SE LEVANTEN EN CADA MUNICIPIO DEL PAIS
DE LOS BENEFICIARIOS DE JUNTOS A TRAVES DE DMC DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES DETERMINADAS POR ACCION SOCIAL - FIP"

Dentro del objeto del contrato, se tiene el siguiente alcance por parte del contratista:
“....esta el disefio y adecuacion del Software...”, como se observa en las obligaciones del
contrato y que se registra a continuacion, se evidencia el cumplimiento de la experiencia
solicitada, en el sentido que la entidad defini6 como SOLUCIONES lo siguiente
“Soluciones o aplicaciones: Desarrollo propio o programas o software en ambiente
web.”

2 Consejo de Estado, Seccion Tercera, sentencia de 28 de abril de 2005, exp. 12025, M. P. Ramiro Saavedra Becerra.
3 Consejo de Estado, Seccién Tercera, sentencia del 8 de junio de 2008, exp. 17783, M.P. Myriam
Guerrero de Escobar.
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B.15. Servicios WEB: EL CONTRATISTA debers desamoflar un servicio WEE el cusl ser el
encargado de descargar o cangar informacion de los disposilives al sistema de informacidn. Este
servicio WEB lambién se encargard de confimar la aceplacion de los datos trasmitidos. EL
CONTRATISTA debera desarrollar un servicio WEB para instaiacin de software y manejo de
versiones. Esle senacio WEB tambeén se encargard de confirmar la aceptacsin de los datos
trasmitides. Los servicias WEB deben contener un cerfificade digital para paranlizar la segunidad de
1a informacian. Este cerfificado digilzl debe ser adquindo por el conlratista para ser instalado en los
senvidores de &ccion Social.

Tal y como se puede evidenciar, este contrato aplica de manera literal a la Opcion 2 de
experiencia, definido por la entidad, en cuanto a Ejecucion de Proyectos de Desarrollo
de Soluciones.

2. Contrato No. 863 - 2007, suscrito con la Agencia Presidencial para la Accion Social y la
Cooperacion Internacional - Fondo de Inversién para la Paz - Accion Social FIP
"SERVICIO EN OUTSOURCING DEL A VERIFICACION DE COMPROMISOS Y
CORRESPONSABILIDADES DEL PROGRAMA FAMILIAS EN ACCION, ATRAVES DEL
ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE BAJO AMBIENTE WEB,
EL USO Y SUMINISTRO DE HERRAMIENTAS TECNICAS Y TECNOLOGICAS QUE
PERMITAN EL CONTROL LOGISTICO Y DE INFORMACION REQUERIDOS Y LA
ADMINISTRACION INTEGRAL DEL PROCESO"

Dentro del objeto del contrato, se tiene el siguiente alcance por parte del contratista
“....implementacién de un software bajo ambiente WEB...”, como se observa en las
obligaciones del contrato y que se registra a continuacién, se evidencia el cumplimiento
de la experiencia solicitada, en el sentido que la entidad defini6 como SOLUCIONES lo
siguiente “Soluciones o aplicaciones: Desarrollo propio o programas o software en
ambiente web."

= Gemerar ura Sokicion WES que le permita al Programa Integrar ios documentos a & gestidn de procesos de la arganizacidn, Se
aclara que la Accidn Social esta certificada en la norma 150 9001 GPLODD.

|- Proveer en o aplicative WEB un espacie de madulos de transferendia de canodimientos para los ustarios del sistema

Por ofra parte en relaciéon con este contrato, nos permitimos aclarar que el mismo en
efecto fue ejecutado por la UNION TEMPORAL OUTSOURCING SOCIAL, conformada
por las compafiias FESA e IBC. Al respecto cabe anotar lo siguiente: La razén social de
Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S., corresponde a la misma de FESA, tal y como se
describe de manera clara y precisa en el Certificado de Existencia y Representacion
Legal de Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S.

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Publica No. 77%0 del 12 de diciembre de 1954 Notaria Novena de Cali
yinscrito en esta Camara de Comercio el 22 de diciembre de 1%%4 con =1 No. B3B20 del
Libro IX ,cambic su nombre de PRAGMAR LTDA . por £l de FESA S.A .
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Asi mismo, del Certificado de Existencia y Representacion Legal de Carvajal Tecnologia
y Servicios S.A.S., se puede evidenciar que IBC fue absorbido por ASSENDA S.A. (Hoy
Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S.), tal y como se describe a continuacion:

Por Escritura Pablica No. 4124 del 28 de noviembre de 2007 Notaria Catorce de Cali
sinscrito en esta Camara de Comercio 1 29 de noviembre de 2007 com el No. 12677 del
Libre IX ,5e aprocbo la fusidén por absorcidénm entre (absorbente) ASSENDA S.A. ¥y
(abscrbida(s)) IBC COLOMBIL S.L.

3.

En ese orden de ideas, es claro que el citado contrato corresponde a experiencia en un
100% a favor de Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S.

Contrato No. 146 DE 2011, suscrito con DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA
LA PROSPERIDAD SOCIAL - PROSPERIDAD SOCIAL "Prestar el servicio integral de
tecnologia para la estrategia RED UNIDOS en: alquiler de computadores portéatiles;
desarrollo de aplicaciones informaticas en entorno Windows y Web, para la captura y
sincronizacion; disposicion e instalacion de canales de comunicacion (conectividad);
servicio de mesa de ayuda requerido para el soporte técnico en el levantamiento, captura
y transmision de los datos de las familias vinculadas a la Red Unidos, de acuerdo con las
especificaciones determinadas por ACCION SOCIAL- FTP hoy DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO PARA LA PROS PERIDAD SOCIAL - FTP.

Dentro del objeto del contrato, se tiene el siguiente alcance por parte del contratista
“....desarrollo de aplicaciones informaticas en entorno Windows y Web...”, como se
observa en las obligaciones del contrato y que se registra a continuacién, se evidencia el
cumplimiento de la experiencia solicitada, en el sentido que la entidad defini6 como
SOLUCIONES lo siguiente “Soluciones o aplicaciones: Desarrollo propio o programas
o software en ambiente web.”

2, Desarmollo de aplicaciones informaticas en entormo Windows v Web, para la
CEPLUrE ¥ Sincronizacion.

Se proporciond el servicio de desarrpllo de software pare el sistema de
informacian de la Estrategia Unides en los sigulentes ambientes:

A. Ambiente Web-Conectado

B. Aplicacion Windows-Desconectado

C. Simcronizacion del ambiente desconectado a la base de datos centralizada
Las aplicaciones informaticas desarrolladas permiten que cada cogestor en su
municipio sincronice su eguipo con el sistema de informacion de Unidos, esta
actualizacion puede hacerse directa o indirectamente {Modo Desatendida).
Las herramientas consumen un servicio WEE que estd instalado en los
servidores de ACCION SOCIAL - FIP [(Servicio en Linea:l.
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v PLATAFORMA VIRTUAL PARA EL PROYECTO Y REQUISITOS DEL MARKETPLACE

1.

En relacion con la calificacién adelantada por la entidad en cuanto a los aspectos de la
plataforma, la entidad establece lo siguiente:

“FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE LA PLATAFORMA VIRTUAL PARA
PROVEER SOLUCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO QUE INTEGREN EL MODELO
DE TIENDAS VIRTUALES CON UN MARKETPLACE diligenciando en su totalidad e
indicando que cumple con todos los requisitos de la convocatoria.

Se requiere subsanar aportando el formato de manera completa toda vez que en el allegado
en la propuesta no se evidencia la columna correspondiente a "CUMPLE/NO CUMPLE"

Al respecto nos permitimos subsanar aportando el formato completo.
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FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE LA PLATAFORMA VIRTUAL PARA
PROVEER SOLUCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO QUE INTEGREN EL MODELO DE
TIENDAS VIRTUALES CON UN MARKETPLACE

Nombre de la herramienta
&Propia o Licenciada?
Vinculo a la herramienta
Usuario de prueba de la herramienta
Clave del usuario de prueba de la herramienta
Tiendas activas el momento del diligenclamiento 1 diena y 3 markedplaces
Tiempo de experlencia en Colombia 1oz
Y o heorisaro M1 " o ¥ PAF-MINTICTY . los porkdrd 3
Prayacta, adicional Licenciada
En caso daresu ddl o5 PAF-MINTICTV-C i 2 dizposician dd 3 pralas) da los ¥rabsjos chjea da asta pr
da salozcid adicional ala ok i 4 i con dli 3  completo de la misma dhwanta la gjecusiés &
Cum;
equerimiento i
(Si/No)
S
opar tandas virtusles. s
Proporcionar seguidad en las ransacciones E]
|Garartizar df corracta Fatamienta da duos parsanales. S
|Dicha plataiorrn.a debors ser respansive, as dacir adsptabla o cuslquer deposisva ylo accesibia S
|Dnor e cersficacda SEL El
Ernbcko de coversidn S
[Motor da biisqueda ]
[Motar da recomendaciones El
— =
Sad Fiar pl qun el pramizay alatl s
Do s i, o= decir dap s TFird resia delas S
i dal i o o las Siedas.
[Cortar n rayecia Tiendas virtadles. cada una de as 6100
i v [ s al L& -1
P bgica qua orezca o cperadar
{sckra sus producios y clieres) a un tercera. S
emarnten Forer a ¥
o oon al APls_ B imventario
wjacka con o ia icacidn daproductos y 4 i igual alas da la Siendal s
sl
o dhabe cumplir con las sigu isficas: - Mulicstogaria, - do .- confar conmirime 2 afos da axperi
|Calombia.
[Cortar idad qued fio adcional al iavios da las Tiendas 20. a parke dela s
[irma dl comratn anve o bensiciaria v of apradar.
1 cporador dober acer repartes Yimasirales durania o 3o dap. hia, 2 fravis da o cusl £ i icaciin da |
E—— " & reportas sckral iskicas dal y lox procesas de adapcidn de las Sandas. Enira
lasis, reps ginera, odod, rivel i, §pa da emprasa yia emprandmi dor soonéemico; asi eportes scbra ol s
- dala farca an finoa. Dichos rop . o gjamplay o ; o carfidad ;
- - oy " arvdas, a mes y o ni
lareciamas. i iz ol misma, i
Rozpalda back ps) st scos. ]
. - . - . P -
. sin afectar furwionales y i funciondies da las Senvdas virusies.
9 s
[Waui g s Hitice Webh (fafln i = pusda craar y administrar Tiendas Virkual 2 i i i dh
i i s
i el
(Maduio PIM {Pra P g de ada alos productos. tak . Wtuiln, desoripoicn, precios., imaganes., videos. et £
ko), tanto ¥ do archi E]
&0 o Marketplace. sfica y dalas producos anl sifia weh, da acuarda conlas productas. disponibles. s
- |Gt comerickas y larvding pages. El
o eitio b |Gosién SEO da I Senda virkad S
L) y
» [ ——rY s
{Customer clicitudes creadas por los canal de aperbara. {Siia We, M El
ravés de latlenda virtual y en € [agraciin nava con platsiormas que parmitan Ia recdeccian da los deos comporiamentdles e los consumidores, para A Usa en campanas da| -
[Markcesing diig artos do marcada ezpociicor.
| e del cica di vida de un pedida. El
 roauo P |Gosiin de devaluciones y cambis. S
System) parala g P
anto poddas cana Weh El
3 indanag dalos producios. Benes o servicios 309inla gedocdizann da los Usuarios clheries, tiendd) =
o Siempas da
i i ¥ pox s
Maduio System): de picking  packing. E]
inventaric. | Bastian da rapartas dalos productos, bienas o sanicios dizponiblas an cada una dalas bodagas. 5
- - - =
| e = da prok eel de procia. El
|Gasiin da pracias y pramasiones par variarte. S
parala g y camg = da Email Mariosing. El
marketing. Ere———— para | 3o arvvin do emals Pk 2 loa dierfas o0 fncidn da 2 comporiamiarta, para) =
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i tambi i fias do clic. Newsiener, Bamars. El




e
Carvajal &

TECHOLOGIA ¥ SERVICIOS

[Tasas do bisqueda E]
[ Cartidad da visitas rasizadas El
[Taza darabota E
Madulo de Reportes. [Taza de disparitilicad E]
Lo runcie o [Toral davisitas cricas El
proyecto Tiendas y. por ko tanto. delos |Tasadoagregaciind carrita s
lafases, [Taza da abarcdona E
v & madule Total do ransacciones resfizadas on carfidad y manta s
ubioac [Tazas do cowarsian E
asi [Valor ol El
Tiendas, en desempen [Vlor dl Scket mmima y miima. s
o [Cormactos por pedch E]
ejacucit o mbdul Tiompas da artraga E]
ana. [Catagarias mis buscadac y vandidas E
[Taza da dovaiucian E
[Wival do satistaccidn da los cliares. El
[Tasa darepeician E]
Ragevar o s Uravag|
e o prayeck, o banebcimia b I Bidarac o I darachas scbre o rambes dl damiic por ko cusl poces llisas o s oon of misma s
oparactr da comarcio aloctréric u dira, 5 asi lo decida.
Propender porquad jsiras do i seaticil ai o givas platalrmas dleckiricas {redes saciak
N : . s
comprads.
[Ganarar catilogas ampliamanta dascripivas (coloras, tamanos, maberiales, condcionss da usa, raciicoionas, ahc., los cusles sarn accaibles 3 waves di|
soore el estadio del e i mokr da b i doue,  Busada da I Tianda daba taner unusa adecuada dal efquatad dl s
maneea ta qua.
Mﬂmmmgmxuududulusd‘usduloswos Fistorial da compras, padidas, imvartaria, catiioga de productas, ok, Dicha irfarm acien ax|
yuna ol propeco ki e kara it b ser ekl alox mynnmimumam .
prd dterantes
a disgasicién a un tarcara.
Cartiar con scparte tierica qus les parmitaa las bensiciarias sobvertar cusipier incarverierte que se preserte. cama caidas el sistemaa arares de s
pagna sampl. |
Proporcionar 1oda I infarmacian 3 15 consumidaras sabra 1os Goshas, banakcios, vartaas, haamiertias, gaskon da cantaos, y vinoulacen, candes da .
con las paswralas da
[Adcoptar divarsas formas da pagn, tarfa 2 Faves da sistama bancaa coma UBlZanda susonas FinToch, Para cada Una da ostas farmas da page,
e eomerda el conocar i conon  Esmlcion. i coirlidechbeck rageier c lrses Pasrsi f ckcicnes FnTach oy prarmeiales o s
3 maas 6100 Sarvdas alk anlinaa.
ncluir todas cackos o i E
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dovusias, incidsncias adas, entraniadas, anire oras
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dals dii & i & n ddpnddudlmpuduﬂuga.l sbarice
: P . - . s
a liortay | & " da
Usar un CAM. a wands do dabos. para andlizar o comporiamioria da s Cliarios y cama maorar u camd aring pra aer MRS o rehenar 123 5
istorton.

2. Con relacion a la existencia de los mddulos, la entidad establece lo siguiente:

v Moédulo 3 - Médulo CMS (Content Management System): Corresponde al modulo
para la gestion del contenido que se mostrara en el sitio web y el Marketplace.

Se requiere subsanar:

Usuario no es vélido y no deja ingresar

Se requiere subsanar:

Usuario no es vélido y no deja ingresar

Se requiere que el proponente, durante el término de traslado del informe preliminar
de verificacion de requisitos habilitantes, aporte el Usuario y Clave que permitan
ingresar para verificar la funcionalidad.

Mddulo 4 - Modulo CRM (Customer Relationship Management): Corresponde al
maédulo para la gestion de relacionamiento de clientes, tanto los que establecen la
relacion a través de la tienda virtual y en el Marketplace.
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Se requiere que el proponente, durante el término de traslado del informe preliminar
de verificacion de requisitos habilitantes, aporte el Usuario y Clave que permitan
ingresar para verificar la funcionalidad.

v" Modulo 7 - Médulo de Marketing: Corresponde al mddulo para la gestién de
promociones y campafas de marketing.

Se requiere subsanar:

Usuario no es vélido y no deja ingresar
Se requiere que el proponente, durante el término de traslado del informe preliminar
de verificacion de requisitos habilitantes, aporte el Usuario y Clave que permitan
ingresar para verificar la funcionalidad.

v Moédulo 8 - Médulo de Reportes:

La funcion principal del Modulo de reportes sera generar informaciéon sobre la
implementacién del proyecto Tiendas vy, por lo tanto, se constituye en la principal
fuente de datos para el calculo de los indicadores de proceso y resultados que se
estipulan en la fase 6, relativa al proceso de seguimiento y evaluacién. Adicional al
calculo de los indicadores, el médulo de reportes debera ofrecer informacién en
tiempo real sobre las caracteristicas socio-econémicas de los beneficiarios
(ubicacién, género, edad, nivel de formacion, tipo de empresa y/o emprendimiento,
sector econémico); asi como permitir la generacion reportes sobre el funcionamiento
de cada una de las Tiendas, en términos de su desempefio en la

Se requiere subsanar:
Usuario no es vélido y no deja ingresar

Se requiere que el proponente, durante el término de traslado del informe preliminar
de verificacion de requisitos habilitantes, aporte el Usuario y Clave que permitan
ingresar para verificar la funcionalidad.

Al respecto nos permitimos aclarar a la entidad que una vez revisado el informe de evaluacion,
se ingreso a la plataforma y se pudo ingresar y verificar la funcionalidad de los médulos 3, 4,
7'y 8, de igual forma hacemos la claridad que en el algunos casos se pueden tener limitantes
no atribuibles a la plataforma, si no a politicas de seguridad establecidas en las diferentes
compafiias 0 a navegadores como Internet Explorer, razén por la cual, si la falla persiste
agradecemos ponerse en contacto con lo siguientes canales, para brindar el acompafiamiento
respectivo: Celular 3166949489 o al correo electrénico: carlos.clavijo@carvajal.com.

CONCLUSION Y PETICION

Como consecuencia de todo lo anterior, me permito manifestar que con la aclaracion realizada en cuanto al
Certificado expedido por la Junta Central de Contadores, la Experiencia Especifica y la Plataforma Virtual, es
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evidente que CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S., CUMPLE a cabalidad con la totalidad de
requisitos establecidos por la entidad para efectos de Capacidad Juridica y Técnica; y por tal razdn, solicitamos

se califique como HABILITADA JURIDICA y TECNICAMENTE, y se nos permita continuar a la siguiente fase
de evaluacion del proceso de seleccién de la referencia.

OFERTA PRESENTADA POR SERVIENTREGA

1. La entidad en el informe de evaluacion registra a folio 39, con relacion a la oferta del
proponente lo siguiente:

Acreditacion de la existencia y la representacion legal: Objeto Social: No Esta relacionado
con el objeto a contratar, toda vez que no contempla actividades que guarden relacidn
directa con el mismo.

Al respecto, la entidad en los Términos de Referencia, a folio 57, para el numeral 2.1.1.2,
fue claro en su requerimiento, al establecer:

“2. Objeto social: Deberd estar relacionado con el objeto a contratar o contemplar las
actividades que guarden relacidn con el mismo.”

Tan es asi, que en el mismo capitulo definié:

“El no cumplimiento de los requisitos aqui sefialados dara lugar a que la propuesta no sea
habilitada juridicamente; Tratandose de aclaraciones o documentos habilitantes, estos
deberan ser aportados por el proponente en los términos y plazos sefialados por la entidad
en la etapa de subsanacion, so pena de rechazo de la propuesta.”

Adicional al analisis realizado, la entidad debe tener presente las siguientes
consideraciones:

a. ElCddigo de Comercio define en el Art. 99 Capacidad de la Sociedad, “La capacidad
de la sociedad se circunscribira al desarrollo de la empresa o actividad prevista en
su objeto. Se entenderan incluidos en el objeto social los actos directamente
relacionados con el mismo y los que tengan como finalidad ejercer los derechos o
cumplir las obligaciones, legal o convencionalmente derivados de la existencia y
actividad de la sociedad.

b. Que de acuerdo con el Cddigo de Comercio en su Art. 117 establece que el
certificado de existencia y representacién legal tiene un valor eminentemente
probatorioy estd encaminado a demostrar la existencia del contrato de
constitucion y la representacidon de las personas juridicas, asi como también las
facultades conferidas y las limitaciones a los 6rganos de administracién.
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c. Adicional alo establecido en el Cédigo de Comercio, la entidad debe tener presente
lo indicado por Colombia Compra Eficiente, entidad, que entre otras, tiene las
funciones de crear politicas unificadas que sirvan de guia a los administradores de
compras y que permitan monitorear y evaluar el desempefio del Sistema y generar
mayor transparencia en las compras, la cual en su Manual para determinar y
verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacidon ha manifestado:

“La normativa colombiana establece que “La capacidad de la sociedad se
circunscribird al desarrollo de la empresa o actividad prevista en su objeto. Se
entenderan incluidos en el objeto social los actos directamente relacionados con el
mismo y los que tengan como finalidad ejercer los derechos o cumplir las
obligaciones, legal o convencionalmente derivados de la existencia y actividad de la
sociedad”. El objeto social corresponde a: (i) el objeto principal, y (ii) las actividades
derivadas o conexas con el objeto principal. Todas las personas juridicas deben
establecer en sus estatutos un objeto social determinado, con excepcion de las
sociedades por acciones simplificadas que pueden: (i) tener un objeto social
determinado; o (ii) establecer en sus estatutos que pueden realizar cualquier
actividad comercial o civil licita. Las Entidades Estatales deben verificar que el
objeto social de las de las personas juridicas les permite desarrollar el objeto del
contrato, bien porque la actividad esta prevista como una actividad del objeto social
principal o como una actividad conexa o porque al tratarse de una sociedad por
acciones simplificada puede realizar actividades comerciales o civiles.”

En este orden de ideas, es claro que el objeto social y las actividades de una persona juridica,
se encuentran establecidas en la cdmara de comercio, la cual debe estar en firme al
momento de presentar la oferta, y para el caso del proponente SERVIENTREGA el
documento aportado de Cdmara de Comercio vigente al cierre del proceso, no cumple con
las reglas establecidas por la entidad en los Términos de Referencia, razén por la cual
solicitamos a la entidad modificar el informe de evaluacién de NO CUMPLE a RECHAZADO.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a sus comentarios.

Cordial Saludo,

%Q&mu&t»@u\ 0

ALEXANDRA REYES GOMEZ

C.C. 52.259.752

Representante Legal

Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S.




ANEXO 5



Bogota D.C. 12 de noviembre de 2020.

Sefores
FINANCIERA DEL DESARROLLO - FINDETER
Ciudad.

ASUNTO. OBSERVACIONES AL INFORME DE EVALUACION.
CONVOCATORIA No. PAF-MINTICTV-C-022-2020. OBJETO. LA
CONTRATACION DE HASTA CUATRO (4) OPERADORES PARA FORMULAR,
EJECUTAR Y REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE UNA ESTRATEGIA QUE LES
PERMITA A EMPRESARIOS Y/O EMPRENDEDORES COLOMBIANOS LA
CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE SOLUCIONES DE COMERCIO
ELECTRONICO A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA

DE TIENDAS VIRTUALES.

Respetados sefiores:

De manera atenta, y estando dentro de la oportunidad establecida para ello,
nos permitimos otorgar respuesta al requerimiento formulado por la Entidad,

donde se indican los aspectos que se deben subsanar, corregir o aclarar.

Una vez revisado el informe, acerca de la verificacién de requisitos juridicos,
la Entidad nos requiere en los siguientes términos:

1. Respecto de los requisitos Juridicos

Al efecto, la Entidad conceptua lo siguiente:

ASPECTOS POR CALIFICACION

VERIFICAR CUMPLE/NO OBSERVACIONES
CUMPLE
Acreditacion de la Fecha de expedicion: 09 de noviembre de 2020.
existencia y la NO CUMPLE Domicilio: Bogoté D.C.
representacion legal Término de Constitucién: Escritura publica del 29 de

03 de marzo de 1983.
Término de Duraciéon: Hasta el 1 de octubre de 2050

noviembre de 1982, inscrita en la camara de comercio el

Objeto Social: No Esta relacionado con el objeto a
contratar, toda vez que no contempla actividades que
guarden relacion directa con el mismo.

Facultades RL: Mediante acta de junta directiva No. 697 —
20 de la junta directiva de Servientrega S.A, se autoriza a
la representante legal de la sociedad, para suscribir y
presentar la oferta y en caso de ser adjudicatarios,




suscribir el contrato correspondiente.

Limitacion RL: De acuerdo con el certificado de existencia
y representacion legal, el Representante Legal tiene
restriccion para contratar a partir de 5.000 S.M.M.L.V.
Revisor Fiscal: Ernest & Young Audit S.A.S Identificado
con NIT: 860008890-5

DEBE SUBSANAR

Si bien el proponente adjunta el acta de la junta directiva
en la que se autoriza al representante legal para la
presentacion de la oferta, la misma no se encuentra
suscrita, por lo tanto se debera subsanar este aspecto de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 189 del Cédigo de
Comercio, de acuerdo con el cual:

“ARTICULO 189. CONSTANCIA EN ACTAS DE
DECISIONES DE LA JUNTA O ASAMBLEAS DE
SOCIOS. Las decisiones de la junta de socios o de la
asamblea se haradn constar en actas aprobadas por la
misma, o por las personas que se designen en la reunion
para tal efecto, y firmadas por el presidente vy el
secretario de la misma, en las cuales debera indicarse,
ademas, la forma en que hayan sido convocados los
socios, los asistentes y los votos emitidos en cada caso

(.)"

Certificacion del
revisor fiscal
(Sociedades

Anénimas)

NO CUMPLE

Aporta certificacion en la que manifiesta que la
informacion requerida no puede ser certificada.

DEBE SUBSANAR

El oferente deberd allegar lo solicitado en el numeral
2.1.1.13. CERTIFICACION DEL REVISOR FISCAL, de
los términos de referencia, segun el cual:

“(...) La persona juridica nacional o extranjera con
domicilio y/o sucursal en Colombia, debera allegar
certificacién expedida por el Revisor Fiscal en el que
conste si se trata de una sociedad anénima abierta o
cerrada. Este requisito so6lo sera exigible para las
sociedades anénimas (...)”

Garantia de seriedad
de la oferta Cierre:
13 de noviembre de
2020 Valor
Presupuesto oficial:

NO CUMPLE

Aseguradora: JMalucelli Travelers

Formato: Pdliza de Seguro de Cumplimiento Particular —
particular.

Péliza No.: 20221707

Tomador: Servientrega S.A.

Participacion: N/A

Beneficiario/Asegurado:  PATRIMONIO  AUTONOMO
FINDETER - FONTIC TIENDAS VIRTUALES NIT.
830.052.998 - 9.

Cubrimiento de eventos: NO Se enuncian de manera
expresa los Cuatro (4) eventos de cobertura de la
Garantia de Seriedad de la Oferta de acuerdo con lo
indicado en los literales a) al d) del Sub numeral 1 del
numeral 2.1.1.8 de los términos de referencia.

Valor asegurado: $ 473.008.877.

Vigencia de los amparos: Desde el 1 3/ 1 1/2020 hasta el
13/03/202 1.

Soporte de pago: NO aporta certificacion de pago de la
prima de la poliza.

DEBE SUBSANAR

1. Se debera subsanar la garantia de seriedad de la




oferta en el sentido de incluir los Cuatro (4) eventos de
cobertura de acuerdo con lo indicado en los literales a) al
d) del Sub numeral 1 del numeral 2.1.1.8 de los términos
de referencia.

a. La no suscripcion del contrato sin justa causa por parte
del proponente seleccionado.

b. La no ampliacion de la vigencia de la garantia de
seriedad de la oferta cuando el término previsto en los
términos de referencia o las reglas de participacién se
prorrogue, o0 cuando el término previsto para la
suscripcién del contrato Calle 103 No. 19-20 Bogota, D.C.
Pagina 5 de 6 se prorrogue, siempre y cuando esas
prérrogas no excedan un término de tres (3) meses.

c. El retiro de la oferta después de vencido el término
fijado para la presentacion de las propuestas.

d. La no presentacion por parte del proponente
seleccionado de la garantia de cumplimiento exigida por
LA ENTIDAD para amparar el incumplimiento de las
obligaciones del contrato.

2. Se debera allegar el soporte de pago de la prima de la
garantia de seriedad de la oferta de acuerdo con lo
establecido en el subnumeral 1l del numeral 2.1.1.8 de los
términos de referencia, asi:

Il. El proponente debe aportar el soporte de pago de la
prima correspondiente. No se admitird la certificacion de
No expiracion por falta de pago, ni el soporte de
transaccion electronica.

VERIFICACION CONTRATOS

Contrato 2.

Certifica que Servientrega S.A implemento un Proyecto de desarrollo e integracién, mantenimiento y
operacion del modulo de logistica para la plataforma de la tienda virtual en la nube de MERCADO
LIBRE, la cual permite entre otros consultar y gestionar en linea las entregas de las compras
realizadas en el E- commerce.

Folio 170: El proponente presenta DOCUMENTO donde se certifica que la firma SERVIENTREGA S.A
ejecutd el contrato en mencion. Adicionalmente se relaciona el objeto, el valor del contrato ejecutado y
la fecha de finalizacion. El documento no presenta ningun tipo de membrete ni se encuentra suscrito.
El proponente debera subsanar presentando documentacién que cumpla con las reglas para la
acreditacion de la experiencia especifica, descrita en los términos de referencia asi:

La experiencia especifica del proponente podré acreditarse mediante el cumplimiento de las siguientes
alternativas:

Alternativa A. Mediante presentacion de certificacién o constancia expedida por la entidad contratante,
en la que conste el objeto del contrato o proyecto, el valor total o final, la fecha de terminacién, el
porcentaje de participacion del proponente, las actividades y/o productos requeridos como experiencia
especifica, la ejecucion, terminacion o liquidacién del contrato o proyecto. En ninglin caso se aceptara
la certificacion o constancia expedida Gnicamente por el interventor externo.

Alternativa B. Se debera adjuntar copia del acta de recibo o entrega final (o la que haga sus veces) o
copia del acta de liquidacion, siempre que estas contengan minimo la siguiente informacién: objeto del
contrato o proyecto, el valor total o final, la fecha de terminacion, el porcentaje de participacion del
proponente, las actividades y/o productos requeridos como experiencia especifica, la ejecucion,
terminacién o liquidacion del contrato o proyecto, y debera(n) venir suscrita(s) segin corresponda, por
el Interventor y/o supervisor y/o representante de la entidad contratante y el Contratista.

(...)

Cuando los documentos aportados no contengan la informacién que permita su verificacion, el
proponente podra anexar el acta de terminacion, acta parcial, o de entrega y recibo final, o acta de
liquidacioén, la cual debera venir suscrita segun corresponda, por el Interventor y/o supervisor y/o
representante de la entidad contratante y el Contratista, asi mismo podrd aportar copia de los




documentos soportes que sean del caso (siempre y cuando sean expedidos por la entidad contratante
o entidad publica), que permitan evidenciar la ejecucion del contrato o proyecto o tomar la informacion
que falte.

Al efecto y con el propésito de poner en situaciéon de cumplimiento nuestra
oferta, nos permitimos otorgar respuesta a cada uno de los requerimientos
en los siguientes términos:

Respecto del objeto social, nos permitimos manifestar que, segun el
articulo 99 del codigo de comercio y el certificado de existencia y
representacion de nuestra compafia, el objeto de la empresa cumple con lo
solicitado porque comprende las actividades objeto de este contrato, como
se evidencia a continuacion:

El articulo 99 de cddigo de comercio, indica claramente que, como parte del
objeto de la compaiiia, se encuentran incluidas todas aquellas actividades,
necesarios, relacionadas, o que versen sobre la finalidad de la empresa, sin
gue necesariamente deban incluirse de manera expresa o exhaustiva todas
las actividades, veamos:

“[...JARTICULO 99. <CAPACIDAD DE LA SOCIEDAD>. La capacidad
de la sociedad se circunscribira al desarrollo de la empresa o actividad
prevista en su objeto. Se entenderan incluidos en el objeto social los
actos directamente relacionados con el mismo y los que tengan
como finalidad ejercer los derechos o cumplir las obligaciones,
legal o convencionalmente derivados de la existencia y actividad de
la sociedad. [...] ( negrilla fuera de texto)

Como parte del objeto social, el certificado de existencia y representacion, trascribe
los apartes pertinentes del contrato de sociedad asi:
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adicicnen o reformen. 11) Celebren contratos de suministro de bienes
y servicios de conformidad con las leyes nacionales e internacioconales
gque lo reglamenten, adicionen o reformen. 12) Prestar servicios a
favor de terceros relacionados con atencion a clientes o usuarios,
y/o apoyo en actividades promocionales, directamente o en asocio con
otras personas naturales o juridicas. 13) Desarrollar operaciones en
logistica de medicamentos, gue comprende entre otras las siguientes

Més adelante se incluye lo siguiente:

lileegnelids e COINAUEC IO, Lar jeLds Us gperacloll ¥y dsllds asullduds 4
es0s registros, asi como la gestion de cobro pre-juridico de
infracciones. 15) Comercializar directamente, en asocio y/o a traves
de terceros, bienes vy servicios propios o de terceros. 16&) Prestar
servicios como tercero, bajo la modalidad de corresponsal bancario, a
las entidades bancarias debidamente habilitadas tal como lo autorizan

También se incluye lo siguiente:




ligencids ae COINAUEC Lo, LAl jELaAs e uperdcloln y dellds asjulclauds 4
e505 registros, asi como la gestion de cobro pre-juridice de
infracciones. 15) Comercializar directamente, en asocio y/o a traves
de terceros, bienes y servicios propios o de terceros. 16) Prestar
servicios come tercero, bajo la meocdalidad de corresponsal bancario, a
las entidades bancarias debidamente habilitadas tal como lo autorizan

Aunque existen muchos mas apartes respecto de los cuales es claro que el
objeto social de Servientrega S.A. cumple, consideramos los anteriores son
bastante claros, y permiten a la Entidad concluir sobre la plena capacidad
de la empresa.

Como vemos, dentro de aquellas actividades, quedan engoladas, o resultan
relacionadas, con el objeto de la sociedad, las descritas en el objeto de la
presente convocatoria y del futuro contrato.

En refuerzo de lo anterior, es importante destacar, que para la junta
directiva de la sociedad, lo anterior es absolutamente cierto y verdadero,
pues, de contrario no habrian otorgado al representante autorizacion para
participar, si es que hubiera alguna duda respecto del objeto de la sociedad.

También, como refuerzo de los anterior, hacemos referencia la evaluacion
juridica que se surtidd en los procesos CONVOCATORIA N° PAF-TIC-PS-
008-2018 y CONVOCATORIA PAF-TIC-PS-001-2017 con objeto similar a
la presente, la cual la Entidad consider6 que el objeto social de Servientrega
S.A. cumple a cabalidad, precedente que resulta muy importante.

NOMBRE DEL PROPONENTE: SEf
INTEGRANTES: SERVIENTREGA 5.A

REPRESENTANTE LEGAL: LILIANA GARCIA C

VERIFICACION INICIAL FOLIO RE/

1. EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
El proponente, persona juridica nacienal o extranjera con sucursal y/o domicilio en
Colombia, debera acreditar su existencia y representacion legal, aportando el

: . . CUMPLE TA23
certificado expedido por la Camara de Comercio correspondiente, en el cual se|
verificara:
Fecha de expedicion del certificado de existencia y representacién legal: No podra ser
mayor a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha prevista para el cierre del CUMPLE 7A23
plazo del presente proceso.
Objeto social: Debera estar relacionado con el objeto a contratar o contemplar las

CUMPLE 7,8Y9

actividades que guarden relacion con el mismo.

De otra parte, adjuntamos acta de Junta Directiva de autorizacion a la
representante legal para la presentacion de la oferta debidamente suscrita.



Respecto de la Certificacion de Revisor Fiscal acerca de si la sociedad es
una sociedad anonima cerrada o abierta, aportamos el documento
pertinente.

Respecto de la garantia de seriedad de la oferta, allegamos anexo
modificatorio la precitada poliza con los 4 eventos de cobertura conforme lo
indican los términos de referencia, asi como la certificacion de pago de la
misma.

Por dultimo, respecto del contrato No. 2, nos permitimos allegar la
correspondiente certificacibn con membrete y suscrita.

Con lo anterior, habriamos cumplido con los requerimientos hechos por la
Entidad.

Anexo

e Acta de Junta Directiva firmada

e Certificacion de Revisor Fiscal

e Garantia de seriedad de la oferta ajustada con su respectivo soporte
de pago

e Certificacion de mercado libre firmada.

Cordialmente,

ok ) ]
MARTHAYANETH SIERRA MARTINEZ

Representante Legal Suplente
SERVIENTREGA S.A.



