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INTRODUCCION

Cuando hablamos de obras civiles se constituyen hechos sociales, pues se ejecutan con y

para las comunidades en general, a partir de la construccidn de espacios socialmente
construidos.

En las comunidades el concepto “intervencién social en obra” adquiere multiples sentidos
ya que toda obra que se ejecuta tiene un sentido social, ya que busca mejorar la calidad
de vida de los beneficiarios que realizan actividades diarias en ella, el fin de este
programa es priorizar los efectos causados en la ejecucion del proyecto y proponer las
medidas para potenciar, mitigar y/o compensar dichos efectos; asi como promover el
reconocimiento, apropiacion y cuidado de los nuevos espacios construidos, para lo cual se
hace necesaria la realizacién de reuniones con la comunidad donde se identifiquen las
problematicas y se busquen alternativas de solucion conjuntamente con la comunidad. De
igual forma el plan de gestion social pretenden la creacion de puestos de trabajo, el
cooperativismo y empoderamiento de las comunidades, esto implica como primera medida
hacer a la poblacion participe directa en los procesos que se llevaran a cabo por la
empresa contratista haciendo uso del recurso legal de participacion ciudadana; el proceso
de comunicacién entre diversos actores sociales que buscan transformar mediante
acciones concretas una relacion social para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion.

Cabe destacar que este Plan de Gestién Social es un instrumento de planificacién que

busca garantizar la participacion activa y el compromiso de la comunidad, y de los
trabajadores para el empoderamiento de la infraestructura.
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DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto se desarrolla de la siguiente manera:

Etapa 1: Elaboracion de diagnoésticos, estudios tecnicos y ajuste a disefios o disefios
integrales: consiste en la elaboracion de todos los estudios técnicos y disefos integrales o
ajuste cuando exista dicha informacion, para la construccion de las infraestructuras
Educativas en los Municipios de UNION PANAMERICANA E IPIALES en los

Departamentos de CHOCO y NARINO.

Etapa 2: Consiste en la construccion de las obras de las Infraestructuras Educativas en
los Municipios de UNION PANAMERICANA E IPIALES en los Departamentos de CHOCO
y NARINO, de acuerdo con los estudios técnicos, ajustes a disefios o disefios integrales
producto de la Etapa 1.

LOCALIZACION

Los proyectos objeto se encuentran ubicados en el departamento de Choco y Narifio en
los municipios de Union panamericana e Ipiales.

DEPARTAMENTO MUNICIPIO INSTITUCION DIRECCION
EDUCATIVA
CHOCO UNION IE AGROECOL SAN SAN RAFAEL EL DOS
PANAMERICANA | RAFAEL EL DOS SEDE
COL AGROECOL SAN
RAFAEL EL DOS
NARINO IPIALES IE DEL SUR CARRERA 3 N° 7-74
NARINO IPIALES IE LAS LAJAS VEREDA LA COFRADIA
CORREGIMIENTO LAS LAJAS
NARINO IPIALES IE BARRIO OBRERO CALLE 17 N° 3N-102
NARINO IPIALES IE SAN JUAN CALLE 6 A N° 3-11
CORREGIMIENTO DE SAN
) JUAN
NARINO IPIALES IE POLITECNICO CALLE 29 D N° 8-86
MARCELO MIRANDA
NARINO IPIALES IE SEMINARIO CALLE 11 N° 5N-02




“ELABORACION DE DIAGNOSTICOS, ESTUDIOS TECNICOS , > 2
N} RUBAW |AUSTES A DISEROS O DISENOS INTEGRALES, Findeter #=
/.'_, o PR | CONSTRUCCION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LAS Foanc oo e
- OBRAS DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA - UBICADAS EN
LOS DEPARTAMENTOS DE NARIKIO Y CHOCO GRUPO 10"

FECHA DE PRESENTACION
FREBRERO DE 2017 PLAN DE GESTION SOCIAL - GRUPO 10 PAG 6 DE 30

EQUIPO DE TRABAJO

Para el desarrollo y ejecucion de actividades el contratista cuenta con los siguientes
profesionales y personal requerido.

Director de obra: Debera estar presente en la toma de decisiones, en los Comités de
Seguimiento, Comités de obra y cuando Findeter lo requiera.
(Participara en todos los frentes de trabajo o Proyectos).

Residente de obra: tendra que estar presente tiempo completo en su frente de trabajo.
Profesional SISOMA: Responsable en la elaboracion y evaluacion de estudios de impacto
ambiental y/o elaboracién y ejecucion de Planes de Manejo Ambiental de proyectos de
infraestructura, debe participara en todos los frentes de trabajo o proyectos.

Profesional en aseguramiento de calidad: responsable de la implantacion de sistemas
de calidad en empresas de Ingenieria y/o que haya participado en la elaboracion de porlo
menos dos (2) planes de calidad para proyectos de obras civiles, todo lo anterior bajo la
Norma NTC - ISO 9000: 1994 6 NTC - ISO 9001: 20, debe participara en todos los
frentes de trabajo o proyectos.

Trabajador(a) Social: Debe participar en todos los frentes de trabajo o proyectos.

Adicionalmente al personal descrito en el cuadro anterior, EL CONTRATISTA debera
contar con el siguiente personal minimo para la ejecucion de los trabajos:

Siete (7) Maestros de obra, con una dedicacion del 100% del plazo de ejecucion de los
trabajos, uno para cada frente de obra o proyecto.

Una Comision de Topografia, compuesta por un Topografo y dos cadeneros, con una
dedicacion del 30% del plazo de ejecucion de los trabajos.

Siete (7) Almacenistas, con una dedicacién del 100% del plazo de ejecucion de los
trabajos uno para cada frente de obra o proyecto.
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PLAN DE GESTION SOCIAL

Objetivos

Desarrollar estrategias y acciones necesarias para prevenir, mitigar y compensar los
impactos negativos que puedan generase durante la etapa de construccion de la
ampliacion de las Instituciones Educativas en los Departamento Choco y Narifio, que
pueda causar sobre los integrantes de la comunidad educativa y los habitantes de la zona
y potenciar los efectos positivos que del mismo puedan derivarse.

Alcance

Es importante anotar que este Plan de Gestion Social ha sido disefiado desde la etapa de
los disenos para ser implementado desde esta misma etapa hasta la finalizacion de la
etapa de construccién, por lo que las estrategias aqui planteadas estan disefiadas para la
poblacién que esta en la zona de influencia directa de la zona de obras.

El alcance es la formulacién de un Plan de Gestion Social para la etapa de construccién
de la ampliacién de las Instituciones Educativas en los Departamentos Choco y Narifio,
que considere las siguientes estrategias:

v" Informacion y divulgacion a la comunidad sobre el proyecto.

v Seguimiento sobre los impactos identificados generados por el proyecto.

v" Gestion participativa de todas las instituciones y representantes comunitarios
afines al proyecto y a su area de influencia.

v" Conservacion del inmobiliario publico y privado.

v" Seguimiento a la generacion de empleo de la ZID.

Estrategias

Las estrategias seran descritas en cada una de los programas que hacen parte de este
plan de gestion, aclarando que aplicacién de cada uno de ellos se realizara de acuerdo a
las caracteristicas particulares del componente social en cada una de las instituciones
educativas a intervenir. Es importante resaltar que los impactos a la poblacién durante la
construccion se presentaran principalmente a la comunidad educativa; estudiantes,
docentes, miembros de los consejos académicos, asociaciones y padres de familia
adscritos en cada institucion y adicionalmente se tendra en cuenta en las actividades de
informacion a la comunidad a la poblaciéon aledafia a la zona de obra, ubicada en las
inmediaciones de cada proyecto, a quienes se les informara sobre los avances de la obra,
en forma personalizada y mediante la implementacion de un punto de apoyo de
informacién permanente a la comunidad.

Las medidas sociales estaran dirigidas a la comunidad educativa en general y vecinos del
sector, quienes posiblemente reciban algunos impactos por ruido, generacion de
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particulas y pequefias demoliciones. Por lo anterior, una gran mayoria de las actividades
incluidas en el Plan de Gestion Social, seran realizadas con los alumnos y profesores de
los colegios y comunidad en general con el fin de tener la gestion dirigida a un ntcleo de
alto potencial de réplica de la informacion.

Las estrategias seran manejadas en este documento con programas asi:

1. Programa No. 1 Informacién y Divulgacion

Para el éxito de la construccion de la obra es importante evitar conflictos con la comunidad
y contar con la colaboracion de la ciudadania, lo cual se puede obtener si se realiza una
amplia convocatoria a la comunidad en general, a través de diferentes medios como:
perifoneo, correo electrénico, oficios a diferentes instituciones y volantes que permitan que
los interesados se informen sobre los diferentes encuentros, reuniones o novedades del
proyecto.

1.1 Objetivos

Facilitar el desarrollo de la obra en el sentido de que se consideren las condiciones
propias de los habitantes de la ZID (Zona de Influencia Directa), se establezcan con las
comunidades relaciones proactivas a la obra: se ejecute y se incentive, de acuerdo a la
normatividad vigente, el derecho que tiene la ciudadania a informarse en los diferentes
aspectos de la ejecucion de la obra y se minimicen las condiciones conflictivas
mitigandose los impactos sociales que dicha obra pueda generar.

Informar y divulgar de manera permanente entre las comunidades vecinas a la obra
contenidos claros, precisos sobre la misma y su desarrollo para que posean informacion
confiable sobre el mismo y de manera particular sobre cada uno de los aspectos a tratar
que requieran de la participacion ciudadana.

1. 2 Actividades Generadora de Impactos

Las diferentes actividades de la obra implican se presenten impactos como: cierres de
vias, demoliciones, excavaciones y en ocasiones corte de servicios publicos, estos
aspectos se daran a conocer a la comunidad mediante volantes y cartelera informativa.

1.3 Impactos a mitigar
Desinformacién en los habitantes.

Malestar entre los habitantes de la ZID por las alteraciones y/o cambios en su forma y
estilo de vida.
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Presencia de conflictos en la ZID entre la poblacion con el contratista y con la
administracion municipal.

1.4 Medidas de Manejo
1.4.1 Aplicacion permanente de la estrategia de informacioén y divulgacién

- Consistente en la utilizacion de medios de informacion grafica, auditiva y visual.

- La obra en si con los contenidos técnicos basicos, forma de operacion y las medidas
que se tomaran para minimizar los riesgos de diferente naturaleza que conlleva la
obra.

- El Tiempo y la zonificacion de la obra.

- Sobre los responsables de la construccion de la obra, nombre de la firma, direccion,
teléfonos, nombre de |la persona responsable de las relaciones con la comunidad.

Afiches y volantes

En el cuadro relacionado mes a mes se dara a conocer el niumero o cantidad de volantes
entregados para tener un dato exacto.

No. Volantes

Volantes T e =
Inicio Avance |Finalizacion

TOTAL . : 3

Los volantes restantes seran entregados de acuerdo a los requerimientos de las
Entidades participantes del proyecto y aprobacion de interventoria.

1.4.2 Centro de Apoyo a la informacion.

El centro de Apoyo a la Informacion es equipamiento urbano o punto de encuentro
ciudadano dentro o en las afueras de cada institucion, parte de la dotacién social y
comunitaria en la ZID, por donde vaya la obra. En este sitio se desarrollara una estrategia
movil de informacién y divulgacion a la comunidad, la cual consistira en la ubicacion de
una cartelera informativa, la cual sera permanentemente dotada con volantes y/o
documentos de interés general sobre |a obra.

1.4.3 Informacion mediante reuniones.

El contratista a través del Area Social bajo la responsabilidad de quien se desempeiie
como Director y/o residente de la obra y en coordinacion con el funcionario de las
Entidades Participantes del Proyecto y la Interventoria, realizara las reuniones que se

9
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sefialan en éste item, previa la realizacién de las actividades que se sefalan a

continuacion:

La persona encargada de la Direccion del Area Social:

Coordinara con las otras areas de trabajo de la empresa contratista Ia participacion de
los profesionales necesarios para explicar los contenidos tematicos en las reuniones
que requieran de su concurso.

Coordinara con las otras areas de trabajo la preparacién de los materiales impresos
(planos), o visuales, requeridos para la realizacion de las reuniones.

Las personas responsables de la Gestion Social asistiran a los Comités Técnicos que
programe las Entidades participantes del proyecto para que estén informadas sobre el
estado del proyecto y puedan dar informacién acertada a la poblacion.

Siempre que sea necesario los ingenieros o arquitectos instruiran a las responsables
de la Gestion Social sobre la lectura de los planos que corresponda para que puedan
informar de manera acertada a la poblacién que solicite informacion.

La persona encargada de la atencién al usuario debera tener la informacion suficiente

para orientar a quienes se acerquen para solicitar empleo.

Precisara las fechas de las reuniones teniendo en cuenta los momentos durante los
cuales éstas se deben realizar, segun se presenta en el Cronograma de Actividades.

Presentara para su aprobacion el cronograma de las reuniones al funcionario de la
Interventora.

Se encargara de la contratacion o préstamo de los sitios elegidos para las reuniones.
Hara las gestiones necesarias para la impresion del material que se distribuira a la
poblacion: volantes, comunicados e invitaciones.

Preparara los impresos que utilizara durante y para la realizacién de las reuniones:
Acta de reunion, control de asistencia.

Sobre las reuniones elaborara el respectivo informe anexando la siguiente
documentacion: actas de la reunién, control de asistencia, constancias de la entrega
de las invitaciones. Estos documentos haran parte del informe mensual que la
Trabajadora Social presentara la Interventoria sobre el cumplimiento de lo establecido
en este programa.

- Logistica

La persona encargada del Area Social:

10
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Gestionara la adquisicion de los recursos tecnolégicos requeridos, para la realizacion
de las reuniones.

Localiza en la comunidad vecina del lugar en intervencién con lideres comunitarios,
grupos de apoyo estudiantil y el comité de seguimiento (cuando esté conformado), los
lugares adecuados para la realizacion de las reuniones.

Asignara el personal auxiliar requerido para la distribucién de las invitaciones y atencion
de las personas asistentes a las reuniones, teniendo en cuenta que ésta se debe avisar
con tres (3) dias de anticipacion.

Reuniones con la comunidad educativa en el area de influencia directa.

La Trabajadora Social realizara tres (3) reuniones con miembros de la comunidad de la
ZID, en los periodos que se indican a continuacion:

Cantidad | Tema Lugar

1 Inicio de las obras. Institucion Educativa
1 Avance de las obras. Institucion Educativa
1 Terminacion de las obras. Institucion Educativa

La reunion de inicio de obra la debera realizar el Contratista una vez se inicie de la etapa
de construccion; la reunion de avance de obra la debera realizar el Contratista al
cumplirse el 50% (aproximado) de la etapa de construccion y la reunién de finalizacion de
obra la debera realizar el Contratista al antes de cumplir el 100% de la Etapa de
Construccion.

La interventoria de obra o la comunidad podra solicitar la realizacion de reuniones
extraordinarias con el fin de informar sobre eventos extraordinarios, contingencias o
necesidades especiales de la obra o comunidad no previstas. La interventoria y el
constructor de obra evaluaran y justificaran debidamente la necesidad de la realizacion de
estas reuniones donde se tratara unica y exclusivamente el tema origen de la
convocatoria.

— Contenido.
Los contenidos de los tres (3) tipos de reunion sera el siguiente:
Presentacién de las Entidades participantes del proyecto.
Presentacion del Contratista.

Presentacion del Interventor.
Objetivos y Tipo de proyecto.

11
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Plan de desvios y accesibilidad al lugar.

Disefios de sefalizacion provisional.

Desplazamientos peatonales.

Disefio definitivo de la obra y caracteristicas de disefio urbano - Etapas de la obra.
Plan de Manejo Ambiental.

Seguridad y salud en el trabajo: higiene industrial, seguridad industrial, medicina
preventiva y del trabajo, mejora continua y brigadas de emergencia

° Se informara sobre las estrategias de Informacion, Divulgacion y de Participacion
Comunitaria haciendo referencia al Punto de atencién a la Comunidad “que estara
localizado en el area de la ZID y sobre los sitios escogidos para la estrategia movil
de comunicacién y demas programas que conforman este Plan.

Reunién Estado de Avance del Proyecto:

Se realizara cuando se tenga el 50% (aproximadamente) de construccion de la obra. En
esta reunion cada area técnica, sisoma, social dara a conocer su proceso de y desarrollo
de sus programas durante la ejecucion del 50% de la obra y ademas tiempos de las
actividades restantes.

Reunion Finalizacién de proyecto:

En esta reunién se da a conocer el estado final de la obra y se entrega de manera informal
a la comunidad en general, para esta reunion se realiza convocatoria a toda la comunidad
interesada con el propésito de que conozca y se apropien de las Instituciones, en esta
reunion cada area interviene dando a conocer el cierre de cada programa y dando una
breve explicacion de su proceso para dicho cierre.

Actividades con la poblacion para el proyecto segun ZID

Teniendo en cuenta el impacto social que causa la obra de construccién es importante
para compensar y mitigar este impacto sensibilizar a la comunidad afectada y hacerla
parte del proyecto como actor principal y que ademas se conviertan emisarios de buena
informacion sobre el desarrollo que esta obra trae para |.E y para la ciudad, por tanto, se
discriminan a continuacion una serie de actividades planteadas para el alcance de este
objetivo.

Las actividades contempladas son:

e Realizar acercamientos con la comunidad de Ia ZID, teniendo como

mediadores los lideres comunitarios ubicados alli, durante todo el proceso
constructivo.

e Los centros de apoyo a la informacion estaran ubicados asi:

* |IE Maria Inmaculada (Jamundi).
* IE Mercedes Abrego (Jamundi).

12
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* |E Sixto Maria Rojas (Jamundi).
* |E Julio Cesar Arce (Palmira).
* |E La Merced (Cali).

e La atencién a la Comunidad en general sera movil rotando en cada una de
las instituciones educativas.

1.4.4. Divulgacion del proyecto.

1.4.4.1 Definicion de los medios de divulgacion

A continuacién, se presentan las definiciones generales de los medios de difusion a
utilizarse:

-  Volantes De Informacion.

Son herramientas de informacion que describen aspectos especificos de |la obra y que se
distribuyen a la comunidad o se entregan a los habitantes de la ZID en el centro de apoyo
a la estrategia movil de Informacién y en Punto de Atencién a la Comunidad “P.A.C.
MOVIL" para que la comunidad tenga acceso a ellos.

1.4.4.2 Estrategia para la divulgacion con los medios graficos

Se deben instalar en el centro de apoyo la Informacién y Divulgacién propuesto y
concertado con las personas responsables de cada uno de los lugares seleccionados
previamente la ubicacion volantes y comunicados para informar a la poblacion sobre los
temas.

Se tendra 1 centro de apoyo, para la estrategia moévil de informacion que deben estar
concertados, una vez se inicie la Etapa de Construccion. En el centro de apoyo se dejara
Informaciéon como: los afiches, volantes, plegables y comunicados en los momentos y

sobre los temas que se indican en el presente numeral.
Se establecera un formato sencillo para registrar la entrega de los volantes.
- Divulgacion por medio de Volantes y Plegables.
Entregar los volantes disefiados como parte del plan de medios de divulgacion, lo cual

sera concertado con la entidad contratante y la interventoria, de acuerdo con las
necesidades del proyecto y de los talleres a realizarse en el colegio.
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1.5 Sitio de Im

plementacién

La informacion y divulgacion sera desarrollada en el area de influencia directa de la

construccion de la

obra.

1.6 Normatividad Aplicable

Ley 134 de 1994 de Participacion Ciudadana

1.7 Responsable de la ejecucion.

El contratista a tra

2. Programa

vés del area de Gestién Social.

No. 2 Participacion Comunitaria

2.1 Objetivos

° Facilitar que las comunidades y habitantes de la zona de influencia directa del
proyecto, participen en el seguimiento a la obra.
° Brindar informacion sobre los procedimientos definidos para hacer conocer sus

quejas y reclamos.

e Garantizar comunicacién con la comunidad en aras al desarrollo de la obra.
° Adelantar acciones que conlleven a la sostenibilidad del proyecto.

2.2 Actividades que generan impacto

Se considera que todas las actividades identificadas como

impactos sobre las comunidades.

2.3 Impactos por

controlar

propias a la obra generan

- Desconocimiento de la comunidad por el inicio y la ejecucién de la ampliacion de las
Instituciones educativas.

- La inclusion de la comunidad educativa para seguir las recomendaciones o las
solicitudes que se les haga para la adelantar los procesos constructivos.

- Que el desconocimiento del proyecto de parte de la comunidad lo ha

poco sostenible en el futuro inmediato.

ga vulnerable y

14
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2.4 Medidas de Manejo
2.4.1 Grupos de Apoyo.

La trabajadora social debe conformar, antes del inicio de la etapa de construccion, un
Grupo de Apoyo, que estara conformado principalmente por los representantes de las
Instituciones educativas y representantes de vecinos al alrededor del proyecto,
denominada la zona de influencia directa — ZID, para informar, capacitar, y hacer
seguimiento a la obra, esta reunién se realiza cada mes dependiendo del avance de la
obra y si el grupo de apoyo lo solita cuando sea necesario.

2.4.2 Punto de Atencion a la Comunidad, P.A.C

Para que las comunidades educativas del area de influencia directa del proyecto tengan
un sitio de referencia inmediato para la comunicacién con el contratista e informacion
sobre el proyecto, se implementara un Punto de Atencién a la Comunidad “P.A.C MOVIL"
al interior de cada institucién educativa, el que funcionara durante el periodo de ejecucion
de la obra.

El Contratista instalara e implementara dicho Centro al inicio de la etapa de construccion y
funcionaran durante todo el periodo de ejecucion de la etapa de construccion.

El P.A.C. MOVIL funcionara en el campamento de cada institucion la profesional social
estar presente un dia o medio dia a la semana en cada proyecto, en este punto se
instalara la cartelera institucional donde se publicara el horario de atencion, teléfonos y
correo electrénico con el propésito de contactar al profesional social cundo este requerido.

- Sistema de quejas y reclamos.

En el Punto de Atencion a la Comunidad “PAC MOVIL" se atenderan las PQRSF
(peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones). Se debe diligenciar el formato
disefiado para este fin, en donde el Contratista explique claramente la solicitud del
ciudadano el proceso y la solucién brindada.

Cuando las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias sean de directa competencia del
Contratista, éste debera dar solucion de inmediato si es posible o tendra 10 dias habiles
dependiendo del tipo de PQRSF, quedando consignada en el respectivo formato de
PQRSF. Para los casos en los cuales PQRSF planteadas por el ciudadano no sea de
competencia directa del Contratista, éste debera realizar las gestiones necesarias para
remitirla a quien le compete y realizara el seguimiento a la respuesta y solucion de la
queja o inquietud formulada dejandola consignada en el formato correspondiente.

- Coordinacién interna del contratista.

Para hacer mas eficiente la atencion a la ciudadania el contratista realizara, como minimo,
las siguientes actividades de coordinacién interna:

15
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El director del proyecto y/o el residente de obra informaran a quien se desempefe como
trabajadora social sobre las modificaciones importantes que se hagan en el proyecto para
que esas personas puedan dar una informacion acertada a la poblacion.

La persona que se desempefie como trabajadora social tramitara por intermedio del
director del proyecto las respuestas a los temas que plantee la poblacién y a los cuales no
puede dar respuesta el personal del Area Social.

Las personas responsables de la gestion social y de la atencion asistiran a los comités
técnicos que programe el contratista para que estén informadas sobre el estado del
proyecto y puedan dar informacion acertada a la poblacion. Siempre que sea necesario
los ingenieros o arquitectos instruiran a las responsables de la Gestion Social y de la
atencion a la comunidad sobre la lectura de los planos que corresponda para que puedan
informar de manera acertada a la poblacién que solicite informacion. La persona
encargada de la atencion al usuario debera tener la informacion suficiente para orientar a
quienes se acerquen para solicitar empleo.

2.5 Sitio de Implementacion

Punto de Atencién a la Comunidad PAC MOVIL, funcionara en la zona de obras o de ser
posible en sitios cercanos a las zonas de obras y contara con una cartelera informativa
sobre las actividades constructivas que atafien a la comunidad.

2.6 Normatividad aplicable

Ley 134 de 1994 sobre informacion y participacidbn comunitaria.

2.7 Cronograma

Las medidas de manejo se ejecutaran durante el tiempo de construccion de la obra.

2.8 Responsable de la Ejecucion

El contratista.

2.9 Indicadores de la gestion social

A continuacién, se relacionan los indicadores sociales que nos puede ayudar a evaluar la
atencion de manera oportuna a las quejas de la comunidad.

N°Quejas (solucionad as) 100

Efquejas =
Jque] N°Quejas (int erpuestas )
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Z :’ dias | queja

Aquejas = -
N°Quejas

Con el objeto de medir la efectividad de la atencion de quejas se han establecido dos
indicadores, el primero muestra la solucién de quejas, es decir el nimero de quejas
solucionadas con relacion al nimero total de quejas interpuestas, sin que esto quiera decir
que la queja ha sido solucionada positiva 0o negativamente, si no que se ha dado una
respuesta que satisface el origen o la causa, corrige el error o este se vuelva a suceder,
la Interventoria de obra y el quejoso aceptan la solucién o respuesta a la misma.

Oftro indicador muestra como la queja debe ser solucionada en un tiempo prudencial, cada
semana se debe recalcular este indicador sumando los tiempos de demora en atender
cada queja y relacionandolo con el nimero total de quejas, el tiempo promedio para emitir
un pronunciamiento (no solucion) sobre la queja.

3. Programa No. 3 Conservacion de los inmuebles privados ubicados en la ZID
del Proyecto.

3.1 Objetivos.

° Verificar con el formato de actas de vecindad inicial y registro fotografico el estado
inicial de los inmuebles localizados en las inmediaciones de las instituciones
educativas a intervenir, para identificar y hacer las reparaciones de los dafios que,

con causa probada, se llegaren a presentar por la realizacién de las actividades
constructivas.

° Registrar el estado inicial de los inmuebles localizados en las inmediaciones de las
Instituciones Educativas a intervenir por donde se autorice el desplazamiento del
trafico automotor para identificar y hacer las reparaciones de los dafios que, con
causa probada, se llegaren a presentar por la intensificacion del trafico.

° Registrar el estado inicial de las vias, separadores, andenes, sardineles y areas de
circulacion general por donde se autoricen los desvios del trafico automotor para

Identificar y hacer las reparaciones de los danos que en ellas se llegaren a causar
por la intensificacion del trafico.

3.2 Actividades generadores de los impactos.

° Excavaciones
° Demoliciones
° Construccion

17
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o Reposicion de redes de acueducto y alcantarillado.
° Reposicion de redes de energia y teléfonos.
. Reposicion de otras redes de servicios publicos.
° Sefalizacion y demarcacion vial

3.3 Impactos por controlar

o Detrimento del patrimonio de particulares, representado en propiedades
inmobiliarias.

° Detrimento de bienes publicos

Conflictos entre la poblacién y la empresa contratada para la ampliacion de la
Institucion Educativa.

° Conflictos entre la poblacién y las Entidades participantes del proyecto.

3.4 Actas de Vecindad

El Contratista levantara las Actas de Vecindad y/o de fachada de los inmuebles que se
encuentren localizados sobre las inmediaciones de la Institucion Educativa y las viviendas
frontales ubicadas sobre las vias donde se puedan afectar sus fachadas y la conservacién
de esos bienes. '

El contenido del acta con el formato correspondiente es el siguiente:

Logo y Nombre de la Entidad Contratante Nombre y Logo de la Firma Constructora.

a. ACTA DE VECINDAD

FORMATO: Ver anexo No. 1, formato utilizado para el levantamiento de actas de
vecindad.

SEGUNDA: VECINO: Se define como vecino, para todos los efectos legales de la
presente acta, al propietario, al predio y las construcciones, identificadas en los datos
generales del primer aparte de este documento.

TERCERA: EL VECINO DECLARA, con la firma del presente documento, que el dia y la
hora indicadas en la primera parte de las actas se hicieron presentes en el inmueble de su
propiedad el quien firma este documento en representacion de la firma Constructora que
se identifica y relaciona al pie de su firma al final de este documento.

CUARTA: ACLARACION: Todos los asuntos a las caracteristicas del inmueble del
VECINO registradas en la clausula cuarta de la presente acta, seran consideradas como

18
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referencia obligada durante el desarrollo de la construccion de la obra denominada y
especificada en este documento y ante la circunstancia que las especificaciones y
particularidades del VECINO descritas se acentuen o varien por la construccion, o se
presentaren nuevas especificaciones y particularidades como consecuencia de ésta, o se
causare dafio alguno, entonces se establecera el origen del siniestro para efectos del
posible reconocimiento de la responsabilidad civil extracontractual que se derive.

QUINTA. INICIO DEL RECORRIDO: En el dia y hora senaladas, con la concurrencia de
las personas citadas en la clausula anterior se inici6 el recorrido en el predio y
construcciones del inmueble propiedad del VECINO. A lo largo del recorrido se han
tomado registros fotograficos y levantado croquis del inmueble que hacen parte integral de
la presente acta.

V. DESCRIPCION DEL INMUEBLE Y SUS DEPENDENCIAS

Caracteristicas de la fachada y exteriores:

Caracteristicas de los espacios interiores:

PARAGRAFO: DECLARACION: El VECINO con su firma declara que con el presente
documento acepta los términos en que se registraron las. particularidades y detalles_
encontrados en la inspeccion.

SEPTIMA: INFORME DE NOVEDAD - EL VECINO esta en la obligacion de informar al
constructor inmediatamente observe cualquier novedad que afecte sus intereses por
deterioro en el estado de su inmueble que presuma de deba a la construccion del
proyecto. Se debera dirigir en lo posible por escrito a las dependencias competentes,
diligenciando el formulario de solicitud de visita al predio para verificar supuestos darios
causados por los trabajos de la obra del cual una copia se le entrega al vecino con el
presente documento, adjuntando una fotocopia de la primera hoja de esta acta.

Una vez informado se dara traslado al constructor y a la Interventoria para realizar la visita
de verificacion.

Para constancia firman: el vecino, el representante del constructor y el representante del
interventor.

3.4.1 Procedimientos.

° Informacion. La empresa Contratista a través del profesional responsable del Area
(Director de obra/ Residente y Trabajadora Social), informaran a la poblacion
residente y duefios o encargados de los predios sobre la realizacion de las Actas de
Vecindad.
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° Coordinacion. La persona que se desemperie como Director de Obra informara al
Trabajadora Social sobre el cronograma de la obra.

° Realizacion de las Actas de Vecindad. La empresa Contratista para la realizacion
de las actas contara de un equipo integrado por un profesional del area social, un
arquitecto para la realizacion de las Actas de vecindad y para los registros de los
inmuebles localizados a una cuadra de los sitios de excavacion: fachadas e
interiores.

° Levantamiento de actas. se levantara un acta por fachada cuando se realicen tres
vistas al inmueble y no atiendan, en la primera visita se dejara volante de primera
visita con fecha de segunda visita, si no atienden en la segunda visita programada
se deja volante de tercera visita si a la tercera visita no atienden se levanta acta por
fachada, es importante entregar los volantes para aprobacion de la interventoria, la
entrega de estos debe registrarse en el formato de control de entrega de volantes, ya
sea porque alguien lo recoja o porque se deje bajo puerta, esta acta debe estar
debidamente soportada con las fechas y horas en que se pasa.

La persona contratada para realizar el registro visual, procedera a:

v"  Registrar la fachada del inmueble

v" Registrar los detalles o averias existentes en las fachadas: humedad, fisura, estado
de la pintura, etc.

v Registrar cada uno de los espacios interiores del inmueble.

v" Registrar los detalles o averias existentes en los espacios interiores: humedad,
fisura, estado de la pintura.

Es necesario que el material de registro sea de optima calidad para que sirva de prueba
ante posibles reclamaciones.

Las Actas de Vecindad deberan ser levantadas por el equipo conformado por el
constructor verificadas por un funcionario de Ia Interventoria. Estos documentos deben
tener la aprobacion de la Interventoria, se diligenciaran en presencia de la persona duena,
arrendataria o administradora del inmueble o negocio o a quien ellas designen y tendra la
firma de quien corresponda.

° Archivo de las Actas de Vecindad. El Residente Social sera responsable de archivar
las actas de vecindad: formulario y fotografias de cada inmueble.

° Si se llegara a presentar algtn reclamo por averias en los inmuebles la persona que
se desempefie como Residente Social organizara la visita del equipo integrado por
un profesional de la ingenieria o Ia arquitectura, uno del area social, un
representante de la Interventoria y la persona para hacer los nuevos registros
fotograficos.
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. Esa comision visitara el sitio y cotejard en campo la situacion del momento con el
registro visual inicial, en presencia de la persona que haya interpuesto la queja o
reclamo. El nuevo registro buscara captar los mismos angulos visuales del primero y
se anexara al archivo.

° Si se llegara a probar que por causa de la obra se caus6 algun dafio en algun
inmueble, se abrira un félder con la documentacion que respalde las obras
realizadas y el constructor procedera al arreglo de los mismos o a la negociacion de
una indemnizacion.

. Una vez se tenga el acta de vecindad lista con el registro fotografico impreso vy
firmada se entregara una copia al propietario este proceso se registrard en un
formato con firma de quien recibe la copia.

3.5 Ubicacion del impacto
° Inmuebles localizados a las inmediaciones de las Instituciones Educativas.
° Inmuebles localizados a los costados de las vias empleadas para los desvios
autorizados del trafico automotor.
3.6 Sitios de implementacion
- Actas de vecindad .
Se realizaran Actas de Vecindad de todos los inmuebles — casas localizadas sobre la via y

en las inmediaciones de las Instituciones Educativas.

3.7 Normatividad Aplicable

° Constitucion Politica de Colombia. Articulo 20.- Libertad de opinion prensa e
informacion.

. Constitucion Politica de Colombia. Articulo 58.- Derecho a |a propiedad privada.
Constitucion Politica de Colombia. Articulo 82.- Garantia del espacio publico.
Valorizacion. Utilizacion del suelo y espacio aereo urbano.

Constitucion Politica de Colombia. Articulo 86.- Accién de tutela.

Constitucion Politica de Colombia. Articulo 88. Acciones Populares para la defensa
de intereses colectivos.

3.8 Responsables Ejecucion

El Contratista de Obra.

Ejecucién
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Verificar la concordancia entre las Actas de Vecindad y los lugares en donde se
deben aplicar. Inicio y terminacion de las obras.

Verificar junto de los videos hechos en las rutas autorizadas para el desvio del trafico
automotor. Inicio y terminacion de las obras.

Verificar el correcto archivo del material grafico: fotografia y videos.
Atender los reclamos que presente la poblacién por dafios en los inmuebles o el

espacio publico.
° Organizar, junto con el Director de la obra o el Residente Principal de la obra (segun

corresponda) la comision para las visitas de verifi
reclamos presentados por la poblacién (

cacion a los sitios objeto de los
inmuebles o bien espacio publico).

. Asignar el trabajo al personal que aplicara los formularios de las Actas de Vecindad.

reparacion del inmueble cuando se compruebe por parte del Comité
que el dafio es causado por la obra.

Coordinar la

- Director y/o residente de la Obra.
- Trabajadora social en obra.
- Funcionario de la Interventoria

3.9 Responsable

de Seguimiento

La Interventoria Social del Proyecto.

3.10. Indicadores

de Seguimiento

Los siguientes son indicadores que reflejan la ejecucion y efectividad de los programas de
conservacion de los inmuebles publicos y privados.

N°Pr reparados

EjVecindad %
N

N°Quejas( predios)

*100
°Predios (Identifica dos)

VecQuejas%

*100

N°Predios(Identificados)

[°Pr.Satisfechos(reparacion)

EfVecindad% = A

*100
N°Preparaciones

Estos indicadores miden en primera instancia, el porcentaje de bienes con una afectacion

causada directamente por la obra, en los cuales se
porcentaje de predios con reclamaciones o quejas sobr

hizo la respectiva reparacion; el
€ presuntos danos realizados por

la obra y en los cuales, de alguna manera establece Ia susceptibilidad de los vecinos; y el

porcentaje de bienes afectados y reparados donde

insatisfechos por la reparacion realizada.

los duefios se encuentran

2
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3.11 Estrategias de Participacion Comunitaria.

La aplicacion involucra elementos necesarios para el desarrollo o fortalecimiento de la
participacién de los ciudadanos en los asuntos concernientes a su vida cotidiana.

v' La poblacién puede ejercer el derecho a estar informados sobre los asuntos
concernientes a su vida cotidiana (C.P. Articulo 20.- Libertad de opinién, prensa e
informacion).

v' La poblacion puede estar en capacidad de tomar decisiones para proteger su
patrimonio (C.P. Articulo 58 — derecho de propiedad privada - ; articulo 86.- Accion
de tutela).

Es a través de los medios disefiados en el Plan de Gestion Social para propiciar, fomentar

y fortalecer la participacion ciudadana un sistema de Quejas y Reclamos, Comités de
seguimiento o grupos de apoyo para permitir la participacion activa de la comunidad.

3.11.1 Sitios de implementacion

Ac.;tas de vecindad

Se realizaran Actas de Vecindad de todos los bienes publicos o vias — casas en las
inmediaciones de las Instituciones Educativas.

El area en donde se realicen las Actas de Vecindad debera corresponder con la
localizacion de las intervenciones de las |.E.

3.11.2 Normatividad Aplicable

o Constitucion Politica de Colombia. Articulo 20.- Libertad de opinion prensa e
informacion.
Constitucion Politica de Colombia. Articulo 58.- Derecho a la propiedad privada.
Constitucion Politica de Colombia. Articulo 82.- Garantia del espacio publico.
Valorizacién. Utilizacion del suelo y espacio aéreo urbano.
Constitucion Politica de Colombia. Articulo 86.- Accion de tutela.
Constitucion Politica de Colombia. Articulo 88- Acciones Populares para la defensa
de intereses colectivos.

3.11.3 Responsables Ejecucion

Trabajadora Social.
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4. Programa No. 4 Conservacion de los inmuebles publicos — Infraestructura

existentes de las Instituciones educativas.

4.1 Objetivos.

Registrar el estado inicial de la infraestructura existente en cada una de las
Instituciones Educativas, para identificar y hacer las reparaciones de los dafos que,
con causa probada, se llegaren a presentar por la realizacién de las actividades
constructivas.

Registrar el estado inicial de la Infraestructura existente, las cuales se conservaran
en cada una de las Instituciones Educativas a intervenir y hacer las reparaciones de
los dafos que, con causa probada, se llegaren a presentar por consecuencia del
proceso constructivo.

Registrar el estado inicial de las areas comunes y areas de proteccion ambiental en
las Instituciones Educativas

Asegurar el valor para el mantenimiento y reparacién de dafios a bienes privados
producidos por la obra.

4.2 Actividades generadoras de los impactos.

Excavaciones

Demoliciones

Construccion

Reposicion de redes de acueducto y alcantarillado.
Reposicion de redes de energia y teléfonos.
Reposicion de otras redes de servicios publicos.
Senalizacion y demarcacion vial

4.3 Impactos por controlar

Detrimento del patrimonio publico, representado en propiedades inmobiliarias.
Detrimento de bienes publicos

Conflictos entre la poblacién y la empresa contratada para la ampliacion de la
Institucion Educativa.
Conflictos entre la poblacion y las Entidades participantes del proyecto.
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4.4 Actas de Vecindad

El Contratista levantara las Actas de Vecindad y/o de fachada de los inmuebles que se
encuentren localizados sobre las inmediaciones de la Institucion Educativa y las viviendas
frontales ubicadas sobre las vias donde se puedan afectar sus fachadas y la conservacion
de esos bienes.

El contenido del acta con el formato correspondiente es el siguiente:

Logo y Nombre de la Entidad Contratante Nombre y Logo de la Firma Constructora.

El formato a utilizar sera el mismo del acta de vecindad utilizado para la conservacién del
inmobiliario privado.

Programa No. 5 Politicas de Empleo y Procedimientos de Vinculacién

5. Programa Asignacion de Empleo

Siempre se asocia la realizacion de obras de infraestructura con la posibilidad de impactar
positivamente, en términos de disminuir, los niveles de desempleo y/o desocupacion
histéricamente reportados.

Concomitantemente con esta asociacion tienden a producirse otros fenémenos como la
llegada de nueva poblacién con la expectativa de los nuevos frentes de trabajo lo que se
convierte en un impacto negativo de orden social al interior de las comunidades de la ZID.

Con el fin de darle un manejo racional a este asunto y teniendo en cuenta que en la fase
de socializacion del proyecto fue uno de los temas que mas salié a relucir de parte de la
comunidad se debe hacer una divulgacion de la necesidad de mano de obra calificada,
semicalificada y no calificada para la obra.

La informacion que se brinde debe incluir nimero de trabajadores requeridos, minimos
requisitos exigidos.

5.1 Objetivos

Garantizar que el 5% de la mano de obra de los proyectos sea proveniente de la zona de
influencia del proyecto.

(]
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5.2 Actividades generadoras de los impactos.

Actividades administrativas de la obra.
Actividades de gestién en la obra.
Actividades de construccion.

5.3 Impactos por Controlar

Conflictos entre la poblacién y la Administracion municipal
Conflictos entre la poblacién y el contratista de la obra.

5.4 Medidas

Informacion a la poblacion para que conozca los procedimientos para aspirar a los
puestos de trabajo que se ofrecen en la obra.

Informacion de los puestos de trabajo y seleccion de los aspirantes que cumpliendo con
los requisitos laborales exigidos por el empleador residan en la zona de Influencia del
proyecto.

5.5 Normatividad Aplicable.

Constitucion Politica de Colombia. Articulo 53.- El Estatuto del Trabajo.
° Ley 080 de 1993.

5.6 Cronograma

Las medidas seran permanentes de tal forma que se garantice la vinculacion de mano de
obra nueva o el cambio durante el tiempo que dure la obra.
5.7 Indicadores de Seguimiento

Los siguientes son indicadores que reflejan el porcentaje de mano de obra no calificad
contratada de las regiones.

N°NoCadlifica do
N°Empleos (Totales )

#

GenEmpleo %

N°NoCalifcad o(ZID) 100

EmpZID % -
N°NoCdlifica do(total )
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5.8 Estrategias de Participacion Comunitaria

Se publicara en la cartelera institucional la informacion sobre las vacantes y requisitos que
se requieren para la contratacion con el fin de satisfacer en parte la falta de empleo en la
zona de Influencia directa del proyecto.

Tabla - Matriz de seguimiento

MATRIZ DE SEGUIMIENTO PARA LA EJECUCION DE LOS PLANES DE GESTION SOCIAL

CIUDAD:
ZONA:

APLICA

RESPONSABLE: INTERVENTORIA

FECHA:

EVALUACION INICIAL

OBSERVACIONES

PROGRAMA DE INFORMACION
Y COMUNICACION A LA
COMUNIDAD

INICIO DE OBRA

Reuniones generales informativas
de Inicio de Obra con listado de
asistencia

PLANIFICADAS

EJECUTADAS

% CUMPLIMIENTO

Actas de reuniéon

PLANIFICADAS

DILIGENCIADAS

% CUMPLIMIENTO

asistencia

Convocatoria PLANIFICADOS DISTRIBUIDOS % CUMPLIMIENTO
No. Volantes y/o cartas de PLANIFICADOS DISTRIBUIDOS % CUMPLIMIENTO
invitacion

AVANCE DE OBRA

Reuniones generales informativas

de avance de Obra con listado de PLANIFICADAS EJECUTADAS % CUMPLIMIENTO

Actas de reunion

PLANIFICADAS

DILIGENCIADAS

% CUMPLIMIENTO

listado de asistencia

Convocatoria PLANIFICADOS DISTRIBUIDOS % CUMPLIMIENTO
,N°: Vqlantes ylo cartas de PLANIFICADOS DISTRIBUIDOS % CUMPLIMIENTO
invitaciéon

FINALIZACION DE OBRA

Reuniones generales informativas

de Finalizacion de Obra con PLANIFICADAS EJECUTADAS % CUMPLIMIENTO

Actas de reunion

PLANIFICADAS

DILIGENCIADAS

% CUMPLIMIENTO

Convocatoria

PLANIFICADOS

DISTRIBUIDOS

% CUMPLIMIENTO

No. Volantes y/o cartas de
invitacion

PLANIFICADOS

DISTRIBUIDOS

% CUMPLIMIENTO

EVALUACION MENSUAL
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L MATRIZ DE SEGUIMIENTO PARA LA EJECUCION DE LOS PLANES DE GESTION SOCIAL

CIUDAD: RESPONSABLE: INTERVENTORIA
ZONA: FECHA:

APLICA

EVALUACION INICIAL OBSERVACIONES
PROGRAMA DE INFORMACION
1 | Y COMUNICACION A LA
COMUNIDAD
1.1. | No. de volantes con informacién PLANIFICADOS EJECUTADOS % CUMPLIMIENTO
1.2. | Actas de vecindad levantadas A LEVANTAR LEVANTADAS % CUMPLIMIENTO
2 PROGRAMA DE ATENCION Y
PARTICIPACION CIUDADANA
Atencion al ciudadano A
21 funcionando — PAC MOVIL A INSTALAR OPERANDO % CUMPLIMIENTO
Registro filmico de las vias y
2.2. | areas de espacio publico previo al CUMPLE NO CUMPLE
inicio de obra
23 Sislgma de quejas y reclamos GiipLE NO CUMPLE
funcionando
2.4, | No. de quejas y reclamos PRESENTADAS RESUELTAS % CUMPLIMIENTO
Numero de quejas con respuesta A
<k a satisfaccion de la comunidad R TaG SATISFACCION BESMELIMENTE
PROGRAMA DE
3 CONTRATACION DE MANO DE
OBRA NO CALIFICADA
3.1 | No. Hojas de vida recepcionadas
% de personal no calificado con
3.2. | domicilio en las areas de CUMPLE NO CUMPLE
influencia
4 | PROGRAMA DE RESTITUCION
DE BIENES AFECTADOS
4.1 | No. de bienes privados AFECTADOS REPARADOS % CUMPLIMIENTO
reportados a restaurar
4.2 No. de bienes publicos reportados AFECTADOS REPARADOS % CUMPLIMIENTO
a restaurar

63



[DUOSIa4 8P UQIDDINDUIA OjualwinBas -

Q7 - opla ap soloy uopdaday -

‘|010qD]
uQIODINDUIA A 09|/dWw3 8P SDIIYIOd G "ON DYDY

PDPUID3A 8P SDIDD 8P OJUSILDIUDAST -

031Ignd
$3|ganWIUl SO| 8P UQIDDAISSUOD f "ON Dydi4

POPUIDSA 8P SDJOD 8P OjUSILIDIUDAST -

soppaud
$3|gaNWIUl SO 8P UOIDDAISSUOD) € 'ON DYDY

=]

ojusiwiNBag ap 9L SBUOIUNSY -

"D'Y'd |2 US UQIDUS}Y -

DUDJIUNWOD) UQIDDIDILD Z "ON DYl

VIRIHIVIE
— SDUDAY — OIDjU| SDAIDULIOJUl SBUOIUNAY -

uoIDZ|oUY
— 32UpAy - OPIUl sajupjoa ap bbBanyuz -

uoIDDBINAIQ A UQIDDULIOJU| | "ON DYOI4

pupwud ugIDDWIOUI UQIDD|IdoDaY

QIZ SOIDP Sp 8504 UoIDDUWIUOD

Saw

SaW

9
SaIW

S
Saw

14
SIW

SaW

Saw

SaW

VALLODNYISNOD VdV13

SON3sIa
A
solanisa

$3aVAaIAILDY

IVIO0S NOILS3O 30 NV1d VIWVYOONOUD

0€ 30 62 OYd

01 OdNYD - IVIO0S NOILSIO 3d NV1d

£10Z 30 04348344
NOIDOVLINIS3dd 3d YHO3d

=
=

CHOEEaE 160 ™

Jjauruy

J219puly

0L OdNYD 0O0HI A ONIYYN 30 SOLNINWYLHYH3a SO
N3 SvavdIgn - YAILLYONA3 vEN.LONYLS3VH4NI 30 Svd80 s
SVY130 OLN3IWYNOIINNAL N3 YLS3Nd A NQIDONHLSNOD am Iﬂ\\
'STIVHOILNI SONISIA O SON3SIA V¥ S3LSNrY
‘SODINO3L SOIANLS3 'SOJILSONDVIA 3a NQIDYHOdY 13,




“ELABORACION DE DIAGNOSTICOS, ESTUDIOS TECNICOS

1 |
| -
AJUSTES A DISENOS O DISENOS INTEGRALES., re é’*
/A RUBAU - - Findeter

CONSTRUCCION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LAS

LOS DEPARTAMENTOS DE NARINO Y CHOCO GRUPO 10"

OBRAS DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA - UBICADAS EN

FECHA DE PRESENTACION

FREBRERO DE 2017 PLAN DE GESTION SOCIAL - GRUPO 10 PAG 30 DE 30

CONCLUSIONES

Se da a conocer el plan de gestion social en donde se incluyen los diferentes programas y

procesos de trabajo que se pondra en marcha con las diferentes comunidades aledafias a
las instituciones educativas.

Con este plan se busca que la comunidad en general sea participe de las diferentes
socializaciones y reuniones que se programaran en el trascurso de los proyectos dando a
conocer sus puntos de vista y manifestaciones frente a los proyectos

Se busca intervenir y realizar un primer acercamiento con la comunidad en el momento de
la elaboracion o levantamiento de las actas de vecindad, este proceso ademas de realizar
un reconocimiento y descripcion de las viviendas vecinas también es apropiado para que
la comunidad conozca de primera mano los proyectos.

La comunicacion con la comunidad es primordial, por tal razén se dara conocer que se
instalaran unos puntos de atencidén con unos horarios especificos en donde la comunidad
sera atendida dando solucion a sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

30
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