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1. DESCRIPCION Y ALCANCE DEL PROYECTO

Objeto del proyecto

Elaboracién de Diagndsticos, Estudios Técnicos, Ajustes a Disefios o Disefios
Integrales, Construccién y Puesta en Funcionamiento de las Obras de
Infraestructura Educativa - Ubicadas en los Departamentos de Narifio y Chocé

Grupo 10

Los proyectos se encuentran ubicados en:

DEPARTAMENTO MUNICIPIO INSTITUCION EDUCATIVA | DIRECCION
CHOCO UNION IE AGROECOL SAN RAFAEL | San Rafael El Dos
PANAMERICANA EL DOS SEDE cCOL
AGROECOL SAN RAFAEL
EL DOS
NARINO IPIALES ILE. DEL SUR Carrera 3 N° 7-74
Direccién del proyecto NARINO IPIALES I.E. LAS LAJAS Vereda La Cofradia
Corregimiento Las
Lajas
NARINO IPIALES I.E. BARRIO OBRERO Calle 17 N° 3N-102
NARINO IPIALES I.E. SAN JUAN Calle 6 A N° 3-11
Corregimiento de
San Juan
NARINO IPIALES I.E. POLITECNICO | Calle 29 D N° 8-86
MARCELO MIRANDA
NARINO IPIALES ILE. SEMINARIO Calle 11 N° 5N-02

Contrato inicial

Contrato de Obra No.PAF-JU10-G10DC-2015

Fecha de inicio

De acuerdo al acta de inicio.

Fecha de inicio de entregas

Cumplido el tiempo de ejecucion.

Tiempo de duracion inicial.

El plazo de ejecucion del contrato es de 12 meses, contados a partir de la
suscripcion del Acta de Inicio del Contrato. Para cada proyecto se debe suscribir
un acta de inicio y tendran plazos especificos que incluyen etapa de consultoria
y etapa de obra. Para determinar la fecha de terminacion del plazo del contrato
se tendrd en cuenta la fecha de terminacion del ultimo proyecto con mayor

plazo pactado:

PLAZO TOTAL
INSTITUCION PLAZO ETAPA 1|PLAZO ETAPA 1 POR
DEPARTAMENTO |MUNICIPIO EDUCATIVA (MESES) (MESES) pgg:’gao
(MESES)
IE AGROECOL SAN,
s RAFAEL EL DOS
CHOCO :::ir:wskrcnm SEDE coL 4 8 12
AGROECOL  SAN
RAFAEL EL DOS
NARIRO IPIALES I.E. DEL SUR 4 8 12
NARINO IPIALES LE. LAS LAJAS 4 6 10
NARINO IPIALES L.E. SAN JUAN 4 6 10
1.E.  POUTECNICO
NARINO IPIALES MARCELO 4 8 12
MIRANDA
NARINO IPIALES L.E. SEMINARIO 4 8 12
DURACION TOTAL DEL CONTRATO 12 MESES

Valor contrato

$12.575.711.833.00

Cliente

FINDETER
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Construcciones Rubau Sucursal Colombia, no excluye numerales de la norma ISO 9001:2008.

1.2 Actividades Especificas

El contrato contempla como minimo las siguientes actividades:

e Elaboracidon de Estudios Técnicos y Disefios Integrales de la Infraestructura Educativa (Planos de
construccién, levantamiento topografico, estudio de suelos, memoria de calculo de los estudios y disefios,
especificaciones técnicas de construccion, procedimientos constructivos, presupuesto, etc.).

e Solicitud de licencias de construccion y demds permisos requeridos con los respectivos soportes ante las

entidades respectivas.

e Preparacion de los informes y planos de obra construida.

e Preparacidon de manuales de procesos constructivos.

e Preparacion del Plan de Aseguramiento de calidad de la obra

e Seguimiento y cumplimiento al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), Matriz de
Riesgo, Sistema de vigilancia epidemiolégica, Plan de respuestas ante situaciones de emergencias
(MEDEVAC), Plan de Emergencia, e implementacion de los formatos establecidos por la empresa.

e Seguimiento y cumplimiento a la Matriz de Aspectos e Impacto calificados con el plan de accién para los
aspectos ambientales significativos, al cronograma de actividades de gestion ambiental, a los requisitos
legales identificados durante la construccién. Asi como la implementacion de formatos de seguimiento

establecidos por la empresa.
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2. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

2.1 Requisitos generales

El presente plan de calidad estd orientado a asegurar que todas las actividades y que los resultados de éstas
cumplan con las directrices establecidas por la compaiiia, el cliente y las de ley; con el fin de generar obras de
alta calidad aportando a la sociedad calidad de vida, desarrollo socio econémico y evolucién en la infraestructura

del pais.

El presente plan esta estructurado de acuerdo a la norma NTC 10005 la cual esta orientada a relacionar los
requisitos especificos del proceso, producto, .proyecto o contrato con los métodos y practicas de trabajo que
apoyan la realizacion del producto. Este plan es compatible con otros planes y tiene como componente implicito

el ciclo de mejoramiento continuo.

Todos los colaboradores asignados al proyecto estan comprometidos con el cumplimiento de los objetivos del
plan, las funciones y responsabilidades estan definidas en cada procedimiento.

El Sistema Gestion de Calidad (SGC) es una estructura organizacional, procedimientos, procesos y recursos
necesarios para implementar una gestion de buena calidad para un proyecto.

El SGC habilitara a Construcciones Rubau Sucursal Colombia para:

a) Identificar los procesos necesarios para el Sistema de Gestion de Calidad.

b) Determinar la secuencia e interaccién entre procesos. (Ver anexo 2 Mapa de Procesos).

c) Determinar los criterios de aceptacion y métodos para cada proceso, es decir, determinar qué se debe
hacer, por quién y cudndo, determinar cudles son las entradas y salidas, y los que requieren registros.
Consultar los planes de inspeccidon y ensayo incorporados.

d) Asegurar la disponibilidad de recursos y de informacidn.

e) Controlar y analizar la implementacion de cada proceso (a través de la inspeccion de campo, auditorias
internas y externas), corregir las deficiencias y mejorar continuamente la eficacia del Sistema.

2.2 Requisitos de documentacion

2.2.1 General

La siguiente documentacién asegura la efectiva y consistente operaciéon del SGC de Construcciones Rubau:

a) a) Politica de Integral de Calidad, Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente

CONSTRUCCIONES RUBAU S.A Sucursal Colombia, compaiiia dedicada a la construccidon de todo tipo de obra
publica y privada, especialmente de infraestructura como carreteras, poligonos, urbanizaciones y edificaciones.
Se compromete a satisfacer las necesidades del cliente, promover la cultura de trabajo seguro, la prevencion de
accidentes, enfermedades laborales y lesiones personales mediante el mejoramiento continuo del Sistema de
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Gestion de la Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente con nuestros trabajadores, proveedores, contratistas,
subcontratistas y demas grupos de interés.

Nuestra politica integral de Calidad, Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente propendera continuamente su
gestién en:

=)

O 0 O 0o

(8

(8

O 0 0 0 o0 o

Asegurar a los Clientes que la Empresa dispone de sistemas y organizacion que permitan conseguir el
nivel de calidad exigido a través de un enfoque basado en los procesos para mantener su compromiso
con la mejora continua.

Conseguir que la Calidad sea la base de la imagen de marca de la Empresa tanto en Ias obras nacionales,
como en las internacionales, condicion indispensable para su desarrollo.

Obtener un alto grado de satisfaccion del cliente integrando la consecucién de sus requisitos y el analisis
de sus expectativas.

La continua identificacién de los peligros y aspectos, la evaluacién y valoracion de los riesgos y
establecimiento de los respectivos controles de todos sus riesgos en todos los centros de trabajo.

La proteccidn de la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del Sistema
de Gestion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente.

El cumplimiento con la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales,
ambiente y de otra indole orientados siempre a garantizar la calidad de vida laboral, la prevencion de
impactos socio ambientales, el deterioro de la salud y el dafio a la propiedad.

El suministro de los espacios de formacion a todo el personal, en los niveles necesarios para el desarrollo
adecuado de sus actividades, asi mismo la seleccion de proveedores idéneos para estas actividades de
formacion.

Fomentar en los trabajadores y grupos de interés el uso de los mecanismos de comunicacion,
participacién y consulta y promover el programa de motivacion.

Lograr un alto grado de satisfaccion de los trabajadores en lo que hace referencia a sus condiciones de
trabajo.

Asegurar la proteccion del Medio Ambiente mediante el desarrollo de nuestros programas y los controles
operacionales en nuestras actividades y las de las partes interesadas

Asegurar una integracion real de la gestion medioambiental y la responsabilidad social en todas las areas
y actividades de la empresa, y establecer compromisos firmes con la sociedad que nos rodea.
Fomentar en los trabajadores estilos de vida saludables que permitan mantener un buen estado de salud
fisico y mental

Propender el cumplimiento de la Politica de Seguridad Vial.

CONSTRUCCIONES RUBAU S.A Sucursal Colombia, se compromete a asignar los recursos econémicos, fisicos,
tecnolégicos y personal profesional para garantizar el cumplimiento de esta politica en armonia con los demas

politicas y sistemas de gestion.

b)
)

d)

Este documento

Procedimientos

Registros de calidad

La siguiente figura muestra la jerarquia de los documentos descritos anteriormente.
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JERARQUIA DOCUMENTAL DEL SISTEMA DE GESTION

Manual de

Sistema de Gestion
Integrado

Plan de Calidad

Procedimientos / Instructivos

Registros de Calidad

2.2.2 Manual de Sistema de Gestion Integrado
El Manual es el documento que describe los procesos y la responsabilidad relativa al funcionamiento del
Sistema de Gestion de toda la organizacion.

También proporciona una descripcion de la interaccion entre los procesos mismos, recordando los
procedimientos documentados establecidos.

2.2.3 Plan de calidad
Documento que especifica qué procedimientos y recursos asociados deben aplicarse, quién debe aplicarlos y
cudando deben aplicarse a un proyecto, producto, proceso o contrato especifico.

2.2.4 Procedimientos
Los procedimientos son documentos que desarrollan el contenido del manual, definiendo el flujo de las
actividades, la responsabilidad, el cémo, la documentacidn de referencia y los registros.

2.2.5 Instructivos

Los instructivos operativos se refieren a un procedimiento especifico y se definen y describen cuando, con el
fin de estandarizar los procedimientos de algunas actividades y es necesario especificar en detalle el contenido.
Los instructivos se mencionan en los procedimientos individuales.
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2.2.6 Control de documentos
Los documentos requeridos por el Sistema de Gestion de Calidad estan identificados en el numeral 2.2.1.

Los documentos especificos del proyecto de origen interno o externo y los que sean suministrados por el Cliente
o por otros procesos de la compaiiia, se controlaran de acuerdo a los lineamientos del P-01 Control de
Documentos y Registros, esta documentacion esta conformada por manuales procedimientos, programas,

instructivos, matrices y formatos.

= Pliegos de Condiciones Definitivo y Anexos

= (Cartillas de especificaciones técnicas

= ]SO 9001:2008. Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos.

= SO 14001:2004. Sistemas de gestion ambiental — Requisitos con orientacion para su uso.
= OHSAS 18001:2007. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo. Requisitos.

=  NSR-10. Norma Sismo Resistente de 2010

= Normas NTC 4595 y NTC 4596 de 1999

= Guia del sistema de seguridad, salud ocupacional y ambiente para contratistas (Guia RUC).
=  Documentos técnicos INVIAS ultima version

Manuales:
=  Manual del Sistema de Gestion Integral
=  Manual de Seguridad y Salud en el trabajo y ambiente

Programas:

=  Programa de Induccidn, Re-induccién

=  Programa de Capacitaciones

=  Programa Mantenimiento locativo, Maquinaria y Equipos

Planes:

=  Plan de Emergencia

= Plan de Inspeccidn, Medicion y Ensayo (PIME)
*  Plan de gestién integral de residuos

Procedimientos:

= Procedimiento Control de Documentos y Registros

= Procedimiento para el Control de No Confarmidades

=  Procedimiento de Auditorias

= Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas

»  Procedimiento Identificacion de Requisitos Legales y de otra indole

20/11/2016 - Edicién 1



Financweis del Desariollo

Findeterg

/) RUBAU 005

_DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

A i A s S SRS R e TS

A Lo o

Procedimiento Identificacion de Peligros, Valoracion del Riesgo y Determinacién de Controles

Procedimiento de gestion de Talento Humano

Procedimiento de Gestion de Compras y Subcontratistas
Procedimientos Control de Maquinaria y Equipos de Inspeccion, Medicién y Ensayo

Instructivos:
Se implementaran los instructivos de trabajo de acuerdo a las actividades realizadas.

Otros
La trazabilidad de los concretos y supervisiones técnicas se seguirdn en formatos propios.

2.2.7 Control de registros

Los registros son documentos definidos y mantenidos para proveer evidencia objetiva para que el Sistema de
Gestion de Calidad funcione efectivamente.

Los registros de calidad se almacenaran adecuadamente para evitar el deterioro y daiio. Los registros deben
ser identificables, legibles, de buena calidad y facilmente recuperables. El tiempo de retencidn y disposicion
final se estableceran de conformidad con los requisitos de la organizacién. Toda la documentacion quedara

archivada, va sea en forma impresa y/o en formato magnético.

Todos los registros que se consideren criticos para el Sistema de Gestidn y la trazabilidad de las actividades son
controlados con el procedimiento de control de documentos y registros; los duefios de Proceso siempre
definiran la criticidad de los mismos, en el listado maestro de registros.

Registros de Galidadique pudieran ser empleados

Obra

Solicitud de creacién o modificacidon de documentos
Analisis Previo de Unidades de Revision de Contrato
Listado de Unidades de Revision de Contrato.
Andlisis de Unidades de Revision de Contrato.
Registro de requisitos

Control de recepcién de documentos

Control de distribucion de documentos

Control de planos

Listados Maestros de Documentos

Listados Maestros de Registros

Actas de reunion

Listado de compras

Especificaciones de compras

Informe de evaluacion del proveedor

Evaluacidn final del proveedor
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=  Comparativo de ofertas
= Listado de instrucciones de trabajo

= Instrucciones de trabajo

= Ficha técnica

= Listado de programas de puntos de inspeccion y ensayo
=  Programa de puntos de inspeccion y ensayo

=  Parte diario de trabajo

= Registro de auditores

= Listado de auditores

= Programa de auditorias

= |nforme de auditorias

= Listado de no conformidades

= Informe de no conformidad

= Listado de acciones correctivas y preventivas

= Informe de accion correctiva y preventiva

/A RUBAU

2.2.8 Elementos de entrada del Plan de Calidad

Se establecen como entrada para el Plan de Calidad los siguientes documentos los cuales se describiran durante

el presente documento:

Documentos como Planos, Cartilla de Especificaciones Técnicas, NSR-10, INVIAS, NTC: los cuales establecen
las especificaciones técnicas y establecen los criterios de aceptacion para los ensayos de los materiales criticos

empleados durante la construccion de las obras.

Sistema de Gestion Integral: Es cual establece los requisitos, responsables, actividades, actividades,
documentos y registros a realizar en cada area con el fin de realizar adecuadamente toda actividad que pueda

afectar la calidad de la obra.

Requisitos del cliente Contratante: Establece las especificaciones técnicas, condiciones para el desarrollo del

proyecto y tiempos de entrega del proyecto.

Programacion del proyecto: Establece los tiempos, etapas del proyecto, mano de obra requerida, maquinaria.

Requisitos legales: Es el marco legal que aplicara el consorcio en todos sus ambitos (ambiental, laboral, juridico,

etc.)

2.2.9 Entregables del proyecto

A continuacion, se citan todos los productos entregables del proyecto:
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Tt Normatividad vigente Director de Obra Al inicio del proyecto Cliente
Garantias y pdlizas . ) Resi ; " =t o
rantiasy p Normatividad vigente esidente Después de firmado | Direccidn técnica

de los contratistas
Plan de

aseguramiento de

calidad de la obra

administrativo el contrato de Construccion

1SO 9001:2008, Manual
del Sistema de Gestion
Integral
Memorias de calculo /
Avance de obra /
Informes de laboratorio
/ Bitacora / Personal

Interventoria /
Cliente

Jefe SGI Al inicio de las obras

Director de Obra /
Residente técnico /
Residente

Actas Parciales. administrativo /

Interventoria
Mensual /

Administrativo

contratado / Registros / Residente social / Cliente
Matrices / Cronogramas Residente SISO /
/ Legislacion Residente ambiental
Planos / Especificaciones
técnicas del contrato /
Obra terminada. Normas / Manuales / Director de Obra Al finalizar la obra Cliente
Pliegos de condiciones /
Inventarios
Acta de Terminacion
y Acta de Recibo a .
Satisfaccién o Acta Informe final Director de Obra Al finalizar la obra Cliente
de Entrega y Recibo
Final de Obra
. r
Acta de Liquidacidon D|recto'r de obra y decs:z:é:tt;r)mr?:;sz y ;
dal Cortiats Planos y actas de cobro. residente Cliente

entregado el

proyecto.
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3. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
3.1 Compromiso de la direccion

El compromiso de la Alta Direccidn con el establecimiento y mantenimiento de un SGC efectivo, el cual se refleja
en las siguientes disposiciones especificas:

Suministrar los recursos necesarios para la obtencion de implementos, materiales, equipos y demas

solicitudes para el desarrollo de la obra.

Suministrar los recursos suficientes (p.e. gestion de calidad a nivel del proyecto, auditorias internas,
inspecciones de control y el soporte administrativo relacionado).

Establecer las directrices para el correcto funcionamiento del contrato.

Verificar el cumplimiento del contrato.

Realizar juntas directivas donde se evalie el desempefio y comportamiento de la obra.

Establecer las politicas de la organizacion. (2.2.1)

Realizar el seguimiento del cierre de las No Conformidades encontradas.

Realizar seguimiento a la programacion de obra.

Realizar los ajustes necesarios en caso de no cumplimiento de la programacion.

. Mantener informados a los Directores y Residentes de Obra sobre las decisiones tomadas con el cliente

o Interventoria.

. Asistir a los comités programados con la Interventoria y con el cliente.
. Dar cumplimiento a los compromisos pactados en dichos comités.
. Revisar y autorizar cambios, o desviaciones del plan de calidad.

3.2 Enfoque al cliente

La Alta Direccién asegura que las necesidades y expectativas del cliente determinadas durante el proceso de
revision de la propuesta y el contrato, se conviertan en requisitos especificos, como especificaciones técnicas,
planos, informes de ingenieria, etc. La satisfaccion del cliente es monitoreada y analizada utilizando encuestas
de satisfaccion del cliente, retroalimentaciones y otra informacion relevante.

3.3 Planificacion

3.3.1 Objetivos del Sistema de Gestion de Calidad

La Alta Direccion asegura que los objetivos del Sistema se establecen para cada funcién y nivel relevante
durante la revision del SGC. Estos objetivos son medibles y consistentes con la Politica de Calidad y se describen

en la siguiente tabla:

20/11/2016 - Edicion 1



Findeter £ /) RUBAU

OBJETIVO META
Cumplimiento de la programacidn de obra;

1. Asegurar a los clientes que la empresa
dispone de sistemas y organizacion, que
permitan conseguir el nivel de calidad

Cumplimiento del correcto pago de la némina a la
totalidad de los empleados; Oportunidad de pago a
proveedores; Cumplimiento de las rutinas de
mantenimiento; Tiempo medio de reparaciones;
Exactitud inventario fisico; Tiempo de procesos de
seleccidon; Cumplimiento en la entrega de planos e
informes contractuales; Aprobacidn de disefios

exigido a través de un enfoque basado en
los procesos, para mantener su
compromiso con la mejora continua y el
cumplimiento de los requisitos legales

2. Consolidar la implantacion de la
empresa en el pais

Eficacia de las ofertas presentadas

3. Suministrar espacios de formacion a
todo el personal, en los niveles Medicion del desempeiio laboral; Cumplimiento del

necesarios para el desarrollo adecuado cronograma de capacitacion; Cobertura de la capacitacion

de sus actividades

Llegada oportuna de items; Calificacion de proveedores

4. Obtener un alto grado de >=70; Cumplimiento de los ensayos y pruebas de calidad;
satisfaccion del cliente integrando la Equipos calibrados; Quejas y reclamos del cliente; Cierre
consecucion de sus requisitos y el eficaz de la acciones; Cumplir con el programa de
analisis de sus expectativas auditorias internas del proyecto; Garantizar la

satisfaccion de clientes internos y externos

3.3.2 Planificacion del Sistema de Gestion de Calidad

La planificacion del SGC se implementa a través de la elaboracion del Plan de Calidad. El Plan de Calidad
identifica los procesos requeridos para controlar el trabajo y los medios necesarios para su implementacion.

3.4 Responsabilidad, autoridad y comunicacion

3.4.1 Responsabilidad y autoridad

El organigrama muestra las lineas de comunicacion y reporte como se muestra en el anexo 3.

Las responsabilidades y autoridades de los cargos relacionados al buen funcionamiento del SGC se describen a
continuacion.
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e GERENTE DE PROYECTO
Depende directamente del Responsable del Pais en Colombia. Es el responsable de los proyectos
a cargo, planeando, acompanando, retroalimentando y haciendo seguimiento continuo a las
estrategias corporativas con las particularidades del entorno interno y externo, proponiendo
acciones preventivas y correctivas que garanticen el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

> Hacer seguimiento a la ejecucion presupuestal y acompaiar la implementacion de los ajustes
definidos cuando se evidencien desviaciones en los costos y rendimientos.
> Proponer alternativas de optimizacion de costos y participar en la estructuracion de los

presupuestos y actualizaciones.
» Realizar la estructuracion y seguimiento del cronograma tanto al interior de los proyectos

como con terceros y entidades.
> Realizar seguimiento y acompanamiento en tareas definidas en la estructuracion de

reclamaciones contractuales.

» Realizar seguimiento y acompaiiamiento en temas tratados y tareas definidas en comités
con el cliente.

> Acompaiamiento en tareas definidas con autoridades y clientes de nivel medio

» Hacer seguimiento a acciones tomadas para implementar correcciones y mejoras, ya sea por
quejas / reclamos del cliente, problemas de calidad identificados en los proyectos

> Revisar y evaluar los costos de reprocesos

> Aprobar que equipos se emplean en los proyectos segun cronograma.

» Realizar seguimiento a las acciones implementadas resultantes de auditorias internas.

> Realizar seguimiento mensual a los indicadores de los proyectos.

e DIRECTOR DE PROYECTO

Dependen directamente del Gerente de Proyecto y son la maxima autoridad presente en la obra.
Comparten y asumen en su obra la responsabilidad de las actividades mencionadas por el Gerente
de Proyecto, asi como también la ejecucidon y organizacion de la misma. Su funcién serd la
supervision del desarrollo e implementacidon de procesos de construccion del proyecto para
asegurar que las expectativas del cliente se identifican y se cumplen. El Director de Proyecto serd
el responsable de garantizar que todos los requisitos de calidad se consiguen de acuerdo a los
términos de los Documentos del Contrato. Las responsabilidades del Director del Proyecto
incluirdn, como minimo, coordinar, dirigir y asegurar que todo el personal del proyecto es
consciente del alcance, cronograma y objetivos del proyecto.

> Asegura el desarrollo del Plan de Calidad del Proyecto desde el principio, y su aplicacion en todo
el proyecto.

Asegura la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad haciendo seguimiento al Proyecto.
Implementa los requisitos de calidad especificos de los clientes cuando sea necesario.

Asegura la satisfaccion del cliente a nivel de proyecto.

Asegura que el personal del proyecto estd debidamente calificado para llevar a cabo el trabajo
asignado.

Asegura la implementacidn de acciones correctivas y preventivas.

Monitorea el estado de las auditorias de calidad internas del proyecto.

Implementa précticas de mejora continua a través de personal del proyecto.

YV VYV
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» Supervisa la satisfaccion del cliente y comunica los resultados de encuestas de satisfaccion del

cliente a la Administracion.

e  RESIDENTE DE OBRA

Depende directamente del Director de Proyecto. Su funcién es coordinar, controlar y vigilar la
ejecucion de la obra, responder por las metas de su equipo de trabajo y/o actividades asociadas a
la obra, garantizando que ésta se desarrolla conforme a los cronogramas y presupuestos de obra

establecidos.

>

YV VY
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Y
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Verificar y hacer que los trabajos ordenados se ejecuten correctamente y que cumplan con las
especificaciones del contrato.

Estudiar de manera particular los pliegos, contrato, especificaciones y planos del proyecto.
Realizar informes que faciliten el seguimiento a los items mas representativos del contrato,
mediante andlisis comparativos entre la obra ejecutada y la proyectada en diseiios.

Verificar diariamente el estado del equipo y solicitar el mantenimiento y reparacion.

Establecer un puente de comunicacién permanente con el Director de Proyecto, haciendo
énfasis en los siguientes aspectos: informacién sobre decisiones tomadas por la interventoria o
el representante de la entidad contratante. Revision del programa de suministro de materiales.
Reporte de problemas disciplinarios con el personal de la obra.

Programar actividades de acuerdo a los cronogramas.

Tomar registro fotografico del avance de obra

Programar oportunamente con el Directo del Proyecto el concreto y materiales a requerir.
Programar con el Jefe de laboratorio los ensayos requeridos segun el cuadro de Inspeccién,
Medicién y Ensayo.

Programar las actividades segun el Programa de Puntos de Inspeccidn (PPI)

Diligenciar los Partes Diarios de Trabajo los cuales son reportados diariamente a sus superiores.
Realizar medicion y seguimiento a los indicadores que le correspondan con el fin de garantizar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Coordinar y responder por la ejecucion de planes de accién tendientes a la mejora de los
procesos.

Garantizar el cumplimiento del S.G.1. a nivel de sus procesos y documentos, acciones correctivas,
preventivas y de mejora.

Firmar los permisos de ejecucidon de las actividades en las dreas.

Integrar la Prevencion de Riesgos Laborales en los procesos constructivos de la obra.

RESPONSABLE DEL SGI

Depende directamente del Responsable del pais. Direccionar, hacer seguimiento y evaluar
permanentemente el grado de cumplimiento de las funciones asignadas a su equipo de trabajo;
administrando los sistemas de gestion implementados en la empresa y liderar el andlisis y disefio de
los procesos para la identificacion de oportunidades de mejoramiento basado en el control, agilidad
y simplificacién, con el fin de aumentar la eficiencia, productividad y competitividad de la

organizacion.
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Asesorar en la formulacion de iniciativas para el desarrollo de planes estratégicos de la
organizacion y en la adopcion de politicas, relativas a los aspectos asociados con los procesos, su
estandarizacion, mejora y documentacion.

Planear, definir y coordinar los procesos de soporte, entrenamiento y capacitacion relacionados
con el rea, para todos los procesos de la organizacion.

Programar auditorias de seguimiento y certificacion con el ente respectivo.

Liderar el andlisis mediante técnicas y herramientas de mejoramiento para identificar las causas
reales.

Realizar seguimiento al desempeno del S.G.l. en los proyectos en ejecucion.

Brindar apoyo en la formulacion apropiada de los Planes de Calidad

Definir, implantar y hacer seguimiento a las mejoras de los procesos.

Administrar la documentacion relacionada con los sistemas de gestion adoptados por la
organizacion

Aprobar las actualizaciones de documentos, procedimientos, instructivos de acuerdo a los
mejoramientos identificados en los procesos.

Mantener informado al responsable del pais y al responsable regional sobre el funcionamiento
de los sistemas adoptados, mediante la presentacion de informes de revisién gerencial.
Disponer de forma oportuna los recursos aprobados tanto fisicos, econémicos, logisticos,
tecnoldgicos y humanos necesarios que garanticen el cumplimiento de los objetivos del 5.G.I.
Realizar la identificacion de aspectos medioambientales correspondiente a las oficinas de
Construcciones Rubau Colombia.

Realizar la identificacion de los requisitos aplicables a las oficinas y obras de Construcciones
Rubau Colombia y diligenciar los formatos Registro de Requisitos, y Requisitos legales
internacionales, en base a sus necesidades.

Evaluar periddicamente el cumplimiento de los requisitos anteriores.

Recopilar y archivar los registros y documentos externos recibidos y emitidos por Construcciones
Rubau Colombia.

Enviar los documentos y registros anteriores que sean de interés general para la empresa al Jefe
de S.G.I.

Dinamizar los proyectos en Colombia.

JEFE DE CALIDAD

Depende directamente del Responsable del S.G.l. Direccionar, hacer seguimiento y evaluar
permanentemente el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos, liderando el
control y el aseguramiento de calidad de los proyectos mediante la aplicacion del Sistema de Gestion

de la empresa.

v

7
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Liderar el funcionamiento adecuado del Sistema de Calidad de la empresa en los proyectos.
Supervisar y asegurar el cumplimiento de las normas, especificaciones técnicas y requerimientos
del cliente.

Supervisar y coordinar las actividades de los colaboradores a cargo.

Liderar la realizacién del control de calidad en las diferentes actividades que se estan ejecutando

en el proyecto que afectan la calidad del producto final.
Mantener comunicacién con los representantes del cliente en temas relacionados con Calidad.
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Supervisar las actividades de entrega de informacion que se generan para el cliente,
concerniente al tema de calidad de materiales, procedimientos y protocolos/certificados de
calidad de los materiales.

Coordinar con los laboratorios las acciones correctivas con los materiales que presenten
probiemas en su caracterizacion.

Asegurar que los subcontratistas del proyecto tengan planes de calidad o planes de estudios y
disefios a las actividades o trabajos que se ejecuten.

Definir el grado de aplicacion de los sistemas de calidad de subcontratistas de acuerdo al alcance
del proyecto.

Verificar que en obra se realice el seguimiento al Plan de Calidad y sus anexos (Plan de Inspeccion,
Medicion y Ensayo — PIME, Plan de control metroldgico, Cuadro de compromisos contractuales)
Divulgar, controlar y actualizar el Plan de Calidad y el PIME basado en las especificaciones y las
condiciones contractuales del cliente.

Hacer seguimiento a la conservacién de los registros aplicables.

Gestionar actividades que contribuyan a la correcta implementacion del Sistema de Calidad tales
COMO CUrsos y capacitaciones.

Sensibilizar al personal de obra frente a la implementacion del Sistema de Calidad y su
importancia.

Hacer seguimiento a las acciones que corrigen defectos o productos no conformes detectados
durante las diferentes etapas de la ejecucion del proyecto

Brindar apoyo y acompanamiento al personal de campo para garantizar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el Plan de Calidad de la obra.

Garantizar que se realicen las inducciones y capacitaciones del sistema de calidad a los nuevos
colaboradores

Asegurar que en el desarrollo del proyecto las politicas y procedimiento estén siempre
difundidas, aplicadas y respetadas.

Realizar Auditorias Internas del Sistema de Calidad.

Informar al Responsable S.G.l. Colombia sobre el desempefio del Sistema de Calidad de la

organizacion.

PROFESIONAL SISOMA

Depende directamente del Director de Proyecto. Su objetivo es coordinar, controlar y vigilar el
desarrollo de las actividades SISOMA en obra, segiin requerimientos contractuales, garantizando
el cumplimiento de los requerimientos legales y del sistema de gestion HSE definidos por la
empresa, conforme a los cronogramas de trabajo establecidos.

Y

Y

Verificar en campo la correcta implementacion de los diferentes procedimientos, instructivos y

formatos SISOMA que aplique a la obra.

Realizar seguimiento a todas las obligaciones en materia SISOMA contempladas en los
requerimientos contractuales, requerimientos del cliente, sistema de gestion HSE de la
organizacion y requisitos aplicables al proyecto.

Asistir a las reuniones que sean citadas por parte del contratista, la interventoria y/o el cliente,
informando a sus jefes inmediatos los resultados y compromisos establecidos.

Dar respuesta a los requerimientos emitidos por entidades externas, contando siempre con la

revision y aprobacion del jefe inmediato.
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Coordinar, apoyar y/o realizar capacitaciones, inducciones y reinducciones en HSE al personal
directo e indirecto que ingrese al laborar en el proyecto.

Verificar que todos los trabajadores antes de ingresar a laborar estén afiliados a la ARL, IPS y EPS
y cuenten con el certificado médico de aptitud laboral de acuerdo al cargo.

Realizar seguimiento y establecer los planes de accién requeridos a los indicadores de sus
procesos, con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Atender las visitas y auditorias en materia SISOMA que le sean programadas por la organizacion,
el cliente o ente externo.

Consolidar y generar los informes y reportes necesarios en SISOMA, bajo las caracteristicas y
tiempo de entrega que le sean solicitados por la organizacion, interventoria y/o el cliente.
Coordinar y verificar el cumplimiento de las actividades del personal.

Efectuar evaluaciones a los contratistas y proveedores presentes en el proyecto y que tengan
relacion con la gestion SISOMA.

Informar de manera oportuna a su jefe inmediato las desviaciones y hallazgos relevantes que se
presente en la gestion SISOMA.

Coordinar y efectuar seguimiento al cumplimiento y desempefio de la ARL en las actividades

programadas para el proyecto.
Participar activamente en los procesos de evaluacion del cumplimiento de objetivos y metas del

sistema HSE aplicables al proyecto.

Mantener confidencialidad frente a la informacion relacionada con su area.

Realizar las funciones de Secretario en las reuniones del COPASST en obra.

Realizar funciones de planificacion y coordinacion de la Prevencion de Riesgos Laborales bajo la

supervision del Director de Obra.
Realizar las investigaciones de incidentes, Informe de Investigacion de Incidente, y enviarlo al

Jefe del Servicio de Prevencion.
Documentar el funcionamiento de la Prevencion de Riesgos Laborales en sus obras a través de

los registros correspondientes. Las demas funciones inherentes a su cargo asignadas por el jefe
inmediato.

PROFESIONAL EN ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Depende directamente del Jefe de Calidad. El objetivo del cargo es realizar el aseguramiento y
control de calidad en el proyecto asignado y garantizar que se desarrollen las actividades bajo los
estandares y normas aplicables al proyecto mediante el control y aseguramiento de la calidad.
Garantizar la implementacion del Sistema de Calidad en el proyecto.

\4

v

Asegurar que se implementan y mantienen los procesos necesarios para el Sistema de Calidad
durante el desarrollo de las actividades propias del proyecto.
Supervisar y asegurar el cumplimiento de las normas, especificaciones técnicas y requisitos del

cliente.
Revisar planes de calidad de subcontratistas y solicitar informacion adicional en caso de que se

necesite.

Supervisar inspecciones, pruebas y ensayos que se realicen

Validar y gestionar la aprobacion del Plan de Calidad y documentos que apliquen.

Realizar seguimiento y medicion del PIME, plan de control metrolégico, cuadro de compromisos

contractual del proyecto.
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Controlar (generacidn, identificacion y distribucion) de documentos tales como especificaciones,
contrato, planos, disefios, instrucciones y formatos

Garantizar la liberacidn protocolos de calidad

Verificar cumplimiento de ensayos de materiales

Divulgar las modificaciones en los documentos del Sistema de Calidad que apliquen al proyecto.
Coordinar con el laboratorio el seguimiento al PIME, tomando acciones correctivas con los
materiales que presenten problemas en su caracterizacion.

Hacer seguimiento a las respuestas de comunicaciones del cliente aplicables a las actividades de
calidad.

» Hacer seguimiento a la aplicacion de los Programas de Puntos de Inspeccion (PPI)

» Alimentar datos para los indicadores de gestion, demostrando el cumplimiento del proceso
frente a la politica y los objetivos.

Detectar y brindar capacitacion sobre el sistema de calidad cuando se solicite o cuando se
detecte la necesidad.

Informar al Jefe de Calidad sobre el desempefio del Sistema de Calidad del proyecto.

Presentar las mejoras del Sistema de Calidad generadas en el proyecto.

Supervisar las actividades de entrega de informacion que se generan para el cliente,
concerniente al tema de calidad de materiales, procedimientos y protocolos/certificados de
calidad de los materiales.

» Coordinar con los laboratorios las acciones correctivas con los materiales que presenten
problemas en su caracterizacion.

Asegurar que los subcontratistas del proyecto tengan planes de calidad o planes de estudios y
disefios a las actividades o trabajos que se ejecuten.

Y Y
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e TRABAJADOR SOCIAL
Depende del Director del Proyecto y se encarga de ejecutar actividades de apoyo y
acompafiamiento al area de gestion social, relacionadas con el manejo de informacién, recepcion
de requerimientos por parte de la comunidad, apoyar en la realizacidn de reuniones informativas,
ademas de cumplir con las disposiciones establecidas para la Gestién Social del proyecto.

Realizar el acompafiamiento social en el levantamiento de actas de vecindad.
Apoyar actividades logisticas que se requieran para la ejecucion de la Gestion Social.
Apoyar en actividades administrativas relacionada con aspectos HSE requeridos dentro de la

gestion social
Verificar el cumplimiento de contratacion de personal de la zona para cargo de Mano de Obra

No Calificada
> Apoyo en las reuniones con la comunidad
» Actualizar carteleras destinadas a la comunidad con informacidn relacionada con actividades del

proyecto

V'V YV
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e TOPOGRAFO
Depende directamente del Director de Obra y su funcion es la de realizar la topografia en la obra

y las funciones derivadas de ello.
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Realizar trabajos de localizacion y replanteo de acuerdo a las instrucciones recibidas por parte
del Director de Proyecto.

Velar por el buen uso y el mantenimiento de los equipos

Informar al residente o al Director de cambios que no estan contemplados en los planos

Llevar carteras topogréficas

Referenciar adecuadamente los elementos

Tomar medidas, calcular y obtener informacion para pre-actas y actas.

Prestar apoyo a residentes de obra cuando se requiera

Confrontar permanentemente con la interventoria las medidas obtenidas, con el fin de evitar
diferencias al momento de la elaboracion de las actas

Verificar y chequear equipos de inspeccién, medicion y ensayo

Hacer cumplir lo requerido en planos y carteras de disefio

Recopilar y velar porque sea registrada de manera adecuada y actualizada toda la informacion
sobre los cambios sucedidos durante la ejecucion de las obras, para efectos de elaborar los
planos de obra construida o planos record.

» Mantener en perfecto orden y organizacion todos los datos obtenidos en campo, clasificados y
debidamente identificado el material documental obtenido para evitar reprocesos

Velar porque la informacion recolectada en el mismo dia sea bajada o entregada al sistema de
informacién del proyecto para su correspondiente proceso, en lo posible diariamente

v
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e MAESTRO DE OBRA
Depende directamente del Residente y su funcidn es asegurar que se cumpla con la ejecucion de

los trabajos a su cargo.

Interpretar planos de despiece de aceros en estructuras

Preparar mezclas de concreto en obra segun disefios

Perfilacion manual de terrenos y nivelacion de estructuras segun los planos
Verificacion, plomado y aseguramiento de formaletas

Ayudar a coordinar la sefializacion, limpieza y aseguramiento del area a intervenir
Construccién de obras de arte, estructuras con algun grado de complejidad
Supervisar y dirigir el personal a su cargo como ayudantes u oficiales.

VVVY
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o ALMACENISTA
Depende directamente del Administrador de obra y su funcion es procesar y proveer informacion

confiable sobre los inventarios y el estado de los materiales.

> Verificar que se cumplen las especificaciones segun pedido de materiales y/u orden de compra.
Establecer zonas para materiales no conformes (Color rojo) y en inspeccién (Color amarillo) e

;.
identificar los materiales en estas condiciones, reportar al jefe inmediato.

> Reportar diariamente la llegada de materiales e informar al administrador de obra sobre
materiales pendientes por llegar segin la orden de compra.

» Control de la bitdcora de almacén

» Inventario semanalmente.

» Garantizar el cumplimiento del correcto manejo, almacenamiento, acopio y distribucion de los

materiales criticos
Velar por recibir materiales criticos con sus correspondientes protocolos de calidad
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TODO EL PERSONAL ES RESPONSABLE DE:

Implementar este documento, segtin sus actividades.
Realizar las actividades de acuerdo a los parametros establecidos por cada proceso en sus

procedimientos e instructivos.
Cumplir con las funciones, responsabilidades y rendicion de cuentas establecidas en el Perfil del

cargo.
Participar de las actividades programadas para el mejoramiento continuo del Sistema de Gestién

Integral.
Realizar los aportes necesarios para la mejora continua de los procesos.

3.4.2 Representante de la Direccion

El Representante SGI Colombia es designado como el representante de la direccion, y es responsable de asegurar
que el SGC se establece, se implementa y se mantiene.

Es el responsable de promover la conciencia de los requisitos del cliente y de reportar los resultados y el
mejoramiento del SGC.

3.4.3 Comunicaciones Internas

Las comunicaciones internas respecto al SGC se logran a través de:

a)
b)

Q)
d)

e)

La distribucion y la formacion de personal clave en lo que respecta al Plan de Calidad y
Procedimientos del Sistema de Calidad;

Reuniones periddicas del avance de obra que incluyen problemas de calidad;

Orientacion de calidad y la formacion impartida para todos los empleados;

Reuniones de revisién de los procedimientos para discutir sobre todos los elementos del
procedimiento, los planes de inspeccion y ensayo, y las listas de chequeo prioritarios para la

construccion, y
Registro y distribucion de los resultados de las auditorias internas

Comunicaciones internas:

B s esponsable de i L O .
Informacion Tipo Resh TR . Medio Frecuencia :  Quienrecibe
generarla ) sen:re(
Relacion del movimiento de . . ;
= Interna Almacén Escrito Por evento Director de Obra
almacén
Relacion de inventario fisico Interna Almacén Escrito Mensual Director de Obra
Control personal y m inari \ . - ;
e Y/ magunane Interna Residente de Obra Escrito Diario Director de Obra
en obra
. Mi
Acta de Comité de Obra Interno Director de Obra Escrito Semanal |e.m'bros del
Comité de Obra
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Memorando Int.- ext. Director de Obra Escrito Cuando se requiera CIRIGEInFEEey
externos
Informe de obra Interna Director de Obra. Escrito Cada mes Director de Obra
Extractos de obra Internos Contabilidad Escrito Quincenal o mensual Obra
2 ; . De acuerdo a la .
Actas de auditoria interna Int.- Ext. Auditor Interno Escrito 5 D. Director de Obra
programacion
. Administrado ) .
Planilla para pago de nomina Interna In;sb;: fde E-mail Catorcenal Némina
. . P
Certificacion mensual de obra Externa Director de Obra Escrito Mensual roplsestes y
Presupuestos.
L i rde Obra
Registros de supervision ; ; Cada elemento DIIEC!? /
e Int. y Ext. Residentes Escrito s Gerencia Proyecto al
técnica Cada act. critica .
final del proyecto
Cada vez que se envien,
Relacion de facturas Externa |[Administrador de obra| Escrito  |preferiblemente todos los Contabilidad
dias
Acta de inicio de obra Externa Cliente Escrito Al inicio Director de Obra
Acta de recibo de obra Externa Cliente Escrito Al final Director de Obra
Plan accion Interna Director de Obra Escrito Mensual Contratistas
3 n Director de Obr . s .
Libro de obra / Bitacora Interno es 'r ] Escrito Diario Director de Obra
Externa Residente

3.5 Revisién por la direccion

3.5.1 General

El Responsable SGI Colombia realiza las revisiones del SGC para asegurar su efectividad y adecuacion continua,
cada vez que se requiera.

Esta revision documentada se centra en la evaluacion de la politica de calidad, sus objetivos y resultados, e
identifica oportunidades de mejora y posibles cambios en el SGC.

3.5.2 Entradas para la revisién

Las entradas para la revision de la gestion incluyen la siguiente informacion, la cual forma la agenda de las
reuniones de revision por la direccién:

a) Resultados de auditorias

b) Retroalimentacion del cliente

c) Estado de las acciones correctivas y preventivas

d) Acciones de seguimiento de las revisiones por la direccion previas
e) Desempefios de los procesos y conformidad del producto
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f) Cambios que podrian afectar el SGC
g) Recomendaciones para la mejora

3.5.3 Resultados de la revision

Los resultados de la revision por la direccion deben incluir todas las decisiones y acciones relacionadas con:
a) Identificar cuales mejoras al SGC deben ser implementadas.
b) Cuales nuevos objetivos deben establecerse.

c) Cuales acciones se deben tomar para mejorar la satisfaccion del cliente.
d) Que recursos deben estar disponibles para cumplir con los requisitos de calidad de procesos y

productos
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4. GESTION DE RECURSOS

Para asegurar que las actividades sean realizadas de acuerdo con los requisitos de este Plan de Calidad, los
siguientes items deben ser verificados antes de comenzar las operaciones:

4.1 Provision de recursos

Para asegurar la adecuada provision de recursos periodicamente se realizara revision a los items mas
representativos del proyecto, lo que permite llevar el control detallado del presupuesto y recursos de la obra

teniendo como base la programacion de obra.

4.2 Recursos humanos

Es el compromiso de Rubau Colombia contratar personal competente y con experiencia previa demostrada para
todas las posiciones disponibles. El equipo de gestion de la calidad comunicara continuamente al personal del
proyecto, la relevancia e importancia de sus actividades y de como contribuyen al logro de los objetivos de
calidad. El personal empleado en el lugar es de alta calificacion por la experiencia previa de trabajo. Por lo tanto,
no se espera la formacion, sin embargo, si algun area considera necesario, se proporcionara capacitacion segun
se requiera para un personal de construccion especifico. El entrenamiento sera documentado y se mantendran
registros de las sesiones de entrenamiento. Como minimo, la formacion debe incluir la orientacion con énfasis
en las caracteristicas esenciales de la tarea y el papel de los empleados involucrados en la tarea especifica para

la cual se proporciona la formacion.

4.3 Infraestructura y ambiente de trabajo

La Infraestructura y condiciones ambientales necesarios para lograr la conformidad con los requisitos de las
actividades administrativas y técnicas se determina, proporciona y mantiene de acuerdo a las normas técnicas
aplicables a cada actividad particular, a los procedimientos internos administrativos, a los procedimientos de
seqguridad industrial y salud ocupacional, matriz de riesgos, la matriz de elementos de proteccion personal y

cualquier otro requisito aplicable.
En el proyecto se contara con las siguientes instalaciones provisionales:

& Campamento y cerramiento
& Zona de oficinas (Se utilizaran primordialmente para la Direccion e Interventoria)

4 Zona para personal (Sera el sitio en el cual los obreros puedan cambiarse y en el cual puedan

refugiarse de los cambios atmosféricos, Comedor)
4 Zona de almacén (Sera el sitio destinado al resguardo de equipos y materiales delicados)
4 Zona de patio (Estara destinado al almacenamiento de materiales de cantera, ladrillos, combustible,

etc.)
& Zona servicios higiénicos (Debidamente conectados a los colectores de aguas residuales existentes

en cercanias del campamento y/o instalacion de bafos moviles de acuerdo a los que el area SST
determine para la obra)

Se garantizara que la maquinaria y equipos utilizados en el proyecto estén en adecuado estado de
mantenimiento y disponibles.
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5. REALIZACION DEL PRODUCTO
5.1 Planificacion de la realizacién del producto

Para implementar el SGC en el proyecto, un Plan de Calidad es preparado por el area de SGI con la participacion
de todas las disciplinas involucradas en el proyecto (p.e. direccion del proyecto, gestion técnica, compras, etc.).

El Plan de Calidad cubre temas como son:

* Gestion del Proyecto

e Proceso de compras

e Objetivos

e Alcance del proyecto

* Proceso de construccion que incluya procedimientos, manuales y registros relacionados
e Ingenieria de campo que incluya verificacién, inspeccion y ensayo de actividades

e Procedimientos de puesta en marcha y de terminacién del proyecto

5.2 Procesos relacionados con el cliente

5.2.1 Identificacion de los requerimientos del cliente

El objetivo principal de SGC es satisfacer los requisitos del cliente.

Los procesos para la identificacion de estos requisitos incluyen revisiones de contratos (Procedimiento Revision
de Contrato). Estas revisiones aseguran que:

e Los requerimientos del contrato, incluyendo especificaciones y normas relacionadas con las
actividades de entrega y posteriores a la entrega, estdan adecuadamente definidos, entendidos y

documentados.
e Los requisitos que no estan establecidos especificamente por el cliente, pero necesarios para el uso

especificado, estan definidos.

e Laempresa tiene la capacidad para cumplir con los requisitos definidos

e El seguimiento de los requisitos se realiza en todos los contextos, legal, ambiental, seguridad y salud
en el trabajo, los del cliente, los internos y en sus respectivas etapas como en el disefio de abra,
desarrollo, revision del disefio, verificacion del disefio, validacion del disefio y validacion del

desarrollo.
e Las diferencias existentes entre los requisitos del contrato y los expresados previamente son

resueltas.
o Las modificaciones del proyecto son disefiadas y desarrolladas, si procede, en el transcurso de la

ejecucion de la obra.

5.2.2 Revision de los requisitos del cliente

Los contratos son revisados de acuerdo a los procedimientos aplicables.
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Con cualquier modificacion al contrato, la organizacion debe asegurarse de que la documentacion pertinente
sea modificada y de que el personal correspondiente sea consciente de los requisitos modificados.

5.2.3 Comunicacion con el cliente

Constructora Rubau Colombia se comunica con el cliente para atender temas del contrato, como consultas,
atencién de pedidos, incluyendo modificaciones al contrato, y esta comunicacion es dirigida por el personal de

direccién del proyecto.

A continuacion, se presenta el cuadro los responsables de comunicar las observaciones o cambios que se
presenten en el proyecto.

-l-i‘odég 5 .,_t_‘:_ ‘.'
ROCS - Documentt
modificacion A N
Especificaci Acta de comité DlidetEFds
_pefl caclanesy Interventoria FINDETER Correspondencia Equipo de trabajo
disefios ; Obra
escrita.
;:teﬂr:enwna— Acta de comitc Director de
Programacion 6 . FINDETER Correspondencia Equipo de trabajo
Compromisos de ; Obra
escrita.
entregas
:r?a\;i::;iesiales it Director de
| i FINDETER Correspondencia Equipo de trabajo
Obras Extras, Obras nterventoria ) P . Obra e B
e escrita.
Adicionales

5.3 Diseio y desarrollo

5.3.1 Planificacion del Disefio y Desarrollo

Para este proyecto se emplean disefiadores externos. Como tal, los requisitos para el disefio se reducen a la
planificacién, revision y agilizacion. Construcciones Rubau mantendra la responsabilidad por el disefio, incluso

cuando subcontrata.

El disefio y el proceso de desarrollo se planean y se revisan para asegurar que los requisitos del cliente son
alcanzados.

La planificacion del disefio es coordinada por el Gerente de Proyecto, con la participacion del Director de
Proyecto y el personal de programacion como sea necesario.

Alternativamente, si el disefiador es externo, la gestion del disefio de Construcciones Rubau, normalmente se
centrara en las revisiones constructivas y consultas de la programacion del disefio. Esta gestion del disefio se
refleja en los elementos de gestion de calidad de disefio segiin los numerales 5.3.2 al 5.3.7.
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Ver procedimiento P-70 Procedimiento de Disefo y Desarrollo

5.3.2 Elementos de entrada para el Disefio y Desarrollo

Los elementos de entrada relacionados con el proyecto y originados desde el contrato, son: especificaciones
del cliente, el marco legal y normativo vigente aplicable al proyecto. Los elementos de entrada se definen y
documentan en el proyecto segun el alcance, los criterios de disefio y las especificaciones del proyecto.

Las ambigiiedades o requisitos incompletos identificados a partir de las actividades de revisién de contrato (ver
5.2.1), se revisan con todas las partes interesadas. Una vez resueltas son documentadas en actas de reuniones

técnicas o en los informes de avance.

Es responsabilidad del Director de Disefios identificar los elementos de entrada para los disefios.

5.3.3 Resultados de Disefio y Desarrollo

Los resultados de disefio son responsabilidad de Construcciones Rubau, asi los disefios hayan sido
subcontratados. Los entregables de disefios podran incluir: los cdlculos del disefio, reportes, manuales,
especificaciones, hojas de datos, dibujos y otros documentos como se requieran.

Los entregables de disefio son revisados para confirmar que estos cumplen con los requisitos de entrada de los
disefios y que contienen o hacen referencia a los criterios de aceptacion.

Los documentos de los resultados de disefios son revisados y aprobados antes de que sean liberados para
compras o para la construccion.

5.3.4 Revision del Disefio y Desarrollo

Las revisiones de disefio se planifican y llevan a cabo, conforme a lo estipulado en el Plan de Calidad del
Proyecto, a intervalos apropiados durante la fase de disefio del proyecto para justificar la adecuacion del

diseno.

5.3.5 Verificacion de Disefios

La verificacion de los documentos de disefio se realiza para asegurar que se cumple con los requisitos de
entrada.

La verificacion de disefios incluye una o mds de las siguientes técnicas:

e Revisidn de disefio y comprobacidn

e Alternar o simplificar los cdlculos o analisis

e Realizacion de pruebas y demostraciones

e Evaluacion de las diferencias significativas entre el disefio actual y el aprobado
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Verificacion del disefio se lleva a cabo por personal calificado diferente al creador, antes de la aprobacion y
expedicion del documento de salida de diseiio final.

El disefiador proporcionara revision en campo del disefio en el alcance de su trabajo. Cada disefio debera
proveer revisiones en campo por las preguntas que surgen en el Proyecto por parte de los supervisores y jefes,
y para que puedan ser solucionadas oportunamente.

5.3.6 Validacion del Diseno y Desarrollo

El proceso de validacion es garantizar que el producto es capaz de cumplir con los requisitos para su aplicacion
especificada o uso previsto. Cuando sea factible, la validacion debe completarse antes de la entrega del

producto.

Las actividades como la prueba de calificacion, las pruebas de produccidn, y sistema de prueba de integracion
contribuyen a la validacion de los disefios propuestos.

Las no conformidades que surjan de la etapa de validacion de disefios seran documentadas, analizadas y se
tomaran las acciones correctivas pertinentes.

5.3.7 Control de los cambios del Disefio y Desarrollo

Los cambios o modificaciones de los disefios {originadas desde el drea de la Direccién de Disefios o desde el
cliente o desde las partes interesadas) deben ser identificados, documentados, revisados y aprobados.

Los cambios de disefo reciben el mismo nivel de revision, comprobacion, verificacion y aprobacién como el

disefio original.

Una vez efectuados los cambios propuestos, son sometidos a consideracion y evaluacion de los posibles
efectos, por la Directiva del Proyecto, y una vez aprobados por el cliente, son informados y entregados a los

demas procesos.

El registro de los cambios queda en los archivos que se entregan, en las comunicaciones que los acompafian
y/o en las actas donde se toma la decision y se informa de su existencia.

La trazabilidad de la ejecucion de los diferentes productos se realiza mediante la identificacién de las fechas de
realizacion, versién y/o recepcion. De esta manera se identifican en primera instancia los productos obsoletos
y/o los productos en ejecucion que aun no son aptos para su uso en los demds procesos de disefio o para su
entrega, salvo instruccién de derogacion por parte del Gerente de Proyecto o el drea que se encarga de ejecutar

los Disefios.
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5.4 Compras y subcontrataciones

Todos aquellos elementos o actividades que intervengan en las compras o subcontrataciones de productos o
servicios que puedan afectar la calidad del producto de la obra se controlardn por medio del Procedimiento de
compras y subcontrataciones, este define las pautas para la identificacion de las necesidades de la obra,
seleccién, pautas para la contratacion y evaluacion de los proveedores y contratistas.

Los registros que evidencian el cumplimiento del Procedimiento de compras y subcontrataciones se
encuentran definidos al final de este, a través de ellos encontramos las especificaciones de las compras,
caracteristicas criticas de los productos comprados y comportamiento de cada uno de los contratista.

5.4.1 Proceso de compras

Las actividades de compra son controladas para asegurar que los items comprados cumplan los requerimientos
del contrato.

Proveedores (de materiales y equipos), sub-contratistas (para construccion/instalacion y servicios
relacionados), y consultores (para servicios profesionales) son evaluados y seleccionados con base en su
capacidad y rendimiento demostrado previamente, evaluacion satisfactoria de sus capacidades y recursos, el
precio por el servicio, y sobre su capacidad para cumplir con los requisitos especificados.

Desarrollar un registro de proveedores y sub-contratistas, validado y mantenido para cada proyecto. La base
de datos aprobada es documentada.

El proceso para la aprobacion de un proveedor o sub-contratista esta documentado en los procedimientos del
Sistema de Calidad.

5.4.2 Informacion de la compra

Oferta de compra y documentos del contrato (incluyendo la peticién de oferta, contrato o pedido, los términos
y condiciones del contrato, el alcance del trabajo, las especificaciones técnicas y los planos, y el Plan de
Inspeccion y ensayos) deberan describir claramente el producto o el servicio solicitado.

Los datos de la compra son revisados y aprobados antes de emitir a licitacion para asegurar que se especifican

los requisitos aplicables.

5.4.3 Verificacion de los productos comprados

Productos o servicios adquiridos se verifican de acuerdo con los términos del contrato de adquisicién, Plan de
Inspeccion, Medicion y ensayos, y la lista de verificacion.

El Responsable SGI Colombia / Jefe de Calidad / Administrador de Obra se otorgan el derecho de verificar en
las instalaciones del proveedor, o en el sitio de construccion, para inspeccionar que los productos y servicios
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contratados se ajustan a los requisitos especificados. Los detalles de verificacién destinada por la empresa
conjunta incluirdn las medidas de inspeccién y método para la liberacion del producto.

5.5 Produccion y prestacion del servicio

5.5.1 Verificacidn de los productos comprados

El consorcio a través de la documentacion implementada y los requisitos a cumplir definidos como entrada en
el numeral 2.2.8 del presente documento, ejecutara cada actividad de acuerdo a lo definido y aprobado por el

area de interventoria y el cliente contratante.

Estas actividades, definidas en la programacion de la obra y otros documentos se realizardn dejando registro
de acuerdo a los procedimientos Control de Procesos, Actividades de control y Plan de Calidad principalmente,

y los relacionados en otros numerales.

Se definen en el Programa de Inspeccion, Medicién y Ensayo, los ensayos de laboratorio o pruebas necesarias
para las actividades o materiales a ser utilizados en la ejecucion del proyecto. En él se establecen la frecuencia,
equipo necesario, responsables de ejecucion y verificacion, asi como los registros originados y criterio de

aceptacion.

Los cambios a los requisitos que se presenten en el proyecto, se comunican al area de Aseguramiento de
Calidad quien es el responsable de realizar las actualizaciones a los respectivos documentos segun el tipo de

modificacion a realizar.

5.5.2 Validacién de los procesos de produccion y de la prestacion del servicio

La validacion de los procesos de produccion y de la prestacion del servicio son necesarios, donde el resultado
del producto no puede ser verificado mediante seguimiento o medicion posteriores.

- Construcciones Rubau valida cualquier proceso donde los productos resultantes no puedan verificarse
mediante actividades de seguimiento o medicion posteriores. Esto incluye a cualquier proceso en que
las deficiencias aparezcan tnicamente después de que el producto esta en uso. Los ejemplos incluyen
las pruebas de carga, los procedimientos de trabajo especializado, tales como soldadura, etc.

- Validacion demuestra la capacidad de estos procesos para alcanzar los resultados planificados.

- Construcciones Rubau aprueba el uso de equipos y emplea personal calificado, con el fin de aumentar
la sequridad de que el trabajo entregado esté conforme a las especificaciones.

5.5.3 ldentificacion y trazabilidad

Se aplicara el procedimiento Identificacion y trazabilidad, el cual define los responsables y actividades donde
es de vital importancia realizar una adecuada gestion sobre los elementos, herramientas, tareas entre otros.
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5.5.4 Propiedad del cliente

Los planos, logos, especificaciones, los informes y estudios necesarios para el desarrollo del proyecto se
cuidaran de forma que no se dafie y no se reproduzca la propiedad intelectual del cliente. La propiedad material
suministrada por el cliente sera controlada segtn lo indicado en el documento del sistema de gestién Bienes

Suministrados por el Cliente.

La forma de informar al cliente de cualquier irregularidad viene definida a través de un documento contractual,
un acta de reunion con el cliente, o bien una instruccion de trabajo aprobada tanto por el cliente como por el

consorcio.

5.5.5 Preservacion del producto

Con el procedimiento de Manipulacién, Almacenamiento, Acopio y Distribucion se definen las medidas
necesarias relativas a sus condiciones de manejo, almacenamiento, acopio y distribucion para evitar afectar
la conformidad con los requisitos del producto o servicio. Para ello fijaremos los siguientes puntos:

1. Establecer las condiciones de manejo, almacenamiento, acopio y distribucion de materiales.

2. Organizar las dreas de descarga, almacenamiento y acopio.

En campo se realizara los respectivos cerramientos con el fin de evitar el deterioro de los avances realizados ya
sea por condiciones ambientales o transito de personal ajeno a la obra.

5.6 Control de los equipos de seguimiento y medicion

Para demostrar la conformidad del producto con los requisitos especificados, los equipos de inspeccion,
medicion y ensayo necesitan ser calibrados, mantenidos y controlados. La exactitud de los dispositivos
calibrados asegura la compatibilidad con la capacidad de medida requerida.

Estos requisitos también se aplican a los equipos de inspeccién, mediciéon y ensayo utilizados por los
proveedores.

Si aplica, la inspeccion y ensayo de software se valida formalmente utilizando una metodologia autorizada.

La configuracion de requisitos especiales de precision para la medicion o el rendimiento del producto se indican
en los planos y especificaciones. De acuerdo con estos requisitos, los equipos de precision adecuados para
inspeccion, medicion y ensayo se identifican y seleccionan. Estos dispositivos se calibran sobre la base de
estandares de calibracion o de procedimientos de calibracion documentados. Se debe indicar el estado de la

calibracion y se debe mantener el registro de la calibracidn.

Cada vez que se encuentre que el equipo de inspeccion, medicion y ensayo no esta calibrado, se hace una
investigacion para evaluar y documentar la validez de las inspecciones anteriores, mediciones y ensayos.

Las debidas condiciones ambientales, un manejo adecuado, la conservacion y el almacenamiento de los
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equipos de inspeccion, medicion y ensayo se proporcionan para asegurar la exactitud y la capacidad para el uso
del equipo.

(Procedimiento Control de Maquinaria y Equipos de Inspeccion, Medicion y Ensayo)
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6. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

6.1 General

Construcciones Rubau planea e implementa procesos de seguimiento, medicion, andlisis y mejora para:

a) Demostrar la conformidad con los requisitos de los productos;
b) Asegurar la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad; y
¢) Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.

Esto incluye la determinacidn de los métodos aplicables y el alcance de su uso como parte del programa de
medicién.

6.2 Seguimiento y medicion

De acuerdo a los resultados del monitoreo sobre las actividades en obra, a través de los procedimientos Control
de procesos, Actividades de control, Control de maquinaria y equipos de medicion y ensayo, y Técnicas
estadisticas se podra evaluar el desempefio de las actividades criticas que pueden afectar la calidad del

producto de la obra.

6.2.1 Satisfaccion del cliente

La direccidn de obra es responsable de asegurar que se mantiene comunicacion con el cliente y se recogen los
datos para monitorear, medir y analizar la satisfaccion del cliente.

El Director de Obra asistido por el Jefe de Calidad recoge y procesa la retroalimentacidn del cliente, incluyendo
encuestas periddicas a clientes y quejas de los clientes. Se iniciardn acciones correctivas conducentes a la

resolucion exitosa de la queja.

La retroalimentacidn de los clientes, que puede incluir cartas de referencia, los cuestionarios de los clientes,
etc., se documentan y estos documentos se revisan periddicamente.

6.2.2 Auditorias Internas

Con el fin de evaluar el adecuado cumplimiento de los requisitos establecidos, se programaran y realizaran
auditorias de acuerdo al procedimiento de Auditorias, estas seran revisiones orientadas a identificar
oportunidades de mejora, evaluar en nivel de eficacia de los procedimientos y controles establecidos, y para

determinar la eficacia del Sistema de Calidad.
El alcance de cada auditoria se definira teniendo en cuenta la ejecucién de la programacion de la obra.

Como requisito de este plan, las auditorias internas de calidad de los procedimientos de calidad aplicables se
realizaran en el proyecto anualmente como minimo.
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Al inicio del proyecto, auditorias se planificardn de manera que cubra las secciones criticas de las actividades
del proyecto.

Las auditorias internas de calidad se llevan a cabo por personal independiente de aquellos que efectien el
trabajo auditado. Uno no puede auditar su propio trabajo. El equipo de auditoria puede constar de una o mas

personas.

Los resultados de las auditorias se registran y presentan, con las recomendaciones del auditor, en atencion del
personal que tienen la responsabilidad de tomar medidas correctivas de las deficiencias encontradas durante

la auditoria.

Los resultados de las auditorias internas se presentan a la reunion de Revisién por la Direccion

Verificar que las acciones tomadas han sido eficaces y que existe registro del informe de resultados.

6.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos

Los procesos de seguimiento y medicidn se realizan para asegurar que se cumplen los requisitos del cliente y
los objetivos de calidad y que los procesos alcanzan los resultados planificados.

Lo que se relaciona a continuacién identifica el seguimiento que se le hace a los procesos:

e Mensualmente se haréa verificacion al cumplimiento del Plan de Inspeccién y Ensayo, relacionando los
datos de los resultados de ensayos de materiales, asi como los protocolos de calidad.

e Manejo, Almacenamiento, Acopio y Distribucion de los materiales que inciden en la calidad de la obra
e Para los equipos de inspeccion, medicion y ensayo que sean requeridos en la ejecucion de las
actividades de obra, se genera un Plan de Control Metroldgico, donde se establecen las frecuencias

para realizar calibraciones y/o verificaciones y/o chequeos de los equipos a utilizarse, los registros de
calibraciones y/o verificaciones y/o chequeos de equipos deberan mantenerse archivados.

e Auditorias tanto internas como externas.

6.2.4 Seguimiento y medicion al producto

La calidad de los productos se verifica en las etapas predeterminadas de acuerdo a los requisitos del Plan de
Calidad del Proyecto.

Las inspecciones y ensayos requeridos, y los registros que se establezcan se documentan en los métodos de
trabajo, incluido el Plan de Inspeccién y ensayo.

Por lo tanto, las inspecciones y ensayos se aplican a:
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* Inspeccion y ensayo de equipos y materiales, en las instalaciones del proveedor y / o cuando se
recibe en el lugar, segin corresponda.

* Inspeccién y ensayo durante la construccion / instalacion,

+ Inspeccion y pruebas para la terminacion sustancial o puesta en servicio.

6.3 Control de producto no conforme

La deteccion, control y disposicion de los Productos No Conformes se realizan para asegurarse de que el
producto o servicio que no sea conforme a los requerimientos especificados, son identificados y controlados
para prevenir su uso o instalacion no intencional, en los reportes diarios y en los formatos de reportes de no
conformidades. Las no conformidades pueden ser detectadas en cualquier etapa de ejecucion del proyecto
incluyen aquellas identificadas durante la ingenieria, compra, construccion, puesta en marcha, inspecciones a
los proveedores/subcontratistas y los identificados por el Cliente desde la entrega del producto o servicio
durante el periodo de garantia. Las no conformidades también incluyen los identificados por la auditoria del

Sistema de Calidad.

6.3.1 Responsabilidades e identificacion

Todo el personal de Construcciones Rubau tienen la responsabilidad y la libertad para identificar aparentes no
conformidades con los requisitos especificados en cualquier etapa de un proyecto o en cualquier proceso que
utiliza la organizacion. El area de Calidad y los residentes son responsables de la deteccién y documentacion de
las no conformidades, en las instalaciones del proveedor, durante la inspeccion de recepcion, y durante las
actividades de produccion. Cada drea es responsable de la evaluacion de todas las no conformidades
reportadas en la misma drea, el procesamiento y gestion de los informes de no conformidad, y el drea de
Calidad hara el seguimiento de las obras de reparacion, y todas las no conformidades seran cerradas por el drea

de Calidad tras la verificacion de que se cumple el requisito.

6.3.2 Control de las No Conformidades

Una No Conformidad es una deficiencia extraordinaria o condicién en un producto o en el trabajo dado a
conocer durante el proceso de inspeccion por el personal de control de calidad, asi como en auditorias internas
y externas. Los productos no conformes detectados, son identificados y reportados, luego son revisados,
analizados y direccionados a través de un proceso de tratamiento, y se debe mantener los registros de no

conformidad.

Los informes de no conformidad emitidos durante las inspecciones al proveedor se reenvian con las
recomendaciones, al proveedor para su cumplimiento. Una vez completado el informe de no conformidad y el

tratamiento propuesto son enviadas por el proveedor para su aprobacion.
No conformidades reportadas por el cliente, se manejan con prontitud para su solucion.

El tratamiento de los productos no conformes podria ser a través de un re-proceso, aceptando como esta,
reparando o rechazando.
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Cuando el tratamiento propuesto no cumple con las especificaciones del proyecto, el tratamiento al producto no
conforme se presenta al cliente para su aprobacion. Este tipo de no conformidad solamente se resuelve si la
solicitud es aprobada por el cliente. El proceso para la revision y aprobacion del cliente se documenta en los

Procedimientos de Sistema de Calidad.

Reparaciones o re-procesos son re-inspeccionados, verificados o probados de acuerdo con el Plan de Calidad o
de las especificaciones requeridas.

Para el tratamiento de las no conformidades, acciones correctivas y preventivas, se seguiran los procedimientos
Control de No Conformidades y Acciones correctivas y preventivas, en donde también se podra identificar los

riesgos y las posibles amenazas y las acciones a tomar.

La entrada para la implementacion de las acciones es el programa de puntos de inspeccién y ensayo, el
seguimiento de los requisitos legales, técnicos, del cliente, los del sistema de gestion, las quejas, observaciones

de interventoria entre otros.

6.3.3 Materiales no conformes

Cualquier defecto del producto o defecto del material detectado en la inspeccién de entrega que pueda afectar
la calidad final de la obra en relacién con los requisitos de calidad contractuales y / o se ha demostrado que se
producen repetidamente sera tratado como una cuestion independiente que requiere una solucién individual,
ya que ninguna reparacion o disposicion se ha determinado previamente.

6.4 Analisis de datos

El Jefe de Calidad, define, recoge y analiza los datos y la informacion para establecer la eficacia del sistema de
gestion de calidad. Este analisis se llevara a cabo, como minimo, antes de cada reunion de revision de gestion.

La siguiente es la informacidn reunida, registrada, analizada y reportada:
- Satisfaccidn del cliente (Numeral 6.2.1);
- Conformidad con los requisitos del producto (Numeral 6.2.4);
- Tendencias de cumplimiento e incumplimiento (Numerales 6.2.2 y 6.2.3);
- Datos de Auditorias Internas y Externas;

Cada area recoge informacion que es informada al Director del Obra de forma regular sobre: accidentes e
incidentes de seguridad, incidentes ambientales, el cumplimiento de la programacion y los costos frente al

analisis del presupuesto.

Esta informacion es evaluada para ofrecer sugerencias de lo que se puede hacer para mejorar continuamente.

Generalmente los datos de calidad surgen como resultado de la inspeccidn, pruebas, auditorias y
retroalimentacion por parte de los clientes.
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Los datos se recogen y son presentados a la Alta Direccidn para su andlisis y recomendaciones durante las
reuniones de revisidn periddicas de la gestidn, como se describe en el numeral 3.5.2.

6.5 Mejora

6.5.1 Mejora Continua

Las oportunidades para la mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad se identifican mediante la
comparacion de los resultados reales con los objetivos de calidad definidos en la politica de calidad y objetivos

de calidad.

El desempefio real de la calidad se determina mediante el andlisis de la informacion de satisfaccion del cliente,
los resultados de la auditoria interna y la informacion de cumplimiento de producto/proceso. La Revision por
la Direccion considera toda la informacién relevante y define prioridades para la mejora del Sistema de Gestién

de Calidad.

Cada Revision por la Direccion se concluye con la solicitud de medidas especificas relacionadas con la mejora
de la calidad del sistema, procesos y productos. Estas acciones se formalizan como los objetivos de calidad y su

aplicacion se supervisa y verifica en forma continua.

6.5.2 Acciones Correctivas

Las medidas correctivas para eliminar las causas de la recurrencia de las no conformidades, se determina
después de la investigacién de una No Conformidad. La accion correctiva se plantea directamente en los
informes de No Conformidad por la parte responsable de la No Conformidad con el fin de requerir atencion

inmediata a la solucion.

Con las auditorias de seguimiento, la accidn correctiva planteada se verifica para asegurar su efectividad.

Cada accion correctiva se registra con la No Conformidad correspondiente, y suimplementacion es supervisada
hasta que esta es cerrada.

6.5.3 Acciones Preventivas

Las acciones preventivas seran las apropiadas para eliminar las causas de no conformidades potenciales con el
fin de prevenir su ocurrencia. La organizacion adoptara medidas para la prevencion y determinara las acciones
necesarias y registrara los resultados. El area afectada serd la responsable de tomar medidas para eliminar las
causas de no conformidades potenciales, incumplimiento, defectos u otras situaciones indeseables con el fin

de prevenir estos hechos.
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7. ANEXOS

ANEXO N° 1 Despliegue de Objetivos

ANEXO N° 2 Mapa de Procesos

ANEXO N° 3 Organigrama

ANEXO N° 4 Plan de inspeccion, medicion y ensayo (PIME)
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ANEXO 3. AGREGADO GRUESO PARA CONCRETOS LIMITE SUSTANCIAS DANINAS TABLA 3 NTC 174
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