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CONTRATO DE CONSULTORIA No. PAF-FUNTICVD-C-005-2022-01 SUSCRITO
ENTRE FIDUCIARIA POPULAR S.A. COMO VOCERA Y ADMINISTRADORA DEL
PATRIMONIO AUTONOMO FINDETER — FONTIC Y DU BRANDS SAS

FIDUCIARIA POPULAR S.A. - VOCERAY

CONTRATANTE ADMINISTRADORA DEL PATRIMONIO AUTONOMO
FINDETER - FONTIC

CONSULTOR DU BRANDS SAS

NIT 900.275-221-6

FORMULAR, EJECUTAR Y REALIZAR EL SEGUIMIENTO
DE UNA ESTRATEGIA QUE LES PERMITA A
COMERCIANTES Y/O MIPYMES COLOMBIANAS DE
DIFERENTES SECTORES ECONOMICOS, LA
SENSIBILIZACION Y CAPACITACION VIRTUAL PARA LA
OBJETO CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE TIENDAS
VIRTUALES QUE LES PERMITA HACER VISIBLES SUS
NEGOCIOS EN EL ECOSISTEMA DIGITAL E
INCREMENTAR SUS VENTAS MEDIANTE EL COMERCIO
ELECTRONICO E INCREMENTO DE TRANSACCIONES
DIGITALES (GRUPO 1)

SIETE (7) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA

PLAZO SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO O EMISION DE LA
ORDEN DE INICIO
VALOR $4.578.287.644

TIPO DE CONTRATO CONSULTORIA
LUGAR DE EJECUCION |NIVEL NACIONAL

DOMICILIO
CONTRACTUAL

MANUAL OPERATIVO PATRIMONIO AUTONOMO FINDETER - FONTIC
INTERVENTORIA

BOGOTAD.C.

Entre los suscritos, ADRIANA RODRIGUEZ LEON, mayor de edad, domiciliada y residente
en la ciudad de Bogota D.C., identificada con la cédula de ciudadania nimero 52.313.841,
quien ostenta la calidad de Representante Legal de FIDUCIARIA POPULAR S.A., sociedad
de servicios financieros legalmente constituida mediante Escritura Publica NUmero cuatro
mil treinta y siete (4.037) de fecha veintiocho (28) de agosto de mil novecientos noventa y
uno (1991) otorgada en la Notaria Catorce (14) del Circulo Notarial de Bogota D.C., con
domicilio principal en la Ciudad de Bogota D.C., todo lo cual acredita con el Certificado de
Existencia y Representacion Legal expedido por la Superintendencia Financiera de
Colombia, quien actGa como vocera y administradora del PATRIMONIO AUTONOMO
FINDETER — FONTIC, constituido en virtud del contrato de fiducia mercantil irrevocable de
administracion y pagos No. 3-1-104712 suscrito entre FIDUCIARIA POPULAR .S. A y
FINDETER el dia 15 de febrero de 2022 y quien para los efectos del presente contrato se

®Direccion General Bogota: Carrera 13A No. 29 — 24 Pisos 20, 21y 24 e PBX (601) 6079977 / (601) 5961506
® servicioalcliente@fidupopular.com.co @ www.fidupopular.com.co .
fiduciaria  Revisado Gerencia Juridica
® Linea Nacional Gratuita 018000-513962 ,’-onpular Seretaria General ﬂv|v*

® Redes Sociales: fidupopular u Fiduciaria Popular @ Fiduciaria Popular S.A.


13742551
Sello


fiduciaria
popular

denominara EL CONTRATANTE, de una parte, y de la otra, PEDRO JAVIER SARMIENTO
CHARRY, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania niumero 7.171.805, quien
ostenta la calidad de representante legal de la sociedad DU BRANDS SAS, sociedad
comercial constituida por escritura publica No. 353 del 27 de febrero de 2009 de la Notaria
69 de Bogotd, inscrita en Camara de Comercio el 12 de marzo de 2009 con el niumero
01282133 del libro IX, lo cual acredita segun certificado de existencia y representacion legal
expedido por Camara de Comercio de Bogota, quien en adelante se denominara EL
CONSULTOR, se celebra el presente contrato de consultoria cuyo objeto y estipulaciones
se sujetan a lo establecido en el Manual Operativo que rige el PATRIMONIO AUTONOMO
FINDETER - FONTIC, asi como a las normas civiles y comerciales que regulan la
contratacion privada, y especificamente por las clausulas que se enuncian a continuacion,
previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA: Que mediante documento suscrito el 28 enero de 2022, entre FINDETER y el
FONDO UNICO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION - FONTIC, se celebro
el CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 716 de 2022, cuyo objeto es “Aunar
esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para la formulacién y ejecucion de una
estrategia de sensibilizacion, capacitacién y apropiacién de habilidades digitales y comercio
electronico para comerciantes y/o mipymes colombianas”.

SEGUNDA: Que el literal f) del articulo 4 de la Ley 57 de 1989, autoriza a Findeter a celebrar
contratos de fiducia para administrar los recursos que le transfieran otras entidades publicas
para la financiacién de programas especiales relacionados con las actividades de qué trata
el articulo 1 de la misma Ley.

TERCERA: Que en virtud de lo anterior, entre FINDETER y FIDUCIARIA POPULAR S.A.
se suscribié el contrato de fiducia mercantil de administracién y pagos No. 3.1-104712 del
15 de febrero de 2022, constitutivo del Patrimonio Autbnomo Findeter — Fontic, el cual tiene
como objeto “) La constitucion de un PATRIMONIO AUTONOMO con los recursos
transferidos por Findeter o FONTIC a titulo de fiducia mercantil, para su administracion,
inversion y pago. ii) La recepcion, administracion, inversion y pago por parte de la
FIDUCIARIA, de los recursos que le transfiera FONTIC con el cual Findeter suscribi6 el
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO, vy iii) La celebracion de los contratos derivados en
calidad de vocero y administrador del PATRIMONIO AUTONOMO en virtud de las
instrucciones que para tal efecto imparta el COMITE FIDUCIARIO”.

CUARTA: Que con el fin de dar cumplimiento al objeto del del contrato interadministrativo
No. 716 de 2022, se requiere contratar hasta dos (2) operadores para formular, ejecutar y
realizar el seguimiento de una estrategia que les permita a comerciantes y/o mipymes
colombianas de diferentes sectores econdmicos, la sensibilizacién y capacitacion virtual
para la creacion y puesta en marcha de tiendas virtuales que les permita hacer visibles sus
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negocios en el ecosistema digital e incrementar sus ventas mediante el comercio
electrénico e incremento de transacciones digitales.

®Direccion General Bogota: Carrera 13A No. 29 — 24 Pisos 20, 21y 24 e PBX (601) 6079977 / (601) 5961506
® servicioalcliente@fidupopular.com.co @ www.fidupopular.com.co

fiduciaria  Revisado Gerencia Juridica
® Linea Nacional Gratuita 018000-513962 ,"gpuopular Secretaria General /k‘w*

® Redes Sociales: fidupopular u Fiduciaria Popular @ Fiduciaria Popular S.A.


13742551
Sello


SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

fiduciaria
popular

QUINTA: Que con el fin de adelantar la contratacion anterior, Findeter adelantd la
convocatoria No. PAF-FUNTICVD-C-005-2022, cuyo objeto es “LA CONTRATACION DE
HASTA DOS (2) OPERADORES PARA FORMULAR, EJECUTAR Y REALIZAR EL
SEGUIMIENTO DE UNA ESTRATEGIA QUE LES PERMITA A COMERCIANTES Y/O
MIPYMES COLOMBIANAS DE DIFERENTES SECTORES ECONOMICOS, LA
SENSIBILIZACION Y CAPACITACION VIRTUAL PARA LA CREACION Y PUESTA EN
MARCHA DE TIENDAS VIRTUALES QUE LES PERMITA HACER VISIBLES SUS
NEGOCIOS EN EL ECOSISTEMA DIGITAL E INCREMENTAR SUS VENTAS MEDIANTE
EL COMERCIO ELECTRONICO E INCREMENTO DE TRANSACCIONES DIGITALES”.

SEXTA: Que en sesion del 1 de abril de 2022, el Comité Fiduciario realiz6 la siguiente
recomendacion: “Con fundamento en los informes de verificacion, de evaluacion vy
calificacion de las ofertas, los cuales se encuentran debidamente publicados en la pagina
de la convocatoria y, de conformidad con lo establecido en el Manual Operativo, la Jefatura
de Contratacion remite para aprobacién del Comité Fiduciario, la recomendacion de
adjudicacion emitida por el Comité Técnico en sesion No. 05 adelantada el 01 de abril de
2022, de conformidad con el orden de elegibilidad resultante de la convocatoria PAF-
FUNTICVD-C-005- 2022 que tiene por objeto “LA CONTRATACION DE HASTA DOS (2)
OPERADORES PARA FORMULAR, EJECUTAR Y REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE UNA
ESTRATEGIA QUE LES PERMITA A COMERCIANTES Y/O MIPYMES COLOMBIANAS
DE DIFERENTES SECTORES ECONOMICOS, LA SENSIBILIZACION Y CAPACITACION
VIRTUAL PARA LA CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE TIENDAS VIRTUALES QUE
LES PERMITA HACER VISIBLES SUS NEGOCIOS EN EL ECOSISTEMA DIGITAL E
INCREMENTAR SUS VENTAS MEDIANTE EL COMERCIO ELECTRONICO E
INCREMENTO DE TRANSACCIONES DIGITALES”, a los siguientes proponentes por
grupo, asi: (...). GRUPO 1. Al proponente DU BRANDS S.A.S., con NIT. 900.275.221-6,
Representada Legalmente por PEDRO JAVIER SARMIENTO CHARRY, identificado con
cédula de ciudadania No. 7.171.805; por valor de CUATRO MIL QUINIENTOS SETENTA
Y OCHO MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA'Y SIETE MIL SEISCIENTOS CUARENTA
Y CUATRO PESOS ($4.578.287.644,00) M/CTE, incluido costos, gastos, impuestos (IVA),
tasas y demas contribuciones a que hubiere lugar’.

SEPTIMA: Que las especificaciones técnicas del presente contrato se encuentran
contenidas en los Estudios Previos, Términos de Referencia y demas documentos de la
convocatoria No. PAF-FUNTICVD-C-005-2022.

OCTAVA: Que para el efecto, con la firma del presente contrato, EL CONSULTOR declara:

a. Que conoce y acepta el contenido del presente contrato y de todos los documentos
gue lo integran.

b. Que ni él o su Representante Legal se encuentra incurso en alguna causal de
inhabilidad o incompatibilidad previstas en la Constitucién Politica y la Ley. Tampoco
en conflicto de mteres y deméas proh|b|C|ones que |mp|da la celebramon del presente
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incompatibilidad, éste cedera el contrato previa autorizacion escrita de FINDETER
0, si ello no fuera posible, renunciard a su ejecucion, sin que ello genere el pago a
favor de EL CONSULTOR de ninguna compensacion o indemnizacion.

c. Que sin perjuicio de la informacién que conocié en la etapa precontractual y, que
sirvié para la elaboracion de su propuesta, adicionalmente verificg, evalud y analizo
las condiciones técnicas, geograficas, demogréficas, operativas, logisticas,
sociales, econdmicas, las vias de acceso, y demas aspectos pertinentes que
puedan afectar el desarrollo del objeto del contrato.

Que de conformidad con lo anterior, el presente contrato de consultoria se regira por las
siguientes:

CLAUSULAS:

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: El objeto del presente contrato es EL CONSULTOR se
compromete a FORMULAR, EJECUTAR Y REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE UNA
ESTRATEGIA QUE LES PERMITA A COMERCIANTES Y/O MIPYMES COLOMBIANAS
DE DIFERENTES SECTORES ECONOMICOS, LA SENSIBILIZACION Y CAPACITACION
VIRTUAL PARA LA CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE TIENDAS VIRTUALES QUE
LES PERMITA HACER VISIBLES SUS NEGOCIOS EN EL ECOSISTEMA DIGITAL E
INCREMENTAR SUS VENTAS MEDIANTE EL COMERCIO ELECTRONICO E
INCREMENTO DE TRANSACCIONES DIGITALES (GRUPO 1).

CLAUSULA SEGUNDA.- ALCANCE DEL PROYECTO: El alcance al objeto del presente
CONTRATO, se tiene definido en los estudios previos y en los Términos de Referencia y
demas documentos de la CONVOCATORIA No. PAF-FUNTICVD-C-005-2022, los cuales
hacen parte integral del presente CONTRATO, el cual corresponde a: eDe las empresas
registradas, EL CONSULTOR debe seleccionar y capacitar al menos 2.030 beneficiarios. e
Formular y desarrollar una convocatoria nacional de comerciantes y/o mipymes
colombianas. e Poner a disposicion una plataforma que les permita al menos a 2.030
comerciantes y/o mipymes colombianas crear y poner su solucion de comercio electronico
como principal canal de comercializacion en linea. @ Contar con un remanente adicional de
posibles Beneficiario de al menos el 30% (609 empresas) inscritos validados para mitigar
una posible desercidn en cualquier fase del convenio. Lo anterior, no limita el cumplimiento
de la meta de 2.030 comerciantes y/o mipymes colombianas que deberan terminan el
programa. e Desarrollar una estrategia de acompanamiento técnico que le permita al menos
a 2030 comerciantes y/o mipymes colombianas formular sus estrategias de
comercializacién en linea para viabilizar la puesta a disposicion de su oferta de productos
en el entorno digital. (50% (1.015 empresas)). e Estructurar e implementar un esquema de
seguimiento transversal al proceso de implementacion de la linea estratégica Tiendas
Virtuales con el objetivo de generar una retroalimentacion continua del proceso de acuerdo
con los requerimientos técnicos definidos para tal efecto.
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CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DEL CONSULTOR: El CONSULTOR, se
compromete a cumplir las obligaciones estipuladas en el presente contrato y aquellas que
se deriven de su ejecucién; también las que provengan de la naturaleza del contrato, y las
establecidas en los demas documentos que hacen parte del contrato; las que resulten de
la propuesta presentada por EL CONSULTOR, asi como las incluidas en los estudios
previos, y todas las que por su esencia se consideren imprescindibles para la correcta
ejecucion del contrato, de acuerdo con lo dispuesto en las normas que rigen la presente
contratacion.

Ademas de las obligaciones generales, EL CONSULTOR, debera cumplir especificamente
con las siguientes obligaciones:

OBLIGACIONES GENERALES:

EL CONSULTOR se compromete a cumplir todas las obligaciones que estén establecidas
o se deriven del clausulado del CONTRATO, de los estudios y documentos de la linea
estratégica, de los Términos de Referencia, de su propuesta y aquellas que por su
naturaleza y esencia se consideren imprescindibles para la correcta ejecucion del presente
contrato, en los términos previstos en los articulos 863 y 871 del Cédigo de Comercio y
1603 del Cddigo Civil. Asi mismo, se consideran obligaciones generales las siguientes: a.
Acatar la Constitucion, la Ley, los principios de la funcién administrativa y los principios de
la gestion fiscal consagrados en el articulo 209 y 267 de la Constitucion Politica, el Manual
Operativo vigente del Contrato de Fiducia Mercantil, y demas normas concordantes y
reglamentarias y demas normas que apliquen. b. Cumplir el objeto del contrato de acuerdo
con los criterios de calidad exigible y el Anexo Técnico que hacen parte de los términos de
referencia, con sujecién al presupuesto estipulado y dentro del plazo establecido. c. Cumplir
con las condiciones técnicas, juridicas, econémicas, financieras y comerciales exigidas en
la Convocatoria y consignadas en la propuesta. d. Rendir y elaborar los informes,
conceptos, estudios y demas trabajos que se le soliciten en desarrollo del CONTRATO. e.
Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del CONTRATO se le impartan por parte
de la LA CONTRATANTE vy suscribir las actas que en desarrollo del mismo, sean
indispensables y todas aquellas que tengan la justificacién técnica, juridica o administrativa
necesaria. f. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas precontractuales, y
contractuales, evitando dilaciones o cualquier otra situaciébn que obstruya la normal
ejecucion del CONTRATO. g. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actien por
fuera de la ley con el fin de hacer u omitir algan hecho. h. Mantener la reserva profesional
sobre la informacién que le sea suministrada para el desarrollo del objeto del CONTRATO.
i. Radicar las facturas de cobro por los productos o trabajos ejecutados de acuerdo con los
procedimientos sefialados en el Manual Operativo del Patrimonio Autbnomo o los indicados
por LA CONTRATANTE. j. Constituir las garantias respectivas del CONTRATO vy
mantenerlas vigentes en los términos establecidos. Las garantias deberan presentarse en
el término de los tres (3) dias siguientes a la suscripcion del contrato y/o a la modificacion
del mismo, las cuales también son requisito para el inicio del contrato. k. Cumplir con todas
las disposiciones que sobre seguridad social haya emitido el Ministerio de Trabajo, asi como
las demas normas vigentes. Debera tener especial cuidado para salvaguardar la integridad
fisica de todas las personas a su cargo que desarrollen actividades en cumplimiento de
cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato. Cuando la supervision
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establezca que existe incumplimiento en este aspecto por parte de EL CONSULTOR,
informara, en primera instancia a la CONTRATANTE para efecto de las sanciones
previstas. |. Cumplir con todas las disposiciones sobre seguridad industrial y salud
ocupacional vigentes en el pais. m. Responder por el pago de los impuestos que cause la
legalizacion y ejecucion del CONTRATO. n. Responder por todo dafio que se cause a
bienes, al personal que se vincule y a terceros en la ejecucién del CONTRATO. o. Presentar
a la supervision el personal minimo exigido para la ejecucion del contrato, de acuerdo con
lo establecido en el “PERSONAL Y DEDICACIONES MINIMAS”, previo al inicio del
contrato. p. Utilizar la informacion entregada por Findeter o LA CONTRATANTE y MINTIC
estrictamente para la linea estratégica asignado en desarrollo del contrato y no hacer uso
de ella en otros proyectos ni permitir su copia a terceros. . Estructurar y mantener el equipo
de trabajo propuesto por el término de ejecucién del contrato y disponer de los medios
fisicos y administrativos que permitan cumplir con las obligaciones contractuales. r.
Participar a través del representante legal o director de la linea estratégica a las sesiones
de seguimiento pactadas, a los cuales podréa asistir MINTIC y demas entidades involucradas
en el desarrollo de la linea estratégica. Los seguimientos son reuniones en las que se
revisaran las actas de las reuniones anteriores, con el fin de comprobar el avance de todos
los acuerdos establecidos ademas de realizar una revision del estado actual de la linea
estratégica, en dicho seguimiento se pueden establecer compromisos, requerimientos,
solicitudes de gestidn, inconvenientes presentados, entre otros; en pro de cumplir con el
objeto de esta convocatoria en los términos establecidos. Los seguimientos deben
realizarse semanalmente y dejar registro de los mismos conforme a los formatos que
Findeter indique para ello. s. Asumir la responsabilidad de todas las actividades relativas a
la ejecucion de las obligaciones establecidas en el contrato. t. Participar y apoyar a LA
CONTRATANTE, FINDETER, y al MINTIC en todas las reuniones a las que éste lo
convoque relacionadas con la ejecucion del contrato. u. Disponer de los medios necesarios
para el mantenimiento, cuidado y custodia de la documentacién objeto del contrato. v.
Colaborar con LA CONTRATANTE, FINDETER, y el MINTIC en el suministro y respuesta
de la informacién correspondiente ante cualquier requerimiento de los organismos de
control del Estado Colombiano en relacién con la ejecucion, desarrollo o implementacion
del contrato objeto del presente documento. w. Utilizar la imagen de FINDETER, LA
CONTRATANTE vy del MINTIC, de acuerdo con los lineamientos establecidos por estos.
Salvo autorizacion expresa y escrita de las partes ningun funcionario, podra utilizar el
nombre, emblema o sello oficial de la otra parte para fines publicitarios o de cualquier otra
indole. x. Entregar a LA CONTRANTE toda la informacién y los documentos recopilados en
desarrollo de la ejecucién del contrato, al finalizar el plazo del mismo, de conformidad con
las normas y disposiciones vigentes. y. Velar porque la CONTRATANTE, FINDETER vy el
MINTIC se mantengan indemnes de cualquier reclamacion de terceras personas,
suboperador, proveedores y demas servicios que de forma indirecta hayan sido requeridas
para la ejecucion del contrato. z. Solventar a su costa las reclamaciones que en su caso le
resulten por dafios o perjuicios a propiedades o terceras personas derivadas de la ejecucion
del contrato por acciones u omisiones imputables a EL CONSULTOR, sus dependientes
subordinados o suboperadores. aa. Presentar un informe final de ejecucion de la linea
estratégica que dé cuenta de las actividades realizadas en desarrollo del contrato. bb. Dar
cumplimiento a las actividades con respecto a los tiempos estipulados en la programacion
para la linea estratégica cc. Dar cumplimiento a lo establecido la resolucion 1913 del 25 de
noviembre de 2021 o las normas que los modifiquen, adicionen y/o sustituyan, en relacion
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con los protocolos y elementos de bioseguridad establecidos por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social. dd. Acatar las indicaciones del supervisor durante el desarrollo del
contrato ee. Mantener actualizado el registro en la camara de comercio durante la ejecucién
del contrato ff. Cuando el termino de duracion de la sociedad no contemple el término de
liguidacion del contrato y cinco (5) afios mas, EL OPERADOR se obliga a ampliarlo ante la
camara de comercio, para lo cual tendra un plazo méximo de 30 dias habiles contados a
partir de la adjudicacion de la convocatoria, sin que este tramite sea requisito que impida la
suscripcion del contrato. La misma obligacion aplica para el integrante del proponente plural
persona juridica gg. Presentar un informe del cierre técnico, administrativo y financiero de
la linea estratégica atendiendo los requerimientos y plazos establecidos en el anexo técnico
que hace parte integral del presente documento. hh. Presentar al supervisor del contrato,
informes de avance y estado, dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes, este
contendra los aspectos técnicos, administrativos y financieros mediante los cuales se
desarrolle la informacién requerida por el anexo técnico que hace parte integral del presente
documento, atendiendo la periodicidad alli establecida. Los informes deben tener por lo
menos la siguiente informacién: (i) Tablero de control que relacione el avance general de la
ejecucién del contrato, incluyendo la descripcién, avances, resultados y demas aspectos
asociados al desarrollo de las fases de la linea estratégica “Tiendas Virtuales ” en su
componente técnico, (i) Informe con el relacionamiento del cumplimiento de metas e
indicadores para cada una de las fases de la linea estratégica “Tiendas Virtuales ”, (iii)
informe financiero que dé cuenta del compromiso de ejecucion, seguimiento a la ejecucion
financiera de los recursos del contrato, (iv) Las gestiones de seguimiento ejercidas sobre
las contrataciones derivadas del contrato, de tal suerte que adviertan los riesgos, niveles
de ejecucion e impactos sobre las fases, metas e indicadores de la linea estratégica
“Tiendas Virtuales ” recomendando las acciones pertinentes, y (v) otras que solicite el
supervisor. Nota: de lo realizado en el mes inmediatamente anterior con los soportes
respectivos. ii. Llevar un registro contable que permita al supervisor verificar mensualmente
el nivel de ejecucién de los recursos que se aporten al contrato, durante su plazo. jj. Atender
y resolver los inconvenientes y las solicitudes elevadas por el supervisor del contrato en un
periodo de cinco (5) dias habiles y realizar las propuestas necesarias para la buena
ejecucion del contrato, asi como para su respectiva liquidaciéon. kk. Reportar la ocurrencia
de cualquier novedad o anomalia durante la ejecucion del contrato al supervisor del mismo.
Il. Entregar al Supervisor del contrato, los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto
relacionado con el objeto del mismo y/o resultados obtenidos en cada actividad
encomendada cuando asi se requiera, durante el plazo del contrato. mm. Disponer o
integrar a la solucién una herramienta o aplicativo online, web o Web Service para
intercambio de datos con plataforma de seguimiento MinTIC - Findeter, para el registro y/o
consulta de informacion en tiempo real que permita generar reportes de los beneficiarios en
relacion con las variables de identificacion y caracterizacion, de conformidad con los
lineamientos que indique la Oficina de Tl del Ministerio TIC. nn. Consolidar las bases de
datos de beneficiarios de la linea estratégica que permita su identificacion y caracterizacion,
debidamente estructurada, depurada y dispuesta en archivos. Los datos requeridos y
periodos de actualizacion deberan corresponder a los requerimientos establecidos por este
documento y la Oficina Tl del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. 0o. Compartir los créditos con el MinTIC en todos los eventos publicos,
ruedas de prensa, entrevistas y declaraciones de cualquier naturaleza que se realice en el
marco de la ejecucion de este convenio. pp. Las demas que, por ley, los Términos de
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Referencia, del CONTRATO correspondan o sean necesarias para el cabal cumplimiento
del mismo.

OBLIGACIONES DE CARACTER FINANCIERO:

a. Verificar junto con el supervisor, el flujo de inversion del contrato, para lo cual debera
suscribirse el acta respectiva, de manera mensual o quincenal.

b. Realizar mensualmente un analisis del avance financiero del contrato con los debidos
soportes, a fin de prever, con la suficiente anticipacion, eventuales necesidades de
modificaciones 0 medidas que LA CONTRATANTE o el operador deban tomar para
asegurar el flujo de fondos del contrato.

c. Asumir el pago de impuestos, tasas, contribuciones, gravamenes, aportes y servicios de
cualquier género que establezcan las leyes colombianas, asi como las erogaciones
necesarias para la ejecucion del mismo. Es entendido que todos estos gastos han sido
estimados por EL CONSULTOR al momento de la presentaciébn de su propuesta
econdémica.

d. Asumir los riesgos establecidos en la matriz de riesgos establecida para el proceso. Con
la presentacién de la propuesta los operadores seleccionados certifican el conocimiento y
responsabilidades asumidas.

e. Radicar las facturas correspondientes. Para adelantar el tramite y aprobaciéon de las
facturas, debera presentar al supervisor, el informe o productos que corresponda, asi como
de los comprobantes de afiliacion y pago de los aportes al Sistema General de Seguridad
Social Integral (pensiones, salud y riesgos profesionales) y parafiscales del personal
destinado a la ejecucion del CONTRATO.

f. Cumplir el estatuto tributario colombiano en su integridad, asumiendo la totalidad de la
carga tributaria generada con ocasion de la celebracion y ejecucién del contrato.

g. Suscribir el Acta de liquidacién del contrato, una vez se cumplan todas las obligaciones
necesarias para tal fin, tales como, la terminacién del contrato suscrito por las partes, la
debida entrega del archivo a FINDETER vy la aprobacién por parte de la supervisiéon de los
documentos de liquidacion finales presentados a la terminacién del contrato. En todo caso
el tramite de suscripcion de la respectiva acta de liquidacion debera corresponder a los
procedimientos establecidos por FINDETER.

OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL PERSONAL REQUERIDO PARA LA
EJECUCION DEL OBJETO CONTRACTUAL:

a. Presentar al supervisor, en el término de los tres (3) dias siguientes a la suscripcion del
contrato, el personal minimo profesional y técnico exigido para la ejecucion del mismo, el
cual se encuentra relacionado en el contenido del presente documento y de acuerdo con la
metodologia para cumplir cabalmente el contrato. EL OCNSULTOR se compromete a
suministrar el personal minimo exigido, asi como el que adicionalmente se requiera para
dar cabal cumplimiento al objeto del contrato sin que ello represente valor adicional alguno
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a LA CONTRATANTE de lo cual se entenderd incluido su costo en la propuesta econdémica
que presente el interesado. El personal debe ser el mismo hasta su finalizacién. Si EL
CONSULTOR requiere cambiar el profesional o personal propuesto, deberd solicitar por
escrito al CONTRATANTE la sustitucion de los mismaos, quien debera tener un perfil igual
o superior al que se retird. La aceptacion del nuevo profesional estara sujeta a la aprobacion
del supervisor.

b. Contar con una oficina central que, entre otros aspectos, le preste soporte en asuntos de
orden técnico, legal, administrativo, financiero y contable.

c. EL CONSULTOR se obliga durante el desarrollo del contrato a mantener al director de la
linea estratégica y demas personal de especialistas aprobados por la supervision.

d. El director de la linea estratégica debera tener autonomia para actuar en nombre de EL
OCNSULTOR vy para decidir con el supervisor cualquier asunto de orden técnico o
administrativo en desarrollo del Contrato, siempre que sus decisiones no impliquen
modificaciones en las condiciones contractuales.

e. Garantizar que todos los profesionales a quienes se les asignen labores en desarrollo
del contrato cuenten con matricula o tarjeta profesional vigente, para el personal que
apligue segun las normas colombianas.

f. Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del
personal que contrate, lo mismo que el pago de honorarios, los impuestos, gravamenes,
aportes y servicios de cualquier género que establezcan las leyes colombianas y demas
erogaciones necesarias para la ejecucion del contrato. Es entendido que todos estos gastos
han sido estimados por el operador al momento de la suscripcion de la carta de
presentacion de la propuesta, guedando claro que no existe ningun tipo de vinculo laboral
del personal de EL CONSULTOR con LA CONTRATANTE.

g. Observar el desempefio del personal vinculado a la linea estratégica, exigiéndole una
direccion competente.

h. Emplear personal técnico o profesional, segin corresponda, de conformidad con lo
establecido en los términos de referencia y en el contrato respectivo, garantizando que se
encuentra en Optimas condiciones fisicas y mentales para el desarrollo de las actividades
asignadas.

i. Responder por haber ocultado al contratar inhabilidades e incompatibilidades o
prohibiciones o por haber suministrado informacion falsa.

j. Contemplar en su propuesta econémica dentro de sus costos administrativos, el valor
correspondiente a elementos de implementacion de protocolos de bioseguridad y dotacion
de su personal. LA CONTRATANTE no hara reconocimiento adicional, ni por separado por
tales fines y sera causal de aplicacion de multas y sanciones el incumplimiento en el
suministro de los elementos e implementacién de protocolos.

k. Contar con las respectivas afiliaciones a una ARL o soportes de pago al sistema de
seguridad social de su personal antes de la autorizacion de inicio de los trabajos por parte
de la supervision.
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I. Presentar mensualmente al supervisor las respectivas afiliaciones o soportes de pago al
sistema de seguridad social integral y ARL de su personal.

OBLIGACIONES PREVIAS A LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO O EMISION DE
LA ORDEN DE INICIO DEL CONTRATO:

Dentro de los TRES (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del Contrato, previo a la
suscripcién del acta de inicio o emision de la Orden de Inicio del Contrato, el supervisor
verificara y aprobara el cumplimiento, entre otros, de los siguientes requisitos:

a. Aprobacion del personal de EL CONSULTOR para la ejecucion de la linea estratégica.
El SUPERVISOR verificard y aprobara el cumplimiento de los respectivos perfiles exigidos
para los profesionales definidos en el presente documento y los cuales deberan ser
presentados con anterioridad al inicio del contrato. Igualmente verificara los contratos de
trabajo o los contratos de prestacion de servicios suscritos entre el personal y CONSULTOR
0 uno de los integrantes del proponente plural. De igual forma verificara los soportes de la
afiliacion y pago de seguridad social integral vigente de todo el personal propuesto.

b. Garantias contractuales aprobadas por parte de LA CONTRATANTE.

c. Afiliacién a la seguridad social integral. Aportar los soportes de afiliacion y pago de
seguridad social integral vigente de todo el personal propuesto.

Si vencidos los plazos para la suscripcion del acta de inicio y cumplidos los requisitos
previos para su suscripcibn no se procede con la firma del documento por causa
injustificada, la entidad podra expedir la orden de inicio del contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

a. Elaborar y presentar en la segunda semana de ejecucion de la linea estratégica « La
propuesta del modelo operativo * Plan de trabajo detallado « Definicion de herramientas y/o
software para el seguimiento gerencial a utilizar « Equipo de trabajo * Definicion del software
para el almacenamiento y seguimiento de la informacion de la linea estratégica Todos estos
items deberan atender los requerimientos establecidos en el anexo técnico.

b. Disefiar y poner en marcha previa aprobacién del supervisor una estrategia para la
convocatoria, inscripcion, seleccion y caracterizacion de beneficiarios de la linea estratégica
“Tiendas Virtuales” atendiendo los requerimientos del anexo técnico que hacen parte
integral del presente documento.

c. Realizar una estrategia de comunicacion de alcance nacional que permita divulgar la
convocatoria publica para la seleccion de los beneficiarios colombianos, atendiendo a los
lineamientos de la estrategia de comunicacion del Ministerio, segun lo establecido en el
Anexo Técnico. La estrategia debera definir lineas de comunicacion, definir un plan guiado
a medios tradicionales y digitales y un plan de marketing digital, de acuerdo con los
lineamientos definidos por FINDETER y el manual de marca de MINTIC. Cada una de las
propuestas de esta estrategia de divulgacion deberé ser aprobada por el supervisor.
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d. Generar un esquema publico y transparente para la seleccién y validacion de los
beneficiarios objeto de la linea estratégica, de acuerdo con los requisitos minimos definidos
por el Anexo Técnico.

e. Mejorar y actualizar los contenidos del material de sensibilizacion y capacitacion del
centro de recursos de la linea estratégica “Tiendas Virtuales 2.0” atendiendo los
requerimientos del anexo técnico que hacen parte integral del presente documento.

f. Diseflar e implementar, previa aprobacién del supervisor una estrategia de
acompanamiento a beneficiarios para la linea estratégica “Tiendas Virtuales” atendiendo
los requerimientos del anexo técnico que hacen parte integral del presente documento.

g. Realizar el alistamiento y poner a disposicion la solucién tecnolégica de la linea
estratégica “Tiendas Virtuales” para la creacién de 2.030 tiendas virtuales, atendiendo los
requerimientos del anexo técnico y la propuesta que hacen parte integral del presente
documento.

h. Disefiar e implementar una estrategia de Promocion y divulgacién para la linea
estratégica “Tiendas Virtuales” atendiendo los requerimientos técnicos del anexo que hacen
parte integral del presente documento.

i. Realizar el seguimiento de las fases e indicadores que permita el cumplimiento de las
metas establecidas para cada linea estratégica “Tiendas Virtuales” atendiendo los
requerimientos del anexo técnico que hacen parte integral del presente documento.

j- Cumplir con las especificaciones para el desarrollo y componentes tecnoldgicos para la
linea estratégica “Tiendas Virtuales” atendiendo los requerimientos del anexo técnico que
hacen parte integral del presente documento.

k. Cumplir con los requerimientos del equipo de trabajo base para la linea estratégica
“Tiendas Virtuales” atendiendo lo establecido por anexo técnico que hacen parte integral
del presente documento.

|. Disefiar y operar un esquema por medio del cual los comerciantes y/o mipymes
beneficiados adopten compromisos de corresponsabilidad; para el efecto al momento de
registrarse en la convocatoria cada uno de los beneficiarios deberd suscribir un acta
mediante la cual se comprometa a cumplir su proceso de capacitacion, seguir las
recomendaciones del operador, garantizar un seguimiento constante al proceso de venta,
distribucion, entrega y servicio postventa de los bienes y servicios que ofrece en linea, asi
como garantizar el funcionamiento de la tienda en linea durante minimo un afio desde el
inicio de su participacion de la linea estratégica.

m. Formalizar la vinculacion efectiva de cada uno de los beneficiarios a través de la firma
del contrato entre ambas partes, en la cual se especifique la politica de tratamiento de datos
personales, el esquema para la asesoria virtual (nUmero de sesiones) y los compromisos
de ambas partes para garantizar la creacién y puesta en marcha de la Tienda virtual.

n. Adaptar una plataforma de comercio electrénico que le permita a los beneficiarios
seleccionar de entre al menos 10 plantillas de tienda virtual web modelo para la creacion y
puesta en marcha de su tienda virtual, la plataforma para la tienda virtual debera tener
disefio responsivo, mobile first, seguir un modelo “SaaS Multi-tenant Architecture Cloud”,
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proporcionando escalabilidad automatica de las tiendas asi como cumplir con todos los
requerimientos tecnologicos definidos en el Anexo Técnico.

0. Suministrar la informacién completa y detallada que le permita a comerciantes y/o
mipypes beneficiarios cambios de forma y fondo en su perfil de usuario dentro de la
plataforma de comercio electronico.

p. Establecer convenios comerciales con al menos una pasarela de pago y adicionalmente
con otras opciones FinTech en aras de garantizar la viabilidad de la recepcién de pagos en
linea de la solucién de comercio electronico que definan los operadores.

g. Adoptar diversas formas de pago, en especial aquellas proporcionadas por las entidades
bancarias como Daviplata, Nequi, Bancolombia a la mano, entre otras, tanto a través del
sistema bancario en linea como utilizando soluciones FinTech. Para cada una de estas
formas de pago, el comercio debera destacar sus costos y beneficios.

r. Las condiciones de los pagos realizados a través de las tiendas virtuales deben ser
explicitas en torno a los tiempos de aprobacion y traslado de recursos econémicos entre
bancos y en todo caso cualquier pasarle de pago electrénica, no puede tardar el plazo
méaximo establecido por la superintendencia financiera, y, siempre garantizando que la
operacion bancaria, producto de la compra y venta se vea reflejada y afectada en las
cuentas de los actores de la transaccion comercial.

s. Establecer convenios comerciales y de mejores condiciones, en comparacion con un
envio tradicional, con al menos 4 operadores logisticos de presencia en el territorio nacional
(sugerencia Servientrega, Coordinadora, Interrapidisimo, Saferbo, DHL, entre otros) para
garantizar la politica de envios y devoluciones de bienes que se comercialicen a través de
las Tiendas virtuales; estos convenios deben poder brindar opciones de pago contra
entrega, costos compartidos, costo asumido por el vendedor, costo asumido por el
comprador.

t. En cualquier operacién con el operador logistico, se debe generar un mensaje de email,
SMS o Whastapp a las partes involucradas de la transaccién que les permitan hacer
seguimiento en la plataforma del operador; a los estados del envié generado (Ejemplo:
préximo a recoger (fecha estimada), recogida de paquete (fecha estimada) y entrega (fecha
estimada)).

u. Todas las opciones de las empresas de logistica deben ser visibles para los actores de
la transaccion comercial, en consecuencia, previamente a confirmar la compra, la tienda
virtual debe tener la opcion de seleccionar al operador que presente las mejores
condiciones de tiempo, costos y/o servicios de seguimiento, y, por lo tanto, recalcular el
valor final a pagar por el actor comprador.

v. Integrar los procesos de autorizacion, captura efectiva y devolucion de pagos con las
pasarelas de pago, soluciones FinTech y las redes procesadoras de pago.

w. Integrar y definir en la plataforma de e-Commerce con todos sus elementos al operador
logistico como un eslabén del proceso de implementacion de las tiendas.
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x. Definir la red de distribucién (alcance), plazos y la experiencia de servicio derivada de la
implementacién de las tiendas, en articulacién con el operador logistico definido, incluyendo
modalidades de entrega, flexibilidad y fiabilidad a costos razonables.

y. Establecer para los benefiarios, una politica de devolucion, desconocimientos de
compras y reclamaciones, de acuerdo con el tipo de producto ofrecido. Por lo tanto, todas
las tiendas virtuales deben de tener una manifestacién, explicita y taxativa del proceso de
devolucion de productos con sus respectivas condiciones.

z. Disefiar, poner en marcha y documentar los resultados de la encuesta de satisfaccién de
los compradores finales de las Tiendas virtuales.

aa. Garantizar el adecuado uso de los datos personales de los usuarios beneficiados, asi
como los generados en el proceso transaccional, de conformidad con la normatividad
vigente.

bb. Formular, poner en marcha y evaluar el esquema de asesoria virtual con los
beneficiarios de la linea estratégica para la implementacién de las 2.030 Tiendas virtuales,
el cual debera complementar tres estrategias. La primera, centrada en el desarrollo de por
lo menos 5 encuentros sincronicos de maximo 300 beneficiarios; a través de los cuales se
aborden los siguientes temas: Funcionamiento de la cadena de valor, Acceso al portal de
compra tienda, Proceso de compra y métodos de pago, Operacion logistica y servicio
postventa, Estrategias de marketing digital + uso de herramientas gratuitas. La segunda
estrategia sera la creacion y puesta a disposicion de un Centro de recursos donde se dejen
a disposicién Objetos Virtuales de Aprendizaje, sobre aspectos tales como: Retos de la
omnicanalidad, Sistemas para la interoperabilidad, Tributacién transfronteriza, Estatuto del
consumidor y Seguridad y politica de tratamiento de datos. Finalmente, como tercera
estrategia, se debe desarrollar sesiones individuales, cada una de las cuales deberé tener
una duracién de minimo 45 minutos. Dichas asesorias deberan prestarse a lo largo del
montaje de la Tienda virtual y bajo ningin supuesto podran ser impartidas durante una sola
jornada de asesoria virtual. El contenido de dichas asesorias: 1. Implementacion de la
plantilla + Transformacion del modelo de negocio 2. Manejo logistico de acuerdo con el
modelo de negocio 3. Plan de comercializacién en linea + Manejo de clientes en linea 4.
Resolucion de dudas sobre implementacion de plantillas y seguimiento al funcionamiento
de la tienda.

cc. Desarrollar y poner en marcha un mdédulo de reportes que permita el monitoreo de los
resultados alcanzados de cada tienda segun los indicadores identificados en el Anexo
Técnico. La plataforma de reportes debera seguir los estandares definidos en el documento
Lineamientos para la recepcién o desarrollo de servicios tecnolégicos y sistemas, formulado
por la Oficina de Tecnologias de la Informacién de MinTIC. La plataforma de reportes
debera estar habilitada al menos por un afo, tras la culminacién del presente contrato.

dd. Cumplir con todas las condiciones establecidas en el anexo técnico para la ejecucion
del proyecto tiendas virtuales.

ee. Generar reportes del proceso en funcién de los lineamientos definidos en la fase
transversal de seguimiento y monitoreo de la linea estratégica Tiendas Virtuales.

ff. Desarrollar un comité de seguimiento con el director de la linea estratégica del operador
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avance técnico, financiero y administrativo, al igual que un seguimiento a los riesgos de la
linea estratégica y su plan de atencion.

gg. Las demas establecidas en el anexo técnico, en el estudio previo, en el contrato y en la
propuesta presentada.

PAGOS A CARGO DEL CONSULTOR: EI CONSULTOR debera pagar, a su cargo, los
impuestos, tasas, gravamenes y contribuciones establecidas por la normativa para el orden
nacional, departamental o municipal, y que se requieran para el desarrollo del contrato; asi
como las, garantias, tarifas, multas y sanciones que surjan de la ejecucion del contrato y
las actividades que de éste se deriven. Estos pagos deben soportarse con las
certificaciones correspondientes expedidas por las autoridades, entidades u organizaciones
competentes. Asi mismo, El CONSULTOR tendra a su cargo el pago de los arrendamientos,
servicios publicos, pdlizas, proveedores, indemnizaciones, dafios o perjuicios, y todos los
demas gastos que surjan con ocasion de la ejecucion del contrato, y que no se agotan con
los aspectos aqui enunciados.

NORMAS Y POLITICAS, AMBIENTALES, DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD
OCUPACIONAL: El CONSULTOR se compromete a adelantar las acciones tendientes a
garantizar el cumplimiento de las normas y politicas ambientales vigentes, del orden
nacional y local, asi como los tratados internacionales suscritos por Colombia en materia
ambiental, la Ley 99 de 1993, sus Decretos Reglamentarios, y aquellas normas que las
remplacen, modifiquen, adicionen o complementen. Asi mismo, deberé adelantar el tramite
para la obtencién de licencias, autorizaciones y permisos, en caso de que las actividades
objeto del contrato impacten los recursos naturales o requieran su uso o aprovechamiento.
Cualquier contravencién u omision a lo sefialado sera responsabilidad exclusiva de El
CONSULTOR.

De otro lado, se obliga a dotar a su personal de los elementos de proteccidn necesarios,
segun el tipo de actividad que desarrolle, capacitarlo sobre las a normas aplicables en
materia de seguridad industrial, y en general, a dar cumplimiento a la normativa que regula
la materia.

DISPOSICIONES SOCIALES Y PRACTICAS LABORALES: ElI CONSULTOR se
compromete a adelantar las acciones tendientes a garantizar el cumplimiento de las
politicas, estdndares y normatividad relacionados con derechos humanos y précticas
laborales justas del orden nacional y local, asi como los tratados internacionales suscritos
por Colombia en materia social.

CLAUSULA CUARTA.- PRODUCTOS: EL CONSULTOR debera entregar los productos
gue se relacionan a continuacion, en cada una de las fases en las que se desarrollara el
proyecto:
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ENTREGABLES DE LA LINEA ESTRATEGICA

FASE Descripcion del entregable

1. Un documento que contenga:

i) Modelo operativo.

ii) Plan de trabajo detallado.

iii) Herramientas y/o software para el seguimiento gerencial.

iv) Equipo de trabajo.

v) Software para el almacenamiento y seguimiento de la informacion de la
linea estratégica.

Total, de entregables 1

Fase 1: PLANEACION

2. Un documento que contenga:

i) Disefio de la estrategia para la convocatoria, inscripcién de los
potenciales beneficiarios que comprenda: a. Formulario de inscripcion. b.
Disefio e implementaciéon de micrositio. c. Campafia de difusion y
divulgacion de la convocatoria.

if) Mecanismo de seleccion de beneficiarios.

3. Un documento que contenga:

i) La descripcion de la solucién tecnolégica.

i) La descripcion y una visual de cada una de las plantillas de las tiendas
virtuales dispuestas en la solucidon tecnolégica.

iii) El esquema detallado de tratamiento de datos personales para los
beneficiarios de la linea estratégica “Tiendas virtuales”.

iv) La descripcion detallada de cada médulo de la solucién tecnolégica.
4. Un documento con la estrategia de acompafiamiento y todos los
contenidos del material de sensibilizacion y capacitacion del centro de

Fase 2: DISENO, recursos, que contenga:

ACTUALIZAQION Y i) Presentacion detallada del centro de recursos con la Actualizacion de

APROBACION los 6 mddulos y el material introductorio con los respectivos OVAs y todos
los contenidos del material de sensibilizacion y capacitacion. del centro de
recursos.

i) El material introductorio.

iii) Las cartillas debidamente actualizadas y disefiadas y demas
documentos guia y material de apoyo de las sesiones sincronicas de
acompafiamiento grupales y asesorias individuales.

5. Un documento que contenga a estrategia de acompafiamiento a
beneficiarios la cual debe incluir:

i) Presentacion del “Centro de Recursos”.

if) Cronograma detallado de la realizacion de las sesiones sincrénicas de
acompafiamiento grupales y asesorias individuales.

iii) Documento guia y material de apoyo.

Total, de entregables 4

DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

6.Un documento que contenga:

i) Informe detallado del desarrollo de la estrategia de la convocatoria
Nacional de la linea estratégica “Tiendas Virtuales” junto con los soportes
respectivos.

ii) Base de datos de los participantes inscritos con toda la informacion
solicitada en el formulario (no se aceptan campos vacios).

iii) Lecciones aprendidas y recomendaciones.

7. Un documento que contenga el informe detallado de la seleccion de los
participantes a beneficiar con la linea estratégica "Tiendas Virtuales “, con
sus respectivos soportes. Debe incluir:

i) El resultado de la evaluacion para la seleccién de participantes a
beneficiar.

ii) Bases de datos de los participantes seleccionados a beneficiar.

i) Lecciones aprendidas y recomendaciones.

Fase 3: CQNVOCATORIA,
SELECCION Y
CARACTERIZACION.

VIGILADO
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8. Un documento que contenga:

i) El informe de caracterizacion inicial (linea base) de los potenciales
beneficiarios.

ii) La base de datos de caracterizacion.

Total, de entregables 3

9. Un documento que contenga:

i) Descripcion detallada de la puesta a disposicién de la solucién
tecnoldgica y creacion de tiendas virtuales.

if) Bases de datos de los beneficiarios que crearon, implementaron su
tienda virtual.

i) Evidencias.

iv) Lecciones aprendidas y recomendaciones.

10. Un documento que contenga:

i) Descripcion detallada de la implementacion de la estrategia de
acompafiamiento a beneficiarios de la linea estratégica “Tiendas
Virtuales” junto con los soportes respectivos.

ii) Cronograma detallado de la entrega.

iii) Bases de datos de los beneficiarios apropiados.

iv) Evidencias.

V) Lecciones aprendidas y recomendaciones.

Total, de entregables 2

Fase 4: SENSIBILIZACION,
CAPACITACION Y
APROPIACION

11. Un documento con el informe final detallado de la linea estratégica
“Tiendas Virtuales”, debe incluir soportes, anexos, lecciones aprendidas,
conclusiones y recomendaciones.

Total, de entregables 1

Fase 5: CIERRE Y
SOCIALIZACION DE
RESULTADOS

12. Un documento con el informe de la implementacion de la estrategia
de promocion y divulgacién de la linea estratégica “Tiendas Virtuales”
deben venir los informes parciales, las aprobaciones, soportes visuales
de las acciones, lecciones aprendidas, conclusiones y recomendaciones.
Total, de entregables 1

Fase 6: PRO'MOCION Y
DIVULGACION

13. Siete documentos con los informes mensuales del seguimiento de las
fases e indicadores de la linea estratégica "Tiendas Virtuales “.
Total, de entregables 7 (1 mensual por Operador)

Fase 7: SEGUIMIENTO E
INDICADORES

CLAUSULA QUINTA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: EL CONTRATANTE se
obliga a:

1. Poner a disposicion del CONSULTOR la informacion y documentacion necesaria
para el desarrollo del contrato.

2. Vigilar el desarrollo y ejecucion del contrato, y exigir a EL CONSULTOR su
cumplimiento, a través de la interventoria contratada para el efecto o del supervisor
designado por FINDETER.

3. Efectuar los desembolsos con cargo exclusivo a los recursos existentes en el
PATRIMONIO AUTONOMO FINDETER - FONTIC, de acuerdo con la orden de
pago, previa autorizacion del interventor o supervisor y la acreditacion de la
documentacion requerida y exigida para los mismos.
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4. Las demas que por la naturaleza del contrato le correspondan, previa instruccion del
PATRIMONIO AUTONOMO FINDETER — FONTIC.

PARAGRAFO: LIMITE DE LAS OBLIGACIONES DE LA FIDUCIARIA: La FIDUCIARIA no
estard obligada a asumir financiacion alguna derivada del presente contrato, toda vez que
obra en desarrollo del PATRIMONIO AUTONOMO FINDETER — FONTIC.

CLAUSULA SEXTA.- PLAZO: El plazo de ejecucién del contrato es de SIETE (7) meses,
contados a partir de la firma del acta de inicio o emisién de la orden de inicio.

CLAUSULA SEPTIMA.- VALOR DEL CONTRATO: El valor del presente contrato es la
suma de CUATRO MIL QUINIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES DOSCIENTOS
OCHENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS M/CTE
($4.578.287.644) incluido IVA y demas impuestos, gravamenes, costos, gastos (directos e
indirectos), imprevistos, utilidad y demas contribuciones a que hubiere lugar, de acuerdo
con la oferta econdémica presentada por DU BRANDS SAS dentro de la Convocatoria PAF-
FUNTICVD-C-005-2022.

El presente contrato esté financiado con recursos provenientes del FONDO UNICO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION — FONTIC.

CLAUSULA OCTAVA.- FORMA DE PAGO: El PATRIMONIO AUTONOMO pagara a EL
CONSULTOR el valor por el cual le fue adjudicado el contrato, de acuerdo con la siguiente
forma de pago:

1. Un primer pago correspondiente al quince por ciento (15%) del valor total del contrato,
una vez se cuente con el recibo a satisfaccion y aprobacion por parte del Supervisor, del
plan de trabajo de la linea estratégica y la aprobacién de las hojas de vida del personal.

2. Un segundo pago correspondiente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato,
una vez se cuente con el recibo a satisfaccion y aprobaciéon por parte del supervisor, de
todos los entregables de la Fase 2. En caso en que en desarrollo de la Fase 2 el operador
no logre el total entregables, este pago se efectuard de manera proporcional al nUmero de
entregables, siendo 4 el 100%.

3. Un tercer pago del cinco por ciento (5%) del valor total del contrato, una vez se cuente
con el recibo a satisfaccion y aprobacion por parte del supervisor, de todos los entregables
de la Fase 3. Este pago se efectuard de manera proporcional al numero de beneficiarios,
siendo 2.030 el 100%.

4. Un cuarto pago del veinticinco por ciento (25%) del valor total del contrato, una vez se
cuente con el recibo a satisfaccion y aprobacion por parte del supervisor, de todos los
entregables de la Fase 4. Este pago se efectuara de manera proporcional al nimero de
beneficiarios, siendo 2.030 el 100%.
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5. Un quinto pago del diez por ciento (10%) del valor total del contrato, una vez se cuente
con el recibo a satisfaccion y aprobacion por parte del supervisor, de todos los entregables
de la Fase 5. Este pago se efectuara de manera proporcional al nimero de beneficiarios,
siendo 2.030 el 100%.

6. Un sexto pago del veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, una vez se cuente
con el recibo a satisfaccion y aprobacion por parte del supervisor, de todos los entregables
de la Fase 6. Este pago se efectuara de manera proporcional al nimero de beneficiarios,
siendo 2.030 el 100%.

7. Un séptimo pago del veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, una vez se cuente
con el recibo a satisfaccion y aprobacion por parte del supervisor, de todos los entregables
(informes) de la Fase 7.

PARAGRAFO PRIMERO: De cada pago realizado se efectuara una retencién en garantia
del diez por ciento (10%) el cual sera devuelto a cada operador una vez se haya suscrito el
acta de liquidacioén del contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para cada uno de los pagos se debe presentar y contar con la
aprobacion de los informes mensuales dentro de los términos y plazos determinados en los
documentos de la convocatoria.

PARAGRAFO TERCERO: Para todos los pagos, EL CONSULTOR deberéa acreditar que
se encuentran al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad
Social Integral, asi como los propios al Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF y las Cajas de Compensacion Familiar, cuando
corresponda, o certificacion del pago de los aportes de Pensién, Riesgos Laborales y de
Caja de Compensacion Familiar, de todo el personal vinculado directamente a la ejecucion
de la linea estratégica, incluido el personal independiente que preste sus servicios para la
ejecuciéon del mismo. Para cada pago se verificara la constancia o certificacion de pago de
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral (salud y pensiones, ARL), asi como los
aportes parafiscales (SENA, ICBF y Caja de Compensacién Familiar), o la certificacion
respectiva expedida por el Revisor Fiscal, segun sea el caso.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONSULTOR debe responder por el pago de todos los
impuestos, tasas, gravamenes y contribuciones establecidas por las diferentes autoridades
nacionales, departamentales o municipales y dentro de estos mismaos niveles territoriales,
las contribuciones, tasas, derechos, tarifas, y multas establecidas por las diferentes
autoridades ambientales, que afecten la celebracion, ejecucién y liquidacion del contrato y
las actividades que de él se deriven. Estos pagos deben soportarse con las certificaciones
correspondientes.

PARAGRAFO QUINTO: Para los pagos, se debe contar con el visto bueno del supervisor
y se efectuaran dentro de los TREINTA (30) DIAS CALENDARIO siguientes a la radicacion
en debida forma de la respectiva factura, con el cumplimiento de los requisitos indicados.

PARAGRAFO SEXTO: El valor del contrato incluye los costos inherentes a la obligacion de
disponer durante la ejecucién del contrato de consultoria, todos los costos estimados por
EL CONSULTOR en su propuesta, de acuerdo con lo establecido en los Términos de
Referencia de la convocatoria.
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PARAGRAFO SEPTIMO: Para cada uno de los pagos se requiere la presentacion de la
factura correspondiente ante FIDUCIARIA POPULAR S.A., de acuerdo al procedimiento
indicado en el Manual Operativo aplicable. EL CONSULTOR aportara todos los soportes
exigidos y adelantara las acciones necesarias para cumplir los requisitos que sefiale el
Manual Operativo aplicable, en materia de pagos y desembolsos.

PARAGRAFO OCTAVO: El CONTRATANTE efectuara, sobre cada factura, las retenciones
que por ley deba hacer, y las deducciones o descuentos a que haya lugar. EL CONSULTOR
se compromete a tramitar las exenciones existentes en el ordenamiento juridico que le sean
aplicables, y se encuentren contempladas en el Estatuto Tributario y demés normas
especiales aplicables.

PARAGRAFO NOVENO: Los pagos parciales no implican el recibo o aprobacion definitiva
de las actividades ejecutadas, bienes suministrados, productos entregados y, por
consiguiente, no eximen a EL CONSULTOR de su responsabilidad en cuanto a la calidad
de los mismos, de otra obligacién contractual o de responsabilidad civil.

CLAUSULA NOVENA.- RETENCION EN GARANTIA: EL CONSULTOR faculta a EL
CONTRATANTE a que durante la etapa de ejecucién del contrato, retenga en garantia, el
diez por ciento (10%) del valor de cada pago.

Las sumas que hayan sido retenidas por EL CONTRATANTE como garantia, podran ser
usadas para efectuar compensaciones durante la ejecucion del contrato.

Las sumas retenidas por EL CONTRATANTE como garantia seran reintegradas a EL
CONSULTOR con la suscripcion del Acta de Liquidaciéon del Contrato, deduciendo el valor
de las compensaciones que se hayan efectuado, o restituyendo el valor total retenido.

CLAUSULA DECIMA.- LUGAR DE EJECUCION: La ejecucién el contrato sera a nivel
nacional. En caso de ser necesario, EL CONSULTOR asumira todos los costos y gastos en
que incurra con ocasion de los desplazamientos del personal a nivel nacional, con ocasién
del presente contrato.

PARAGRAFO: EL CONSULTOR conoce, ha determinado y analizado la naturaleza y el
alcance de los riesgos, cargas y obligaciones que pueden surgir con ocasion del
cumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONSULTOR en el presente contrato, las
acepta y tiene la capacidad para asumirlas.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- PROPIEDAD INTELECTUAL: Toda la informacién que
reciba EL CONSULTOR para la ejecucion del contrato es propiedad de EL PATRIMONIO
AUTONOMO, FONDO UNICO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION -
FONTIC y FINDETER, segun corresponda, y al ser confidencial, no podr4 ser usada o
divulgada sin previa aprobacion por escrito.

EL CONSULTOR declara que todas las actividades que ejecute en desarrollo del objeto y
alcance del presente contrato y, en uso de todas las herramientas y elementos para su
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ejecucioén, no afectara derechos de propiedad intelectual de terceros. Por tanto, en caso de
que un tercero pretenda o adelante accién contra EL CONTRATANTE o FINDETER por
presunta violacién de cualquier norma en materia de propiedad intelectual, se aplicara lo
acordado en la clausula de indemnidad.

Los nombres comerciales, marcas y emblemas que identifican a LA FIDUCIARIA, al
FONDO UNICO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION - FONTIC, FINDETER
y AL CONSULTOR, son exclusivamente de su propiedad. Mientras esté vigente el contrato,
permitiran en cada caso su uso, si media autorizacion expresa para tal efecto, y bajo las
limitaciones y condiciones indicadas. Cualquier uso no autorizado implicarq el
incumplimiento del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: EL
CONSULTOR se compromete a mantener en reserva la informacion clasificada como
confidencial a la que tenga acceso con ocasién de la ejecucion del presente contrato. Por
tanto, se obliga a:

a. No revelar, divulgar, exhibir, mostrar o comunicar informacion en cualquier forma y medio,
a persona distinta a sus representantes o personas que razonablemente deban tener
acceso a la misma, sin el consentimiento previo de EL CONTRATANTE.

b. No utilizar la informacion para fines distintos al desarrollo y cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato.

Las partes aceptan que el incumplimiento de esta clausula hara responsable a EL
CONSULTOR, y por tanto, a sus empleados, dependientes, contratistas o subcontratistas,
segun el caso, por los perjuicios que llegaran a causarle a EL CONTRATANTE y a
FINDETER directa o indirectamente, asi como a terceras personas. Por esta razon, se
podran adelantar las acciones administrativas, penales y civiles correspondientes.

Si bajo el amparo de la Ley, una autoridad llegara a solicitar al CONSULTOR, informacion
confidencial o reservada, EL CONSULTOR estara en la obligacién de comunicéarselo al
supervisor y a EL CONTRATANTE, para su revision y decision.

Al finalizar el contrato, EL CONSULTOR debera devolver toda la informacion en su poder,
de lo cual se dejara constancia expresa.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- SUPERVISION: Findeter designara un supervisor, cuya
naturaleza y actividades a desarrollar estaran reguladas en el Manual de Supervision e
Interventoria de Findeter. En caso de no haberse contratado interventoria para el efecto, la
vigilancia a la ejecucion efectiva del presente contrato serd ejercida por un supervisor
designado por FINDETER.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- INDEMNIDAD: El CONSULTOR se obliga a:

a. Mantener indemne a EL CONTRATANTE, a FINDETER, a Fondo Unico de TIC y a sus
directivas—saciasmicsmbras de la_lunta Dicactiva trabaladares calabaradares clientes,
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representantes o apoderados de cualquier reclamacion, pleito, queja, demanda, sancion,
condena o perjuicio fundamentados en actos u omisiones del CONSULTOR, en ejecucién
del contrato.

b. Desplegar todas las acciones necesarias para evitar que sus empleados, familiares de
los mismos, acreedores, operadores, proveedores, suboperadores o terceros presenten
reclamaciones judiciales o extrajudiciales contra EL CONTRATANTE y/o FINDETER y/o
Fondo Unico de TIC, con ocasion de acciones u omisiones suyas derivadas de la ejecucion
del contrato.

Todos los gastos que implique la defensa de los intereses del CONTRATANTE, FINDETER
y Fondo Unico de TIC deberan ser asumidos por el CONSULTOR.

PARAGRAFO: Si durante la vigencia del contrato o con posterioridad se presentan
reclamaciones judiciales o extrajudiciales contra EL CONTRATANTE o FINDETER o Fondo
Unico de TIC, estos podran requerir al CONSULTOR o vincularlo bajo cualquier figura
procesal que resulte aplicable a su defensa o acordar con EL CONSULTOR la estrategia
de defensa que resulte mas favorable a los intereses EL CONTRATANTE, FINDETER y
Fondo Unico de TIC.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- AUTONOMIA DEL CONSULTOR Y EXCLUSION DE
RELACION LABORAL: EL CONSULTOR es una entidad independiente de EL
CONTRATANTE y FINDETER, y en consecuencia, EL CONSULTOR no es su
representante, agente o mandatario. EL CONSULTOR no tiene la facultad de hacer
declaraciones, representaciones o compromisos en nombre de EL CONTRATANTE vy
FINDETER, ni de tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo.

EL CONSULTOR ejecutara el objeto del presente contrato con plena autonomia técnica y
administrativa, razén por la cual queda entendido que no habra vinculo laboral alguno entre
EL CONTRATANTE y FINDETER con EL CONSULTOR, ni entre EL CONTRATANTE y
FINDETER con el personal que EL CONSULTOR destine para la ejecucion del contrato. En
consecuencia, EL CONSULTOR es responsable del pago de honorarios, salarios,
prestaciones; asi como de la afiliacion y pago de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral y parafiscales, de los trabajadores, contratistas y dependientes que vincule con
ocasion del presente contrato. Frente a cualquier presunto incumplimiento de estas
obligaciones, se aplicara lo acordado en la clausula de indemnidad.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- AFILIACION DEL CONSULTOR AL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL: Al momento de suscribir el presente contrato y al requerir cada
pago, EL CONSULTOR debera certificar que se encuentra al dia en el pago de aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral, asi como en el pago de obligaciones, de todo el
personal vinculado directamente a la ejecucion del proyecto, incluido el personal
independiente que preste sus servicios para la ejecucién del mismo, segun corresponda y
de acuerdo con la normativa aplicable a la materia. EI cumplimiento de estas obligaciones
debera ser acreditado mediante certificacion suscrita por el revisor fiscal, cuando de
acuerdo con la ley esté obligado a tenerlo, cuando por estatutos asi se dispuso, o por el

representante legal cuando-no-este obligado-a tener revisor fiscal
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CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- GARANTIAS: Con el objeto de respaldar el cumplimento
de todas y cada una de las obligaciones que surjan a cargo del CONSULTOR frente a la
entidad, por razén de la celebracion y ejecucién del contrato, el estudio previo efectuado y
la previsidon de los posibles riesgos en la ejecucion del mismo, EL CONSULTOR debera
constituir una garantia o péliza expedidas por una compafiia de seguros legalmente
constituida en Colombia, con los amparos, cobertura y vigencia que se determinan a
continuacion:

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:

AMPARO MONTO DEL AMPARO VIGENCIA
Vigente por el plazo de
Cumplimiento 30% del valor del contrato ejecucion del contrato y seis

(6) meses mas

Vigente por el plazo de
10% del valor del contrato ejecucion del contrato y tres (3)
afos mas

Salarios, prestaciones sociales
e indemnizaciones laborales

Vigente por tres (3) afios
contados desde la fecha de
Calidad del servicio 30% del valor del contrato suscripcion del acta de entrega
y recibo a satisfaccion del
contrato

Las garantias deberan aportarse para su aprobacién acompafadas de los respectivos
anexos Yy soportes de la misma y el soporte de pago de la prima correspondiente. No sera
vélida la certificacion de No expiracion por falta de pago ni el soporte de la transaccion
electronica.

Para las garantias sefialadas EI CONTRATISTA se constituirdA como TOMADOR, EL
CONTRATANTE como ASEGURADO y BENEFICIARIO.

La aprobacién de las garantias por parte del PATRIMONIO AUTONOMO FINDETER —
FONTIC con NIT 830.053.691- 8, es requisito previo para el inicio de la ejecucion del
contrato.

CARACTERISTICAS DE LAS GARANTIAS:

EI CONSULTOR debera constituir las garantias con una Compafiia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, en formato ENTRE PARTICULARES, con las siguientes
caracteristicas:

Garantia de Cumplimiento: La misma debera ser expedida bajo la siguiente estructura:
Tomador: EL CONSULTOR.

Asegurado: EL CONTRATANTE

Beneficiario: EL CONTRATANTE.
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EL CONSULTOR debera presentar las pdlizas o modificaciones a las que haya lugar con
el respectivo soporte de pago, a mas tardar dentro de los tres (3) dias siguientes a la
suscripcién del contrato, sus prorrogas o adiciones.

EL CONSULTOR acepta que el CONTRATANTE tiene interés asegurable en las garantias
que se refieran al contrato y con base en esto, en el caso en que EL CONSULTOR no
entregue los documentos dentro del plazo estipulado, autoriza para que en su nombre y
representacion, EL CONTRATANTE solicite, actualice, modifique y haga el pago de las
garantias en los términos contractualmente establecidos, pudiendo descontar los costos y
gastos derivados de dicha gestion de los saldos a favor de EL CONSULTOR. Lo anterior,
no exonera a EL CONSULTOR del cumplimiento de las obligaciones contractuales y se
adelanten las acciones por EL CONTRATANTE para exigir el cumplimiento o
indemnizacion.

PARAGRAFO: La vigencia de la pdliza inicia con la suscripcion del contrato. EL
CONSULTOR debe mantener, durante la vigencia del contrato, la suficiencia de las
garantias otorgadas. En consecuencia, en el evento en que se prorrogue el plazo de
ejecucién del contrato, se adicione su valor o se efectué otra modificacién que afecte las
garantias, EL CONSULTOR debera acreditar el ajuste correspondiente de las garantias,
una vez se suscriba la modificacion del contrato. De igual modo, EL CONSULTOR debera
reponer las garantias cuando su valor se afecte por razén de la ocurrencia de los siniestros
amparados. En el caso de los amparos, cuya vigencia debe prolongarse con posterioridad
al vencimiento del plazo de ejecucién del contrato o de recibo a satisfaccion de las
obligaciones del mismo, el valor amparado también debe reponerse cuando se verifique la
ocurrencia de los riesgos asegurados. El pago de todas las primas y demas gastos que
generen la constitucién, el mantenimiento y el restablecimiento inmediato del monto de las
garantias, sera de cargo exclusivo de EL CONSULTOR. Las garantias aprobadas seran
condicién previa y necesaria para la cancelacién de las facturas pendientes de pago y el
altimo pago del contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- APREMIO: Con el fin de asegurar el cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, se acuerda entre las partes que mediante su firma, EL
CONSULTOR faculta a EL CONTRATANTE a hacer efectiva la clausula de apremio, por
retraso en la ejecucion total o parcial de las obligaciones adquiridas en virtud del contrato,
asi como por la ejecucién de manera inadecuada, de forma diferente a como fue pactado o
a las normas técnicas que apliquen. El apremio correspondera hasta por un valor
equivalente al cero punto uno por ciento (0.1%) del valor del contrato, o proporcional a las
obligaciones incumplidas, segun el caso, por cada dia de retraso, sin que se supere el diez
por ciento (10%) del valor total del contrato y en todo caso dentro de los términos
establecidos en el articulo 867 del Codigo de Comercio. Si se generan apremios que
superen dicho valor, el CONTRATANTE, podra dar por terminado anticipadamente el
Contrato, ordenar su liquidacion y hacer efectiva la Clausula Penal.

Asi mismo, dado que EL CONSULTOR debera mantener durante la ejecucion del contrato
EL PERSONAL MINIMO REQUERIDO, descrito en el estudio previo, los términos de
referencia y demas documentos de la convocatoria, por cada profesional o técnico
propuesto que no cumpla con las especificaciones y dedicaciones minimas requeridas o
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que no esté laborando o realizando actividades, se faculta a EL CONTRATANTE a exigir a
EL CONSULTOR la suma de veinte (20) salarios minimos diarios legales vigentes (SMDLV)
por cada dia calendario que no se cuente con ese personal. Para el efecto, debe contarse
con el requerimiento que sobre el particular efectle el supervisor, de acuerdo con el informe
del interventor o la supervision. Realizados tres (3) requerimientos a EL CONSULTOR, el
supervisor solicitard a EL CONTRATANTE el inicio de un proceso de incumplimiento parcial
del contrato.

PARAGRAFO: Los apremios que se causen en virtud de lo dispuesto en esta clausula se
haran efectivos, sin perjuicio de la indemnizacion de perjuicios a que haya lugar, pues
buscan conminar al CONSULTOR para el cumplimiento de sus obligaciones y, por lo tanto,
no tienen el caracter de estimacioén anticipada de perjuicios, de manera que pueden
acumularse con cualquier forma de indemnizacién, en los términos previstos en el articulo
1600 del Cadigo Civil.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- CLAUSULA PENAL: Con la firma del presente contrato,
se acuerda entre las partes que EL CONSULTOR faculta a EL CONTRATANTE a exigir a
El CONSULTOR a titulo de pena, la suma equivalente al veinte (20%) del valor total del
contrato, en caso de incumplimiento de una o varias de las obligaciones a cargo del
CONSULTOR. La pena aqui estipulada no constituye una tasacion anticipada de perjuicios,
por lo que EL CONTRATANTE podra exigir a El CONSULTOR la indemnizacion total de los
perjuicios causados.

La clausula penal pactada se causara por el solo hecho del incumplimiento y no requerira
de reconvencion judicial previa.

CLAUSULA VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE LA CLAUSULA DE
APREMIO Y DE LA CLAUSULA PENAL: En garantia del debido proceso, y con el fin de
asegurar el derecho de defensa y contradiccion de EL CONSULTOR, se acuerda el
siguiente procedimiento para la aplicacién de la clausula de apremio y de la clausula penal:

1. El supervisor presentard a EL CONTRATANTE un concepto basado en el informe
presentado por la interventoria (en caso que ésta haya sido contratada para la
vigilancia del presente contrato), el cual debe contener los hechos que puedan
constituir un retraso en la ejecucion total o parcial de las obligaciones adquiridas en
virtud del presente contrato, o del incumplimiento de una o varias de las obligaciones
a cargo de El CONSULTOR segun el caso, aportando las evidencias que asi lo
soporten.

2. EL CONTRATANTE remitira a EL CONSULTOR y a la aseguradora, el documento
en el cual expresen los hechos que puedan constituir un retraso en la ejecucion total
0 parcial de las obligaciones adquiridas en virtud del presente contrato, o del
incumplimiento de una o varias de las obligaciones a cargo del CONSULTOR segun
el caso, aportando las evidencias que asi lo soporten, y requiriendo al CONSULTOR
las explicaciones correspondientes.
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3. EI CONSULTOR vy la aseguradora contaran con cinco (5) dias habiles a partir del
recibo de la comunicacion de EL CONTRATANTE, para presentar por escrito sus
explicaciones o consideraciones.

4. EL CONTRATANTE enviara a consideracion de la interventoria (en caso que ésta
haya sido contratada para la vigilancia del presente contrato) y la supervision, el
documento de descargos de EL CONSULTOR vy las consideraciones de la
aseguradora.

5. Si la interventoria (en caso que ésta haya sido contratada para la vigilancia del
presente contrato) y la supervisién, encuentran que las explicaciones no tienen
justificaciébn o que no corresponden a lo ocurrido en desarrollo del contrato y por
tanto, puede ser exigible la clausula de apremio o la clausula penal, procederan a:
a) Determinar los dias de retraso y a tasar el monto del apremio correspondiente; b)
Determinar el incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo de EL
CONSULTOR y a tasar el monto de la pena.

6. EIl informe de la interventoria (en caso que esta haya sido contratada para la
vigilancia del presente contrato) y de la supervision, serd sometido a los 6rganos del
PATRIMONIO AUTONOMO de acuerdo con el Manual Operativo aplicable.

7. La decision que instruya el Comité Fiduciario a EL CONTRATANTE sera
comunicada a EL CONSULTOR vy a la aseguradora.

8. EI CONSULTOR podra reclamar ante EL CONTRATANTE por la medida dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes a la comunicacién de la decisién. Asi mismo, la
aseguradora podra pronunciarse sobre la medida.

9. La reclamacion presentada por EI CONSULTOR vy el pronunciamiento de la
aseguradora seran analizadas por la interventoria (en caso que esta haya sido
contratada para la vigilancia del presente contrato) y la supervision, y sometidas a
consideracion de los 6rganos del PATRIMONIO AUTONOMO de acuerdo con el
Manual Operativo aplicable. Si no se acogen los argumentos presentados por EL
CONSULTOR o la aseguradora y, se ratifica la medida de hacer efectiva la clausula
de apremio o la clausula penal, se instruira a EL CONTRATANTE para adelante las
acciones correspondientes conforme se sefiala en los paragrafos siguientes.

PARAGRAFO PRIMERO: Las partes acuerdan que para establecer el valor de la medida
a imponer a EL CONSULTOR, por concepto de apremio 0 pena pecuniaria se aplicara la
férmula prevista por FINDETER.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONSULTOR a través de la firma del presente CONTRATO
AUTORIZA a EL CONTRATANTE para realizar la compensacion del valor de las medidas
gue se le impongan, a titulo de apremio o clausula penal, con los montos que EL
CONTRATANTE le adeude con ocasién de la ejecuciéon de este contrato, en los términos
de los articulos 1714 y 1715 del Cédigo Civil. Lo anterior, sin perjuicio que EL CONSULTOR
también pueda pedir la compensacién una vez se le haya hecho efectiva alguna de las
medidas estipuladas.

PARAGRAFO TERCERO: Si no existen sumas con cargo al contrato, que puedan ser
compensadas por EL CONSULTOR, las medidas que se le impongan, a titulo de apremio
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o clausula penal, podran ser cobradas por via ejecutiva, dado que se trata de obligaciones
claras, expresas y exigibles a cargo de EL CONSULTOR que prestan mérito ejecutivo. EL
CONSULTOR renuncia al previo aviso o a la reconvencion previa para constituirlo en mora.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO:
Las partes acuerdan que el contrato terminara en los siguientes eventos:

1. Por el vencimiento del plazo de ejecucion o una vez cumplido el objeto del mismo.
2. Por mutuo acuerdo de las partes.

3. Por la ocurrencia de las causales previstas en la clausula de terminacion anticipada
del contrato, o por la ocurrencia de cualquier causal de orden constitucional o legal.

Terminado el contrato se procedera a su liquidacion.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- CAUSALES DE TERMINACION ANTICIPADA DEL
CONTRATO: En desarrollo del principio de la voluntad, EL CONSULTOR se sujeta, acepta
y autoriza a EL CONTRATANTE a terminar anticipadamente el contrato en los siguientes
eventos:

1. Por incumplimiento de EI CONSULTOR, en las circunstancias:

a. Cuando EL CONSULTOR, sin justa causa, no presente los requisitos o
documentos para la legalizacién y ejecucién del contrato dentro de los términos
previstos, caso en el cual se dara por terminado el contrato. Ademas, se faculta
a EL CONTRATANTE para hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta
de conformidad con lo dispuesto en el Codigo de Comercio.

b. En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contractuales por
parte de EI CONSULTOR, que afecte de manera grave y directa la ejecucion del
contrato. Para lo cual se procederda a iniciar el procedimiento establecido en el
presente contrato.

c. Cuando EL CONSULTOR acceda a peticiones o0 amenazas de actores por fuera
de la Ley o celebre pactos o acuerdos prohibidos por la misma.

d. Sisuspendidas por las partes todas o alguna de las obligaciones emanadas del
presente contrato, EL CONSULTOR no reanuda, sin justificacién valida, su
ejecucion dentro del plazo acordado en el acta de suspension o de reinicio.

e. Cuando unilateralmente el CONSULTOR suspenda la ejecucion total o parcial
de las actividades u obligaciones emanadas del presente contrato y no reanude
las mismas de acuerdo con la instruccion dada por el
INTERVENTOR/SUPERVISOR 0 EL CONTRATANTE.

2. Cuando las exigencias del servicio publico lo requieran o la situacion de orden
publico lo imponga.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
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®Direccion General Bogota: Carrera 13A No. 29 — 24 Pisos 20, 21y 24 e PBX (601) 6079977 / (601) 5961506
® servicioalcliente@fidupopular.com.co @ www.fidupopular.com.co .
fiduciaria  Revisado Gerencia Juridica
@ Linea Nacional Gratuita 018000-513962 Lo poputar ™ it =

® Redes Sociales: fidupopular u Fiduciaria Popular @ Fiduciaria Popular S.A.

VIGILADO


13742551
Sello


SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

fiduciaria
popular

3. Por muerte o incapacidad permanente de EL CONSULTOR persona natural; por
disolucion de la persona juridica CONSULTOR, o de una de las personas juridicas
que integran el respectivo consorcio o union temporal o, su maodificacion sin
autorizacion de El CONTRATANTE, si aplica.

4. Por cesacién de pagos, concurso de acreedores, embargos judiciales o insolvencia
del CONSULTOR, que pueda afectar de manera grave el cumplimiento del contrato.

5. Cuando EL CONSULTOR subcontrate, traspase, ceda el contrato o ceda los
derechos econémicos de éste, sin previa autorizacidn expresa y escrita de EL
CONTRATANTE.

6. Por interdiccion judicial o inicio de proceso liquidatario del CONSULTOR.

7. En el evento en que EL CONTRATANTE verifique que EL CONSULTOR en su
propuesta o durante la ejecucion del contrato incorpor6 valores con desviaciéon
sustancial de precios, respecto a las condiciones del mercado.

8. Cuando el CONSULTOR, o su Representante Legal figure en el Boletin de
Responsables Fiscales Expedido por la Contraloria General de la Republica.

9. Cuando el CONSULTOR o su Representante Legal esté reportado o aparezca
incluido dentro de una lista nacional o internacional que haga referencia al Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo.

10. Cuando el contrato se hubiere celebrado contra expresa prohibicion legal o
constitucional.

11. Cuando el contrato se haya celebrado con una persona incursa en causales de
inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de interés.

12. Cuando se hubieren declarado nulos los actos que sirven de fundamento al contrato.

13. Cuando EL CONTRATANTE encuentre que EL CONSULTOR, para efectos de la
celebracién del contrato o su ejecucion, lo indujo en error.

14. Ademas de las causas sefialadas en los numerales anteriores, el presente contrato
se terminara en el estado en que se encuentre cuando opere cualquier causa legal
que asi lo determine.

PROCEDIMIENTO PARA LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO: En
garantia del debido proceso, y con el fin de asegurar el derecho de defensa y contradiccion
de EL CONSULTOR, se acuerda el siguiente procedimiento por el acaecimiento de alguna
de las causales de terminacién anticipada del contrato o condicién resolutoria:

1. Elsupervisor presentard a EL CONTRATANTE un concepto basado en el informe
presentado por la interventoria (en caso que ésta haya sido contratada para la
vigilancia del presente contrato), el cual debe contener los hechos que puedan
constituir una de las causales de terminacién anticipada del contrato, aportando
las evidencias que asi lo soporten.
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2. EL CONTRATANTE remitira a EL CONSULTOR y a la aseguradora, el
documento en el cual expresen los hechos que puedan constituir una de las
causales de terminacion anticipada del contrato, aportando las evidencias que
asi lo soporten, y requiriendo a EL CONSULTOR y a la aseguradora para que se
pronuncien al respecto.

3. EICONSULTOR Yy la aseguradora contaran con cinco (5) dias habiles a partir del
recibo de la comunicacion de EL CONTRATANTE, para pronunciarse por escrito.

4. EL CONTRATANTE enviara a consideracién de la interventoria (en caso que ésta
haya sido contratada para la vigilancia del presente contrato) y la supervisién el
documento de descargos de EL CONSULTOR y el pronunciamiento de la
aseguradora.

5. La interventoria (en caso que ésta haya sido contratada para la vigilancia del
presente contrato) y la supervision deberan analizar la ocurrencia o no de la
causal de incumplimiento y las explicaciones de EL CONSULTOR.

6. El informe de la interventoria (en caso que ésta haya sido contratada para la
vigilancia del presente contrato) y de la supervision seran sometidos a los
6rganos del PATRIMONIO AUTONOMO de acuerdo con el Manual Operativo
aplicable, para determinar la ocurrencia de la causal de terminacion anticipada
dentro de los cinco (5) dias habiles después de recibidos los descargos.

7. La decisién que instruya el Comité Fiduciario a EL CONTRATANTE sera
comunicada a EL CONSULTOR vy a la aseguradora.

8. EI CONSULTOR podré reclamar ante EL CONTRATANTE por la medida dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a la comunicacion de la decision. Asi
mismo, la aseguradora podra pronunciarse sobre la medida.

9. La reclamacién presentada por EI CONSULTOR vy el pronunciamiento de la
aseguradora, seran analizados por la interventoria (en caso que ésta haya sido
contratada para la vigilancia del presente contrato) y la supervisiéon, y sometida a
consideracion de los 6rganos del PATRIMONIO AUTONOMO de acuerdo con el
Manual Operativo aplicable. Si no se acogen los argumentos presentados por EL
CONSULTOR y el pronunciamiento de la aseguradoray, se ratifica la terminaciéon
anticipada, se instruira a EL CONTRATANTE para adelante las acciones
correspondientes.

10. Surtido lo anterior, EL CONTRATANTE remitird a EL CONSULTOR el Acta de
liquidacion del contrato para que la suscriba o remita las observaciones que
considere pertinentes dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su recibo.

11. En caso de realizar observaciones dentro del plazo establecido, se contara con
cinco (5) dias hébiles para aceptarlas o rechazarlas.

La configuracion de la condicion resolutoria o terminacion del contrato por incumplimiento,
tendra los siguientes efectos, y la misma por acuerdo entre las partes se considera efectiva,
a partir de la fecha de notificacion de la decision instruida por el Comité Fiduciario:
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1. No habra lugar a indemnizacion para EL CONSULTOR;
Quedaran sin efecto las prestaciones no causadas a favor de EL CONSULTOR,;

Se haran efectivas la clausula penal y las garantias a que haya lugar;

> w >

Se suspenderadn los pagos que se hubieren librado o fueren a librarse o
entregarse a favor de EL CONSULTOR, hasta tanto se realice el cierre, balance
financiero y ejecucion del contrato;

5. En general se procedera a las restituciones posibles, conforme a lo previsto en el
articulo 1544 del Codigo Civil y demés normas concordantes, sin perjuicio de la
estimacion y reclamacién de los mayores perjuicios derivados del incumplimiento
por parte de EL CONSULTOR, y otras acciones legales pertinentes.

PARAGRAFO: Las partes acuerdan que para establecer el valor de la pena pecuniaria a
EL CONSULTOR se aplicara la férmula prevista por FINDETER.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- CONDICIONES RESOLUTORIAS: Si como resultado
de la verificacion de las condiciones de ejecucion de los proyectos del contrato, se
presentara alguno de los eventos listados a continuacion, se entendera que dicho
presupuesto factico constituye el acaecimiento de una condicién resolutoria y por lo tanto
dara origen ala resolucién del contrato y a la cesacidn de los efectos que de éste se deriven:

a) Si la contratante tiene conocimiento que la adjudicacién del contrato se obtuvo por
medios fraudulentos o mediante engafio.

b) Una vez suscito el contrato, en el evento de no cumplir con los plazos previstos para
aportar las garantias establecidas o que las mismas no sean aprobadas por causas
imputables al contratista, se constituird en causal resolutoria, sin perjuicio de que se haga
efectiva la pdliza de seriedad de la oferta. En aquel evento, se suscribird el contrato con el
proponente clasificado en segundo lugar en el orden de elegibilidad y asi sucesivamente.

Acaecida cualquier condicién resolutoria de las anteriormente descritas, los derechos y
obligaciones del CONTRATO se extinguiran en los términos del articulo 1536 del Cédigo
Civil, guedando resuelto el contrato, por lo tanto, el mencionado contrato se terminara de
manera anticipada y entrara en Etapa de cierre y liquidacién, sin que se cause ningun
reconocimiento econémico distinto al valor ejecutado del CONTRATO.

PARAGRAFO PRIMERO: Cuando a criterio de la supervision del proyecto la condicion
resolutoria surja por una accién u omisioén imputable al CONSULTOR, se entenderé que es
responsable por la resolucion del contrato y como consecuencia, LA CONTRATANTE podra
exigirle a su arbitrio enervar la causal que suscité el acaecimiento de la condicién resolutoria
o la indemnizacion de perjuicios.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- GESTION DE RIESGOS: EL CONSULTOR
previamente a la celebracion del contrato han hecho sus propios céalculos y estimaciones,
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con base en los cuales ha dimensionado su oferta. Tales estimaciones y calculos deben
haber considerado el contexto en el cual se ejecutard el contrato, asi como todos los
fendmenos, que puedan afectar la ejecucion del contrato. En la ejecucién del contrato, los
operadores se obligan a realizar todas las actividades y buenas préacticas que dicta el estado
del arte en el campo del objeto contractual, con el fin de realizar la gestion de los riesgos
gue puedan afectar la ejecucion del contrato. Dicha gestion debe contemplar como minimo
las siguientes actividades:

a. La identificacién de los riesgos.

b. El andlisis cuantitativo y cualitativo mediante el cual estime la probabilidad y la
consecuencia de la ocurrencia de los riesgos identificados, asi como la priorizacién de cada
uno de ellos.

c. Realizar el respectivo plan de respuesta a los riesgos identificados, en el que se
determinen las acciones que se ejecutaran con el fin de mejorar las oportunidades y reducir
las amenazas que se originen en los riesgos identificados.

d. Realizar las actividades de monitoreo y control aplicable con base en la priorizacion de
riesgos realizada, con lo cual determinaréa si hay cambios en la priorizacién de los riesgos,
si han surgido nuevos riesgos frente a los inicialmente identificados, como también si las
acciones definidas en el plan de respuesta al riesgo evidencian la efectividad prevista.

Para la realizacion de la gestion de riesgos descrita, el CONSULTOR debera presentar a
LA SUPERVISION para su aprobacion un documento que contenga la siguiente informacion
como minimo:

a. Un plan de Gestion del Riesgo que debe incluir la metodologia que utilizara, los roles y
responsabilidades del equipo de trabajo con relacion a la gestion del riesgo, la
categorizaciéon que utilizara para priorizar los riesgos, la periodicidad con la que realizara
las actividades de gestion de los riesgos durante la ejecucion del contrato, las escalas de
probabilidad y consecuencia y la matriz de riesgos con las que realizara los analisis
cualitativos y cuantitativos de los riesgos, asi como la politica de gestion de riesgos a partir
de la cual el CONSULTOR determina la tolerancia al riesgo que da lugar a la activacion de
las acciones de gestion de los riesgos.

b. Un Registro de Riesgos que debe incluir los riesgos identificados, las posibles
respuestas, las causas de los riesgos, asi como la calificacion del riesgo de acuerdo con la
categorizacion definida en el Plan de Gestién del Riesgo.

c. Un Plan de Respuesta de Riesgos que debe incluir las acciones previstas para mitigar
los riesgos incluidos en el Registro de Riesgos.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- MODIFICACIONES CONTRACTUALES: El presente
contrato podra modificarse, prorrogarse en tiempo y adicionarse en valor, segun las
necesidades que surjan en la ejecucion del contrato. Lo anterior, deberd provenir del
acuerdo mutuo entre las partes. En todo caso, la solicitud de modificacion contractual
deberé:
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1. Solicitarse por escrito, justificada y soportada por EL CONSULTOR. También,
deberad acompafiarse de la reprogramacién del cronograma del contrato, si hay lugar
a ello, o si es requerido por la Interventoria (en caso que ésta haya sido contratada
para la vigilancia del presente contrato) o la supervision.

2. Revisarse y avalarse por escrito por el interventor (en caso que ésta haya sido
contratada para la vigilancia del presente contrato) o por la supervision.

3. Una vez revisada la solicitud por el supervisor, este presentard su recomendacion
al Comité Técnico.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- SUSPENSION: Se podra suspender temporalmente la
ejecucion del contrato mediante acta suscrita de mutuo acuerdo por las partes, en la cual
conste tal evento. En ningln momento la suspensiéon modificara el plazo de ejecucion
pactado. El tiempo durante el cual se suspenda la ejecucion del contrato no se contabilizara,
y se reiniciard su conteo una vez termine la suspension.

PARAGRAFO PRIMERO: El levantamiento de la suspension se realizara de mutuo acuerdo
entre las partes en la forma y fecha establecida en el Acta de Suspension. En el evento en
que el Acta de Suspension no se haya contemplado la fecha de reinicio, debera suscribirse
por las partes el Acta de Reinicio.

PARAGRAFO SEGUNDO: Con ocasion de la suspension de la ejecucion del contrato, El
CONSULTOR debera presentar el ajuste de las garantias segun corresponda.

PARAGRAFO TERCERO: Durante el periodo de suspensién del contrato EL CONSULTOR
asume todos los riesgos referentes a su personal, maquinaria, equipos, entre otros. La
suspension no dara lugar a reclamaciones econémicas por parte de EL CONSULTOR.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- CESION Y SUBCONTRATACION: El CONSULTOR
no podra ceder total o parcialmente el presente contrato sin previo aval del supervisor y
autorizacion expresa de EL CONTRATANTE. Tampoco podra subcontratar la ejecuciéon de
una o varias de las actividades a su cargo, salvo previo aval del supervisor y autorizacion
expresa de EL CONTRATANTE.

PARAGRAFO: El CONSULTOR no podra subcontratar o ceder el contrato a personas
Cuyos recursos provengan de actividades ilicitas de las contempladas en el régimen penal
colombiano, o que se encuentren relacionadas con las mismas.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- SOLUCION DE LAS CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES: Las partes acuerdan que para la solucion de las controversias
contractuales que pudieren surgir con ocasion de la celebracion, ejecucién y liquidacion del
contrato, podran acudir a uno de los siguientes mecanismos alternativos de solucion de
conflictos: el arreglo directo, la transaccion o la conciliacion.

Para tal efecto, la parte interesada por escrito sefialard los fundamentos para la utilizacion

de unadas.macanismas.de.salucian.de contravarsias.sefaladas.cn la prasantaclaisula.
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Recibida la comunicacion, la parte convocada debera pronunciarse dentro de los diez (10)
dias habiles contados a partir del recibo de la comunicacion, término que podra prorrogarse
de ser requerida informacién adicional para el correspondiente analisis, y que debera ser
informado por la convocada a la convocante. Vencido el término sefialado sin que las partes
logren ponerse de acuerdo, la parte interesada debera acudir a lo pactado en la Clausula
Compromisoria, siempre y cuando se trate de los mismos hechos relacionados en el escrito
de solicitud.

Arreglo directo: El acuerdo al cual llegaren las partes constara en acta suscrita entre las
mismas. Los efectos de dicha acta solamente tendran relaciébn con los hechos y las
circunstancias descritas en el mencionado documento.

Transaccién: Las partes a través del contrato de transaccién convendran de comun
acuerdo y en forma definitiva: a) resolver una controversia derivada de la ejecucion del
presente Contrato; b) prever una controversia futura; y, c) dar claridad al presente contrato
en aguellos aspectos que generen dudas e incertidumbre a las partes.

Conciliacion: La solicitud de conciliacién extrajudicial en derecho sera presentada por
cualquiera de las partes ante un Centro de Conciliacion autorizado en la ciudad de Bogota.
Dicho acuerdo produce efectos de cosa juzgada y presta mérito ejecutivo.

PARAGRAFO: Las partes manifiestan que conocen y aceptan las condiciones y el
procedimiento establecido para la convocatoria de uno de los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos derivados del contrato. De igual forma, acuerdan excluir de los
mecanismos de solucion las circunstancias facticas asociadas a incumplimientos parciales
o0 totales que sean objeto de actuaciones de EL CONSULTOR, cuando EL CONTRATANTE
de inicio al procedimiento establecido en el presente contrato para hacer efectiva la clausula
de apremio, la clausula penal o la terminacién anticipada, segln corresponda.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- COMPROMISORIA: En caso de que las partes no
lograran solucionar las diferencias o conflictos surgidos con ocasion de la suscripcion,
ejecucion, interpretacion, terminacion o liquidacion del contrato a través de arreglo directo,
transaccién o conciliacién, se comprometen a someterlas a la decisién de un Tribunal
Arbitral que sesionara en el Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio
de Bogotéa en la ciudad de Bogota, sujetandose a las normas vigentes sobre la materia,
pero en especial por las siguientes reglas:

1. El Tribunal estara integrado por tres (3) arbitros nombrados de comun acuerdo entre
las partes. En caso de que las partes no puedan ponerse de acuerdo en el
nombramiento de los arbitros dentro del mes siguiente al surgimiento de la
diferencia, los arbitros seran designados por el Centro de Arbitraje y Conciliacion de
la Camara de Comercio de Bogota, a solicitud de cualquiera de las partes.

2. La organizacion interna del Tribunal se sujetara a las reglas previstas por el Centro
de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota y el procedimiento
aplicable seré el establecido en la Ley 1563 de 2012.

3. El Tribunal decidird en derecho y su fallo tendra efectos de cosa juzgada material
de Ultima instancia y, en consecuencia, sera final y obligatorio para las partes.
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4. Los costos que se causen con ocasion de la convocatoria del Tribunal estaran a
cargo de la parte vencida.

PARAGRAFO: Las partes acuerdan que no se sometera a arbitraje las diferencias o
conflictos que surjan con ocasién de los procedimientos establecidos en el presente
contrato para hacer efectiva la clausula de apremio, la clausula penal o la terminacion
anticipada del contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA .- LIQUIDACION DEL CONTRATO: Las partes acuerdan liquidar
el contrato dentro de los seis (6) meses siguientes a su terminacion. Para ello, se suscribira
el Acta correspondiente, en la cual constara el cierre contractual, balance financiero y de
ejecucién del contrato en todos los aspectos juridicos, técnicos, econémicos. Igualmente,
se realizara un cruce de cuentas y se consignaran las prestaciones pendientes a cargo de
las partes, con el fin de declararse a paz y salvo por todo concepto. Asi mismo, se incluiran
los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar y los acuerdos, transacciones y
conciliaciones que logren las partes para poner fin a las divergencias que pudieran
presentase. De otro lado, se incorporaran las salvedades que en su momento pudiera
considerar el CONSULTOR.

De conformidad con la Politica de Contratacion de Servicios para Terceros de Findeter, en
caso de que el Contratista de consultoria no se presente a la liquidacion, previa notificacion
0 convocatoria que le haga el Contratante, o no se llegue a un acuerdo sobre su contenido,
el Contratante dentro de los dos (2) meses siguientes al agotamiento del plazo para
liquidarlo de comun acuerdo, elaborara el acta y dejara constancia de la ejecucion fisica y
presupuestal del Contrato, de la funcionalidad del proyecto y de los demas aspectos
relevantes.

En el evento de no agotarse la liquidacion en la formay plazos mencionados anteriormente,
esta podra realizarse dentro de los dos (2) afios siguientes. Vencidos los términos
anteriormente sefalados sin lograrse la liquidacién, la CONTRATANTE debera diligenciar
acta de cierre administrativo y liberacion de recursos si existen saldos por liberar, y, en su
defecto, si no hubo saldos por liberar, debera incorporarse al expediente contractual
certificacion expedida por la CONTRATANTE acreditando tal circunstancia.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.- DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los
efectos legales las partes declaran como domicilio contractual la ciudad Bogota D.C.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA.- NOTIFICACIONES: EL CONTRATANTE recibira
notificaciones en la Carrera 13 A No. 29 — 24, pisos 20, 21y 24. Bogota D.C.

Correo electrénico: servicioalcliente @fidupopular.com.co

EL CONSULTOR recibira notificaciones en la Carrera 13 No. 79 - 10. Bogota D.C.
Correa-clactranica licitacionas@dubrands com
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CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Los siguientes
documentos se entienden incorporados en este contrato y por tanto vinculan juridicamente
a las partes:

1. Términos de referencia de la Convocatoria PAF-FUNTICVD-C-005-2022.

Estudios previos para la contratacion.

2

3. Anexo Técnico Proyecto Vende Digital 2022.
4. Propuesta presentada por Du Brands SAS.
5

Manual Operativo No. CONTRATO DE FIDUCIA MERCANTIL 3-1-104712 DE

2022.

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 716 de 2022.

7. Manual de Supervision e Interventoria de Findeter o las disposiciones establecidas
por Findeter.

»

Los documentos previos a la firma de este contrato que no le hayan sido incorporados, sélo
obligan a EL CONTRATANTE si éste los ha aceptado, por escrito, después de la
suscripcion.

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES:
TRATAMIENTO DE DATOS: LA FIDUCIARIA y EL CONSULTOR se comprometen a
mantenerse actualizados y a cumplir la legislacién Colombiana de proteccion de datos,
reconociendo el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar
y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o
archivos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el
articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacién consagrado en
el articulo 20 de la misma. Asi mismo, LA FIDUCIARIA y EL CONSULTOR con la
celebracion del presente contrato, se comprometen a cumplir las politicas de tratamiento
de datos que cada una tenga.

Ni la celebracion o ejecucién del presente contrato, ni el suministro de cualquier dato de LA
FIDUCIARIA o de EL CONSULTOR, se interpretara directa e indirectamente como
otorgamiento a la otra parte 0 a sus Representantes, de licencia alguna o derecho para
utilizar dichos datos personales y personales sensibles para su propio beneficio o beneficio
de cualquier otra persona natural o juridica.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA.- VALIDEZ DE LA FIRMA ELECTRONICA: Las Partes
reconocen y aceptan que la (s) firma (s) plasmada (s) en el presente contrato, es (son)
confiable(s) y vinculante (s) para obligarlas legal y contractualmente en relacion con el

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA
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contenido del presente Contrato y tiene (n) la misma validez y los mismos efectos juridicos
de la firma manuscrita. De conformidad con lo anterior, las Partes declaran:
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Por parte de LA FIDUCIARIA:

e Que los datos de creacion de cada firma corresponden Unica y exclusivamente al
firmante, quien actla Unica y exclusivamente en nombre y representacion legal de
Fiduciaria, y en consecuencia tiene la capacidad juridica para comprometer a
Fiduciaria Popular S.A.

e Que el firmante tiene plenas facultades legales y estatuarias para obligar a la
Fiduciaria mediante firma electrénica y no requieren de autorizacion adicional para
ello.

¢ Que el firmante registrado es quien tiene y tendra acceso a los datos de creacion de
la firma.

Por parte del CONSULTOR:

e Que los datos de creacion de cada firma corresponden Unica y exclusivamente al
firmante quien tiene la capacidad juridica para comprometer a la sociedad que
representa.

¢ Que los firmantes actuando en representacion de cada una de las Partes tienen
plenas facultades legales y estatuarias para obligarlas mediante firma electrénica y
no requieren de autorizacién adicional para ello.

¢ Que el firmante registrado es quien tiene y tendra acceso a los datos de creacion de
la firma.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA.- PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: Este contrato
requiere para su perfeccionamiento la firma de las partes. Para su ejecucion es necesaria
la aprobacion de las garantias por EL CONTRATANTE vy, la suscripcion del Acta de Inicio
por las partes.

Para constancia, se firma en Bogota a los 7 de abril de 2022

EL CONSULTOR EL CONTRATANTE

A

PEDRO JAVIER'S TO CHARRY ADRIANA RODRIGUEZ LEON
Répresentante legal Representante legal
DU BRANDS SAS FIDUCIARIA POPULAR S.A.

Vocera y administradora del Patrimonio
Auténomo Findeter - Fontic
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