CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.Y
HEINSOHN BUSINESS TECHNOLOGY S.A.

Entre los suscritos a saber: ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A., sociedad legalmente constituida,
con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., identificada con el NIT. 860.027.404-1,
representada legalmente en este acto por SANTIAGO LOZANO CIFUENTES, mayor de edad,
domiciliado en la ciudad de Bogota D.C., identificado con Cédula de Ciudadania No. 79.794.934 tal
como consta en el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia, vigente a la fecha de firma del presente documento, quien
en adelante y para los efectos del presente contrato se denominara “ALLIANZ” y, por la otra,
HEINSOHN BUSINESS TECHNOLOGY S.A. o HEINSOHN S.A., sociedad legalmente constituida,
con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., identificada con el NIT. 800.046.226-8,
representada legalmente en este acto por LUIS FERNANDO JARAMILLO CEBALLOS, mayor de
edad, domiciliado en la ciudad de Bogota D.C., identificado con cédula de ciudadania No. 70.810.320
tal como consta en el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de
Comercio de Bogota D.C., vigente a la fecha de firma de este Contrato, quien en adelante y para los
efectos del presente contrato se denominara el “CONTRATISTA” y conjuntamente con ALLIANZ las
“Partes” e individualmente la “Parte”, se ha celebrado el presente contrato ( el “Contrato”), previas
las siguientes:

CLAUSULAS

1. OBJETO. El CONTRATISTA, con el alcance previsto en la ley, se obliga con ALLIANZ a
realizar una consultoria especializada, cuyo objeto es el disefio y definiciéon de la Estructura
Empresarial de Allianz con alcance en el negocio de Pensiones Voluntarias, de acuerdo con los
términos y condiciones descritos en propuesta de servicios presentada por EL CONTRATISTA
el 15 de agosto de 2019, adjunta como Anexo No.1 (la “Propuesta”) al presente contrato, el cual
hara parte integral del mismo.

Los servicios de consultoria se realizaran de forma consecuencial, en tres fases que
corresponden a: (i) Visién, (i) Diagnéstico, y (iii) Dimensionamiento y mapa de ruta. Como
resultado del desarrollo de cada una de las Fases, EL CONTRATISTA se obliga con ALLIANZ
a generar en los términos y condiciones descritos en la propuesta de servicios, los entregables
respectivos.

En consecuencia, el CONTRATISTA con sus propios recursos humanos y técnicos, realizara
las actividades que resulten necesarias, adecuadas, conexas o complementarias para efectos
de la prestacién de los servicios aqui referidos.

2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Para efectos de la debida ejecucion del objeto del
presente Contrato, el CONTRATISTA se obliga a:

a) Desarrollar en su totalidad las actividades descritas en la propuesta comercial adjunta como
Anexo No. 1

b) Asesorar a ALLIANZ en el andlisis del proceso de Pensiones Voluntarias e identificar por
medio de la aplicacién de la metodologia de arquitectura empresarial las brechas entre las
definiciones de negocio - tecnoldgicas y el cubrimiento de dicho proceso para finalmente
plantear las acciones de cierre de las brechas detectadas.

¢) Hacer entrega oportunamente de los documentos descritos en la propuesta de servicios a
ALLIANZ, denominados como entregables.

d) Cumplir con los tiempos establecidos en el cronograma de implementacién, adjunto en la
propuesta de servicios, para la debida ejecucion del servicio de consultoria en cada fase.

e) Levantary documentar la situacién actual (AS-I1S) de acuerdo al alcance y con el objetivo de
diagnosticar puntos de intervencion, una definicién del modelo de procesos que se debe
seguir (TO-BE), este TO-BE comprende tanto los aspectos funcionales del negocio, como
las caracteristicas y condiciones técnicas, lo que deriva en un portafolio de proyectos que
permitan alcanzar el estado objetivo y materializar los objetivos de la organizacion para la
fase de Diagnostico.
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Asistir a las reuniones acordadas entre las Partes y a las requeridas por ALLIANZ.
Disponer y mantener durante todo el término de duracion de este Contrato, el personal
idoneo vy calificado que ejecute la prestacion de los servicios contratados, debidamente
capacitado, de igual manera y durante el mismo tiempo, disponer y mantener todos los
medios de seguridad necesarios y suficientes para la ejecucion de los servicios contratados.
Suministrar al personal utilizado para la ejecucién de los servicios objeto del presente
Contrato, la dotacion pertinente para el desempefio de las funciones al igual que los equipos
y herramientas requeridas.

Absolver toda clase de dudas y preguntas que ALLIANZ le realice en relacion con la
ejecucidén del Contrato e igualmente suministrar oportunamente cualquier informacién que
ésta ultima le solicite al respecto.

Mantener la calidad de la ejecucién de las prestaciones derivadas del presente Contrato.
Cumplir con la normatividad vigente en materia de datos personales y/o habeas data y, en
especial, con lo consagrado en la Ley 1581 de 2012 o la norma que la modifique, adicione o
sustituya. En particular, se obliga a: (i) Utilizar los datos que trate por cuenta de ALLIANZ,
para las finalidades propias del presente Contrato, durante el tiempo razonable y necesario
para el cumplimiento de la finalidad del tratamiento, conforme a la Politica de Tratamiento
de Datos de ALLIANZ publicada en la pagina web http://www.allianz.co; (ii) Salvaguardar la
seguridad de los datos y las bases de datos que almacene en relacién con el objeto de este
Contrato mediante la implementacion de mecanismos necesarios para que no se presente
su adulteracion, pérdida, consulta o acceso no autorizado o fraudulento; y, (iii) Guardar
confidencialidad respecto de los datos personales que conozca en virtud de la ejecucién de
este Contrato. En consecuencia, responderd frente al titular del dato personal, las
autoridades y ALLIANZ por todo perjuicio que cause por su dolo 0 negligencia con ocasion
de la ejecucién del Contrato o por el tratamiento indebido de los datos personales
transmitidos.

Entregar el soporte documental de las actividades desarrolladas para el cumplimiento del
objeto del presente Contrato.

Constituir y mantener vigentes las garantias exigidas en el presente Contrato.

Informar a ALLIANZ cualquier situacién, evento o circunstancia que pueda alterar el
desarrollo normal de este Contrato y/o los términos y condiciones del mismo, dentro de los
2 dias habiles siguientes a su ocurrencia.

No utilizar, divulgar o explotar informacién confidencial a la que haya tenido acceso o que
haya obtenido con ocasién del presente Contrato.

Presentar a ALLIANZ una certificacién expedida por el Revisor Fiscal del CONTRATISTA, o
quien haga sus veces, en virtud de la cual se acredite el pago de salarios, prestaciones
sociales, aportes al Sistema de Seguridad Social en Salud, Pensiones y Riesgos Laborales
y aportes parafiscales a los que haya lugar de los trabajadores del CONTRATISTA, al
momento de radicar la factura.

Cumplir con los documentos y requisitos exigidos por ALLIANZ para ser proveedor.

Cumplir con los términos y condiciones del Codigo de Conducta para Personas o Entidades
Externas que contraten o realicen operaciones con las Companiias de ALLIANZ en Colombia.
Cumplir con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de ALLIANZ, y con la normatividad
legal vigente en relacién con la seguridad y salud en el trabajo en todos los niveles su
organizacion.

Las deméas que el presente Contrato, sus anexos y la ley le imponen.

OBLIGACIONES DE ALLIANZ. Seran obligaciones de ALLIANZ:

a)

b)

<)
d)

Suministrar al CONTRATISTA la informacién y documentacion necesaria para el
cumplimiento del objeto de este Contrato.

Pagar el valor del Contrato en la forma y condiciones pactadas.

Las demas que el presente Contrato, sus anexos y la ley le imponen.

Notificar oportunamente y por escrito al CONTRATISTA sobre cualquier acontecimiento que
pueda afectar la prestacion de los servicios objeto del presente contrato.
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e) No exigir exclusividad al CONTRATISTA, quien podra desarrollar otras actividades
profesionales por su cuenta, siempre que no se violen las obligaciones de confidencialidad, y
no se incurra en un conflicto de intereses.

f) Facilitar espacios fisicos en sus instalaciones al CONTRATISTA para que este realice
reuniones de levantamiento y validacién de negocio y arquitectura.

4. TERMINO DE DURACION. Los términos y condiciones de este Contrato estaran vigentes a

partir del 27 de enero de 2020 hasta el 03 de junio de 2020 o hasta que se realice la entrega
efectiva por parte del CONTRATISTA de los documentos entregables descritos en la propuesta
de servicios adjunta como Anexo 1; periodo que se prorrogara en caso de que las Partes asi lo
acuerden mediante la suscripcién de un otrosi, el cual se tramitara con una antelacion minima
de treinta (30) dias calendario al vencimiento, salvo que alguna de Las Partes manifieste de
manera expresa y por escrito su intencién de no prorrogarlo con una antelacién minima de
treinta (30) dias calendario.

5. CAUSALES DE TERMINACION. El presente Contrato terminard por el acaecimiento de

cualquiera de los siguientes sucesos:

a) Vencimiento: El presente Contrato se terminara cuando culmine el término de vigencia
inicial o el término de prorroga.
b) Terminacién anticipada: EL CONTRATISTA conviene y autoriza que ALLIANZ dé por

terminado el presente Contrato de manera unilateral, en los siguientes eventos:

(i)

(ii)

(iii)
(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

La decision de ALLIANZ de darlo por terminado, en cualquier momento, dando
aviso escrito al CONTRATISTA con treinta (30) dias calendario de antelacién a la
fecha en que pretenda hacer efectiva la terminacion. La terminacion anticipada por
parte del CONTRATISTA constituye una causal de incumplimiento de las
obligaciones a su cargo.

Por la extincion o eliminacién de los motivos que generaron la contratacién de los
servicios por parte de ALLIANZ;

Por disolucion voluntaria o forzosa, o liquidacién del CONTRATISTA;

Por incapacidad financiera o evidente insolvencia del CONTRATISTA, las cuales
se presumiran cuando el CONTRATISTA incurriere en cesacién de pagos de sus
obligaciones o se le embarguen total o parcialmente los bienes que afecte la
prestacion del servicio contratado;

Incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA,
previa notificacion por escrito, comunicada en los diez (10) dias calendario
posteriores al incumplimiento, sin que hubiese logrado remediar en el plazo
otorgado y establecido por ALLIANZ, el cual no excedera de diez (15) dias habiles;
En cualquier tiempo, si el CONTRATISTA ha actuado de forma imprudente,
negligente o dolosa en la ejecucion del Contrato siempre que haya sido
debidamente probado.

Que el CONTRATISTA, sus socios, representantes legales o los productos o
servicios del CONTRATISTA sean objeto de sanciones econémicas por parte de
la Organizacion de las Naciones Unidas, la Union Europea, los Estados Unidos de
América o entidades similares a causa de terrorismo o su financiacién, lavado de
activos y/o violacion de derechos humanos;

En caso de que el CONTRATISTA realizara cualquier pago, o entregara cualquier
regalo o beneficio indebido o prohibido, en relacién con la negociacion, conclusion
0 ejecucion del presente Contrato, incumpliendo la Clausula Anticorrupcién
contenida en el presente Contrato, o en el caso de que ALLIANZ tuviera un motivo
justificado para creer que dichos pagos o regalos hayan sido realizados o se
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estuvieran realizando, ALLIANZ podra dar por terminado este Contrato de
inmediato.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de presentarse cualquiera de los eventos previstos en los
literales de la clausula anterior, ALLIANZ se reserva a su favor las indemnizaciones del caso y
las acciones legales que le conceda la ley.

EI CONTRATISTA expresamente conviene y autoriza que ninguna de las formas de terminacion
anticipada previstas en esta clausula y en el Contrato dara lugar al pago de indemnizacion
alguna a favor del CONTRATISTA, y la Gnica obligacién de ALLIANZ por la terminacion sera el
pago de los servicios satisfactoriamente recibidos por ALLIANZ y aquellas actividades que se
estén ejecutando por parte de EL CONTRATISTA y que hayan sido solicitadas por ALLIANZ
hasta la fecha de terminacion efectiva que sera informada mediante aviso.

A la terminacién de este Contrato por cualquier causa prevista en esta clausula, finalizaran las
obligaciones reciprocas de las Partes, excepto y sin remuneracién a cargo de ALLIANZ, las que
se deriven de aquellas clausulas que por su naturaleza o contenido continlien vigentes a pesar
de la terminacién del mismo.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Y ALLIANZ A LA TERMINACION DEL CONTRATO.
Sea cual fuere la causal de terminacion, el CONTRATISTA y/o ALLIANZ:

a) Deberan suscribir un acta de terminacion.

b) EI CONTRATISTA deberd devolver a ALLIANZ los bienes y/o informacion que llegare a
recibir de manos de ésta Ultima, su matriz o subordinadas (filiales y subsidiarias) o
subordinadas de su matriz o terceros en su nombre y con ocasion de este Contrato. El
CONTRATISTA debera devolver dichos bienes y/o informacion en el mismo estado en que
los recibié, salvo el deterioro por el uso normal y ordinario o documental derivado del
transcurso del tiempo.

c) EICONTRATISTA se responsabiliza completamente por todo dafio, disminucién, desgaste
superior, deterioro no coincidente con un uso normal, devolucion incompleta o falta de
devolucion de los bienes y/o la informacion entregada por ALLIANZ.

d) Ellugar de la entrega, sera la sede de ALLIANZ indicada en este Contrato o en el lugar y
a la persona que ésta Ultima indique al CONTRATISTA y que quede concertado
anticipadamente por las partes.

e) ElI CONTRATISTA devolvera los bienes y/o la informacion que haya recibido de ALLIANZ
o la que se genere con ocasién del Contrato y destruira la informacion de sus registros, de
acuerdo con los procedimientos y controles establecidos en las politicas de ALLIANZ
anexas al Contrato o aquellas que ésta le informe. El CONTRATISTA se obliga a certificar
la destruccién de la informacion a través de una comunicacién suscrita por su
representante legal, la cual deberd entregar a ALLIANZ a mas tardar dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a la fecha de terminacion del Contrato.

VALOR Y FORMA DE PAGO. Por concepto de los servicios objeto del presente Contrato,
ALLIANZ pagard al CONTRATISTA la suma de DOSCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE
MILLONES CON OCHOCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($259.800.000) antes de IVA (en
adelante el “Valor Total del Contrato”), en la siguiente proporcion:

1) ALLIANZ pagara al CONTRATISTA el 50% del valor total del contrato a la finalizacion de la
Fase Il, previa presentacion de la factura, junto con la entrega del/llos documento(s)
entregable(s) respectivo(s). EL CONTRATISTA entiende que el recibo a satisfaccion del/los
ALLIANZ del/los entregable(s) segun los criterios de aceptacién acordados entre las partes,
es un requisito imprescindible para la realizacion del pago.
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2) ALLIANZ pagara al CONTRATISTA el 50% del valor total del contrato a la finalizacién de la
consultoria para lo cual el CONTRATISTA debera presentar un informe mediante el cual
acredite el cumplimiento de la totalidad de las actividades previstas en la propuesta de
servicios. EIl CONTRATISTA conoce que el pago estara condicionado a la entrega y recibo
a satisfaccién por parte del ALLIANZ de los documentos entregables de acuerdo con las
caracteristicas descritas en el anexo 1 y en los criterios de aceptacion acordados entre las
partes.

ALLIANZ pagara los servicios objeto de este Contrato mas el valor de los impuestos generados
por la prestacion de servicios gravados y practicard al CONTRATISTA las retenciones
correspondientes, si estas aplican segun el régimen tributario del CONTRATISTA.

Los valores expresados en esta clausula no incluyen gastos de viaje o desplazamiento fuera de
la ciudad de Bogota, D.C., evento en el cual ALLIANZ asumira los gastos adicionales que
correspondan, siempre que estos hayan sido informados previamente a ALLIANZ, con un
término de antelacion de diez (10) dias habiles a su realizacion, y que los mismos hayan sido
aceptados expresamente por ALLIANZ. EL CONTRATISTA entiende que el no cumplir con este
procedimiento, ALLIANZ se exonera de asumir cualquier pago asociado que pretenda hacer
efectivo.

Los servicios contratados seran facturados a la sociedad ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.,
identificada con el NIT. No. 860.027.404-1, para lo cual el CONTRATISTA entregara la(s)
factura(s) dentro de los primeros dias del mes siguiente a la prestacion de los servicios con el
lleno de los requisitos de ley y junto con los soportes que para tal efecto le sean solicitados por
ALLIANZ.

El pago se realizara dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes al recibo de la factura,
estara condicionado al cumplimiento de la prestacion de los servicios contratados y de las
obligaciones contenidas en este Contrato y se realizara mediante el sistema de transferencia
de fondos que ALLIANZ tiene establecido para sus proveedores, razén por la cual el
CONTRATISTA debera diligenciar los formatos que para tal efecto le suministrara ALLIANZ.

El término antes sefialado no aplicard para el pago de la(s) factura(s) que no haya(n) sido
expedida(s) a satisfaccion de ALLIANZ, o cuyos soportes o informacién no sea clara y suficiente
para ALLIANZ, por lo cual, ALLIANZ contara con tres (3) dias habiles, a partir de la presentacién
de la factura en sus instalaciones para objetarla razonablemente. En caso de que la factura sea
objetada el término de pago estipulado en la presente Clausula (se suspendera el término para
realizacion del pago hasta tanto la factura sea presentada correctamente).

Para realizar el desembolso de cualquier suma de dinero, es indispensable que el presente
Contrato se haya formalizado mediante la firma de las Partes.

El CONTRATISTA declara que el valor establecido en el presente Contrato, cubre la totalidad
de los gastos en los que debera incurrir para la prestacion de los servicios objeto del Contrato.

PARAGRAFO: En los eventos en los que EL CONTRATISTA requiera desplazarse fuera de
Bogota D.C., o que la prestacion de los servicios implique que ALLIANZ asuma costos de
caracter adicional, la relacion de los mismos debera ser presentada con anterioridad a ALLIANZ
para su aprobacion. EL CONTRATISTA entiende que todo costo que no haya sido previamente
aprobado por ALLIANZ sera asumido por éste y en ningln caso podra ser exigible a ALLIANZ
sin el cumplimiento del procedimiento aqui sefialado.

NO EXCLUSIVIDAD. Las Partes de comun acuerdo establecen que no existir4 ningin vinculo
de exclusividad en el desarrollo del presente Contrato, por lo tanto, libremente podran suscribir
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otros contratos con caracteristicas similares, sin que ello pueda alegarse como incumplimiento
del presente Contrato.

CESION Y SUBCONTRATACION. EI CONTRATISTA no podra ceder ni subcontratar, en todo
ni en parte el presente Contrato, antes o después de su celebracion sin la autorizacion expresa
de ALLIANZ.

Asimismo, LAS PARTES no podran, sea cual fuere la figura juridica que utilice, ceder total o
parcialmente sus derechos y obligaciones bajo el Contrato, sin la autorizacién previa y escrita
de las Partes.

De ser autorizada por LAS PARTES, la cesiéon parcial o total de los derechos y obligaciones
bajo el Contrato, cedente vy cesionario seran solidariamente responsables ante la otra parte por
todas las obligaciones emanadas del mismo hasta su terminacién, liguidacion final y un (1) afio
mas, contados a partir de la fecha de la mencionada terminacién del Contrato.

AUDITORES. Podran ejercer las labores propias de auditoria en la iniciacion, ejecucion y
terminacion del presente Contrato, la auditoria interna de ALLIANZ y cualquier persona que esté
prestando o llegare a prestar estas labores para ALLIANZ, Para la ejecucion de la auditoria
ALLIANZ enviara un documento que contenga los temas a tratar, el alcance de la misma, y la
fecha de realizacion de la auditoria, la cual podra ser programada en un término no mayor a
siete (7) dias calendario con relacion a la fecha de solicitud.

El CONTRATISTA se obliga a guardar, conservar y poner a disposicién de ALLIANZ todos los
comprobantes, registros, libros, correspondencia, y en general toda documentacién contable y
administrativa relacionada con la ejecucion de este Contrato, durante el término del mismo y
por dos (2) afios mas contados, desde la fecha de vencimiento del término de duracién del
Contrato o de sus prdérrogas si las hubiere.

Durante el término del que trata el presente articulo, ALLIANZ queda expresamente facultado
por el CONTRATISTA para revisar sus libros de contabilidad y demas registros y
correspondencia, con el propésito de verificar la exactitud de las cuentas relacionadas con el
presente Contrato. Para tal efecto, ALLIANZ dara aviso al CONTRATISTA de lafecha y hora en
la que conducira la revision de la documentacion en las oficinas del CONTRATISTA, y/o en el
sitio donde el CONTRATISTA desarrolla sus operaciones. En caso de llegarse a comprobar
alguna imprecision en las cuentas y documentacion objeto de revision, el CONTRATISTA se
obliga a efectuar los ajustes del caso.

Asimismo, los auditores de ALLIANZ tendran derecho de verificar y examinar hasta dos (2) afios
después del vencimiento del término de duracion del Contrato, cualquier suma facturada por el
CONTRATISTA en relacién con la ejecucion del presente Contrato. Para tal fin, el
CONTRATISTA se obliga a poner a disposicion de los auditores de ALLIANZ todos los
documentos y sistemas empleados por el CONTRATISTA para llevar una adecuada
contabilidad y registro de las horas invertidas en la prestacién de los servicios, incluyendo, entre
otros, la correspondencia, hojas de tiempo, planos, comprobantes, archivos y toda clase de
memorandos relacionados con los servicios. Las revisiones de documentos por los
mencionados auditores de ALLIANZ podran efectuarse en las oficinas del CONTRATISTA y/o
en el mismo sitio de las operaciones en horas de trabajo, previo aviso de ALLIANZ de la fecha
y hora de la visita.

El CONTRATISTA atendera oportunamente, en un término que no superara los diez (10) dias
habiles, los reclamos que le formule ALLIANZ como resultado de tales revisiones. Si el
CONTRATISTA se rehlsa a facilitar el acceso a los auditores de ALLIANZ o se rehlsa a atender
reclamos que esta le presente, cualquier suma en discusion no sera reconocida y sera
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descontada de facturas que presente el CONTRATISTA posteriormente, lo cual autoriza desde
ahora el CONTRATISTA mediante la suscripcion de este documento.

PARAGRAFO: Las auditorias realizadas por ALLIANZ no podran recaer sobre los libros de
contabilidad del CONTRATISTA, protegidos por reserva legal, ni sobre aquellas fuentes de
informacion que pudieran revelar la estructura de costos del CONTRATISTA.

11. VIGILANCIA: La supervision de los términos del presente Contrato y/o de la prestacion de los
servicios estara a cargo de la persona que designe ALLIANZ, por si o por un delegado suyo, a
quien corresponde:

a) Evaluar los alcances y resultados de las actividades contratadas y recomendar las acciones
pertinentes.

b) Vigilar que el proceso de ejecucion de los servicios prestados se realice en la forma
estipulada en el mismo.

Esta vigilancia no aminora, ni reemplaza, ni vuelve solidaria en ningn momento ni por ningdn
concepto la responsabilidad del CONTRATISTA vy, por ende, su existencia y operacién no
significa aceptacion expresa o tacita de responsabilidad alguna por parte de ALLIANZ.

12. CONFIDENCIALIDAD. Toda la informacién de las Partes, incluida, pero sin limitacién a la
informacion técnica, juridica, comercial, financiera, administrativa, operativa, tecnoldgica,
especificaciones, disefios, planes de productos, investigacién y desarrollo, informacion personal,
meétodos y operaciones del negocio, programas de mercadeo, invenciones (patentables o no),
secretos comerciales, conocimientos técnicos, la contenida en los sistemas de informacion,
técnicas y combinaciones de informacién y cualquier otra informacion de la Parte Reveladora, a
la que la Partes Receptora tenga acceso, es Informacion Confidencial y constituye un secreto
empresarial de propiedad de la Parte Reveladora. Asi mismo, toda la informacién que la Parte
Receptora recaude o conozca en virtud del objeto del contrato o relacion comercial con la Parte
Reveladora es Informaciéon Confidencial.

En consecuencia, la Parte Receptora no podra revelar, divulgar, exhibir, mostrar, comunicar,
reproducir, utilizar y/o emplear la Informacién Confidencial en su favor o en el de terceros.

La Parte Receptora solo podré utilizar la Informacion Confidencial para los fines relacionados
con el objeto del Contrato y solo podra entregarla a sus empleados cuando tengan necesidad de
conocerla para la mencionada finalidad, advirtiéndoles esta obligacién de confidencialidad y
garantizando que los mismos la cumpliran en los términos aqui contenidos.

Si la Parte Receptora requiere dar a conocer la Informacién Confidencial a una persona diferente
para cumplir los fines del contrato o relaciéon comercial, debera solicitar la autorizacion para ello
a la Parte Reveladora.

Igualmente, la Parte Receptora no podra tener acceso ni usar los sistemas de informacion de la
Parte Reveladora, salvo autorizacién previa, expresa y por escrito, Unicamente para los
propdsitos de negocios para los cuales estan destinados y dentro de los limites que la Parte
Reveladora establezca.

No obstante lo anteriormente estipulado, esta condicidon no sera aplicable a la informacion que
se pruebe: a) Era de dominio publico al momento de su divulgacién; b) después de su divulgacion
haya sido publicada o bien pase a ser de dominio publico, siempre y cuando dicha publicacién o
conocimiento publico fuere aceptado o proveniente de la Parte Reveladora y no por hechos
atribuibles a la Parte Receptora; c) fue recibida, después de su divulgacion, de una tercera parte
gue tenia el derecho legitimo a divulgar tal informacion y d) fue independientemente desarrollada
por la Parte Receptora, sin referencia a la informacion confidencial de la Parte Reveladora.
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Cuando la Informacion Confidencial sea requerida judicialmente y no exista excepcion legal de
reserva o secreto profesional, la Parte Receptora debera naotificar a la Parte Reveladora antes
de revelarla, indicando la autoridad judicial y/o administrativa que la requiere con la finalidad de
buscar la debida proteccidon de la misma. La Parte Receptora solo revelara la informacion
confidencial, en la parte requerida, buscando de manera razonable la obtencion de una
seguridad en la confidencialidad de dicha informacion, si ello fuere legalmente posible.

En caso de que exista duda acerca de si determinada informacién es confidencial, la misma se
considerara Informacion Confidencial hasta tanto la Parte Reveladora confirme por escrito que
no lo es.

La obligacion de confidencialidad es por un plazo de 5 afios, por lo que subsiste por un plazo de
5 afios después de finalizada la relacion contractual entre las Partes y solo podra ser terminada
previo acuerdo y por escrito con la Parte Reveladora.

Si llegare a presentarse cualquier divulgacion o pérdida de Informacion Confidencial, por la Parte
Receptora debera notificar de inmediato a la Parte Reveladora y en el evento que sea conocida
por terceros ajenos a la relacién contractual o comercial por causas o hechos imputables a la
Parte Receptora, ésta respondera por los perjuicios probados que con ello le ocasione a la Parte
Reveladora.

La Parte Reveladora estara facultada para exigir a la Parte Receptora en cualquier momento, la
destruccion y/o la devolucion inmediata de la Informacién Confidencial, de acuerdo con sus
instrucciones.

13. CLAUSULA PENAL: En el evento de incumplimiento en la prestacion de los servicios, cuando
hubiesen transcurrido quince (15) dias habiles sin que el CONTRATISTA haya prestado los
servicios a satisfaccion, este sera deudor adicional de una clausula penal de apremio en cuantia
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del Contrato, sin que por ello se vea eximido
de prestar los servicios a satisfaccion de ALLIANZ y de reparar los perjuicios probados que
hubiere causado con ocasién de su incumplimiento.

El CONTRATISTA autoriza a ALLIANZ a que las sumas por los anteriores conceptos sean
deducibles de los pagos pendientes al CONTRATISTA o para compensar con cualquier otra
obligacién vencida y exigible, asi como para cobrarla en forma ejecutiva, sin necesidad de
requerimiento judicial alguno. En caso que ALLIANZ no realice el descuento o los dineros
descontados no cubran el total de la penalidad aqui pactada, el CONTRATISTA tendré treinta
(30) dias calendario a partir del momento en que ALLIANZ le notifique el incumplimiento, para
efectuar el pago de la penalidad aqui establecida. Para los efectos del cobro de esta clausula
penal, el presente documento mas la manifestacion hecha por ALLIANZ, serviran de titulo
ejecutivo.

Por el pago de la sancion prevista en la presente clausula, no se extingue la obligacion principal
del CONTRATISTA.

Todo lo anterior, sin perjuicio de que ALLIANZ persiga judicial o extrajudicialmente el pago de
todos los perjuicios que por cualquier concepto llegare a irrogarle el CONTRATISTA, por asi
estipularlo expresamente las Partes, conforme a la facultad establecida en el articulo 1600 del
Cadigo Civil.

PARAGRAFO: Previo a la aplicacion de esta clausula penal, ALLIANZ enviara el
CONTRATISTA una comunicacion escrita en la que se indique la causa de aplicacion de la
penalidad y se relacionen las obligaciones incumplidas. El CONTRATISTA debera responder la
comunicacion indicada dentro de los siete (7) dias habiles siguientes a la fecha de recibo de la
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misma, en la que informara las razones del incumplimiento total o parcial, si los hubiere, y el
compromiso que adquiere para subsanar dicho incumplimiento. Surtido este tramite, ALLIANZ
evaluara la respuesta remitida por EI CONTRATISTA y notificara dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes al recibo de la misma, acerca de la aplicacién de la penalidad o la aceptacion
del compromiso adquirido por EIl CONTRATISTA, caso en el cual, El CONTRATISTA se obliga
a subsanarlo dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al recibo de la respuesta remitida
por ALLIANZ, so pena de la aplicacion inmediata de la penalidad aqui establecida. Esta
penalidad no serd aplicable en los eventos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor.

VALIDEZ Y EFICACIA. Si cualquier disposicion del presente Contrato fuese declarada nula por
cualquier autoridad, dicha declaracién no afectard la validez y vigencia de las demas
disposiciones del mismo, a menos que aparezca que todo el negocio aqui estipulado no se
habria celebrado sin la disposicion o pacto viciado de nulidad.

PROCEDIMIENTOS CORPORATIVOS Y REGULATORIOS. Las Partes deberan mantener
vigentes durante todo el término de duracién del presente Contrato, todas las autorizaciones y
permisos que por ley deban obtener de las diferentes autoridades y que se relacionen con sus
actividades comerciales y laborales, asi como la de cada uno de sus funcionarios y cumplir con
cualquier requerimiento aplicable a la prestacién de los servicios.

PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL. Las Partes aceptan y reconocen que no
adquiriran ni tendran derechos de propiedad industrial sobre ninguna de las marcas de ALLIANZ
0 del CONTRATISTA, ni intentaran el registro de las mismas. Asi mismo, las Partes se
abstendran de realizar cualquier acto que afecte o ponga en entredicho los derechos de
ALLIANZ y/o del CONTRATISTA sobre sus marcas; por lo tanto, el uso de signos distintivos
para fines distintos a los establecidos en el presente Contrato estara prohibido, salvo expresa
autorizacién otorgada por la Parte que corresponda.

El CONTRATISTA reconoce que todo material confidencial, técnico o comercial, que se
adquiera o utilice en la ejecucion de este Contrato, es devolutivo y es propiedad de ALLIANZ, y
le sera devuelto inmediatamente deje de ser requerido el servicio y, a mas tardar dentro de los
(10) dias calendarios siguientes a la terminacion del Contrato. Cualquier informacién
proporcionada por ALLIANZ de conformidad con el presente Contrato, se entendera de
propiedad de ALLIANZ.

Toda propiedad intelectual originada por ALLIANZ antes de la firma del presente Contrato y
aquella desarrollada Unicamente por ALLIANZ durante la vigencia del mismo, pertenecera a
ALLIANZ. Asimismo, toda la propiedad intelectual originada por el CONTRATISTA antes de la
firma del presente Contrato y aquella desarrollada tnicamente por el CONTRATISTA durante
la vigencia del mismo, pertenecera al CONTRATISTA. Si las Partes conjuntamente desarrollan
cualquier propiedad intelectual asociada con los servicios, las Partes acuerdan negociar de
buena fe y ejecutar un acuerdo de desarrollo para identificar y asignar derechos de propiedad
en la propiedad intelectual conjuntamente desarrollada a los efectos de la presente clausula.

El CONTRATISTA defendera, indemnizard y mantendra a salvo a ALLIANZ de y contra todo
reclamo proveniente de un tercero, por violacion o supuesta violaciéon de cualquier tipo de
derecho de propiedad industrial o intelectual, que surja con relacion a la ejecucién por parte del
CONTRATISTA del presente Contrato.

El CONTRATISTA hara lo posible por identificar cualquier infraccion aqui mencionada e
informara inmediatamente a ALLIANZ de ella o de cualquier reclamo que reciba en relacion con
esta. ALLIANZ a su vez, informara al CONTRATISTA inmediatamente sobre cualquier reclamo
que reciba.
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Los términos de esta clausula estaran vigentes durante la ejecucion de este Contrato, y una vez
terminado el mismo por cualquier causa, por un término igual al de la prescripcion de las
acciones relacionadas con la propiedad industrial e intelectual, o hasta que se haya resuelto
definitivamente la reclamacion, si la accién ya se ha iniciado o si se inicia posteriormente. El
CONTRATISTA se compromete para con ALLIANZ a indemnizarle por todos los dafios y
perjuicios que la violacion a lo aqui estipulado pueda ocasionarle.

17. INDEPENDENCIA. Cada una de las partes de este contrato es independiente y ninguna de ellas
es o0 sera considerada como empleado, agente, distribuidor o representante de la otra parte. Asi
mismo, ninguna parte debera actuar o manifestarse como tal, explicita o implicitamente, o de
manera alguna asumir o crear cualquier obligacion en nombre y representacién de la otra. La
celebracion del presente contrato o la prestacién de cualquier servicio bajo el mismo, no dara
como resultado ninguna relacién laboral entre las y/o el personal que utilicen estas para la
ejecucion del Contrato. En virtud de lo anterior, las controversias que se susciten con ocasion
del Contrato, seran resueltas con base en lo dispuesto en la legislacion comercial y civil vigente.

En ningin momento podra interpretarse que en virtud del presente contrato: a) alguna de las
partes se convierta en socia de la otra; b) que se cree con su ejecucién cualquier forma de
asociacion legal entre las Partes que impondria obligacion sobre la otra por las acciones u
omisiones de alguna de ellas, o cualquier forma de relacién fiduciaria o deber entre las Partes o
€) que se otorga a alguna de las Partes el derecho, facultad o autoridad (expresa o implicita)
para crear algin deber u obligacion para la otra Parte, excepcion hecha de las obligaciones y
derechos establecidos en este Contrato.

Las Partes tendran plena autonomia administrativa, técnica y juridica sobre sus recursos
humanos y materiales, por lo mismo el CONTRATISTA, sera el Gnico responsable frente al
personal que asigne de manera directa o indirecta para realizar actividades relacionadas con el
presente Contrato y cuyos servicios sean utilizados en el desarrollo del objeto de este Contrato,
quienes no tienen ni tendran relacion laboral alguna con ALLIANZ.

Por consiguiente, el CONTRATISTA es responsable por salarios, prestaciones sociales,
seguros, honorarios, indemnizaciones y demas obligaciones legales, convencionales y
extralegales en favor de sus trabajadores y subcontratistas, asi como las suyas propias. Si por
causa de obligaciones laborales, civiles o comerciales insolutas debido a la contratacién de
empleados o servicios por parte del CONTRATISTA sobrevinieren perjuicios para ALLIANZ,
podra ésta repetir contra el CONTRATISTA por las sumas pagadas mas los costos, gastos y
perjuicios que por tal circunstancia se presentaren, sin perjuicio del derecho de llamamiento en
garantia. ALLIANZ no respondera por las obligaciones que adquiera el CONTRATISTA con
terceras personas, los cuales serdn de la exclusiva responsabilidad del CONTRATISTA quien
se obliga a responder directamente y a dejar a paz y salvo a ALLIANZ por cualquier reclamacion
que se le hiciere por el personal que hubiere asignado con relacién a este Contrato.

En consecuencia, este Contrato se regird por lo dispuesto en la legislacién comercial y civil
colombiana, por lo que no existe relacién o dependencia, de subordinacién ni laboral, entre
ALLIANZ y el CONTRATISTA o el personal que el CONTRATISTA utilice para la prestacion de
los servicios objeto de este Contrato, ni ALLIANZ sera considerado como patrén sustituto.

18. RESPONSABILIDAD DE ALLIANZ. La responsabilidad de ALLIANZ se limita al pago de la
contraprestacion a que se refiere el presente Contrato. Por tanto, este no serd responsable de
manera directa o indirecta, por las acciones u omisiones que realice el CONTRATISTA. En el
evento que se involucre a ALLIANZ, o a cualquiera de sus activos o bienes, este podra
denunciar el pleito a el CONTRATISTA, quien sustituira al primero dentro de la respectiva
actuacion.

19. GASTOS E IMPUESTOS. EI CONTRATISTA se obliga a registrarse ante todas las autoridades
que legalmente se le exija, con el fin de estar debidamente calificado para prestar los servicios
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objeto del Contrato, bajo la ley aplicable y para fines de presentar las declaraciones de
impuestos requeridas ante las autoridades fiscales, el pago de todos los impuestos y de poner
a disposicion de las autoridades fiscales toda la informacion y documentacioén exigida.

Si ALLIANZ lo requiere, el CONTRATISTA debera obtener todos los recibos, cartas y/o paz y
salvos de las autoridades fiscales locales, como prueba de pago de todos los impuestos debidos
y del cumplimiento de todas las leyes y reglamentos aplicables en relaciéon con impuestos. En
su defecto, sera aceptable la entrega de una certificacién del Revisor Fiscal del CONTRATISTA
a ALLIANZ.

El CONTRATISTA declara conocer las normas tributarias vigentes y, en especial, las
relacionadas con la retencion en la fuente de todo tipo de impuestos, en cuanto sean aplicables
al Contrato, asi como las referentes a los impuestos sobre renta. lgualmente, el CONTRATISTA
asumird los impuestos o contribuciones que sefialen toda nueva disposicion y/o cualquier
modificacion que dentro de los regimenes legales mencionados se produzca y que incida en los
términos de este Contrato.

Todo gasto, tasa, contribucién o impuesto del orden nacional, departamental o municipal que
se cause por razon del otorgamiento, legalizacion, ejecucion, y cumplimiento de este Contrato,
que estén a cargo del CONTRATISTA, seran asumidos por éste de forma exclusiva.

EI CONTRATISTA podré aprovechar las exenciones que de acuerdo con ley tenga derecho. Sin
perjuicio de ello, el CONTRATISTA se obliga a indemnizar plenamente y mantener a ALLIANZ
libre y contra cualquier responsabilidad de impuestos a cargo del CONTRATISTA, incluyendo
la falla en aprovechar las exenciones disponibles.

Todos los pagos que efectlie ALLIANZ estaran sujetos a las retenciones de impuestos a que
hubiere lugar. ALLIANZ se reserva el derecho de ajustar las retenciones conforme a la ley. En
caso que ALLIANZ hubiese aplicado tasas erréneas y/o hubiere hecho pagos anticipados, el
CONTRATISTA autoriza a ALLIANZ para que descuente de los valores pendientes de pago en
el Contrato el valor correspondiente a los ajustes.

Si se presentaren desacuerdos entre el CONTRATISTA y ALLIANZ sobre las bases tributarias
asociadas al presente Contrato, las Partes aceptan someterse al concepto oficial que sobre la
materia emita la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Sin embargo, ALLIANZ
se reserva el derecho de aplicar su criterio hasta tanto se emita el anterior concepto oficial.

20. FUERZA MAYOR, CASO FORTUITO Y HECHOS DE TERCEROS. Ninguna de las Partes sera
responsable frente a la otra o frente a terceros por pérdidas, dafios indirectos o dafios directos,
ocasionados por el incumplimiento de las obligaciones que asumen, cuando tal incumplimiento,
ya sea total o parcial, se produzca por causas o circunstancias que de acuerdo con la ley
constituyan hecho de un tercero, fuerza mayor o caso fortuito o cuando los dafios antes descritos
se generen a la otra Parte por la ocurrencia de dichos eventos, tales como, pero no limitados a
actos terroristas, movimientos subversivos, grupos al margen de la ley, delincuencia comun,
huelgas, amotinamiento, asonadas o conmociones civiles, asi como los hechos propios de la
naturaleza como terremoto, inundacién, derrumbe, incendio, ciclon/huracén/tifon, maremoto,
explosidn y/u cualquier otro desastre fisico natural.

La ocurrencia de un evento de fuerza mayor, caso fortuito o hecho de un tercero podréa dar lugar
a la generacién de dafios o perjuicios para la otra Parte y/o a la suspensién total o parcial de las
obligaciones derivadas de la suscripcion del presente Contrato, dependiendo de si imposibilitan
el cumplimiento de todas o de algunas de tales obligaciones. En cualquiera de estos casos, la
ocurrencia de los eventos aqui expuestos, debera soportarse de acuerdo con el siguiente
procedimiento:
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La Parte cuyo cumplimiento de sus obligaciones en virtud del presente contrato esté
demorada, impedida o se vea afectada por causas de fuerza mayor, caso fortuito o hecho
de un tercero, debera, en caso de ser posible, notificara inmediatamente a la otra Parte la
naturaleza, extension, y consecuencias generadas por las circunstancias de fuerza mayor,
caso fortuito o hecho de un tercero, y en caso, que el evento no permita una notificacién
inmediata, debera notificarlo dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la ocurrencia
de tal circunstancia que impida la ejecucién total o parcial del Contrato. Esta notificacién
debera constar por escrito, informando en ambos casos:

i. El hecho generador de la fuerza mayor o caso fortuito o hecho de un tercero.
ii. Las razones que soportan su peticion de suspender el cumplimiento de las
obligaciones cuyo cumplimiento se ve imposibilitado.
iii. Las pruebas a que haya lugar para demostrar la existencia del supuesto de hecho
configurativo de fuerza mayor o caso fortuito o hecho de un tercero.
iv. El plazo en el que estima desapareceran las circunstancias que dieron origen a la
fuerza mayor o caso fortuito o hecho de un tercero.

Dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes a la entrega de la informacion a que se refiere
el literal a) anterior, la Parte que reciba la notificacion se pronunciara de manera favorable
0 negativa con relacion a la solicitud de suspension de las obligaciones bajo el Contrato
y/lo dafios derivados del mismo; y podra solicitar los demas soportes que considere
pertinentes, lo cuales, en caso tal, deberan ser aportados por la Parte cuyo cumplimiento
de sus obligaciones en virtud del presente contrato esté demorada, impedida o se vea
afectada con ocasién a la ocurrencia de eventos de fuerza mayor, caso fortuito o hecho de
un tercero, dentro del dia habil siguiente al pronunciamiento de la Parte que haya recibido
la primera comunicacion, caso en el cual esta Ultima notificara la decision definitiva dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes al envio de los soportes adicionales solicitados. En
caso de controversia, las Partes se reuniran con el fin de concertar de mutuo acuerdo y en
un término no superior a ocho (8) dias habiles, si los hechos presentados en efecto son
constitutivos de fuerza mayor o caso fortuito o hechos de un tercero.

Una vez las Partes acuerden que los hechos son constitutivos de fuerza mayor o caso
fortuito o hecho de un tercero y en caso que los mismos hayan generado la suspensién
total o parcial del Contrato, las Partes procederan a suscribir un acta en la cual se indicara:

i. Los hechos constitutivos de fuerza mayor o caso fortuito o hecho de un tercero
ii. El plazo estimado de la suspension del cumplimiento de las obligaciones afectadas
por la declaratoria de fuerza mayor o caso fortuito o hecho de un tercero.
iii. Los efectos econdmicos de la suspension del cumplimiento de las obligaciones
afectadas por la declaratoria de fuerza mayor o caso fortuito o hecho de un tercero.

El cumplimiento de las obligaciones afectadas por la declaratoria de fuerza mayor o caso
fortuito o hecho de un tercero se reanudard al finalizar el plazo estimado de suspension,
salvo que para esa fecha no hayan desaparecido las circunstancias que dieron lugar a la
misma, de lo cual las Partes dejaran constancia en acta adicional.

En el evento en que, finalizado el plazo de suspensién del Contrato, el CONTRATISTA no
reiniciara la prestacion de los servicios, ALLIANZ podra adoptar las medidas correctivas
pertinentes.

Cuando a juicio de las Partes se prevea razonablemente que los efectos del hecho constitutivo de
fuerza mayor o caso fortuito o hecho de un tercero no podran ser superados en un periodo de tiempo
razonable de conformidad con el objeto y la duracién del presente Contrato, las Partes podran de
mutuo acuerdo dar por terminado el Contrato. Este tipo de terminacién no dara lugar a ningun tipo
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de indemnizacion o reconocimiento econdmico a favor del CONTRATISTA, salvo por el pago de los
servicios que hasta la fecha de la terminacion hubiere recibido por ALLIANZ a satisfaccion.

PARAGRAFO PRIMERO: Sin perjuicio del procedimiento indicado en esta clausula, las Partes
deberan realizar todos los esfuerzos razonables para minimizar el efecto de la fuerza mayor, el caso
fortuito, o el hecho de un tercero en aras de propender por el cumplimiento de sus obligaciones en
virtud del presente Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: No habra lugar a alegar incumplimiento al Contrato cuando el mismo se
haya generado como consecuencia de un hecho constitutivo de fuerza mayor caso fortuito o hecho
de un tercero, siempre que el mismo se haya demostrado de acuerdo con el procedimiento
establecido en la presente clausula.

En concordancia con lo anterior, los hechos constitutivos de fuerza mayor, caso fortuito o hecho de
un tercero que no sean debidamente soportados de acuerdo con el procedimiento indicado en la
presente clausula, constituirdn un incumplimiento contractual, con las consecuencias legales que el
mismo acarree.

PARAGRAFO TERCERO: En caso que sea requerido, la Parte a quien se justifique el hecho
constitutivo de fuerza mayor, caso fortuito y hecho de un tercero, brindara el acompafamiento
necesario para el esclarecimiento de los hechos que dieron lugar a tal circunstancia, en la medida y
en la proporcién de la informacién que pueda otorgar para tal fin.

RIESGOS, RESPONSABILIDADES E INDEMNIDADES. El CONTRATISTA acepta desde ahora
como propios y asume en forma directa todos los riesgos que puedan sufrir su personal, bienes,
dotaciones y equipos, bien sea propios, contratados, alquilados o0 suministrados en desarrollo y en
relacién con la ejecucién de este Contrato, por causas imputables directa y exclusivamente a éste,
incluidos, pero sin limitarse a los riesgos de terrorismo, vandalismo, bloqueos, conmocion civil, etc.
En consecuencia, el CONTRATISTA se obliga a no reclamar ni demandar a ALLIANZ, por la
ocurrencia de cualquiera de estos hechos.

EI CONTRATISTA acepta desde ahora como propios y se obliga a asumir y reparar inmediatamente
los dafios o perjuicios que cause él mismo los cuales sean probados legalmente, su personal, el de
sus subcontratistas y/o sus equipos, a terceros 0 a ALLIANZ, su personal o los bienes de cualquiera
de estos, siempre gque legalmente sea probado.

El CONTRATISTA de acuerdo a la ley, en materia extracontractual, indemnizara y mantendra
indemne a ALLIANZ, a sus directores, vendedores, subordinados, empleados, afiliadas, sucesores,
cesionarios o contratistas de cualquier dafio, previsible, responsabilidad, reclamacién, pérdida,
pleito, accion legal, embargo, pago, gasto (incluyendo pero sin limitarse a honorarios de abogados y
demas costas legales), cualquiera que sea su naturaleza, su origen, su forma, y oportunidad
derivados de cualquier accién u omision del CONTRATISTA o de sus vendedores, agentes,
subordinados, empleados, subcontratistas o personas que se encuentren empleadas bajo la
responsabilidad de las antes mencionadas.

Asimismo, el CONTRATISTA deberd responder directa y exclusivamente por todas las
consecuencias que se desprendan de las pérdidas o dafos ocurridos a terceros o propiedades de
estas con ocasioén de los servicios que se presten en desarrollo del presente Contrato. En
consecuencia, ALLIANZ y/o los terceros afectados seran indemnizados plenamente por el
CONTRATISTA, por los dafios o pérdidas ciertos y directos sufridas por estos conceptos. Las
indemnizaciones anteriores incluiran, pero no se limitaran a, indemnizaciones por muerte, dafios
personales, dafios a la propiedad, multas, sanciones, lucro cesante, asi como los perjuicios extra
patrimoniales que se llegaren a causar, los cuales sean probados legalmente.

Péagina 13 de 17
FORMA- CPS-09-2017



22.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.Y
HEINSOHN BUSINESS TECHNOLOGY S.A.

EI CONTRATISTA debera reembolsar directamente a ALLIANZ los valores que este se vea obligado
a pagar como consecuencia de dafios ciertos y directos causados por el CONTRATISTA los cuales
estaran debidamente justificados y respaldados por los soportes correspondientes. ALLIANZ queda
autorizado para deducir los pagos que se deban efectuar al CONTRATISTA las sumas necesarias
para el pago de estos dafios o las sumas que haya debido pagar por causa de ellos, los cuales sean
probados legalmente.

En el evento que el contratista deba indemnizar a ALLIANZ, el valor de ésta no superara el doble del
valor del presente contrato.

SEGUROS. EI CONTRATISTA se obliga a entregar a ALLIANZ, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes contados desde la suscripcion del presente Contrato, las siguientes poélizas de seguros
expedidas por una compafiia de seguros legalmente establecida en el pais, con excepcion de
ALLIANZ SEGUROS S.A., junto con el certificado de pago de la prima expedido por la aseguradora:

Una poliza de cumplimiento entre particulares con los siguientes amparos:

a) Un amparo de cumplimiento que ampare al asegurado contra los perjuicios derivados del
incumplimiento, cumplimiento tardio o ejecucién indebida del Contrato, por una cuantia
equivalente al veinte por ciento (20%) del Valor total del Contrato, el cual estara vigente
por la duracién del presente Contrato.

b) Un amparo para garantizar el cumplimiento del pago de salarios, prestaciones sociales, e
indemnizaciones laborales a todo el personal que llegare a utilizar en desarrollo de este
Contrato, por una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del Valor total del Contrato,
el cual estara vigente por el término de duracién del presente Contrato y tres (3) afios mas
desde la finalizacion del Contrato.

La cardtula de las pdlizas de seguro debe contener en forma clara y expresa el alcance y
monto del riesgo amparado.

La Pdliza de cumplimiento debe incluir a ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. como
asegurada.

La podliza debe contener una estipulacion expresa en la que se manifieste que toda solicitud
de cancelacion, modificacion o renovacion a los términos consignados en la misma debe
contar con el visto bueno por escrito de ALLIANZ.

El CONTRATISTA debera reponer el seguro cuando el valor de las mismas se vea afectado
por razon de siniestros.

En el evento que se aumente el valor del Contrato, 0 se prorrogue su vigencia, el
CONTRATISTA debera ampliar o prorrogar la correspondiente garantia y seguro.

Los costos por la contratacién del seguro, sus adicciones, prérrogas y deducibles, seran
pagados por el CONTRATISTA, quien puede negociar los deducibles correspondientes segun
su conveniencia, los cuales no podran ser superiores al 10%.

23. CLAUSULA ANTICORRUPCION. Las Partes no cometeran, autorizaran ni permitiran ninguna
accion en relacion con la negociacion, celebracion o ejecucion del presente Contrato que pudiera
provocar el incumplimiento de las Partes y/o de los afiliados de las Partes de cualquier legislacién
0 reglamento anticorrupcion o anti sobornos aplicables. Esta obligacion es de aplicaciéon, en
particular, a los pagos ilegitimos, incluidos los pagos indebidos a funcionarios gubernamentales,
representantes de autoridades publicas o personas relacionadas con los mismos, familiares y
amigos cercanos.

Cada Parte se compromete a no ofrecer ni entregar, ni acordar la entrega, a ningn empleado,
representante o tercero que actie en nombre de la otra Parte, ni aceptar, ni acordar la
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aceptacion, por parte de ningin empleado, representante o tercero que actie en nombre de la
otra Parte, de ningun regalo o beneficio indebido, monetario ni de ningun otro tipo, que el
destinatario no deba recibir con respecto a la negociacion, la conclusion o el cumplimiento de
este Contrato.

Las Partes se notificaran inmediatamente, en caso de tener conocimiento o tener una sospecha
especifica, de cualquier tipo de corrupcién con respecto a la negociacién, la conclusion o el
cumplimiento de este Contrato.

24. LINEAMIENTOS PARA LA PREVENCION DEL RIESGO DELAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO. Las Partes declaran que el presente Contrato no sera
utilizado como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversiébn o aprovechamiento en
cualquier forma, de dinero u otros bienes provenientes de actividades delictivas, o para dar
apariencia de legalidad a las transacciones y fondos vinculados con las mismas. Asi mismo, las
Partes declaran que los recursos que se deriven del desarrollo de este Contrato no se destinaran
a la financiacién del terrorismo, a grupos terroristas o actividades con el mismo fin.

Las Partes se obligan a notificarse por escrito reciprocamente de forma inmediata cualquier acto
0 sospecha de corrupcién, soborno, lavado de activos o financiacion del terrorismo, que se
presente o se pudiere presentar en la negociacién, celebracién o ejecucién del presente
Contrato.

25. SEGURIDAD DE LA INFORMACION. Teniendo en cuenta que, con ocasion de la ejecucion del
presente Contrato, el CONTRATISTA tendra acceso a informacién confidencial de ALLIANZ y/o
de sus clientes, el CONTRATISTA debe cumplir los requisitos exigidos por la ley colombiana en
materia de seguridad y calidad de la informacién, en especial en las Circulares expedidas por
la Superintendencia Financiera de Colombia o quien haga sus veces. En consecuencia, el
CONTRATISTA tendra, entre otras, las siguientes obligaciones:

a) Proteger la confidencialidad de la informacién de ALLIANZ, sus clientes y dotar dicha
informacion de seguridad.

b) Cumplir estrictamente la normatividad sobre habeas data vigente.

c) Disefar los procedimientos y ejercer los controles para la entrega de la informacion
manejada y la destruccién de la misma una vez finalizada la ejecucién del Contrato. En
todo caso, ALLIANZ se reserva el derecho de verificar y/o exigir, en cualquier tiempo, la
destruccién y/o devolucién de dicha informacion.

d) Garantizar la implementacion de procedimientos y controles que garanticen la trazabilidad
y seguimiento de la informacién que sea entregada en desarrollo del presente Contrato.

e) Realizar todas las actividades tendientes a asegurar que la transmisién de los datos y la
informacion confidencial se realice por canales seguros de comunicacion.

f) Establecer procedimientos que permitan identificar fisicamente, de manera inequivoca, a
los funcionarios del CONTRATISTA que realicen actividades en desarrollo del presente
Contrato.

g) Implementar mecanismos de cifrado fuerte para el envio y recepcién de informacion
confidencial entre ALLIANZ y el CONTRATISTA.

h) Aplicar lo previsto en los documentos contentivos de la politica de seguridad informatica de
ALLIANZ que se incluye como Anexo al presente Contrato.

i) Adoptar todas las medidas y controles de seguridad precisas de tipo fisico, légico, técnico
y administrativo que garanticen la seguridad (confidencialidad, disponibilidad e integridad)
del servicio y de la informacion.

26. PUBLICIDAD. Cada una de las Partes sometera a la otra todo el material relacionado con
publicidad, promocion impresa de ventas, comunicados de prensa y otros asuntos publicitarios
relacionados con este Contrato, en los cuales se mencione el nombre o marca de la otra Parte
0 en los cuales éste pudiese ser inferido por el lenguaje empleado en relacién con dicho nombre
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0 marca; y no publicara ni utilizara dicha publicidad, promocién de ventas, comunicados de
prensa u otros asuntos de publicidad sin la aprobacion previa y por escrito de la otra Parte.

CONTINUIDAD DE NEGOCIO DEL PROVEEDOR (BCM). EI CONTRATISTA debe tener
planes de continuidad de su negocio debidamente documentados, que, en caso de presentarse
situaciones de desastre o contingencia, le permitan cumplir con las obligaciones establecidas
en el Contrato y con el plan de restitucion de servicio a ALLIANZ, sin costo alguno a cargo de
ALLIANZ. En caso que ALLIANZ lo solicite, el CONTRATISTA expedira una certificacién sobre
laimplementacion y pruebas de los planes de contingencia y continuidad de negocio. Asi mismo,
en el evento en que los procesos de auditoria de ALLIANZ lo requieran, el CONTRATISTA
realizara una sesién informativa con los correspondientes planes.

RESOLUCION DE_CONTROVERSIAS. Cualquier controversia o diferencia relativa a este
Contrato, salvo las relacionadas con el cobro de la penalidad por incumplimiento, sera resuelta
de la siguiente manera: (i) por el mecanismo de arreglo directo entre las Partes siempre y
cuando este arreglo se produzca dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes al primer
reguerimiento que por escrito le realice una Parte a la otra Parte. Pasado el término arriba
indicado, dicho escrito se tendrd como prueba de que se agoté la etapa de arreglo directo; (ii)
una vez se surta la etapa de arreglo directo sin que las controversias entre las Partes se
resuelvan, ellas acudiran a la justicia ordinaria colombiana.

. VIGESIMA TERCERA. - INTEGRIDAD DEL CONTRATO: El presente CONTRATO es integral,

reemplaza todos los acuerdos, contratos o convenios que para el mismo propdésito se hubieran
realizado entre el CONTRATISTA y ALLIANZ.

LEY APLICABLE. El presente Contrato se regira por las leyes de la Republica de Colombia.

MODIFICACIONES. Cualquier modificacion a los términos y condiciones del presente Contrato
0 de sus anexos respectivos, Unicamente tendra validez y surtira sus efectos en la medida en
que ambas Partes convengan previamente y por escrito dicha modificacion, la cual debera ser
debidamente firmada por cada una de las Partes.

PERSONA DE CONTACTO Y NOTIFICACIONES. Cualquier comunicacién y, en general, toda
correspondencia que se cruce, debera ser entregada personalmente o remitirse por escrito a
las direcciones fisicas o electrénicas y a la atencion de las personas que se sefialan a
continuacion y/o a las direcciones fisicas o electrénicas que se encuentren registradas en el
Certificado de Existencia y Representacion Legal de cada una de las Partes:

El CONTRATISTA

Nombre: Maria del Pilar Chivata

Direccion: Carrera 13 # 82- 49 Piso 6

Ciudad: Bogota, D.C.

Teléfono (no aplica para notificaciones): 6337070
Correo electrénico 1: mchivata@heinsohn.com.co
Correo electrénico 2: hnomesque@heinsohn.com.co

ALLIANZ

Nombres: Luis Fernando Montoya Londofio
Maria Carolina Diaz Rodriguez

Direccion: Carrera 13A #29-24

Ciudad: Bogota, D.C.

Teléfono (no aplica para naotificaciones): 5186631
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Correo electrénico 1: mariac.diaz@allianz.co
Correo electrénico 2: luis.montoya@allianz.co

El cambio en cualquiera de los datos sera informado por escrito, con ocho (8) dias de
anticipacién, en la forma establecida en este punto, so pena de que las notificaciones
pertinentes se entiendan surtidas en las direcciones fisicas y/o electrénicas indicadas en la
presente clausula.

33. ANEXOS. El presente Contrato y los anexos al mismo establecen el Unico y entero acuerdo
entre las Partes con respecto a la prestacion de servicios referida y no existen acuerdos o
representaciones diferentes a las expresadas en éste. En caso de discrepancia entre los
términos y condiciones de este Contrato y sus anexos, primara lo dispuesto en el Contrato. Los
siguientes anexos son parte integral del presente contrato y el CONTRATISTA declara que los
recibio, los acepta, los conoce y se obliga a cumplir con sus disposiciones:

Anexo 1: Propuesta de servicios de fecha 15 de agosto de 2019.

Anexo 2: Documentos que contienen la politica de seguridad informatica de ALLIANZ y su
constancia de aceptacion: (i) Manual de aseguramiento y Cifrado de archivos, (ii) Politica de
Seguridad de la informacién para contratos, y (i) Aceptacion de Politica de
seguridad informaética.

Anexo 3: Codigo de Conducta para personas o entidades externas que contraten o realicen
operaciones en las compafiias de ALLIANZ en Colombia y su constancia de aceptacién suscrita
por el representante legal del CONTRATISTA.

Anexo 4: Acuerdo de Tratamiento de Datos Personales.

Anexo 5: Certificados de Existencia y Representacién legal de las partes con una vigencia no
mayor a 30 dias a partir de la fecha de suscripcion del contrato y fotocopia de la cédula de
ciudadania del representante legal del contratista.

Anexo 6: Constancia de cumplimiento de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de
ALLIANZ y de la normatividad legal vigente en relacién con la seguridad y salud en el trabajo.
Anexo 7: Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de ALLIANZ.

Este Contrato se firma de forma electrénica en la fecha de la dltima firma electrénica impuesta
sobre el mismo.!

1 CERTICAMARA S.A. firma el presente Contrato Unicamente como entidad certificadora del tramite electronico del mismo y
no como parte contractual.
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