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INFORME DE RESPUESTA A OBSERVACIONES A LOS TERMINOS DE REFERENCIA
CONVOCATORIA N° PAF-ATF-C-045 -2015

OBJETO: “CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA EL ACOMPANAMIENTO AL MUNICIPIO DE
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO, CON EL
PROPOSITO DE NORMALIZAR LAS CONDICIONES PARA LA ADECUADA GESTION TECNICO -
OPERATIVO, COMERCIAL Y SOCIAL”.

De conformidad con el cronograma de la presente convocatoria, los interesados podian formular
observaciones a los Términos de Referencia hasta el 4 de diciembre de 2015. En dicho periodo se
presentaron observaciones de varios interesados a as que, en cumplimiento de los principios de publicidad,
transparencia, contradiccion y debido proceso, se procedera a dar respuesta a través del presente documento
en los siguientes términos:

A. Observacion presentada por ISABEL CRISTINA CARDENAS SERNA el miércoles, 02 de diciembre
de 2015 10:24 a.m.

1. Se reconsidere el presupuesto asignado para la ejecucion del contrato toda vez que el alcance del
proyecto supera el valor si se tiene en cuenta aspectos como lo son viaticos y la realizacion de
actividades que generan gran costo para la consultoria teniendo en cuenta la ubicaciéon donde se va a
desarrollar el proyecto como es el caso de la isla de San Andrés.

Respuesta Entidad

Se informa al interesado que el valor estimado se encuentra acorde con la magnitud, complejidad, alcance,
actividades y productos a desarrollar dentro de la Consultoria, por tanto, no se concede la solicitud y se
mantiene el presupuesto establecido en los Términos de Referencia.

2. Se sugiere que exista la posibilidad de modificar lo relacionado a la experiencia especifica del perfil de
Director y/o coordinador de la consultoria, en el sentido que no se limite simplemente a cargo de
empresas de servicios publicos, y por el contrario se permitan otras alternativa tal como se ha presentado
en convocatorias similares contratadas por esta misma entidad. Se sugiere incluir como alternativa para
certificar experiencia especifica del director de la consultoria la siguiente: “Que haya participado en al
menos fres (3) proyectos de: i) Proyectos de modernizacion empresarial y/o proyectos de fortalecimiento
institucional de prestadores de servicios publicos y/o proyectos de vinculacién de operadores
especializados; i) Estudios de Inventario o Diagnéstico en el Sector de Agua Potable y Saneamiento
Basico’, lo anterior, teniendo en cuenta que dicho perfil se ajusta a las actividades a realizar en el
contrato.

Respuesta Entidad

Se informa al interesado que analizando la solicitud, esta es acogida por la Entidad y mediante adenda se
procedera a modificar el perfil particular de Experiencia Especifica requerida para el Director y/o Coordinador



de la Consultoria.

3. Respecto a los permisos requeridos en cuanto a la situacién de residencia del equipo de trabajo, y que se
deben tramitar ante la OCCRE de la isla, es preciso que se aclare, si dicho permiso debe tenerse antes o
después de la adjudicacién del contrato.

Respuesta Entidad

Se informa al interesado que los permisos requeridos ante la OCCRE se deberan adelantar por el
proponente que resulte adjudicatario del Contrato, y los tramites que se efectlien deberan estar bajo el
cumplimiento de la reglamentacion vigente sobre este aspecto, indicados en el articulo 12 del Decreto — Ley
2762 de 1991 y demas normas concordantes. Lo anterior sin perjuicio, que con la presentacion de la
propuesta el proponente se obliga con la entidad a garantizar y cumplir todos los requerimientos
establecidos en los Términos de Referencia y ha adelantar los tramites que sean requeridos en caso de
resultar seleccionado.

4. En cuanto al profesional social se sugiere se tenga en cuenta al género masculino toda vez que en este
solo se hace alusion a género femenino (sociéloga, trabajadora social, Psicéloga)

Respuesta Entidad

Se precisa al interesado que, en efecto pueden presentarse profesionales sin discriminacién de género,
masculino o femenino. No obstante, mediante adenda se precisara la redaccion del requerimiento de la
entidad en cuanto a la Formacién académica del Profesional Social.

B. Observacion presentada por ORLANDO CASTANO el jueves, 03 de diciembre de 2015 10:29 a.m.

1. ¢Se puede presentar como proponente una contadora publica con especializacion y magister en
administracion, y que fue gerente de una empresa suministradora de acueducto y alcantarillado de mas
de 100.000 habitantes por mas de 6.5 afios?

Respuesta Entidad

Se informa que para la convocatoria no se exige formacién académica al proponente, por tanto, podra
aceptarse la solicitud del interesado, siempre y cuando el proponente cumpla con los requisitos de
experiencia establecidos en el numeral 3.2.3.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE,
numeral 3.2.3. REQUISITOS HABILITANTES DE ORDEN TECNICO de los Términos de Referencia, el
cual establece como requisito habilitante que se acredite:

“3.2.3.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

Se verificara que el proponente acredite experiencia especifica en CONSULTORIA EN PROYECTOS DE
FORTALECIMIENTO Y/O DESARROLLO INSTITUCIONAL DE ENTIDADES PRESTADORAS DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO O EXPERIENCIA DE 5 ANOS EN
OPERACION DE SISTEMAS DE ACUEDUCTO, con la ejecucion de MINIMO UNO (01) Y MAXIMO
TRES (03) CONTRATOS O PROYECTOS, terminados o en ejecucion, con el cumplimiento de las
siguientes condiciones:

a. Los contratos aportados deberan sumar, en su conjunto, un valor igual o superior a 1.0 veces el valor
del PRESUPUESTO ESTIMADO - PE, expresado en SMMLV.

Para los contratos aportados que se encuentren en ejecucion, se tomara el valor ejecutado por concepto



del servicio publico domiciliario de Acueducto que sea certificado por el Revisor Fiscal o Contador. Para
tal fin, se debera aportar certificacion suscrita por el Contador o Revisor Fiscal en la que se establezca el
valor facturado por dicho concepto hasta el tltimo afio de certificacion de la experiencia acreditada.

b. MINIMO uno de los contratos aportados debe acreditar experiencia en CONSULTORIA EN
PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO Y/O DESARROLLO INSTITUCIONAL DE ENTIDADES
PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y/O
EXPERIENCIA DE 5 ANOS EN OPERACION DE SISTEMAS DE ACUEDUCTO PARA
POBLACIONES MAYORES O IGUALES A 10.000 HABITANTES, la cual se verificara con las
proyecciones 2012 Censo DANE. {(...)”

C. Observacion presentada por CAMILO BECERRA - WATER MANAGEMENT INTERNATIONAL, el
jueves, 03 de diciembre de 2015 10:29 a.m.

1. En el documento "CONSULTORIA PROVIDENCIA PAF-ATF-C-045 -2015 con cronograma.pdf" de la
convocatoria, paginas 43 y 44 y luego en la paginas 51y 52 se solicita que la experiencia especifica
del personal habilitante (Director, del Especialista Hidraulico y del Especialista Comercial) haya sido
desempefiando cargos similares dentro de empresas de servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado.

Solicitamos se considere también como experiencia especifica, la que se obtuvo en Contratos de
Consultoria y/o co-administracion con empresas de servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, desempefiando cargos similares.

Respuesta Entidad

Se informa al interesado que no es procedente la observacion, debido a que la experiencia requerida es
precisamente en temas de operacion en los cargos indicados en los Términos de Referencia, por lo que no
| se acepta la solicitud.

2. En el documento "CONSULTORIA PROVIDENCIA PAF-ATF-C-045 -2015 con cronograma.pdf' de la
convocatoria, pagina 41, item 3.2.3.1 Experiencia Especifica del Proponente se solicita que se acredite
experiencia en "CONSULTORIA EN PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO Y/O DESARROLLO
INSTITUCIONAL DE ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO O EXPERIENCIA DE 5 ANOS EN OPERACION DE SISTEMAS DE ACUEDUCTO, "

Solicitamos que se considere también como experiencia especifica del proponente, la que se obtuvo en
Contratos de Consultoria en proyectos de Reduccion de Pérdidas y/o co-administracién con empresas de
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Respuesta Entidad

No se acepta la solicitud del interesado, toda vez que la experiencia sugerida en consultoria en proyectos
de reduccion de pérdidas, es tan solo un componente de la integralidad que debe acreditar tener el
proponente en fortalecimiento institucional, adicionalmente la experiencia que puede de igual forma
acreditar es en la operacién de sistemas de acueducto, mas no en la co-administracién con Empresas de
Servicios Publicos, por lo que no se acepta la solicitud.

D. Observacion presentada por ANTONELLA BACCI HERNANDEZ, AQUALOGY LATAM, el jueves, 03
de diciembre de 2015 5:25 p.m.

1. De acuerdo a nuestra experiencia en proyectos de fortalecimientos, consideramos que los costos
previstos o el presupuesto estimado para el contrato de consultoria y los recursos planteados no



son suficientes para conseguir resultados que sean sostenibles en el tiempo, toda vez que para
estos procesos se requiere un acompafiamiento con mayor dedicacién para lograr que las diferentes
gestiones de la empresa prestadora de servicios queden operando o funcionando en condiciones
normales de tal forma que se pueda garantizar la adecuada gestion técnico-operativa, comercial y
social de un sistema como este.

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos se revise y se amplie el presupuesto y el plazo de ejecucién en
aras de que las inversiones en el fortalecimiento permitan conseguir que la empresa prestadora sea
sostenible en el tiempo.

Respuesta Entidad

Se informa al interesado, que una vez efectuado el anélisis de los costos requeridos para la ejecucion de la
consultoria y el alcance de la misma, el valor estimado se mantiene, sin embargo, mediante adenda se
procedera a reducir el plazo de ejecucién de la Consultoria, con el fin de que con los recursos disponibles se
logre garantizar el cumplimiento del objeto del contrato.

E. Observaciones presentadas por SANDRA LONDONO TRUJILLO - AGUAS DE MANIZALES S.A
ESP, el viernes, 4 de diciembre de 2015 02:34 pm

1. Es posible que dentro del proceso se realice una visita al lugar objeto del proceso, con el propésito de
conocer las caracteristicas del sistema.

Respuesta entidad

Se informa que la visita al sitio donde se ejecutara la Consultoria NO es de caracter obligatorio, sin embargo
si el interesado asi lo considera podra por su propia cuenta y riesgo realizar la visita, para lo cual podra
comunicarse con la Unidad de Servicios Publicos del Municipio de Providencia con el fin de obtener la
informacién respectiva sobre las caracteristicas del sistema.

2. Nos gustaria conocer el tipo de planta de tratamiento que es objeto de la invitacion.

Respuesta entidad

Se informa al interesado que la Planta de Tratamiento existente es de tipo compacta con tratamiento fisico-
quimico convencional con una capacidad de 23 I/s, contiene pre-cloracién junto con un tanque de oxidacién,
inyeccion de Soda, Coagulante y Floculante, mezclado rapido, mezclado lento, sedimentacion, filtracion y
post-cloracion como agente biosida. Para mayor informacién se podran remitir a la documentacion que sobre
este aspecto se publicé en la pagina web de Findeter, el pasado 11 de Diciembre de 2015.

3. Cuales son los impuestos y estampillas que se deben cancelar para legalizar el contrato.

Respuesta Entidad

Se aclara al interesado que atendiendo a lo establecido en los Términos de Referencia, Capitulo I, numeral 1.5.
IMPUESTOS: El proponente debera considerar en su oferta todos los costos correspondientes a impuestos, tasas,
contribuciones 0 gravamenes que se causen con ocasion de la suscripcion, legalizacion, ejecucion y liquidacion del
contrato, y que le apliquen.

De modo que es el interesado el facultado y responsable de realizar las averiguaciones, los célculos y
estimaciones que considere necesarios para elaborar su propuesta econdémica. De modo que es el
proponente interesado quién tiene la obligacion de realizar las consultar pertinentes dada su naturaleza



juridica y demas que se requieran para determinar esto y aquellas ante las diferentes entidades
recaudadoras sobre impuesto los impuestos aplicable en caso de ser adjudicatario, todo esto enmarcado en
el hecho de que el Patrimonio Auténomo Asistencia Técnica Findeter- Fidubogota, es quién realiza la
contratacion bajo el Régimen Juridico del derecho privado.

En todo caso, es de precisar que con la presentacion de la propuesta el proponente declara que conoce todas
las condiciones tributarias que podrian llegar a afectar al proyecto.

4. ;Es necesario pagar el ingreso a la isla cada vez que se viaja?

Respuesta Entidad

Se informa al interesado que no es necesario pagar por cada ingreso a la isla; con el fin de legalizar la estadia
de sus profesionales en la isla por la vinculacion laboral, se deberan realizar los tramites pertinentes para la
obtencién de los permisos requeridos ante la OCCRE, los cuales se deberan adelantar por el proponente que
resulte adjudicatario del Contrato, dichos tramites deberan estar bajo el cumplimiento de la reglamentacion
vigente sobre este aspecto, indicados en el articulo 12 del Decreto — Ley 2762 de 1991 y demas leyes
concordantes.

5. ¢Existe micromedicion?

Respuesta Entidad

Existen micromedidores instalados, sin embargo no se hace lectura de los mismos, lo anterior debido a que la
comunidad se opone a la medicién de sus consumos y algunos de los medidores se encuentran averiados.
Para mayor informacion se podran remitir a la documentacidn técnica que sobre este aspecto se publicé en la
pagina web de Findeter, el pasado 11 de diciembre de 2015.

6. Cuéales son los indicadores de Gestion de la Empresa Prestadora del servicio (cobertura, continuidad,
IRCA, ANC, entro(sic) otros.)

Respuesta Entidad

Los Indicadores de Gestion de la Empresa Prestadora del Servicio, incluyen:

- Indicador de Riesgo Financiero (IFA).
- indice de Riesgo de la Calidad del Agua (IRCA).
- Indice de Continuidad.

7. Enlos Términos se menciona lo siguiente: “El Contratista debera poner a disposicién del proyecto minimo
un (1) vehiculo para el desarrollo del contrato”, quisiéramos conocer especificamente que tipo de vehiculo
se requiere.

Respuesta Entidad

El vehiculo que disponga el Consultor para el desplazamiento de su personal al sitio donde se ejecutara el
Proyecto, correrd por su cuenta y riesgo, para ello el Consultor deberd considerar los accesos y las
restricciones eventuales en materia de transito que puedan existir en el municipio de Providencia y los propios
que la ejecucion del proyecto requieran.

8. En caso de cambiar el personal propuesto, el nuevo profesional debe cumplir con el perfil de la hoja de
vida del profesional propuesto inicialmente o debe cumplir con lo solicitado en los Términos de



Referencia.

Respuesta Entidad.

Sea lo primero sefalar que conforme se establece en los términos de referencia y en las causales de rechazo,
solamente se pueden subsanar las certificaciones para acreditar experiencia técnica del proponente o del
personal propuesto, que hayan sido aportadas inicialmente con la propuesta.

Precisado esto, con relacién al perfil en caso de requerirse cambio de profesional, conforme se establece en
el numeral 1.38 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO, las hojas de vida y
los soportes de formacién profesional y experiencia, deben presentarse por el proponente seleccionado para
verificacion de cumplimiento por parte del supervisor, quien validara que cumplan con los requisitos minimos
establecidos en los Términos de Referencia de la convocatoria.

9. ElFormato No.6 se debe entregar con la propuesta o solo lo debe entregar el Contratista.

Respuesta Entidad

Conforme se establece en el Formato N° 6 de los Términos de Referencia, en Definiciones y en el Sub
capitulo Il Documentos y Requisitos numeral 2.1.20., el formato 6 no se debe presentar con la propuesta, se
debera presentar Unicamente por el proponente seleccionado para la suscripcion del acta de inicio.

En consecuencia, se establecié en los Términos de referencia: “El proponente seleccionado debera diligenciar
el Formato de Estimacion Propuesta Econémica Detallada y Factor Multiplicador para la consultoria, teniendo
especial cuidado de diligenciar cada una de las casillas por todo el personal ofrecido, que en todo caso, no
puede ser inferior al personal minimo (Anexo 1), de acuerdo a la dedicacion minima requerida para la
gfecucion de la interventoria y totalizar las mismas, asi como los demas costos directos requeridos en el
presente formato y presentarlo al interventor del contrato como requisito previo a la suscripcion del acta de
inicio del contrato. En consecuencia, no se debe presentar con la propuesta.

Este formato se considera tinicamente una herramienta para la interventoria del contrato, por lo tanto, no sera
objeto de verificacion ni evaluacion y en ningun caso puede modificar el valor de la propuesta econdmica.”
Subrayado fuera de texto.

10. Se encuentra garantizado por parte de la contratante el suministro de los insumos quimicos y equipos
requeridos para los andlisis de agua, solicitados en los Términos de Referencia.

Respuesta Entidad

Los insumos quimicos seran suministrados por el municipio quienes cuentan con una bodega de
almacenamiento recién construida para administracion de los mismos, ahora bien, respecto a los andlisis de
agua es el Consultor quien debera realizar los ensayos correspondientes en laboratorios certificados, segun lo
dispuesto por la Secretaria de Salud.

F. Observaciones presentadas por TEODULO ABRILCAYACHOA - PROACTIVA COLOMBIA, el
viernes, 04 de diciembre de 2015 4:26 p.m.

a. La Consultoria esta enmarcada por el "Acompafiamiento para la prestaciéon del servicio de
Acueducto", y basados en la definicion de la RAE para acompafiamiento: "Juntarse con otro u
otros de la misma facultad para ocuparse de algun negocio", solicitamos se defina claramente
cada una de las responsabilidades y el alcance de las mismas para el Consultor, si la
obligacion es de medios o de resultados y quién responde por cada tema.



Es necesario que se defina en los TDR para cada uno de los entregables el nivel de detalle al que debe
llegar el Consultor y los criterios que haran que los productos sean aceptados sin discusion por el Cliente y
por la interventoria. El no definirlo puede ocasionar que el Consultor no contemple todos los costos reales
para la ejecucién del contrato 0 que se preste para la libre interpretacion de la interventoria o algun tercero,
pudiendo ocasionar inclusive la afectacion econémica para el Consultor.

Se debe tener en cuenta que en seis meses no es posible lograr un nivel de maduracién importante en la
operacion del sistema por lo que las responsabilidades para el Consultor se deben enmarcar en las
posibilidades reales en el tiempo, presupuesto y las condiciones actuales de operacién en la Isla.

Respuesta Entidad

Se informa al interesado que las responsabilidades del Consultor estan enmarcadas en las obligaciones
contendidas en el Subcapitulo Il - ASPECTOS ESPECIFICOS DEL CONTRATO DE CONSULTORIA de los
Términos de Referencia de la convocatoria, que seran las mismas que adquiere al momento de suscribir el
Contrato, adicionalmente a esto el Objeto del Contrato trata es sobre el acompafiamiento, por tanto en el
alcance de cada uno de los componentes de la Consultoria se sefialan las actividades a ejecutar y los
productos a desarrollar, que obliga a que las actividades que desarrolle en el plazo contractual estén
orientadas a disponer de los medios suficientes para acompafiar al prestador del servicio publico de
acueducto a dotar de las condiciones minimas requeridas para la operacion y sostenibilidad técnica y
economica del mismo. Se precisa que el objeto actual del contrato es de acompafiamiento y no de operacion
del sistema.

b. En los Términos de Referencia se establecen los productos que debe desarrollar el Consultor
durante el tiempo de ejecucion del Contrato, y qué debe incluir cada informe mensual, el cual se
encuentra conforme al alcance definido para lograr una buena gestidn técnica, operativa, comercial
y social, en el acompafiamiento en la prestacién del servicio de acueducto al municipio de
Providencia.

Pregunta 1. Se solicita indicar el rol y alcance del interventor y se adjunte el borrador de su contrato.

Respuesta Entidad:

Las actividades y el alcance del Interventor consisten en controlar, exigir, absolver, acompafiar y verificar el
cumplimiento de las obligaciones del CONTRATO DE CONSULTORIA que resulte del presente proceso de
seleccion, dichas actividades se realizaran a través de la INTERVENTORIA, la cual sera ejecutada por la
persona natural o juridica que designe LA CONTRATANTE, quien desempefiara las funciones previstas en el
Manual de Interventoria del PATRIMONIO AUTONOMO ASISTENCIA TECNICA - FINDETER vigente, las
Reglas de Participacién de los términos de referencia y el Contrato, proceso que igualmente se encuentran
publicado en la pagina web de la entidad. Ahora bien la copia del Contrato de Interventoria una vez suscrito,
la podra obtener si asi lo considera el adjudicatario del Contrato de Consultoria, una vez se adjudique de igual
forma el Contrato de Interventoria, el cual en este momento se encuentra en proceso precontractual.

Pregunta 2. Por favor indicar qué restricciones hay para el ingreso de personal foraneo a Providencia.

Respuesta Entidad:

Se informa al interesado que las restricciones existentes y la forma de legalizar la estadia de los profesionales
en la isla por la vinculacién laboral, se encuentran estipulados en el articulo 12 del Decreto — Ley 2762 de
1991 y demas leyes y normas concordantes, para lo cual el adjudicatario del contrato deberéa tener en cuenta
los tramites pertinentes para la obtencion de los permisos requeridos ante la OCCRE, los cuales deberan




estar bajo el cumplimiento de la reglamentacion vigente sobre este aspecto.

c. “Numeral 1.2. ALCANCE DE LA CONSULTORIA: La CONSULTORIA brindara el
acompafiamiento al Municipio ele Providencia y Santa Catalina en la prestacion del servicio de
acueducto, con el propésito de dotar de las condiciones minimas requeridas para la operacion
y sostenibilidad técnica y econémica del mismo.

Pregunta 3. Se entiende que la Consultoria no incluye la entrega de equipos, insumos, efc. Se solicita
precisar que "dotara" la consultoria para las condiciones minimas de operacion y sostenibilidad.”

Respuesta Entidad:

Se aclara al interesado que la palabra dotar hace referencia a disponer todo el conocimiento técnico
disponible, que permita brindar el acompafiamiento al Municipio de Providencia en la prestacion del servicio
publico de acueducto en los componentes técnico, operativo, comercial y social.

d. Numeral 1.2.1 GESTION TECNICO OPERATIVAA Actividades a realizar.
1. Elaborar el plan de gestion operacional del sistema de acueducto.

Pregunta 4. Considerando el impacto que se puede presentar por las fallas en la prestacion del servicio
y a que el contrato pretende mejorar las condiciones de operacion y prestacion, se solicita:

a) Especificar de quién es la responsabilidad de la prestacién y la continuidad del servicio.

b) Indicar qué medidas estda tomando el Municipio para garantizar el caudal de
abastecimiento, especificamente en el dragado necesario para aumentar la vida util del
reservorio.

e) Por cuanto tiempo mas se espera que se pueda garantizar el suministro de agua para
tratamiento en caso de no hacerse el dragado?

Respuesta Entidad:

a) Porley la prestacidn y la continuidad del servicio publico le corresponde al Municipio de Providencia.

b) El dragado del reservorio no se esta realizando actualmente, segun el personal de la isla este no
esta tampoco planeado para ser ejecutado a corto plazo. El Municipio no cuenta con personal
idéneo técnico para la planeacion y realizacién del dragado, por tanto se requiere precisamente que
la consultoria acomparie y apoye estas actividades con miras a brindar la solucion definitiva dentro
del componente técnico — operativo y se logre identificar el tiempo que se espera se pueda
garantizar el suministro de agua si no se hace dicho dragado.

c) El suministro de agua depende de la precipitacién fluvial, actualmente la reserva se encuentra a
Su maxima capacidad.

e. Numeral 1.2.1 GESTION TECNICO OPERATIVAA. Actividades a Realizar

1. Elaborar el plan de gestion operacional del sistema de acueducto.

c. Programar y acompafiar el mantenimiento de/ sistema ele Acueducto a partir de la informacion y
personal que disponga el Municipio.

Pregunta 5. Considerando el impacto que puede tener la prestacion del servicio y que el
contrato pretende mejorar las condiciones de operacién y prestacion, se solicita:



a. Quien es el responsable de reparar los dafios en el Sistema de Acueducto?
b. En caso de dafio en las redes recientemente construidas, como se garantiza la reparacion de
los mismos considerando la vigencia de las pélizas de estabilidad de obra?
c. Cual es el tiempo de reaccion ante una emergencia por un dafio en red principal?
d. Se solicita informar los equipos que se tienen para la reparacion de danos en redes de
Polietileno y el nivel de formacion de los operarios.
Respuesta Entidad:

a. Los dafios del sistema de acueducto son responsabilidad del Municipio.

b. Para efectos de garantizar la estabilidad de obra, al momento de ocurrir un dafio imputable al
Contratista que ejecuté las obras de redes de acueducto, sera el Municipio o la Entidad Contratante
quien requiera a dicho Contratista para que realice las reparaciones pertinentes, de lo contrario se
comunicara a la compafiia aseguradora quién determinara segun el diagnéstico respectivo, el monto
por el cual se harian efectivas las pélizas.

c. Actualmente la Unidad de Servicios Publicos no cuenta con un plan de emergencia o de contingencia
que incluya los tiempos de reaccién por dafio en las redes principales, esta informacién debera ser
precisada en las actividades de acompafiamiento.

d. Nila Unidad de Servicios Publicos ni el Municipio cuenta con el equipo necesario para realizar las
reparaciones a la red de polietileno.

f.  Numeral 1.2.1 GESTION TECNICO OPERATIVA A Actividades a Realizar.

1. Elaborar el plan de gestion operacional del sistema ele acueducto.
e. Registrar diariamente los consumos de insumas quimicos para la operacion del sistema.

Pregunta 6. Considerando el impacto que puede tener la prestacion del servicio y que el contrato
pretende mejorar las condiciones de operacion y prestacion, se solicita indicar:

Q0 T

Se cuenta con un almacén parala administracion de los insumos? Favor describirlo

Se cuenta con un operario para su administracién?

Los quimicos estaran en contenedores normalizados? Describirlos, indicando capacidad

Qué medios hay para efectuar las mediciones? describirlos

Como se va a garantizar el suministro de insumos quimicos durante la prestacién de la
Consultoria?

Respuesta Entidad:

a. Actualmente se cuenta con dos cuartos con el fin de ser utilizados como almacén, éstos se encuentran
ubicados en las instalaciones de la planta. Los cuartos tienen aproximadamente 5m x 5m y 3m de
altura. Estos cuartos son en ladrillo rojo, con teja ceramica, piso en concreto y no se encuentran
completamente cerrados.

b. No existe un operario especificamente para la administracion de los insumos quimicos, en la operacién
normal del sistema existen 3 turnos con 2 operarios por turno encargados en general de la operacion y
seguimiento de la planta.

c. Lapresentacion de cada insumo en cada recipiente o saco es como sigue:

- Hipoclorito de sodio: recipientes de 10 galones — (35 Kg aproximadamente/recipiente)
- Hidréxido de sodio: Sacos de 25 Kg

- Hidroxicloruro de Aluminio: Recipientes de 200 Kg

- Superfloc: sacos de 25 Kg

d. Las mediciones se efectian a través de las bombas de dosificacion de productos quimicos las cuales
cuentan con columnas de calibracion para determinar el flujo inyectado por cada bomba. Existe también
un Macromedidor a la salida de la PTAP para cuantificar el agua tratada bombeada al tanque de
almacenamiento Quitasuefio.



e. Los insumos quimicos seran suministrados por el Municipio, el cual no cuenta con el personal idoneo
para su manipulacion, por eso se requiere que el consultor manifieste la necesidad de contratacién de
éste por parte del municipio si se llegara a requerir.

g. Numeral1.2.1 GESTION TECNICO OPERATIVA. A. Actividades a realizar.

1. Elaborar el plan de gestion operacional del sistema de acueducto.
f. Registrar el consumo ele energia/a o de combustible.

Pregunta 7. Considerando el impacto que puede tener la prestacion del servicio y que el contrato
pretende mejorar las condiciones de operacion y prestacion, se solicita indicar:

a. Cdémo son las condiciones de continuidad en la prestacion del servicio de energia en la Isla?
b. Como son las condiciones de suministrode combustible en la Isla?

Respuesta Entidad:

a. La continuidad de prestacion del servicio de energia en la isla es aceptable, sin embargo la planta
cuenta con un generador eléctrico a Diésel como respaldo frente a la alimentacién de energia de
Sopesa.

b.  Para el suministro de combustible en la isla, existen tres (3) estaciones de servicio, que suplen las
necesidades de la poblacion.

h. Numeral1.2.1 GESTION TECNICO OPERATIVA. A. Actividades a Realizar.

1. Elaborar el plan de gestion operacional del sistema ele acueducto.

i. Apoyar al municipio en la elaboracion del plan de contingencia para garantizar el suministro de agua
potable en el la Isla de Providencia en caso de presentarse desastre natural, que contemple ademas el
funcionamiento y sostenibilidad del sistema de acueducto.

Pregunta 8.
a. Quienes el responsable de elaborar el Plan de Contingencia?

b. Se solicitaaclarar y definir especificamente el alcance del Plan de Contingencia

c. Definiry especificar cual es el alcance del acompafiamiento que realizara el Consultor

d. Quéinformacién de estudios de Riesgos hay disponibles para el Archipiélago.

e. Por favorindicar qué dedicacion y perfil de personal se ha previsto para este acompafiamiento.

Respuesta Entidad:

a. ElPlan de Contingencia debera ser elaborado por el Municipio, es el Consultor quien acompafiara al
Municipio en su estructuracion, conforme a la experiencia con que éste cuenta.

b. Se aclara al interesado que el plan de contingencia debera definir las acciones para atencién de
emergencias en caso de desastres naturales en el sistema de acueducto, el documento debe
describir los niveles de riesgo, recursos y acciones a implementar en caso de materializarse el
riesgo. Las acciones previstas inician con la implementacion de medidas preventivas, acciones de
mitigacion y va hasta la normalizacidn en la prestacion del servicio.

c. El acompafiamiento que realizara el consultor consiste en disponer de toda su experiencia para que
el Municipio elabore el plan de contingencia, donde debera indicar las pautas necesarias al Municipio
para que estructuren la herramienta que les permita definir las alternativas en la prestacion del
servicio de acueducto en situaciones de emergencia.

d. Para la presente convocatoria no existen estudios de riesgos para el archipiélago de San Andrés y
Providencia.

e. Las dedicaciones previstas para el acompafiamiento en la prestacion del servicio de acueducto en
los componentes técnico, comercial y social se encuentran definidas en los Términos de Referencia
en el Anexo 1 - PERSONAL REQUERIDO de los Términos de Referencia.

i.  Numeral1.2.1 GESTION TECNICO OPERATIVA. A. Actividades a Realizar:



2. Acompafiar y capacitar todas las actividades diarias de operacion del sistema ele Acueducto en:

9. Realizar la toma de muestra de agua para medicion y analisis de calidad del agua (Ensayos
de Laboratorio). El consultor debera coordinar con el municipio y la entidad de salud encargada de
tomar muestras de aguas mensual para andlisis de calidad, adicionalmente deberd tomar muestras,
llevarlas al laboratorio y hacer analisis a los resultados.

Prequnta 9.

a.
b.
c.

g.

Se solicita indicar cuéles ensayos son los requeridos para analisis

Indicar para cada uno la frecuencia, ubicaciény la cantidad de ensayos a realizar.

Se ha previsto acompanar la actividad? O el Consultor debera tomar las muestras y hacer los
ensayos?

La toma de muestras, transporte y pruebas de laboratorio se han considerado dentro del valor
total de la oferta?

Qué otros costos asociados estan incluidos en la Consultoria?

Cuales de los ensayos se pueden realizar en el laboratorio de la Planta en Providencia y cuales
se deben realizar por fuera.

La Empresa cuenta con un operario capacitado para elaborar las pruebas de laboratorio?

Respuesta Entidad:

a.

J.

Los ensayos de Laboratorio son los indicados por la Secretaria de Salud Departamental, que
conforme a las condiciones del Municipio y de la prestacion del servicio tiene establecidos los
ensayos a realizar, la frecuencia, ubicacion y la cantidad.

Esta observacion es aclarada en el numeral anterior.

Se informa al interesado que EI Consultor es quién debera elaborar los ensayos, que para tal efecto
disponga la Secretaria de Salud Departamental, los mismos deben ser objeto de medicion y analisis
en un laboratorio debidamente certificado, para posteriormente analizar los resultados obtenidos. Se
informa al interesado que el Municipio no tiene idoneidad técnica para operar el sistema, por esta
razon se estd contratando un consultor con conocimientos técnicos y experiencia en operacion para
asistir al Municipio.

Todos los costos que se prevén para esta actividad se encuentran contemplados en el analisis de
costos estimados por la Entidad.

Se informa al interesado que en el valor del presupuesto estimado para el contrato de Consultoria,
se incluye sueldos del personal utilizado para la realizacion del trabajo, afectados por el factor
multiplicador, gastos administrativos, costos directos (arriendo oficina, principal, computadores,
muebles, papeleria, servicios publicos, copias, fotografias, desplazamiento aéreo, desplazamiento
terrestre, hospedaje, equipos de topografia, equipos especiales, entre otros costos directos) y demés
tributos que se causen por el hecho de su celebracién, ejecucion y liquidacién, asi como los gastos
administrativos generados durante la ejecucion del mismo.

Se reitera al interesado que los ensayos de Laboratorio seran los indicados por la Secretaria de
Salud Departamental, que conforme a las condiciones del Municipio y de la prestacion del servicio
tiene establecidos los ensayos a realizar, la frecuencia, ubicacion y la cantidad. Ahora bien en el
laboratorio hay disponibilidad de equipo para realizar mediciones de Nitratos, Nitritos, Cloro residual
libre, cloro total, Sulfatos, pH y dureza Ca Mg, los anélisis microbioldgicos y cualquier otro analisis
requerido deberan ser ejecutados en laboratorios externos debidamente certificados.

Al finalizar el acompafiamiento en la operacién de la Planta de Tratamiento que actualmente ejerce la
Firma EDOSPINA, los operarios quedaran con los conocimientos necesarios para realizar los anélisis
requeridos por la Secretaria de Salud Departamental.

Numeral1.2.1 GESTION TECNICO OPERATIVA. A. Actividades a Realizar.

2. Acompafiar y capacitar todas las actividades diarias de operacion del sistema de Acueducto en:
h. Implementar un procedimiento para la deteccion de fugas técnicas y comerciales.



Prequnta 10.

a. Por favorinformar qué equipos se tienen para la deteccion de fugas en el Archipiélago.
b. Por favorindicar cuales son las fugas comerciales?

Qué mecanismos y procedimientos se realizan actualmente para proceder con las fugas
comerciales?

Respuesta Entidad:

a.
b.

C.

k.

Se informa al interesado que actualmente el Municipio de Providencia no cuenta con equipos
especializados en la deteccion de fugas.

Actualmente las fugas comerciales no se encuentran identificadas en la prestacion del servicio de
acueducto.

El Municipio actualmente no cuenta con procedimientos 0 mecanismos que permitan proceder con
las fugas comerciales. Es de anotar que actualmente la prestacién del servicio de acueducto lo
ejerce el Municipio y no una empresa operadora, por tanto es precisamente que se contratara el
acompafamiento, ya que el Municipio requiere asistencia técnica.

Numeral1.2.1 GESTION TECNICO OPERATIVA. B. Productos a Entregar.

4. Programa para la Operacion de la Planta de Tratamiento de Agua potable, informando
acciones establecidas para que la planta funcione dptimamente (hidraulicas y verificacion de dosis
optimas).

Pregunta 11.

a. Se solicita suministrar la informacién existente de manuales de operacion de la Planta de
Tratamiento que entrego el contratista.

b. A qué se refiere con tomar acciones para el 6ptimo funcionamiento "hidraulico" de la planta?

c. Se pretende cambiar el funcionamiento hidréulico de lo que se construy6?

d. Favoraclarar el alcance de la optimizacién hidraulica

Respuesta Entidad:

a.

Se informa al interesado que actualmente la planta se encuentran en pruebas de arranque, por tanto
una vez se termine este procedimiento se le entregara al adjudicatario del contrato los manuales
respectivos.

Hace referencia en mejorar las condiciones de operacion haciendo un analisis hidraulico de la misma
y definir condiciones de dosificacion dptimas.

Teniendo en cuenta a lo anterior, el funcionamiento hidraulico se podra modificar dependiendo de los
analisis y resultados que el Consultor realice de los ensayos de anélisis de agua que se efectten.

El alcance de la optimizacién hidraulica se encuentra definido en el ANEXO A, documento que se
encuentra publicado en la pagina web de Findeter.

Numeral1.2.1 GESTION TECNICO OPERATIVA. B. Productos a Entregar.

17. Dentro del mes seis (6) siguiente a la suscripcion del acta de inicio, el CONTRATISTA
DE CONSULTORIA entregara al INTERVENTOR el informe final de los productos elaborados en esta
etapa, el cual debera contener como minimo yadicional a la informacion mensual, lo siguiente:

i. Inventario de todas las estructuras ysistema de tuberias que componen el sistema de acueducto.

Pregunta 12. Uninventario de estructuras puede interpretarse de multiples formas. Se solicita:

a.

Definir la informacién (campos) y el nivel de precision que se requiere para el inventario

b. Qué estructurasy sistema se esta considerando, esto incluye elementos antiguos u obsoletos?

C.

Qué personal y equipos han sido considerados en el presupuesto de la Consultoria para esta
actividad.



d. Serequiere levantamiento topografico?

e. Se requiere realizar un catastro de redes?

f. Favor indicar qué nivel de detalle entregé el Contratista que ejecutd la obras

Respuesta Entidad:

a. Seinforma al interesado que el inventario hace referencia a definir el dimensionamiento, cantidad en
unidades reales, y el estado actual de todas las estructuras y sistemas de tuberias que componen el
sistema de acueducto.

b. Se esta considerando para efectos de inventario todo lo relacionado con la infraestructura existente,
alli es donde el consultor definira si precisamente esta fuera de servicio, es obsoleto, se encuentra
en mal estado, etc.

c. El personal que se considerd para esta actividad comprende al Especialista Hidraulico y al
Profesional de Apoyo Residente Técnico, sin embargo si el proponente asi lo considera podra
disponer del personal que requiera para el normal desarrollo de esta y otras actividades y en general
para la ejecucion del contrato, personal que debera considerar dentro de su propuesta econémica.
Ahora bien en los costos no se estimaron equipos ya que el inventario se consideré realizando una
inspeccion visual de lo existente.

d. Ellevantamiento topografico no se encuentra incluido dentro del alcance de la Consultoria.

e. Seinforma al interesado que no se requiere realizar catastro de redes.

f. Las Obras actualmente no se encuentran recibidas a satisfaccion, por tanto ain no se cuenta con
ese nivel de detalle, si el adjudicatario del contrato, considera que requiere esta informacion le podra
ser entregada en el normal desarrollo de la Consultoria.

m. Numeral1.2.1 GESTION TECNICO OPERATIVA. B. Productos a entregar.

17. Dentro del mes seis (6) siguiente a la suscripcion del acta de inicio, el CONTRATISTA
DE CONSULTORIA entregara al INTERVENTOR el informe final de los productos elaborados en esta

etapa,

el cual debera contener como minimo y adicional a la informacion mensual, lo siguiente:

iv. Balance Hidraulico del sistema ele acueducto ele conformidad con Balance Hidraulico /WA
— Intemational Water Association (ver anexo A).

Prequnta 13. Se solicita:

@™o o0 o

=

Con qué frecuencia se debe realizar el balance hidraulico?

Se cuenta con la informacién necesaria para hacer un balance con la metodologia sefialada?
Se cuenta con histéricos de micromedicidén y de medicion de minimos nocturnos?

Se conocen y estan normalizados los patrones de consumo de la poblacién?

Informar si existen equipos de macro medicién suficientes para realizar el balance

Existen camaras de macro medicidn para instalar equipos portatiles temporales.

En este caso, se han previstos los costos de alquiler y transporte a la Isla de los equipos
de macro medicion portatiles?

Qué tipo de tuberia se encontrara en los sitios estratégicos para medicién?

Quien debe suministrar los equipos?

En caso de no existir camaras para la instalacion de equipos portatiles, quien va a realizar
las obras necesarias?

Respuesta Entidad:

Se informa al interesado que en el Anexo A, documento publicado en la pagina web de Findeter, se hace
referencia a la metodologia IWA (International Water Association), en la cual se establece la frecuencia y el
procedimiento para realizar el balance hidraulico. Adicionalmente la informacion soporte solicitada en los
literales de la pregunta 13, debera ser analizada por el Consultor y verificarlo con la informacién existente del
Municipio para la elaboracién del balance hidraulico.

n.

Numeral1.2.2. GESTION COMERCIAL. A. Actividades a Realizar



5. Apoyar al Municipio en el cargue de informacion al SU/ relacionado con temas
comerciales.

Prequnta 14. Favor indicar si la informaciéon de la base de datos de usuarios se encuentra cargada
al software INTEGRIN vy si el mismo provee la informacién para el cargue al SUL.

Respuesta Entidad:

La informacion existente se encuentra cargada al software INTEGRIN y provee la informacién para el cargue
al SUL. La alcaldia municipal desde el afio 2013 ha contratado la empresa ESTRATEGIA 5 para el reporte y
cargue de la informacidn generada en el municipio, pero claramente no hay interés de los funcionarios del
municipio en capacitarse y reportar la informacion de cada una de las dependencias; para esto se plantea
una capacitacién abierta y la escogencia de un nuevo personal para recopilacion y reporte de la informacién
al SUI, propuesta de capacitacién que se debera realizar con la empresa ESTRATEGIA 5 contratada
actualmente por el municipio. Se aclara que el acompafiamiento en este componente es en el rea comercial
definida en el subnumeral 1.2.2. GESTION COMERCIAL del numeral 1.2. ALCANCE de los Términos de
Referencia.

0. Numeral 1.2.3. GESTION SOCIAL. B. Productos a Entregar

4. Registros de las visitas guiadas al sistema de abastecimiento (listado ele asistencias y
registro fotogréfico).

Pregunta 15. Este entregable no guarda ninguna relacién con las actividades a realizar,
a. Se solicita indicar sies una actividad adicional que se ha contemplado dentro de la consultoria.
b. De ser asi, cual es la dedicacion prevista y el perfil de la persona que acompafiara las
visitas guiadas?

Respuesta Entidad:

Se informa al interesado que el entregable relacionado con las visitas guiadas es parte fundamental de las
actividades a ejecutar en el componente de gestion social, toda vez que dentro de las capacitaciones se
deberan hacer recorridos con los usuarios para darles a conocer todo el sistema de abastecimiento desde su
captacion hasta su distribucién, esto con el fin de generar conciencia en la poblacion residente de
Providencia. Estas visitas son complementarias a las capacitaciones y talleres que se relacionan en el
alcance del componente social, por tanto no existen dedicaciones adicionales a las ya previstas por el
profesional de gestién social, cuyo perfil se encuentra en los Términos de Referencia en el Anexo 1 -
PERSONAL REQUERIDO.

p. Numeral1.32. CAUSALES DE RECHAZO

1.32.3. Cuando el valor total ele la propuesta no incluya /VA.

Pregunta 16. Se solicita corregir este causal de rechazo por cuanto los contratos ejecutados en el
Archipiélago se encuentran exentos de IVA.

Respuesta Entidad:

En efecto como lo sefiala el proponente, en los Términos de referencia se establecid que el presupuesto
estimado de la convocatoria es exento de IVA de conformidad con lo establecido en el literal d) del articulo 22
de la Ley 47 de 1993, de modo que la propuesta econdémica que presenten los proponentes no debe
presentarse con IVA, por estar exento.



En ese orden de ideas, no es aplicable la causal que refiere el rechazo de la propuesta por no incluir IVA, ya
que la misma se predicaria de las convocatorias a las que le apliqgue el mismo. No obstante la entidad
suprimira esa causal de rechazo mediante adenda.

q. Numeral 3.2.3.1.1. REGLAS PARA LA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA ESPECIFICA
DEL PROPONENTE

Pregunta 17. Proactiva opera en Colombia a través de sus filiales que son concesionarias u operadoras en
ciudades como Bogotd, San Andrés, Monteria, entre otras, con experiencias exitosas en la prestacion de los
servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y cuenta con experiencia a nivel mundial a través de su Holding
Veolia. Proactiva, como interesado en participar en esta convocatoria, pone a disposicién de la Consultoria
y de la Isla de Providencia y Santa Catalina toda su experiencia como Grupo Empresarial y la de sus
profesionales con el fin de lograr una adecuada operacién y prestacién del servicio. Con el &nimo de no
incurrir en nuevos costos en asociaciones para la creacion de una nueva empresa, considerando los altos
costos que implica cualquier prestacion en la Isla y el corto plazo del contrato (6 meses), solicita que se
permita acreditar experiencia de cualquiera de sus contratos en el Pals y de cualquier profesional del
Grupo, las cuales exceden las expectativas de la actual convocatoria.

Respuesta Entidad:

Tras estudiar la solicitud de la aplicacién de la figura de la “invocacién de méritos”, que consiste en permitir a
los proponentes acreditar su experiencia a través de la experiencia de la matriz, filial o subordinada, la misma
no se acepta, debido a que la experiencia requerida para participar en la presente convocatoria se le exige
directamente al oferente y no a una persona juridica diferente como es el caso de la matriz, filial y sus
subordinadas, indistintamente de la relacion de dependencia entre una y otra.

De modo que, si una sociedad pretende que se le acepte la experiencia de otra sociedad por ser esta su
matriz, filial o subordinada, podria hacer uso de los esquemas asociativos estipulados en los términos de
referencia y constituir un proponente plural, bien sea consorcio o unién temporal. Lo anterior por cuanto, si se
acepta la experiencia de una sociedad matriz, filial o subordinada, ésta tendria que responder de manera
solidaria por la celebracion y ejecucion del contrato, condicién que sélo es posible con la presentacion a
través de la constitucién de la figura de proponente plural.

r.  Numeral 3.2.3.2. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PERSONAL PROPUESTO PARA HABILITAR

LA PROPUESTA
Pregunta 18. Tratdndose de trabajos en el Departamento Archipiélago de San Andrés, es necesario

que se establezca un puntaje por Occre al personalminimo requerido para la consultoria.

Respuesta Entidad:

No se acepta la solicitud del interesado, ya que el OCCRE es un trdmite que debera realizar el adjudicatario
del Contrato, precisamente para permitir el ingreso por vinculacién laboral de sus profesionales a la isla, més
no es un tramite que deban hacer actualmente los proponentes para la presentacion de sus propuestas, por
tanto no es un requisito de experiencia para verificar requisitos habilitantes o calificables, por lo que el Unico
puntaje que se mantiene es el establecido en los Términos de Referencia, relativo a la propuesta econémica.

s. Pregunta 19. Con el fin de presupuestar el personal requerido por el consultor para cumplir
con las actividades establecidas en los términos de referencia, es necesario conocer cual es
el perfil y la cantidad de los trabajadores que se encuentran en la isla de providencia.

Respuesta Entidad:




Se informa que en la actualidad la Unidad de Servicios Publicos cuenta con un total de 19 personas,
clasificados en 4 administrativos por contratacién mediante contrato de prestacion de servicios, 7 operarios
para acueducto, 5 operarios para aseo, 1 operario para alcantarillado y 2 para barrido de calles, estos Ultimos
vinculados por nomina en la planta del Municipio.

G. Observaciones presentadas por ANDREA LOPEZ LEMUS - TZIKIN AAJ, el viernes, 04 de diciembre
de 2015 4:49 p.m.

1. Enrelacién al numeral 2.1.12. ABONO DE LA OFERTA que reza:

“Si el representante legal o apoderado del proponente individual persona juridica nacional o extranjera o el
representante legal o apoderado de la estructura plural, no posee titulo de Ingeniero Civil 0 Ingeniero
Sanitario, la oferta debera ser avalada por un Ingeniero Civil o Ingeniero Sanitario matriculado, para lo cual
debera adjuntar copia de su matricula profesional y copia del certificado de vigencia de matricula profesional
expedida por el COPNIA, dentro de los seis (6) meses anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de
seleccion”

Solicitamos respetuosamente aclarar si el Ingeniero Civil o Ingeniero Sanitario matriculado que avala la oferta,
se puede presentar como personal minimo requerido para la consultoria, teniendo en cuenta que los perfiles
solicitados son afines, adicionalmente cuentan con la experiencia especifica y la formacion académica exigida
en el numeral 3.2.3.2. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PERSONAL PROPUESTO PARA HABILITAR LA
PROPUESTA de los términos de referencia del proceso del presente proceso.

Respuesta Entidad

Con relacién al aval de la propuesta es preciso mencionar que el Unico requerimiento que se hace es que sea
avalada por un Ingeniero Civil o Ingeniero Sanitario matriculado, que debera firmar la carta de presentacion de
la propuesta como aval conforme al formato establecido y que se adjunte copia de su matricula profesional y
copia del certificado de vigencia de matricula profesional expedida por el COPNIA vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, es viable que el proponente lo presente para habilitar su oferta, pero para tal fin
debe tener especial cuidado que el mismo cumpla con la formacién profesional y experiencia minima
requerida en los Términos de Referencia.

2. De conformidad con el numeral 3.2.3.2. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PERSONAL PROPUESTO
PARA HABILITAR LA PROPUESTA Respetuosamente se solicita incluir en todos los cargos la
experiencia en el desarrollo de diferentes proyectos dentro de ellos siempre y cuando se cumpla con el
requisito de experiencia especifica establecido en los términos de referencia, toda vez que varios
profesionales han ejecutado proyectos con empresas de servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado a nivel directivo, técnico, financiero y comercial que si bien podemos observar estos estan
directamente relacionado con el objeto de la consultoria y se da la oportunidad de participacion a méas
profesionales y oferentes en capacidad real y efectiva de cumplir con la ejecucion de la consultoria

Respuesta Entidad

Se informa que tal como se encuentra formulada la observacion, no es claro para la Entidad la solicitud del
interesado, por lo que se deja claro que la intencién de la Entidad es que los profesionales propuestos



cumplan con las condiciones particulares exigidas para cada cargo, por tanto la experiencia que demuestren
debera identificar claramente lo requerido en los Términos de Referencia.

3. Referente al numeral 3.2.3.2. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PERSONAL PROPUESTO PARA
HABILITAR LA PROPUESTA para los cargos de Director y/o Coordinador de la Consultoria solicitamos
respetuosamente se valide el pregrado en Arquitectura y posgrado en Magistra (sic) en proyectos de
desarrollo social puesto que el alcance de dicho perfil cuenta con amplios conocimientos y experiencia en
cargos directivos de empresas de servicios publicos domiciliarios de acueducto, y alcantarillado

Respuesta Entidad

Se informa al interesado que analizada la solicitud esta es procedente, siempre y cuando el profesional
propuesto en el cargo de Director y/o Coordinador de la Consultoria cumpla con los requisitos de experiencia
especifica determinada en los Términos de Referencia. La modificacion se podra evidenciar mediante
adenda.

- Para los cargos de Especialista Hidraulico y Especialista comercial amablemente solicitamos se valide el
posgrado magister en ingenieria civil - Area de Recursos Hidricos y Ambientales ya que este perfil cuenta
con la experticia para el desarrollo Idéneo y ejecucion del cargo en mencién.

Respuesta Entidad

Se informa al interesado que la solicitud es acogida por la Entidad y mediante adenda se procedera a
modificar la formacién académica de posgrado del Especialista Hidraulico. Para el Especialista Comercial no
es procedente la solicitud, debido a que no se ajusta al perfil requerido, por tanto no se acepta la solicitud
para el Especialista Comercial

4. En relacion al numeral 3.2.3.2. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PERSONAL PROPUESTO PARA
HABILITAR LA PROPUESTA solicitamos respetuosamente precisar el requerimiento que cita:

Convalidacién:
- Cinco (5) afios adicionales a la experiencia minima requerida como
experiencia especifica.

Amablemente solicitamos a la entidad se aclare si para los perfiles del personal minimo requerido para la
consultoria se requiere acreditar la experiencia adicional de acuerdo a la solicitud conexa a la
convalidacion para cada cargo y perfil requerido de acuerdo al numeral 3.2.3.2 de los términos de
referencia, es decir que para el cargo de Director y/o Coordinador es necesario acreditar 5 afios
adicionales a lo establecido como experiencia especifica y del mismo modo para los cargos de
Especialista Hidraulico, especialista Comercial.

Respuesta Entidad

Se informa al interesado que la Convalidacién aplica unicamente cuando el Profesional propuesto no tiene
ninguno de los Posgrados solicitados como formacién académica en los Términos de Referencia; por tanto
si el proponente pretende validar la experiencia especifica de alguno de sus profesionales en los cargos
establecidos, y estos no cuentan dentro de su formacion académica con el posgrado requerido, podréa
utilizar la figura de la convalidacion, presentando la experiencia en afios como experiencia especifica, que
debe ser adicional a la requerida como experiencia minima, con el fin de demostrar que el profesional que
se proponga para el cargo en mencion acredite la cantidad de afios adicionales a la experiencia especifica



minima requerida, en algunas de las especialidades que se contemplan. En todo caso si el proponente
presenta formacion en posgrado para acreditar su experiencia no tendra que acudir a la convalidacion.

5. En relacion al sub-numeral SUBCAPITULO Il CRONOGRAMA que qita:
E116 e diembre de 2019 Hora: 1000 am,

Lugar: Fiducana Bogota -|Ca||e o7 No. 7-37 Piso 3,
Bogota .

Gl - resentaionde fera Sobre No. 1y 2y Averur
de Sobre . 1

Se solicita cordialmente se indique y aclare la direccién correspondiente al cierre- presentacion de oferta y
apertura de sobre No. 1y Apertura Sobre No. 2 — Propuesta economica de las propuestas habilitadas, debido
a que se presenta confusién y mala interpretacion ya que en numeral 1.7 CORRESPONDENCIA de los
términos de referencia se establece que para todos los efectos de la presente convocatoria la Unica
correspondencia oficial del proceso es la direccion No. Calle 103 # 19 - 20 Bogota.

Respuesta Entidad

En los términos de referencia al respecto se establece como medios de correspondencia tanto el correo
electrénico grupo-icat@findeter.gov.co, como la radicacion en la Calle 103 # 19 — 20 Bogot3, asi:

“Todos y cada uno de los documentos que el interesado y/o proponente generen y que esté relacionada
con la presente convocatoria, podra ser remitido al correo electrénico grupo-icat@findeter.gov.co los
cuales no podran exceder de 10 MB incluido el cuerpo del correo en un solo correo electrénico, o
radicarlo en la Calle 103 # 19 — 20 Bogota. Si requiere remitir documentos con mayor capacidad, podra
remitir varios correos electronicos, pero debera tener precaucion que todos sean remitidos antes de la
fecha y hora establecidos, para que sean tenidos en cuenta por la entidad.

Se entiende para todos los efectos de la presente convocatoria, que la Unica correspondencia oficial del
proceso y por tanto, susceptible de controversia, sera aquella radicada y/o enviada a cualquiera de los
medios establecidos en el inciso anterior.

La correspondencia que sea remitida a una entidad, direccidon y/o correo electrénico diferente, se
entiende como no oficial y no es vinculante, por lo que, no sera atendida.”

Sin perjuicio de lo anterior, en la FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS y EL PLAZO DE
PRESENTACION DE PROPUESTAS, se establece que las mismas se presentaran a partir del momento en
que se publiquen y hasta la fecha y hora establecidas en el cronograma, de modo que, conforme a lo
establecido en el CRONOGRAMA, Subcapitulo Il de los Términos de Referencia de la Convocatoria PAF-
ATF-C-045-2015 la Presentacion de oferta Sobre No. 1y 2y Apertura de Sobre No. 1 se realizara el 16 de
diciembre de 2015 Hora: 10:00 a.m. en la Fiduciaria Bogota - Calle 67 No. 7-37 Piso 3, Bogota D.C. o en la
fecha, hora y lugar que se establezca en las adendas que se lleguen a expedir para tal fin.

F. Observaciones presentadas por ANTONIO JOSE BETANCOURT CURE - SOCIEDAD
INTERAMERICANA DE AGUAS Y SERVICIOS S.A., el viernes, 04 de diciembre de 2015 5:17 p.m.

1. En numeral 1.4. PRESUPUESTO ESTIMADO (PE) se estipula que el presente proceso se encuentra
“‘exento de VA de conformidad con lo establecido en el literal d) del articulo 22 de la Ley 47 de 1993”, lo
cual es contrario a lo enmarcado en el numeral 1.32 CAUSALES DE RECHAZO, toda vez que segun
esto se rechazara la propuesta cuando el valor total de la propuesta no incluya IVA. Se solicita aclarar.

Respuesta entidad


mailto:grupo-icat@findeter.gov.co
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Se da respuesta en el mismo sentido que lineas arriba, en los Términos de referencia se establecio que el
presupuesto estimado de la convocatoria es exento de IVA de conformidad con lo establecido en el literal d)
del articulo 22 de la Leb47 de 1993, de modo que la propuesta econdmica que presenten los proponentes no
debe presentarse con IVA, por estar exento.

En ese orden de ideas, no es aplicable la causal que refiere el rechazo de la propuesta por no incluir IVA, ya

que la misma se predicaria de las convocatorias a las que le aplique el mismo. No obstante la entidad
suprimira esa causal de rechazo mediante adenda.

2. En los productos a entregar en la Gestion Técnico — Comercial se solicita un andlisis respectivo de la
toma de las muestras para la medicion y el analisis de calidad del agua (Ensayos de Laboratorio). Con el
fin de poder realizar un correcto calculo del presupuesto les solicitamos aclarar:

2.1 ¢Cuales son estos ensayos?

Respuesta Entidad

Los ensayos de Laboratorio son los indicados por la Secretaria de Salud Departamental, que conforme a las
condiciones del Municipio y de la prestacion del servicio tiene establecidos los ensayos a realizar, la
frecuencia, ubicacién y la cantidad.

2.2 En qué laboratorio se realizaran?

Respuesta Entidad

Se informa al interesado que los ensayos, que para tal efecto disponga la Secretaria de Salud Departamental,
deben ser objeto de medicién y andlisis en un laboratorio debidamente certificado en el Municipio de
Providencia o la Isla de San Andrés.

2.3 ¢ El consultor debe asumir los costos de estos ensayos?

Respuesta Entidad

Se informa al interesado que los costos de los ensayos se encuentran estimados en el presupuesto de la
Consultoria, por tanto el Consultor es quien efectivamente debe asumir dichos costos y contemplarlos dentro
de su propuesta econdmica.

G. Observaciones presentadas por WALTER HERNANDEZ LASTRE - AGUAS DE LA SABANA S.A
ESP, el viernes, 04 de diciembre de 2015 5:30 p.m.

PRIMERO: Solicitamos aumentar el valor del presupuesto en razon a los costos del objeto del a consultoria
ylo en su defecto reducir el plazo de ejecucion de la misma en un términos de cuatro meses.

Respuesta Entidad

Como ya se sefial6 lineas arriba, una vez efectuado el anélisis de los costos requeridos para la ejecucion de
la consultoria y el alcance de la misma, el valor estimado se mantiene, sin embargo, mediante adenda se
procedera a reducir el plazo de ejecucién de la Consultoria, con el fin de que con los recursos disponibles se
logre garantizar el cumplimiento del objeto del contrato.



SEGUNDO: Informar cuantas personas apoyaran por parte del Municipio la gestion técnica y comercial.

Respuesta Entidad

Se informa que en la actualidad la Unidad de Servicios Publicos cuenta con un total de 19 personas,
clasificados en 4 administrativos por contratacién mediante contrato de prestacion de servicios, 7 operarios
para acueducto, 5 operarios para aseo, 1 operario para alcantarillado y 2 para barrido de calles, estos Ultimos
vinculados por nomina en la planta del Municipio.

TERCERO: Solicitamos aclarar si los insumos quimicos para la operacion de acueducto seran a cargo del
consultor o entregados por el Municipio.

Respuesta Entidad

Los insumos quimicos seran entregados y suministrados por el Municipio quienes cuentan con una bodega de
almacenamiento recién construida para administracién de los mismos.

CUARTO: Requerimos comunicar si el acompafiamiento del proceso de facturacion del servicio publico de
acueducto (lectura, impresién, critica y reparto) significa que el consultor deba tener un personal para que
realice estas actividades o en caso contrario explicar si estas actividades estaran a cargo del Municipio.

Respuesta Entidad

El consultor con el software del Municipio realizara el apoyo y acompafiamiento en el proceso de facturacion
(todo desde la lectura hasta el anélisis respectivo de recaudo) al Municipio de Providencia, lo anterior con el
personal solicitado en los Términos de Referencia para la ejecucion del proyecto.

QUINTO: Solicitamos modificar el alcance del numeral: “1.2.1 denominado gestion técnico operativa numeral
17 literal I'y S.S.” en el sentido de que el mismo s6lo podra versar sobre la infraestructura fisica visible en el

evento que no exista catastro de redes.

Respuesta Entidad

No se acepta la solicitud del interesado ya que la Entidad considera que el alcance esta conforme al objeto de
lo que se pretende contratar, por tanto el Consultor es quien debera verificar la informacién existente en el
Municipio para acompafar a éste en la prestacién del servicio y de esta forma determinar el inventario de la
infraestructura existente.

SEXTO: Solicitamos reducir el porcentaje de dedicacion del especialista hidraulico por un cuarenta por ciento.

Respuesta Entidad

No se acepta la solicitud del interesado, ya que la entidad de acuerdo al proyecto determin6 que esa es la
dedicacién minima requerida para la ejecucion del mismo, adicionalmente por cuanto no existen argumentos
que indiquen la necesidad de realizar la reduccién de la dedicaciéon del profesional con el cargo de
Especialista Hidraulico

SEPTIMO: Explicar los pasos para obtener el permiso de la OCREE lo que incluye informar cuales son los
costos en que debera incurrir el consultor para estos efectos.



Respuesta Entidad

Se informa al interesado que con el fin de legalizar la estadia de sus profesionales en la isla por la vinculacion
laboral, se debera realizar los tramites pertinentes para la obtenciéon de los permisos requeridos ante la
OCCRE, los cuales se deberan adelantar por el proponente que resulte adjudicatario del Contrato, dichos
tramites deberan estar bajo el cumplimiento de la reglamentacion vigente sobre este aspecto, indicados en el
articulo 12 del Decreto — Ley 2762 de 1991 y demas leyes concordantes. Es de anotar que los costos
asociados a este tramite se encuentran estimados dentro del presupuesto estimado para la Consultoria, por lo
cual los proponentes lo deberan tener en cuenta al momento de estructuras su propuesta econémica.

OCTAVO: Solicitamos que las capacitaciones que deben realizarse en el componente de gestidn social sean
celebradas sobre accidn ejecutada, es decir nimero de capacitaciones realizadas en el mes y no sobre un
tiempo mensual.

Respuesta Entidad

Se informa al interesado que dentro de los Términos de Referencia se solicitdé un profesional social con una
dedicacion del 100%, por lo que se debe precisar que de un lado estan establecidas unas capacitaciones que
se deberdn hacer periédicamente segun el alcance del componente social y por otra parte se tiene la
permanencia de este profesional en las actividades diarias de acompafiamiento en la operacion, el cual
debera presentar los soportes correspondientes de actividades.

NOVENO: Teniendo en cuenta el presupuesto de la consultoria solicitamos que el indice de endeudamiento
sea igual o menor del 0.9.

Respuesta Entidad

No se acepta la solicitud, ya que el indice de endeudamiento que se requiere es menor o igual al 0.70 como
esta en los Términos de Referencia. Ya que de por si el mismo, establecido en 0.7 es elevado, adicionalmente
es un indicador estandarizado para todas las convocatorias que no corresponden a ejecucion de obra.

DECIMO: Por favor aclarar si para acreditar la experiencia especifica del proponente es permitido los
contratos de operacion del sistema de acueducto en ejecucién.

Respuesta Entidad

Se le informa al interesado que en efecto, en los términos de referencia numeral 3.2.3.1. del Capitulo Il se
establece que la experiencia especifica que se requiere del proponente es en “CONSULTORIA EN
PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO Y/O DESARROLLO INSTITUCIONAL DE ENTIDADES
PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO O EXPERIENCIA DE 5
ANOS EN OPERACION DE SISTEMAS DE ACUEDUCTO, con la ejecucion de MINIMO UNO (01) Y
MAXIMO TRES (03) CONTRATOS O PROYECTOS, terminados o en ejecucién” Subrayado fuera de texto.

DECIMO PRIMERO: Solicitamos publicar la modelacién que ampara el presupuesto de la presente
convocatoria.

Respuesta Entidad




Se informa al interesado que el presupuesto estimado por la Entidad para la Consultoria, no hace parte de la
informacién técnica que se publica para el proceso de seleccidn, es el proponente quien en base a los
parametros establecidos en los Términos de Referencia, debera estructurar su propuesta econémica y sera
responsabilidad de éste presentar la informacion que se requiere, para tener en cuenta su oferta.

DECIMO SEGUNDO: Informar si el cumplimiento de los pagos fijos establecidos en el numeral 1.7
denominado: “Forma de Pago” que corresponden a un porcentaje del 3.60% son cancelados teniendo en
cuenta que los resultados cumplan con la resolucién 2115 del 2007 en cuanto a calidad se refiere. En todo
caso aclarar el requisito para obtener este pago.

Respuesta Entidad

Se informa al interesado que el pago se efectuard mes a mes en los porcentajes determinados, una vez los
resultados cumplan con lo dispuesto por la Secretaria de Salud Departamental en materia de calidad del
agua, y se encuentren debidamente avalados por la Interventoria.

DECIMO TERCERO: Solicitamos incluir la especializacion de Gerencia Empresarial para el cargo de Director
y/o Coordinador del a consultoria, asimismo ponemos a su consideracién, la posibilidad que la convalidacion y

experiencia especifica sea reducida cada una a cuatro (4) afios.

Respuesta Entidad

Analizando la solicitud del interesado se acepta la inclusién en la Formacion Académica del Director y/o
Coordinador de Consultoria el Posgrado de Gerencia Empresarial, mas no se acepta en la figura de la
convalidacién la reduccidn de los afios de experiencia, toda vez que se requiere personal idéneo para el cargo
especifico, y la Entidad considera que cinco (5) afios es un tiempo prudente para convalidar la falta de
posgrado en los profesionales.

DECIMO CUARTO: Verificar el tema del IVA toda vez que en Providencia no aplica este tributo, sin embargo
los TDR informan que la propuesta debe incluir el IVA y se configura como causal de rechazo que la

propuesta econémica no lo incluya.

Respuesta Entidad

Sea lo primero sefialar que en los Términos de referencia se establecid que el presupuesto estimado de la
convocatoria es exento de IVA de conformidad con lo establecido en el literal d) del articulo 22 de la Ley 47 de
1993, de modo que la propuesta econdmica que presenten los proponentes no debe presentarse con VA, por
estar exento.

En ese orden de ideas, no es aplicable la causal que refiere el rechazo de la propuesta por no incluir IVA, ya

que la misma se predicaria de las convocatorias a las que le aplique el mismo. Como se respondié lineas
arriba, la entidad suprimira esa causal de rechazo mediante adenda.

DECIMO QUINTO: Aclarar si en el sobre N° 02 se debe incluir el Formato que corresponde al Factor
Multiplicador.

Respuesta Entidad

Conforme se establece en el Formato N° 6 de los Términos de Referencia, en Definiciones y en el Sub



capitulo Il Documentos y Requisitos numeral 2.1.20., el formato 6 de Estimacion Propuesta Econémica
Detallada y Factor Multiplicador no se debe presentar con la propuesta, se debera presentar unicamente por
el proponente seleccionado para la suscripcién del acta de inicio.

En consecuencia, se establecié en los Términos de referencia: “El proponente seleccionado deberé diligenciar
el Formato de Estimacion Propuesta Econémica Detallada y Factor Multiplicador para la consultoria, teniendo
especial cuidado de diligenciar cada una de las casillas por todo el personal ofrecido, que en todo caso, no
puede ser inferior al personal minimo (Anexo 1), de acuerdo a la dedicacion minima requerida para la
gfecucion de la interventoria y totalizar las mismas, asi como los demas costos directos requeridos en el
presente formato y presentarlo al interventor del contrato como requisito previo a la suscripcion del acta de
inicio del contrato. En consecuencia, no se debe presentar con la propuesta.

Este formato se considera tnicamente una herramienta para la interventoria del contrato, por lo tanto, no sera
objeto de verificacién ni evaluacién y en ningtin caso puede modificar el valor de la propuesta econémica.”
Subrayado fuera de texto.

DECIMO SEXTO: Determinar claramente, de conformidad con el numeral 2.7 quien debe sufragar los costos
que se ocasionen por el tramite y obtencion de licencias, predios, servidumbres y/o permisos.

En todo caso informar que el Consultor no podra sufragar estos costos toda vez que no ha sido incluido en el
presupuesto de la Entidad.

Respuesta Entidad

Se informa al interesado que los costos correspondientes de licencias, predios, servidumbres y/o permisos
que se identifiquen son necesarios para la operacion del sistema de acueducto, correran por cuenta del
Municipio de Providencia, ahora bien si existen eventuales licencias o permisos aplicables al normal
desarrollo de la consultoria, éstas correran por cuenta del CONTRATISTA DE CONSULTORIA.

DECIMO SEPTIMO: Solicitar que el coordinador en su formacién académica se tenga en cuenta la
especializacion en gerencia empresarial y/o en ingenieria de saneamiento ambiental.

Respuesta Entidad

Analizando la solicitud del interesado se acepta la inclusién en la Formacion Académica del Director y/o
Coordinador de Consultoria el Posgrado de Gerencia Empresarial y/o Ingenieria de Saneamiento Ambiental,
modificacion que se podra evidenciar mediante adenda.

DECIMO OCTAVO: Solicitar que el especialista hidraulico en su formacion académica se tenga en cuenta la
especializacion en ingenieria de saneamiento ambiental.

Respuesta Entidad

Analizando la solicitud del interesado se acepta la inclusién en la Formacion Académica del Especialista
Hidraulico el Posgrado de Ingenieria de Saneamiento Ambiental, modificacién que se podra evidenciar
mediante adenda.

DECIMO NOVENO: Solicitar aclaracion sobre la (alternativa C), si la experiencia del personal se certifica
sobre la actividad en curso o ya terminada.



Respuesta Entidad

Conforme lo establece el numeral 3.2.3.1. del Capitulo Il de los Términos de referencia REGLAS PARA LA
ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PERSONAL PROPUESTO PARA HABILITAR LA
PROPUESTA, se tendra en cuenta la experiencia del personal minimo propuesto para habilitar la oferta
acreditada hasta la fecha del cierre.

Para efectos de verificacion debera allegar con la propuesta los certificados de experiencia y/u otro soporte
que permita evidenciar la ejecucion del contrato o proyecto, de acuerdo a las alternativas establecidas en el
mismo numeral que incluye la alternativa C.

H. Observaciones presentadas por CRISTIAN RODRIGUEZ — INCEI LTDA, el viernes, 04 de diciembre
de 2015 7:05 p.m.

“En la Pagina 43, numeral 3.2.3.2. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PERSONAL PROPUESTO PARA
HABILITAR LA PROPUESTA

En donde se establece lo siguiente correspondiente al personal habilitante:

c?sf:go FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA (sic) | DEDICACION
Experiencia
Profesional en cualquiera de las siguientes: Ingenieria Civil, Especifica(sic)
Ingenieria Industrial, Economia, Administracion de Empresas,
Administracion Pablica, Contaduria, Derecho, Finanzas, Ingenieria Cinco (5) afios de
Director y/o Ambiental o Ingenieria Sanitaria y Ambiental. experiencia como
Coordinador Postgrado en cualquiera de las siquientes: Servicios publicos, gerente, y/o director y/o
de la Economia, Administracion Publica, Gerencia de Proyectos, Alta coordinador en cargos 20%
Consultoria Gerencia, Gestion Urbana, Ingenieria Ambiental y Sanitaria o directivos de empresas
Gerencia financiera. de servicios publicos
Convalidacion: domiciliarios de
- Cinco (5) afios adicionales a la experiencia minima requerida acueducto, y
como experiencia especifica. alcantarillado.
Profesion en cualquiera de las siguientes: Ingeniero Civil o Ingeniero Experiencia Especifica:
Sanitario o Ingeniero Sanitario y Ambiental. (sic)
Especialista Postgrado en cualquiera de las siguientes: En el area de Hidraulica y/o | Tres (3) afios como director
Hidrauli en el area de ingenieria Sanitaria. y/o coordinador del érea 50%
idraulico o :
técnica/operativa del
Convalidacion: sistema de acueducto de
una empresa prestadora de
Tres (3) afios adicionales a la experiencia minima requerida como este servicio.
experiencia especifica.
Profesional en cualquiera de las siguientes: Ingenieria Industrial, Experiencia Especifica: | 30%
Administracion de Empresas, Economia, Finanzas, Administrador (sic)
Profesional | Publico y/o financiero, Contador, Ingeniero financiero y/o ingeniero
(sic) civil. Tres (3) afios de
Comercial experiencia en una
Postgrado en cualquiera de las siguientes: Areas afines a las ciencias empresa de servicios
economicas y administrativas. publicos en temas
financieros y/o




CARGO
(sic)

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA (sic)

DEDICACION

Convalidacion:

experiencia especifica.

- Tres (3) afios Adicional a la experiencia minima requerida como

comerciales.

En cuanto a lo exigido aqui, en la experiencia especifica del personal propuesto, se observa que en
los términos de referencia de algunos procesos de consultoria convocados por Findeter, se contemplan
dos alternativas para acreditar la experiencia: una primera alternativa permite acreditar la experiencia del
personal a partir de su vinculacion en empresas prestadoras de servicios publicos, la cual se califica por
los afios de experiencia. Y en la segunda alternativa se permite la opcion de acreditar la experiencia
mediante la participacion en proyectos similares al del objeto a contratar.

De acuerdo a lo anterior, se solicita que en los términos de referencia de la mencionada consultoria, en
lo relacionado con la experiencia especifica del personal propuesto se permitan participar a
profesionales calificados con experiencia en consultorias similares al objeto de la convocatoria.

A continuacién se proponen, los siguientes perfiles de profesionales a evaluar:

C?;go FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA (sic) DEDICACION
Profesional en cualquiera de las siguientes:
Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial, Economia, Experiencia Especifica:
Administracion de Empresas, Administracion Alternativa 1:
Publica, Contaduria, Derecho, Finanzas, Cinco (5) afios de experiencia como 20%
Ingenieria Ambiental o Ingenieria Sanitaria y gerente, y/o director y/o coordinador en
Ambiental. cargos directivos de empresas de servicios
Director y/o publicos domiciliarios de acueducto, y
Coordinador | Postgrado en cualquiera de las siguientes: alcantarillado.
dela Servicios publicos, Economia, Administracion Alternativa 2:
Consultoria | Publica, Gerencia de Proyectos, Alta Gerencia, Cinco (5) afios de experiencia como
Gestion Urbana, Ingenieria Ambiental y Sanitaria gerente, y/o director y/o coordinador de
o Gerencia financiera. consultorias en proyectos de
fortalecimiento y/o desarrollo institucional
Convalidacion: de entidades prestadoras de servicios
- Cinco (5) afios adicionales a la experiencia publicos domiciliarios de acueducto
minima requerida como experiencia especifica.
Experiencia Especifica:
Profesion en cualquiera de las siguientes: Ingeniero A—Iternat|v~a 1 . .
Tres (3) afios como director y/o coordinador 50%

Especialista
Hidraulico

Civil o Ingeniero Sanitario o Ingeniero Sanitario y
Ambiental.

Postgrado en cualquiera de las siguientes: En el
area de Hidraulica y/o en el area de ingenieria
Sanitaria.

Convalidacion:

Tres (3) afios adicionales a la experiencia minima
requerida como experiencia especifica.

del area técnica/operativa del sistema de
acueducto de una empresa prestadora de este
servicio.

Alternativa 2

Tres (3) afios como director y/o coordinador
ylo especialista del &rea técnica/operativa en
Consultorias en proyectos de fortalecimiento
ylo desarrollo institucional de entidades
prestadoras de servicios publicos domiciliarios




CARGO

(sic) FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA (sic) DEDICACION

de acueducto

Experiencia Especifica:
Alternativa 1
Tres (3) afios de experiencia en una
empresa de servicios publicos en temas
financieros y/o comerciales. 30%
Alternativa 2
Tres (3) afios de experiencia en consultorias
en proyectos de fortalecimiento y/o desarrollo
institucional de entidades prestadoras de
servicios publicos domiciliarios de acueducto
en temas financieros y/o comerciales.

Profesional en cualquiera de las siguientes:
Ingenieria Industrial, Administracion de Empresas,
Economia, Finanzas, Administrador Publico y/o
financiero, Contador, Ingeniero financiero y/o
Profesional | ingeniero civil.

Comercial | Postgrado en cualquiera de las siquientes: Areas
afines a las ciencias econdmicas y administrativas.
Convalidacion:

- Tres (3) afios Adicional a la experiencia minima
requerida como experiencia especifica.

A la espera de su pronta y positiva respuesta.”

Respuesta Entidad:

Una vez analizada la observacién esta es aceptada parcialmente, ya que para el Especialista Hidraulico se
requiere es experiencia en temas de operacion, por lo que no es procedente la solicitud del interesado, por lo
demas y mediante adenda se procedera a modificar la experiencia especifica del personal requerido para
verificacion de requisitos habilitantes.

l.  Observaciones presentadas por JION GOMEZ - AQUASEO S.A ESP, el viernes, 04 de diciembre
de 2015 7:18 p.m.

1. Es importante aclarar que el objeto del presente contrato, comprende el desarrollo de una Consultoria,
conforme lo anterior las obligaciones que dependan del operador y del Municipio se enmarcaran en una
actividad unica y exclusivamente de apoyo, sin que se traslade la responsabilidad al contratista, toda vez
que este solamente se sometera a cumplir con el alcance establecido en los términos de referencia.

Respuesta Entidad:

Se aclara al interesado que las actividades propias de la consultoria y las responsabilidades derivadas
guardan relacion con el objeto del contrato, el cual trata es sobre un acompafiamiento y méas no de la
operacion o de la prestacion del servicio de acueducto.

2. En el subcapitulo | de la convocatoria, numeral 1.2.1. Gestién técnico-operativo, literal B Productos a
entregar, numeral 17. Dentro del mes seis (6) siguiente a la suscripcion del acta de inicio, el
CONTRATISTA DE CONSULTORIA, entregara al INTERVENTOR el informe final de los productos
elaborados en esta etapa, el cual debera contener como minimo y adicional a la informacion mensual lo
siguiente: i. Inventario de todas las estructuras y sistema de tuberias que componen el sistema de
acueducto; Puntualmente en el literal i. transcrito y citado anteriormente hacen referencia a un inventario,
técnicamente un inventario equivale a un catastro de toda la red que compone el sistema de acueducto
del municipio de Providencia y Santa Catalina, lo cual tiene un costo elevado ($400.000.000 aprox.) que
deberia contemplarse de manera independiente tanto presupuestal como técnicamente y presentar la
especificidad requerida para el mismo.

Solicitud: Se sirvan aclarar que alcance tiene el inventario si no equivale a un catastro de redes

Respuesta Entidad:




Se informa al interesado que el inventario hace referencia a definir el dimensionamiento, cantidad en unidades
reales, y el estado actual de todas las estructuras y sistemas de tuberias que componen el sistema de
acueducto actual.

3. En el subcapitulo | de la convocatoria, numeral 1.2.2. Gestién Comercial, literal B Productos a entregar,
numeral 3. Presentar la base de datos comercial en el que se evidencie que la totalidad de los usuarios
estén siendo incorporados al sistema de facturacion mes a mes. Para la presentacion de dicha base de
datos el consultor requerira de un censo elaborado para todo el municipio, el cual permita identificar la
totalidad de los usuarios que estén siendo incorporados al sistema de facturacién mes a mes. Suponemos
que dicho Censo sera suministrado por el municipio o por algin ente competente, ya que no es una
actividad que esté contemplada dentro de los alcances de la consultoria que nos apremia.

Solicitud: Solicitamos aclarar el alcance de la entrega de la mencionada base de datos, teniendo en cuenta
que segun lo presupuestado, no hace parte de las obligaciones del consultor realizar el censo para la
presentacion de dicha base actualizada, es decir, que el producto a entregar dependera de la base de datos
entregada por el operador.

Respuesta Entidad:

El alcance del producto a entregar hace alusién a que el Consultor debera presentar la base de datos
comercial conforme al andlisis que arroje el acompafiamiento en el proceso de facturacion actual, donde
identificara si los usuarios estan siendo incorporados al sistema mensualmente, y si no es asi debera
asesorar al Municipio en este proceso.

4. En el subcapitulo Il de la convocatoria, numeral 3.2.2.1.1. ASPECTOS FINANCIERQS, se solicita un
indice de endeudamiento el cual debera ser igual o menor del 0.70, se solicita se permita soportar la
capacidad de endeudamiento con el indice anteriormente sefialado o con una carta cupo crédito por
valor del 150% del Presupuesto Oficial.

Respuesta Entidad:

No procede la solicitud, solo es posible cumplir con el indice de endeudamiento por medio del calculo de este
con los estados financieros y cuando este sea menor o igual al 0.70 como estd en los Términos de
Referencia. Es decir, que no se acepta el cumplimiento del mismo por medio de una carta de cupo de crédito.

J. Observaciones presentadas por FELIPE MONTOYA RODRIGUEZ - SELFINVER BANCA DE
INVERSION, el viernes, 04 de diciembre de 2015 8:26 p.m.

A continuacion nos permitimos realizar las siguientes observaciones a los Términos de Referencia de la
Convocatoria Privada citada anteriormente, dentro del plazo previsto en el cronograma establecido en el
Numeral 1.9 del Capitulo Il Subcapitulo | de los Términos de Referencia.

a. Antecedente No. 1
En el Capitulo Il, Subcapitulo I, numeral 3.2.3.2. “Experiencia Especifica del Personal Propuesto para

Habilitar la Propuesta” de los Términos de Referencia se establece la Experiencia Especifica del Personal
Propuesto, como requisitos habilitantes de orden técnico.

Observacion No. 1.1



Amablemente se solicita reconsiderar la experiencia especifica establecida para el Profesional Director y/o
Coordinador de la Consultoria, a efectos de que se amplien los supuestos de la experiencia especifica del
profesional y se incluyan en el siguiente sentido:

1. Experiencia Especifica en cualquiera de las siguientes alternativas:

a. Alternativa 1: Cinco (5) afios de experiencia como gerente y/o director y/o coordinador en cargos directivos
de empresas de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

b. Alternativa 2: Que haya participado en al menos tres (3) proyectos de:

i) Proyectos de modernizacién empresarial y/o proyectos de fortalecimiento institucional de prestadores de
servicios publicos y/o proyectos de vinculacidn de operadores especializados;

i) Estudios de Inventario o Diagnéstico en el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico;

iii) Coordinador de acciones de asistencia técnica al sector de agua potable y saneamiento béasico.

Solicitamos que se realice el mismo cambio respecto de este profesional en el Anexo 1 “PERSONAL
REQUERIDO” de los Términos de Referencia y en el numeral 4.3.1 “Personal Minimo y Dedicaciones
Minimas” de los Estudios Previos.

Lo anterior se encuentra acorde con la exigencia establecida en la experiencia especifica habilitante del
proponente, debido a que alli es claro en permitir acreditar tanto (i) contratos de consultoria en proyectos de
fortalecimiento y/o desarrollo institucional de entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios de
acueducto como (i) experiencia de 5 afios en operacion de sistemas de acueducto.

En este orden de ideas, es entendible que la convocatoria privada esté abierta para empresas consultoras y
para empresas prestadoras de servicios publicos de acueducto, por la afinidad de ambos tipos de compaiiias
con el objeto de la presente Convocatoria Privada. En consonancia, es necesario que se amplien los
supuestos de la experiencia especifica del profesional y se permita acreditar con experiencias provenientes
de Asesorias 0 Consultorias a empresas de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Este perfil fue incluido de manera idéntica en procesos similares como las Convocatorias Privadas No. PAF-
ATF-CE-018-2015 y No. PAF-ATF-CE-021-2015 cuyo objeto fue “Consultoria especializada para establecer
la viabilidad, las condiciones, los términos de las modificaciones y/o los ajustes al contrato de operacion
suscrito entre Aguas de San Andrés S.A. E.S.P. y Proactiva Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P. cuyo objeto
es: ‘La Operacion de la Infraestructura destinada a la Prestacion de Servicios de Acueducto y Alcantarillado
en la Isla de San Andrés’, llevados a cabo por este mismo Patrimonio Autonomo Fideicomiso — Asistencia
Técnica FINDETER Fiduciaria Bogota S.A.

Respuesta Entidad:

Una vez analizada la observacién esta es aceptada y mediante adenda se procederd a modificar la
experiencia especifica del personal requerido en la Consultoria.

Observacion No. 1.2

Amablemente se solicita reconsiderar la experiencia especifica establecida para el Especialista Hidraulico, a
efectos de que se amplien los supuestos en el siguiente sentido:

1. Experiencia Especifica en cualquiera de las siguientes alternativas:

a. Alternativa 1: Tres (3) afios como director y/o coordinador del &rea técnica/operativa del sistema de
acueducto de una empresa prestadora de este servicio.

b. Alternativa 2: Que haya participado en al menos tres (3) proyectos de consultoria del area técnica/operativa



del sistema de acueducto para una empresa prestadora de este servicio.

Solicitamos que se realice el mismo cambio respecto de este profesional en el Anexo 1 “PERSONAL
REQUERIDO” de los Términos de Referencia y en el numeral 4.3.1 “Personal Minimo y Dedicaciones
Minimas” de los Estudios Previos.

Lo anterior se encuentra acorde con la exigencia establecida para la experiencia especifica habilitante del
proponente, debido a que alli es claro en permitir acreditar tanto (i) contratos de consultoria en proyectos de
fortalecimiento y/o desarrollo institucional de entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios de
acueducto como (i) experiencia de 5 afios en operacion de sistemas de acueducto.

En este orden de ideas, es entendible que la convocatoria privada esté abierta para empresas consultoras y
para empresas prestadoras de servicios publicos de acueducto, por la afinidad de ambos tipos de comparias
con el objeto de la presente Convocatoria Privada. En consonancia, es necesario que se amplien los
supuestos de la experiencia especifica del profesional y se permita acreditar con experiencias provenientes
de Asesorias 0 Consultorias a empresas de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Respuesta Entidad:

Una vez analizada la observacion esta no es aceptada toda vez que la experiencia que se requiere para el
Especialista Hidraulico es en temas de operacién dentro de una empresa de servicios publicos, mas no en
proyectos de consultoria.

Observacion No. 1.3
Amablemente se solicita reconsiderar el perfil del Especialista Comercial, a efectos de que se amplien los
supuestos de la experiencia especifica en el siguiente sentido:

1. Experiencia Especifica en cualquiera de las siguientes alternativas:

a. Alternativa 1: Tres (3) afios de experiencia en una empresa de servicios publicos en temas financieros y/o
comerciales. Entiéndase por temas financieros la elaboracién de modelos tarifarios, o estudios de viabilidad
financiera, o estudios de costos y tarifas, 0 estudios de capacidad de pago, 0 modelos financieros.

b. Alternativa 2: Minimo dos (2) proyectos en algunas de las caracteristicas sefialadas en la Alternativa 1.
Solicitamos que se realice el mismo cambio respecto de este profesional en el Anexo 1 “PERSONAL
REQUERIDO” de los Términos de Referencia y en el numeral 4.3.1 “Personal Minimo y Dedicaciones
Minimas” de los Estudios Previos.

Lo anterior se encuentra acorde con la exigencia establecida en la experiencia especifica habilitante del
proponente, debido a que alli es claro en permitir acreditar tanto (i) contratos de consultoria en proyectos de
fortalecimiento y/o desarrollo institucional de entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios de
acueducto como (i) experiencia de 5 afios en operacion de sistemas de acueducto.

En este orden de ideas, es entendible que la convocatoria privada esté abierta para empresas consultoras y
para empresas prestadoras de servicios publicos de acueducto, por la afinidad de ambos tipos de compafias
con el objeto de la presente Convocatoria Privada. En consonancia, es necesario que se amplien los
supuestos de la experiencia especifica del profesional y se permita acreditar con experiencias provenientes
de Asesorias 0 Consultorias a empresas de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Este perfil fue incluido de manera idéntica en procesos similares como las Convocatorias Privadas No. PAF-
ATF-CE-018-2015 y No. PAF-ATF-CE-021-2015 cuyo objeto fue “Consultoria especializada para establecer



la viabilidad, las condiciones, los términos de las modificaciones y/o los ajustes al contrato de operacion
suscrito entre Aguas de San Andrés S.A. E.S.P. y Proactiva Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P. cuyo objeto
es: ‘La Operacién de la Infraestructura destinada a la Prestacion de Servicios de Acueducto y Alcantarillado
en la Isla de San Andrés”, llevados a cabo por este mismo Patrimonio Autdnomo Fideicomiso — Asistencia
Técnica FINDETER Fiduciaria Bogota S.A.

Respuesta Entidad:

Una vez analizada la observacién esta no es aceptada debido a que realizando un andlisis al interior de la
Entidad, se verificd que para el perfil requerido para este Especialista el tema financiero no es aplicable, ya
que las actividades en la cual realizara acompafiamiento son comerciales, por tanto mediante adenda se
procedera a modificar la experiencia especifica de ese profesional requerido en la Consultoria.

Antecedente No. 2

El numeral 4.3.1 de los Estudios Previos establece lo siguiente:

“Sin perjuicio del personal minimo requerido, el Contratista Seleccionado debera atender el mandato
Constitucional establecido en el articulo 7. Asi las cosas, debera dar aplicacién estricta a lo dispuesto en las
normas especiales que rigen para el departamento sobre el control poblacional, esto es, el Decreto-Ley 2762
de 1991, la Ley 47 de 1993 y la Ley 915 de 2004. Por lo que el personal que disponga para conformar el
equipo de trabajo, debera tener su situacion de residencia definida bien sea vinculado personal residente en
la isla o adelantar ante la Oficina de Control, Circulacién y Residencia — OCCRE los tramites correspondiente
de acuerdo los procedimientos dispuestos para tal fin.”

Observacion No. 2.1

Amablemente se solicita reconsiderar que esta exigencia especifica sea establecida solo para el Profesional
de Apoyo Residente Técnico. El requisito que predica que todos los Profesionales deberan contar con su
situacion de residencia definida en el departamento necesita ser reconsiderado, dado que se puede
determinar que la dedicacion del Director y/o Coordinador de la Consultoria, el Especialista Hidraulico y el
Especialista Comercial en ninguno de los casos supera del 50%. Razon que no es suficiente para determinar
que los profesionales deban contar con un permiso de residencia temporal en el municipio de Providencia y
Santa Catalina de conformidad con el Decreto-Ley 2762 de 1991.

En aras de procurar la igualdad de condiciones entre los diferentes interesados del proceso, se solicita que la
entidad restrinja la exigencia de residencia temporal de la Oficina de Control, Circulacion y Residencia —
OCCRE unicamente para los profesionales de apoyo residentes técnicos que requieran una dedicacion del
100%.

La anterior solicitud se realiza teniendo en cuenta que en procesos de seleccion similares realizados por este
mismo Patrimonio Auténomo Fideicomiso — Asistencia Técnica FINDETER Fiduciaria Bogotd S.A., por
ejemplo en el proceso de Convocatoria Privada No. PAF-ATF-CE-021-2015 cuyo objeto fue “Consultoria
especializada para establecer la viabilidad, las condiciones, los términos de las modificaciones y/o los ajustes
al contrato de operacion suscrito entre Aguas de San Andrés S.A. E.S.P. y Proactiva Aguas del Archipiélago
S.A. E.S.P. cuyo objeto es: ‘La Operacion de la Infraestructura destinada a la Prestacion de Servicios de
Acueducto y Alcantarillado en la Isla de San Andrés”, se determind que la exigencia de residencia definida en
el Departamento del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina era predicable Unica y
exclusivamente para el Profesional de Apoyo.

Teniendo en cuenta que a ambos contratos de consultoria les aplica el mismo régimen especial de residencia



del Decreto-Ley 2762 de 1991, se considera que la atencién de las solicitudes elaboradas anteriormente
posibilitarian la igualdad de condiciones entre los procesos de seleccion adelantados por la entidad
contratante, con fundamento en criterios de razonabilidad consignados en los Términos de Referencia en
cuanto a las dedicaciones parciales de los profesionales Director y Especialistas.

Respuesta Entidad:

Se informa al interesado que teniendo en cuenta la naturaleza del contrato, el objeto y las actividades a
desarrollar por parte del Consultor, y que si bien existen unos profesionales con dedicaciones parciales dentro
de la ejecucién de la Consultoria, es obligacion del adjudicatario del Contrato realizar ante la Oficina de
Control, Circulacién y Residencia — OCCRE, los tramites pertinentes para legalizar la situacién de todos sus
profesionales incluyendo los que tienen dedicaciones parciales, ya que todo personal que ingrese a la isla por
vinculacion laboral temporal debe tener su situacion definida, lo anterior sin perjuicio de lo indicado en el
decreto 2762 de 1991.

K. Observaciones presentadas por ISABEL CRISTINA CARDENAS SERNA, el viernes, 04 de diciembre
de 2015 8:26 p.m.

1. En relacion al numeral 1.2.3. GESTION SOCIAL literal A de las actividades a realizar, se observa que
son muchas actividades para llevar a cabo en tan poco tiempo y con un presupuesto tan reducido, por lo
tanto se sugiere que se disminuya el nimero de talleres de capacitacion.

Por su parte, se sugiere el cambiar la campafia educativa sobre el uso eficiente y ahorro del Agua por talleres
de capacitacion sobre estos aspectos, toda vez que estos tendran un mayor impacto en la comunidad.

Respuesta entidad:

No se acepta la solicitud del interesado ya que estas actividades fueron contempladas dentro del costeo
estimado para el presente proceso de seleccidn, por tanto no son sujetos a modificaciones ya que eso
repercute directamente sobre el presupuesto, por esta razén la obligacién en este sentido continlian como
esta en los Términos de Referencia.

Para constancia, se expide a los nueve (9) dias del mes de diciembre de dos mil quince (2015).

PATRIMONIO AUTONOMO FIDEICOMISO — ASISTENCIA TECNICA FINDETER (FIDUCIARIA BOGOTA
SA)



