Bogota D.C,

PARA: LILIANA PATRICIA GONZALEZ GOMEZ
Directora Grupo de Contratacién

DE: ANA PAULINA BEJARANO
Gerente de Agua Potable y Saneamiento Bésico (E)

ASUNTO: ESTUDIO PREVIO PARA REALIZAR “CONTRATACION DE UNA CONSULTO-
RIiA ESPECIALIZADA LA CUAL BRINDARA EL ACOMPANAMIENTO AL MUNI-
CIPIO DE LETICIA (AMAZONAS) EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO”.

Respetada doctora Liliana,

Con base en la informacidn recibida de parte del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio mediante los ofi-
cios 2015EE0013882 del 19 de Febrero de 2015, 2015EE0010561 del 11 de Febrero de 2015,
2015EE0034902 de 17 de Abril de 2015, 2015EE0043571 de 11 de Mayo de 2015 y 2015EE0049408 del 25
de Mayo de 2015, en desarrollo del Contrato Interadministrativo 036 de 2012, a continuacién se presentan los
Estudios Previos para la contratacion de la consultoria especializada “CONTRATACION DE UNA CONSUL-
TORIA ESPECIALIZADA LA CUAL BRINDARA EL ACOMPANAMIENTO AL MUNICIPIO DE LETICIA
(AMAZONAS) EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEOQ.”

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD A SATISFACER
1.1 ANTECEDENTES Y DESCRIPCION GENERAL DEL OBJETO A CONTRATAR

EL PATRIMONIO AUTONOMO FIDEICOMISO ASISTENCIA TECNICA- FINDETER (FIDUCIARIA BOGOTA
S.A.), esta interesado en realizar “CONTRATACION DE UNA CONSULTORIA ESPECIALIZADA LA CUAL
BRINDARA EL ACOMPANAMIENTO AL MUNICIPIO DE LETICIA (AMAZONAS) EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO”.

La Alcaldia de Leticia (Amazonas) suscribi6 el 28 de agosto de 2008 con EMPUAMAZONAS S.A. E.S.P. el
contrato de constructor operador cuyo objeto es la gestidn, financiacion, operacion, rehabilitacidn,
construccion, expansion, reposicion y mantenimiento de la infraestructura del servicio publico domiciliario de
acueducto, alcantarillado y aseo y sus actividades complementarias.

En el tiempo que lleva vigente el contrato Operador-Constructor (contrato No. 008 de 2007) en el municipio de
Leticia (séptimo afio de operacidn), el operador presta el servicio de acueducto y alcantarillado, sin cumplir las
metas y estandares de calidad minimos de prestacion de los servicios establecidos en el contrato de
operacion. Ademas, la empresa operadora actual EMPUAMAZONAS S.A. E.S.P., presenta problemas
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operacionales y de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, con inconformidad de los
usuarios a dicha prestacion.

Consecuencia de ello, mediante Resolucién No. SSPD 20144400046575 del 29 de octubre de 2014, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios impone la sancién de prohibir la prestacion de servicios
publicos, directa o indirectamente por un término de diez (10) afios a la empresa EMPUAMAZONAS
SOCIEDAD ANONIMA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, a la fecha dicha resolucion quedo en firme en
proceso de notificacion ante el prestador.

Asi pues, la Constitucion Politica de Colombia establece que los servicios publicos son inherentes a la
finalidad social del Estado y que es su deber el asegurar la prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional. Bajo este postulado, el estado ha desarrollado la politica de prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y saneamiento basico, buscando establecer las bases de intervencién en
la prestacion de estos servicios, al igual que la distribucién de las funciones de politica, regulacién economica
y ambiental, control y prestacion.

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 5° de la Ley 142 de 1994, corresponde a los municipios
asegurar que los servicios publicos de acueducto, alcantarillado se presten a sus habitantes de manera
eficiente. Que de acuerdo a lo establecido en los articulos 7° y 8° de la citada Ley 142 de 1994, es funcién de
la Nacién y los Departamentos entre otras, la de apoyar financiera, técnica y administrativamente a las
empresas de servicios publicos o a los municipios que hayan asumido la prestacidn directa, asi como a las
empresas organizadas con participacion de la Nacion o de los Departamentos para desarrollar las funciones
de su competencia en materia de servicios publicos.

Mas aun, que acorde con lo dispuesto en el numeral 19 del articulo 3 de la Ley 1551 de 2012, corresponde al
Municipio: "Numeral 19. Garantizar la prestacion del servicio de agua potable y saneamiento basico a los
habitantes de la jurisdiccion de acuerdo con la normatividad vigente en materia de servicios publicos
domiciliarios".

Que el Ministerio tiene dentro de sus objetivos apoyar financieramente proyectos del sector de agua potable y
saneamiento basico que se enmarquen en las politicas estratégicas definidas en la Ley 1450 de 2011.

Que la Administracién Municipal de Leticia (Amazonas) mediante comunicacion de fecha 3 de febrero
radicado 2015ER00090483 de 2015 solicitd al Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio a través del
Viceministerio de Aguas y Saneamiento Basico apoyo financiero de la Nacion para garantizar el
aseguramiento en la prestacion del servicio de Acueducto y Alcantarillado en el municipio de Leticia.

Segun lo expuesto anteriormente como accion inmediata, este Ministerio en concertacién con la
administracion municipal, y ante solicitud formal de ésta, formuld el Proyecto: “ACOMPANAMIENTO AL
ASEGURAMIENTO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO EN EL MUNICIPIO DE LETICIA” en el cual se incluye del componente de Acompafiamiento a la
operacion de la prestacidn de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Teniendo en cuenta que el Municipio de Leticia en el Departamento de Amazonas, en la actualidad cuenta
con una prestacién del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado que no cumple con los
indicadores de metas y estadndares de calidad y que la Administracién Municipal de Leticia (Amazonas)
mediante comunicacion de fecha 3 de febrero radicado 2015ER00090483 de 2015 solicitd al Ministerio de
Vivienda Ciudad y Territorio - Viceministerio de Aguas y Saneamiento Basico apoyo financiero de la Nacién
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para garantizar el aseguramiento en la prestacidn de los servicios publicos domiciliarios en el municipio de
Leticia.

Es asi como en respuesta a lo anterior se formul el Proyecto: “ACOMPANAMIENTO AL ASEGURAMIENTO
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO EN EL
MUNICIPIO DE LETICIA”; el cual fue aprobado mediante Comité de Viabilizacién No. 3 del 05 de febrero de
2015.

Consecuencia de lo anteriormente expuesto, se contratara una consultoria especializada para el
acompafamiento a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo al
municipio de Leticia — Amazonas.

Teniendo en cuenta la situacion de la prestacion de los servicios publicos en el Municipio de Leticia, el
Gobierno Nacional apoyara al municipio con recursos para la contratacion de:

e Acompafiamiento en la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, con el propésito de
fortalecer y normalizar las gestiones: juridico, comercial, financiera, técnico — operativa y social.

e Acompafiamiento de la prestacion del servicio publico de aseo en los componentes de: i)
recoleccion, ii) transporte, iii) barrido, limpieza de vias y &reas publicas y v) disposicion final de
residuos solidos.

1.2. OBJETO DE LA CONSULTORIA (ALCANCE Y PRODUCTOS)

La consultoria brindara el acompafiamiento al municipio de Leticia — Amazonas quien es el prestador directo
de manera temporal y transitoria de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, con el propésito de
fortalecer la gestion y normalizar las condiciones para la adecuada gestion juridica, comercial, financiera,
técnico — operativa y social, propendiendo por establecer mejores condiciones de los servicios a los usuarios
en cuanto a continuidad, calidad, uso racional y cultura de pago.

Teniendo en cuenta el enfoque referido y para efectos de precisar la formulacién de las acciones minimas
requeridas para el acompafiamiento en la prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, se
han desarrollado los siguientes aspectos, como prioritarios:
121  ACOMPANAMIENTO A LA GESTION JURIDICA
A. OBJETIVO

Analizar y verificar la consistencia de las decisiones juridicas tomadas por el municipio de Leticia y brindar la
asesoria, el apoyo y el acompafiamiento para subsanar cualquier falencia en el cumplimiento de las
obligaciones legales minimas del municipio como responsable de garantizar la prestacion de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

B. ACTIVIDADES A REALIZAR

Para el cumplimiento de este acompafiamiento, la consultoria debera adelantar como minimo, las siguientes
actividades:
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a) Verificacion de la creacion y funcionamiento del Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos para
los subsidios, de conformidad con el Art. 89 ley 142/94 y el Decreto 565/95; en caso negativo, se debera
asesorar al Municipio para el cumplimiento de la normativa legal vigente en esa materia. Verificar y apo-
yar en caso de requerirse la aprobacion por parte del Concejo Municipal del acuerdo en el que se defi-
nan los factores de subsidios y contribuciones (elaborar el respectivo balance como soporte).

b) Apoyar al municipio para dar cumplimiento a las obligaciones legales de la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, establecidas en la Ley 142 de 1994 y demas
normas vigentes.

c) Apoyar al municipio de Leticia como operador directo transitorio para diligenciar a través del SUlel regis-
tro Unico de prestadores de servicios publicos-RUPS y ante las demas entidades de inspeccién, control,
vigilancia y regulacion CRA.

d) El consultor debera realizar una matriz en la cual identifique los requerimientos solicitados por la SSPD
para el cargue al SUI, y los confrontara con el estado actual del municipio, dicha matriz debera ser prio-
rizada y dicha priorizacion debera ser aprobada por la interventoria.

e) Apoyar al municipio de Leticia en los tramites ante la CRA y la SSPD de los estudios de costos y tarifas
de los servicios, con la metodologia tarifaria vigente para cada uno de los servicios publicos de acueduc-
to, alcantarillado y aseo, cumplimiento con la obligacién de informar a las autoridades locales y a los
usuarios.

f)  Apoyar al ente municipal en cuanto al tema de la separacién de la contabilidad de los servicios publicos
domiciliarios, de conformidad con el ART. 4, 6 y 18, ley 142/94, una vez la empresa prestadora actual
quede restringida para la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo por parte de la
superintendencia de servicios publicos domiciliarios.

g) Apoyar al Municipio para dar cumplimiento al Articulo 6 de la Ley 142 de 1994.

C. PRODUCTOS A ENTREGAR

Una vez realizada la revision y el andlisis de las anteriores actividades, el consultor entregara los siguientes
productos:

a) Informes de gestién sobre las actividades de apoyo y acompafiamiento al tramite de presentacién y
aprobacién del Acuerdo del concejo municipal relacionados con la creacion e implementacion del Fondo
de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos, verificando que éste sea operativo.

b) Documentos soporte del acompafiamiento en la elaboracién del balance entre subsidios y contribucio-
nes, de la aprobacion de los porcentajes respectivos por parte del concejo municipal.

c) Informe de gestiones realizadas para la Inscripcion ante el RUPS del municipio de Leticia en el SUI co-
mo prestador directo transitorio.
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d) Informe con las actividades de acompafiamiento que evidencien la asistencia técnica a la entidad muni-
cipal en cumplimiento a los procedimientos del articulo 6° de la ley 142 de 1994.

e) Informe en donde se evidencie las actividades de acompafiamiento a los cargues al SUI por mes, Pre-
sentacion de reportes de cargue al SUL.

f)  Documentos soporte que evidencien las gestiones realizadas frente a la verificacion y elaboracion de
tramites ante la CRA y la SSPD de los estudios de costos y tarifas de los servicios con metodologia tari-
faria vigente para cada uno de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

Realizar la socializacion de los productos aqui definidos en conjunto con la administracién municipal de Leticia
de esta GESTION JURIDICA, ademas todos los productos anteriormente descritos deben venir con los
soportes respectivos y en los casos que se requieran deberan acompaiiar el proceso de implementacion.

1.2.2.  ACOMPANAMIENTO A LA GESTION COMERCIAL
A. OBJETIVO

Propender porque el municipio de Leticia, alcance niveles de eficiencia y buen desempefio en el componente
comercial de la prestacién del servicio de acueducto alcantarillado y aseo.

B. ACTIVIDADES A REALIZAR

Para el cumplimiento de este objetivo, la consultoria de acompafiamiento debera adelantar, como minimo, las
siguientes actividades:

a) Ejecutar el proceso de facturacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo (lectura,
impresion y reparto) y actualizacion de la base comercial (el consultor deberé ejecutar la actividad de
facturacion ya sea con software propio 0 mediante outsourcing).

b) Apoyo y andlisis en la actualizacién periddica de los niveles tarifarios, en concordancia con lo estableci-
do en la regulacion vigente.

c) Apoyo, analisis y elaboracion del procedimiento para atender solicitudes nuevas de servicio y para la
incorporacion de los nuevos suscriptores a la base comercial (Analisis de futuros desarrollos urbanisti-
C0s).

d) Acompafiamiento en el analisis e implementacion del procedimiento para el control periddico del indice
de eficiencia del recaudo y definicion de los mecanismos de socializacion con los usuarios para mejorar
dicho indicador, asi mismo del proceso de cartera.

e) Formulacion del programa para la identificacion de la cartera morosa y definicion de acciones coercitivas
(Suspension, Corte y Cobro Judicial).

f)  Acompafiamiento al municipio en la implementacion y puesta en funcionamiento de la oficina de peticio-
nes, quejas y recursos. Revisar o elaborar el formato de presentacion de PQR, con el fin de que cumpla
con la normativa vigente, y en caso de que el mismo no cumpla sugerir las modificaciones pertinentes.

g) Apoyo al municipio en el cargue de informacién al SUI relacionado con temas comerciales y definir un
procedimiento para el registro de la informacion necesaria para cumplir con los requerimientos ordena-
dos por la Superintendencia de Servicios Publicos.
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Estudio de costos: A partir de la informacion debidamente soportada, el consultor debera determinar los
costos en que se incurre para la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.
Para el efecto, debera detallar los costos y efectuar los calculos mensuales, anuales y unitarios.

Definira el Contrato de Condiciones Uniformes al cual se sujetaran los usuarios de conformidad con lo
estipulado en la Ley 142 de 1994.

Definir y elaborar el procedimiento de facturacion de los tres servicios publicos domiciliarios: acueducto,
alcantarillado y aseo (entregar un modelo de factura dirigido a los usuarios del servicio).

Definicion del personal requerido para la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarilla-
do y aseo: como parte de la consultoria, definira la estructura organizacional minima (administrativa,
comercial, financiero, juridico, técnico y operativo) necesaria para la operacion éptima, sus funciones y el
organigrama.

Manuales de funciones y procedimientos: el consultor definira las funciones y procedimientos necesarios
de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

Todas las demas actividades de acompafiamiento comercial que se requieran de acuerdo con el area de
desempefio (incluye conceptos, gestiones, efc.).

C. PRODUCTOS A ENTREGAR

Una vez adelantadas las anteriores actividades, el consultor entregara los siguientes productos contenidos en
un informe mensual el cual debera ser presentado a mas tardar el quinto dia habil del mes siguiente al
reportado, cada informe debe venir acompafiado de una certificacion del municipio en la que valide los
trabajos y productos realizados por el consultor, adicionalmente el interventor debe dar concepto de
aprobacion a las actividades realizadas.

Informe de acciones de acompafiamiento realizadas para la identificacién de usuarios clandestinos.
Informe mensual con el detalle de lectura, liquidacion, impresion y facturacion por estrato y por uso reali-
zada por mes e informes de gestion comercial.

Dentro de los informes mensuales El consultor debera presentar la base de datos comercial en el que se
evidencie que la totalidad de los usuarios estén siendo incorporados al sistema de facturaciéon mes a
mes. También el sistema disefiado debera facilitar el registro histérico de consumos por estratos y por
usos.

Manual de procedimientos comerciales que contenga aspectos como: proceso de facturacion, atencion
de solicitudes nuevas de servicio, incorporaciéon de usuarios nuevos, medicion, lectura de medidores,
critica, recaudo, etc.

Informe con las actividades de saneamiento a la base comercial de los servicios de acueducto, alcantari-
llado y aseo (normalizaciones realizadas, gestiones de incorporacion nuevos usuarios, actualizacion in-
formacion usuarios, entre otros...).

En el informe mensual, el consultor debera presentar las acciones de depuracion respecto a los cargues
pendientes del SUI, con base en dicho informe el consultor debera preparar un plan de accién en el que
se evidencie que el municipio queda al dia en la informacion que hay que cargar al SUI.

Informe con las acciones de divulgacion y promocién que se llevaron a cabo para mejorar la eficiencia
de recaudo.
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h) En los informes mensuales, se debera incluir los registros de identificacion de cartera morosa y defini-
cion de acciones coercitivas (Suspensién, Corte y Cobro Judicial). Con soporte de base de datos.

i) Actividades realizadas como acompafiamiento a PQR, numero de PQR atendidos, resueltos, pendiente.

i) Reportes cargue de informacién al SUI de los con temas comerciales y procedimiento para el registro de
la informacion necesaria para cumplir con los requerimientos ordenados por la Superintendencia de Ser-
vicios Publicos.

k) Estudio de costos previamente aprobado por el interventor.

[)  ElContrato de Condiciones Uniformes aprobado por el interventor.

m) Presentar el procedimiento de facturacion de los tres servicios publicos domiciliarios: acueducto, alcanta-
rillado y aseo (entregar un modelo de facturacion dirigido a los usuarios del servicio) aprobado por el in-
terventor.

n) Presentar el personal requerido para la prestacién de los servicios los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, sus funciones y el organigrama.

0) Presentar los Manuales de funciones y procedimientos.

p) Informe de aquellas actividades de acompafiamiento comercial que se requirieron de acuerdo con el
area de desempefio (incluye conceptos, gestiones, etc...).

Realizar la socializacion de los productos aqui definidos en conjunto con la administracion municipal de Leticia
de esta GESTION COMERCIAL, ademas todos los productos anteriormente descritos deben venir con los
soportes respectivos y en los casos que se requieran deberan acompaiiar el proceso de implementacion.

1.2.3.  ACOMPANAMIENTO A LA GESTION FINANCIERA

A. OBJETIVO

Garantizar que en el municipio de Leticia, a través del personal que designe este Ultimo para la prestacion de
los servicios publicos, alcance los mejores niveles de desempefio financiero en el respectivo municipio para
que deje definidas las condiciones para la sostenibilidad de un futuro operador de los servicios.

B. ACTIVIDADES A REALIZAR

Para el cumplimiento de este objetivo, la consultoria debera adelantar, como minimo, las siguientes
actividades:

a) Apoyar al municipio de Leticia en la elaboracion de un Manual de Administracion Financiera de los servi-
cios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, que incluya entre otros temas, los procedimientos para
la preparacion y aprobacién del presupuesto anual, procedimiento de control a la ejecucién presupuestal
mensual y anual, manejo de tesoreria, procedimientos de recaudo, de pagos, conciliaciones bancarias,
etc.

b) Acompafiamiento en la formulacién e implementacion en la utilizacién de los Libros de contabilidad exi-
gidos por la SSPD, la aplicacion del PUC de la prestacion de servicios publicos domiciliarios de confor-
midad con la Contabilidad General de la Nacion (Mayor, diario y Auxiliar) y la SSPD, verificando la im-
plementacion de los mecanismos NIIF: Normas Internacionales de la Informacion Financiera.
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Apoyar al municipio en la actividad de reportar a la SSPD a través del SUI los Estados Financieros Basi-
COS.

Elaboracion de los libros contables separados por servicio publico de acueducto y alcantarillado y aseo.
Apoyar la formulacién e implementar el Sistema Unificado de Costos y Gastos definido por la SSPD —
Contabilidad de Costos y registros del fondo de solidaridad.

Incorporacion en el presupuesto anual de gastos la apropiacién para el pago de Contribuciones a la
SSPD y la CRA.

Apoyar al municipio en la implementacién de la separacion de las contabilidades por cada uno de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Todas las demés actividades de acompafiamiento a la gestion financiera que se requieran de acuerdo
con el area de desempefio (incluye conceptos, gestiones, efc.)

C. PRODUCTOS A ENTREGAR

Una vez adelantadas las anteriores actividades, el consultor entregara los siguientes productos contenidos en
un informe mensual el cual debera ser presentado a méas tardar el quinto dia habil del mes, con el siguiente
reporte, cada informe debe venir acompafiado de una certificacion del municipio en la que valide los trabajos y
productos realizados por el consultor, adicionalmente el interventor debe dar concepto de aprobacion a las
actividades realizadas.

a)

Manual de Administracion Financiera que incluya, entre otros temas, los procedimientos para la prepara-
cion y aprobacion del Presupuesto Anual, procedimiento de control a la ejecucion presupuestal mensual
y anual, manejo de tesoreria, procedimientos de recaudo, de pagos, conciliaciones bancarias, efc.
Informe de las actividades realizadas en el acompafiamiento al proceso contable y presupuestal el cual
debe incluir los reportes e informes correspondientes a: Fondo de Solidaridad y Redistribucién de Ingre-
sos — FSRI, Balance entre subsidios y contribuciones, plan de cuentas por servicio, revision acuerdos
municipales: subsidios, entre otros...

Presentar la evidencia de las gestiones realizadas en el acompafiamiento para la elaboracion y el regis-
tro de los Libros de contabilidad exigidos por la SSPD (Contabilidad separada por servicio: acueducto,
alcantarillado y aseo), la aplicacién del PUC para empresas de servicios publicos domiciliarios de con-
formidad con la Contabilidad General de la Nacion (Mayor, diario y Auxiliar) y la SSPD, verificando la im-
plementacion de las normas NIIF: Normas Internacionales de la Informacion Financiera.

Reporte de los Estados Financieros Basicos a la SSPD de acuerdo con los formatos del SUL.

Se debera informar sobre las gestiones realizadas para la definicién e Implementacion del plan de cuen-
tas definido por la SSPD y Registros del Fondo de Solidaridad

Se debera informar sobre las gestiones realizadas para la Incorporacion en el presupuesto anual de gas-
tos de la apropiacion para el pago de Contribuciones a la SSPD y la CRA.

Informe de aquellas actividades de acompafiamiento a la gestion financiera que se requirieron de
acuerdo con el &rea de desempefio (incluye conceptos, gestiones, etc...).

Realizar la socializacion de los productos aqui definidos en conjunto con la administracion municipal de Leticia
de esta GESTION FINANCIERA, ademas todos los productos anteriormente descritos deben venir con los
soportes respectivos y en los casos que se requieran deberan acompafniar el proceso de implementacion.
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1.24  ACOMPANAMIENTO A LA GESTION TECNICO-OPERATIVO COMPONENTE DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

El enfoque bajo este concepto debe ser el de propender por la eficiencia operacional de la infraestructura
existente y desarrollar condiciones para generar capacidad de operacion de los sistemas de acueducto y
alcantarillado.

A. OBJETIVO

Propender porque el municipio de Leticia como prestador directo temporal y transitorio, alcance los mejores
niveles de desempefio a nivel técnico — operativo en los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

B. ACTIVIDADES A REALIZAR

Bajo el anterior enfoque la consultoria de acompafiamiento debera adelantar como minimo las siguientes
actividades:

a) Acompafiamiento en todas las actividades diarias de operacién de los sistemas de Acueducto y Alcanta-
fillado.

b) Implementacion y acompafiamiento en la deteccion de fugas técnicas y comerciales.

c) Acompafiamiento en las actividades de cortes, suspensiones, reconexiones, reinstalaciones y nuevas
conexiones.

d) Programacién y acompafiamiento a las actividades de lavado de estructuras (bocatoma, estacion de
bombeos, planta de tratamiento, tanques efc).

e) Elaborar e Implementar procedimientos para informar a la comunidad sobre suspension del servicio por
mantenimiento.

f)  Apoyar al municipio en la implementacion de formatos para el registro de la calidad del agua que entra'y
sale de la planta de tratamiento.

g) Acompafiamiento al municipio en la implementacién de procedimientos para informar a la comunidad
sobre suspensidn del servicio por mantenimiento.

h) Programacion y acompafiamiento a actividades de mantenimiento preventivo (sistema electromecénico).

i) Verificar el estado de la concesion de agua, de vertimientos y demas permisos ambientales con la corpo-
racion ambiental correspondiente, dependiendo del estado de estos el consultor deberé apoyar al muni-
cipio en la actualizacién de los mismos.

j) Identificar las necesidades en materia de infraestructura durante el acompafiamiento.

k) Realizar la toma de muestra de agua para medicién y andlisis de calidad de agua (Ensayos de Labora-
torio), el consultor debera coordinar con el municipio y la entidad de salud encargada de tomar muestras
de aguas mensual para andlisis de calidad, adicionalmente debera tomar muestras, llevarlas al laborato-
rio y hacer analisis a los resultados.

[)  Acompafiamiento y capacitacion al personal del municipio que maneja los sistemas de acueducto y al-
cantarillado, en la prestacion de los respectivos servicios y en temas de fontaneria.
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m) Apoyar en el monitoreo permanente a la linea de la aduccién.

n) Apoyar al municipio en la implementacién de un registro permanente del numero y tipo de dafios por
sectores.

0) Apoyar al municipio en la construccién de formatos para reportar el control de fugas, y pérdidas Técnicas
y comerciales.

p) Apoyar al municipio en la elaboracién del plan de contingencia para garantizar el suministro de agua
potable en el municipio de Leticia en caso de presentarse desastre natural, que contemple ademas el
funcionamiento y sostenibilidad del sistema de acueducto.

q) Programacién y acompafiamiento al mantenimiento del sistema de Acueducto y Alcantarillado.

r)  Acompafiamiento en la elaboracion de la Programacion y ejecucién de trabajos para aliviar reboses de
Alcantarillado y demas problemas en el funcionamiento del sistema.

s) Acompafiamiento en el mantenimiento preventivo de las estaciones de bombeo de aguas residuales.

C. PRODUCTOS A ENTREGAR
Cumplidas las anteriores actividades, el consultor debera hacer entrega de los siguientes productos:

a) Programa de mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas, y gestionar la implementacion de
los procesos Y registros respectivos incluyendo toda la infraestructura fisica y los equipos (administra-
cion de activos).

b) Listado de necesidades en materia de equipamiento, las cuales deberan ser valoradas y priorizadas.

c) Plan de contingencia para garantizar en el municipio de Leticia, en caso de presentarse desastre natural,
que contemple ademas el funcionamiento y sostenibilidad del sistema de acueducto y alcantarillado.

d) Programacién y acompafiamiento realizado en los temas relacionados con Control de pérdidas técnicas
y comerciales (mensual).

e) Reporte del acompafiamiento realizado en el monitoreo de la calidad del agua.

f) Reportes mensuales de la programacion realizada al proceso de cortes, suspensiones, reconexiones,
reinstalaciones y nuevas conexiones.

g) Reportes mensuales con la programacion y acompafiamiento a las actividades de lavado de estructuras
(planta, Bocatoma y Desarenador).

h) Reporte mensuales sobre las actividades y gestiones realizadas con la comunidad sobre suspension del
servicio por mantenimiento.

i) Reportes mensuales con el andlisis de la informacion recopilada en el periodo solicitado, respecto a la
calidad del agua que entra y sale de la planta de tratamiento

) Reportes mensuales de la programacion y acompafiamiento a las actividades de mantenimiento preven-
tivo de los sistemas de acueducto y alcantarillado incluyendo el sistema eléctrico.

k) Informe detallado con el andlisis respectivo de la toma de las muestras para la medicion y el anélisis de
calidad del agua (Ensayos de Laboratorio).

) Reporte de todas aquellas actividades que haya realizado en cumplimiento al acompafiamiento de las
actividades de la operacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado. (redes acueducto y alcantari-
llado, Bocatoma, Plantas de tratamiento efc).
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m) Reporte de la programacion de capacitaciones y avance en la ejecucion de las mismas al personal del
municipio que maneja los sistemas de acueducto y alcantarillado en la prestacion de los respectivos ser-
vicios y en temas de fontaneria.

n) Reporte de las acciones realizadas que garanticen el cumplimiento al monitoreo de la linea de la aduc-
cion — impulsién (verificar funcionalidad de purgas y ventosas).

0) Apoyar al municipio en el proceso de entrega de los activos afectos a la prestacion de los servicios, que
realice EMPUAMAZONAS S.A. ESP al Municipio, en el momento de terminar el contrato de operacién.

p) Reporte de todas aquellas actividades que haya realizado en cumplimiento al acompafiamiento de las
actividades de operacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado. (redes acueducto y alcantarilla-
do, estaciones de bombeo, Bocatomas, Plantas de tratamiento, etc).

q) Informe con el detalle de actividades realizadas como acompafiamiento al programa de mantenimiento
de los sistemas de acueducto y alcantarillado.

r) Informe con el detalle de actividades realizadas como acompafiamiento a la programacion y asistencia
técnica en la ejecucion de trabajos para aliviar reboses de Alcantarillado y demas problemas en el fun-
cionamiento del mismo.

Realizar la socializacion de los productos aqui definidos en conjunto con la administracion municipal de Leticia
de esta GESTION TECNICO - OPERATIVO, ademas todos los productos anteriormente descritos deben venir
con los soportes respectivos y en los casos que se requieran deberdn acompafiar el proceso de
implementacion.

1.25.  ACOMPANAMIENTO A LA GESTION TECNICO-OPERATIVO COMPONENTE DE ASEO

i. ACTIVIDADES DE ACOMPANAMIENTO TECNICO OPERATIVO EN RECOLECCION, BA-
RRIDO Y LIMPIEZA.

A OBJETIVO

Propender que en el municipio de Leticia como prestador directo temporal y transitorio, alcance los mejores
niveles de desempefio a nivel técnico — operativo en el servicio publico de aseo en los componentes de i)
Recoleccion, ii) Transporte, iii) Barrido, limpieza de vias y éreas publicas.

B. ACTIVIDADES A REALIZAR

a) Apoyar el proceso de registro, andlisis y verificacion de la informacién sobre produccion percapita de
residuos solidos en el municipio y desarrollar los calculos de produccion total actual y futura.

b) Apoyar la elaboracién del programa de prestacién del servicio publico de aseo, de conformidad con el
Decreto 2981 de 2013, y demas normas vigentes y el plan operativo, de acuerdo a las caracteristicas de
accesibilidad y ruteo, de conformidad con el equipo automotor y técnico disponible y solicitar el requeri-
miento de recursos técnicos y humanos, para atender la operacion del servicio de recoleccion, barrido y
transporte. Proponer acciones de mejora en caso de ser requerido.

c) Analizar las frecuencias (Dias y horas) de recoleccién de tal forma que se asegure la continuidad de la
prestacion del servicio de manera ininterrumpida, para lo cual se deberén tener en cuenta los aspectos
mencionados y las frecuencias minimas establecidas en la normatividad vigente (Decreto 2981 de
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2013). Lo anterior para cada uno de los componentes de: i) Recoleccion, i) Transporte, iii) Barrido y lim-
pieza de areas publicas. Plantear acciones de mejora en caso de ser requerido.

Verificar que el disefio de las macro rutas y micro rutas para cada uno de los componentes de: i) Reco-
leccion, i) Transporte v iii) Barrido y limpieza de areas publicas, tengan en cuenta aspectos de eficiencia
en la asignacion de recursos fisicos y humanos. Se debera tener en cuenta los aspectos mencionados
en el Articulo 31 del Decreto 2981 de 2013 y/o las normas que lo modifiquen o sustituyan. Plantear ac-
ciones de mejora en caso de ser requerido.

Verificar que los vehiculos empleados en los componentes de recoleccion y transporte de residuos soli-
dos con destino a disposicion final, cumplan las caracteristicas establecidas en el Articulo 37 del Decreto
2981 de 2013 y/o las normas que lo modifiquen o sustituyan.

Disefiar una herramienta que le permita al municipio verificar en cualquier momento el cumplimiento de
las frecuencias (Dias y horas) de recoleccion y el recorrido de macro rutas y micro rutas en los diferentes
componentes del servicio.

Determinar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos utilizados en los
diferentes componentes.

Prever las contingencias que se puedan presentar y formular las acciones que garanticen la continuidad
en la prestacion del servicio de aseo.

Elaboracion de un programa de gestion del riesgo de acuerdo a la normatividad vigente, en las diferen-
tes actividades de la prestacion del servicio. Dicho programa debera ser presentado a la Superintenden-
cia de Servicios Publicos Domiciliarios.

C. PRODUCTOS A ENTREGAR:

Documentos que evidencien la informacion y los calculos para la verificacidn de la produccion per capita,
total actual y futura de los residuos sdlidos generados en el municipio de Leticia.

Programa de prestacion del servicio publico de aseo.

Reportes mensuales que evidencie los resultados de la verificacion del sistema de recoleccién de resi-
duos solidos y el planteamiento de acciones de mejora en caso de requerirse. Documento que evidencie
los resultados de la verificacion de las frecuencias (Dias y horas), macro rutas y micro rutas para cada
uno de los siguientes componentes del servicio de aseo: i) Recoleccion, ii) Transporte, iii) Barrido y lim-
pieza de areas publicas; y el planteamiento de acciones de mejora para que el municipio de Leticia dé
cumplimiento a los principios de prestacion eficiente a toda la poblacion con continuidad, calidad y co-
bertura.

Implementacion de la herramienta que le permita al municipio verificar en cualquier momento el cumpli-
miento de las frecuencias (Dias y horas) de recoleccidn y el recorrido de macro rutas y micro rutas en los
diferentes componentes del servicio de aseo.

Reporte de la verificacidén de que los vehiculos empleados en los componentes de recoleccién y trans-
porte de residuos sélidos con destino a disposicion final, cumplan las caracteristicas establecidas en el
Articulo 37 del Decreto 2981 de 2013 y/o las normas que lo modifiquen o sustituyan.

Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos utilizados en el servicio de aseo (En los
componentes de: i) Recoleccion, ii) Transporte, iii) Barrido y limpieza de vias y éreas publicas).

Plan de contingencia que contenga las acciones que garanticen la continuidad del servicio de aseo (En
los componentes de: i) Recoleccidn, i) Transporte, iii) Barrido y limpieza de vias y &reas publicas).
Programa de gestion del riesgo de acuerdo a la normatividad vigente.

Realizar la socializacion de los productos aqui definidos en conjunto con la administracion municipal de
Leticia de esta GESTION OPERATIVA, ademas todos los productos anteriormente descritos deben venir
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a)

con los soportes respectivos y en los casos que se requieran deberan acompafar el proceso de
implementacion.

ii. ACTIVIDADES DE ACOMPANAMIENTO TECNICO OPERATIVO EN EL COMPONENTE DE

DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS.

A. ACTIVIDADES A REALIZAR

Brindar la asistencia técnica al Municipio de Leticia para realizar la operacién del relleno sanitario desa-
rrollando los procesos sefialados en el Manual de Operacion y Mantenimiento con el fin de garantizar la
operacion con la debida implementacion del plan de manejo ambiental. Ello implica la operacion del re-
lleno sanitario, puesta en marcha y actualizacién del Manual de Operacién y Mantenimiento del relleno
sanitario de Leticia, la implementacion en el terreno del método de llenado de la celda, la aplicacién de
las capas de residuos y coberturas, con los espesores adecuados para lograr las densidades de com-
pactacién, la puesta en marcha del sistema de tratamiento de lixiviados logrando los niveles de remocion
establecidos, asi mismo del sistema de evacuacion de gases y realizar los procedimientos para el con-
trol y monitoreo ambiental sefialados en el Plan de Manejo Ambiental.

Para lo anterior se debera implementar el Manual de Operacién y Mantenimiento, cumplir y optimizar los
parametros de disefio y asi mismo los requerimientos de la Licencia Ambiental expedida con la
Resolucion No. 0178 de 2009.

Tabla 1. Parametros basicos de disefio

Parametro Valor
Vida atil 30 afios
Municipio Leticia
Produccion de residuos (2014) 35t/d
Tipo de residuos Sélidos ordinarios domésticos
Tipo de relleno Tipo trinchera, llenado por niveles
Cantidad residuos, 30 afios 545,483 ton
Densidad de compactacion 0,60 t/m?
Altura de la celda 2,50 m
Relacion de cobertura promedio 1,12 m3 relleno/m3 de residuos
Manejo de gases Evacuacion pasiva (chimeneas)
Tratamiento de lixiviados Tratamiento biologico
Tipo de operacion Mecanica
Localizacién Km 17 + 200m del casco urbano.
Fuente: Manual de operacién y mantenimiento e Informe de Disefio. Consorcio RS-06.
2010
b) Brindar acompafiamiento al Municipio de Leticia en la garantia de la continuidad de la prestacion del

componente de disposicion final del servicio publico domiciliario de aseo, a través de la asistencia técni-
ca en la operacion de disposicion final en los sitios autorizados por CORPOAMAZONIA.
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c)

d)

Control y monitoreo ambiental. Se brindara la asistencia técnica al Municipio en el establecimiento de los
procedimientos operativos y su implementacion que garanticen el cumplimiento de los parametros de
control y monitoreo ambiental determinados en el Plan de Manejo Ambiental en cumplimiento de la Li-
cencia Ambiental No. 0178 de 2009, mencionados en las Tabla y
Manual de operacién y mantenimiento actualizado

Tabla 2. Muestreos a realizar en cumplimiento de la Licencia Ambiental

No. de Sitio de muestreo Parametro Frecuencia
muestras
2 Antes y después del | Aforo de caudal (I/s) Semestral
sistema de tratamiento de
lixiviados.
2 Antes 'y después del | pH, oxigeno disuelto, soélidos | Semestral
sistema de tratamiento de | suspendidos, solidos  totales,
lixiviados. coliformes fecales y totales,
alcalinidad total, dureza total,
conductividad  eléctrica, hierro,
cloruros. DQO, turbiedad, grasas,
nitratos, sulfatos, fosfatos, metales
pesados.
1 Area de influencia relleno | Muestreo de macroinvertebrados Una vez
sanitario (tramos
identificados por
CORPOAMAZONIA)
1 Inventario de usuarios | Usuarios Una vez
aguas debajo de la fuente
hidrica La Beatriz
1 Area de influencia relleno | Material particulado, metano, | Dos veces
sanitario oxidos de azufre, oOxidos de | /afio
nitrbgeno, compuestos organicos
volatiles.
2 Chimeneas relleno | CH4, CO2, H2S, MP, NOx, SOx, | Anual
sanitario Cov.
6 Quebradas La Pichuna y | pH, OD, DBO, DQO, SST, T°, | Anual
La Beatriz: nitratos, fosforos totales,
Aguas arriba turbiedad, sélidos disueltos totales.
Intermedio
Aguas abajo
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No. de
muestras

Sitio de muestreo

Parametro

Frecuencia

6

Quebradas La Pichuna y
La Beatriz:

Aguas arriba

Intermedio

Aguas abajo

Aforo de caudal (I/s)

Semestral

Fuente: Licencia Ambiental No. 0178 de 20009.

e) Manual de operacion y mantenimiento actualizado. Se debera acompafiar al Municipio de Leticia en la
puesta en marcha e implementacion del manual de operacién existente y realizar la actualizacién del

mismo con base en los resultados obtenidos, con el siguiente contenido minimo:

Vii.
vii.

Xi.
Xii.

Xiil.
Xiv.
XV.
XVi.

Adecuacién inicial del terreno.
Conformacion de niveles y llenado del relleno.
Manejo de aguas lluvias.
Cobertura final y chimeneas de extraccion de gas.
Sistema de manejo de lixiviados.
Mantenimiento general de instalaciones.

Higiene, salud ocupacional y seguridad industrial.
Monitoreo y control de la operacion.
Organizacion para la operacién.
Compensacion forestal.
Informacién y comunicacion con la comunidad.
Sistema de atencion de quejas.
Educacion ambiental.

Programa de clausura y post clausura.

Preparacion de informes.
Reglas generales.

Reglamento Operativo. Se debera elaborar una propuesta de reglamento operativo, de conformidad con

lo establecido en el Articulo 8 del Decreto 838 de 2005, con el siguiente contenido minimo:

Vii.
vii.

Cronograma de actividades de acuerdo con las especificaciones técnicas definidas en el nume-
ral F.6.7.1.1 del Titulo F del RAS, o las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.
Condiciones de acceso.
Frentes de trabajo.

Restriccion e identificacion de residuos.

Compactacion de los residuos.
Material de cubierta diaria.
Control del agua de infiltracion y de escorrentia.

Recoleccion y tratamiento de lixiviados.

Recoleccion, concentracién y venteo de gases.
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X.  Actividades y acciones de manejo y control para la estabilidad de taludes.
xi.  Equipos e instalaciones de Instrumentacion.
Xii.  Procedimientos constructivos.
xii. ~ Calidad y cantidad de materiales a utilizar.
xiv.  Equipo y maquinaria requerida.
xv.  Personal requerido y calidades profesionales.
xvi.  Procesos operativos desde la entrada de los residuos hasta su disposicién final.
xvii.  Planosy esquemas de los procesos e instalaciones en el relleno.
xvii.  Programa de seguridad industrial a aplicar en la construccion y operacion del relleno sanitario.
xix.  Criterios operacionales entre otros los determinados en el articulo 10 del presente decreto.

g) Plan de atencion y respuesta a emergencias. Se debera elaborar un plan de atencién y respuesta a
emergencias con el siguiente contenido minimo:

i.  Analisis de riesgos.

ii.  Niveles de riesgos.

jii. ~ Céleulo de riesgos.

iv.  Priorizacién de riesgos.

v.  Plan de manejo de riesgos.

vi.  Estructura organizacion para la atencion de emergencias.
vii.  Funciones de la brigada para la atencién de emergencias.
vii.  Directorio telefonico.

ix.  Planes de accién.

X.  Planes de contingencia.

xi.  Programa de capacitacion.

h)  Priorizacidn de las préximas intervenciones en materia de infraestructura. Determinar las obras o instala-
ciones requeridas por el disefio que ain no han sido implementadas y que son necesarias para las si-
guientes etapas de la operacion del relleno, el cumplimiento de requerimientos ambientales, o para el

registro comercial.

i) Brindar acompafiamiento al Municipio de Leticia en la operacion del componente de disposicion final del
servicio publico domiciliario de aseo, equipos, vehiculos, personal, materiales y demas insumos requeri-
dos, en los sitios autorizados para tal fin por la Corporacion Autdnoma Regional del Sur de la Amazonia

— CORPOAMAZONIA.
B. PRODUCTOS A ENTREGAR:

a) Registros de la informacion recopilada. Se deberan presentar los siguientes registros minimos.

Tabla 3. Informacion a registrar durante la consultoria
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Parametro Unidad Descripcién Frecuencia de | Documento de
captura de | referencia
informacién

TECNICOS

Registro de pesaje | tonelada Registro de vehiculos | Permanente Manual de

de residuos y cantidad de | (registros diarios). operacién.

residuos que ingresan Licencia
al relleno sanitario. Ambiental.

Operacion del frente | Variable Ancho del frente de | Permanente Manual de

de descargue descargue, altura de | (registros diarios). operacién.

la celda diaria, tiempo
de descargue,
presencia de
vectores,  cobertura
de residuos.

Densidad de | t/m3 Densidad de la masa | Cada 6 meses Manual de

compactacion de residuos dispuesta operacion.

en el relleno sanitario Licencia
Ambiental.
Monitoreo de la | Variable Movimientos del Manual de
estabilidad relleno y determinar el operacion.
FS peridédicamente Licencia
Ambiental.

Caracterizacion ~ de | Variable Determinar las | Cada 6 meses Manual de

residuos sélidos caracteristicas fisicas operacién

dispuestos de los  residuos
dispuestos.

Levantamiento Variable Realizar Cada 6 meses. Manual de

topogréfico levantamiento operacion.

topografico inicial

(durante la

adecuaciéon de las

fases o trincheras) y

peridédico durante el

llenado para

determinar el

porcentaje de llenado.

AMBIENTALES
Quejas Reporte Registro de quejas de | Permanente Manual de

la comunidad operacion.
Licencia
Ambiental.

Control de | Diferencia entre la | DBO Cada 3 meses. Manual de

rendimiento del | carga a la entrada | Nitrégeno operacién.

sistema (volumen de | Fésforo
entrada x | SST
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concentracion  del
contaminante) y la
salida (volumen de
carga por
concentracion  del
contaminante)

Metales pesados
Bacterias (totales o
coliformes fecales)

Andlisis de | mg/kg Pesticidas. Una o dos veces al | Manual de
sedimentos del Metales pesados. afo. operacién.
humedal (si el agua
residual pudiera
contener
contaminantes
toxicos, como
pesticidas o metales
pesados analizar)
Informe de | Determinadas en | Determinadas en la | Semestral. Licencia
cumplimiento la licencia | licencia ambiental. Ambiental.
ambiental ambiental.
MANEJO DE LIXIVIADOS
Caudal de lixiviados | I/s Monitorear el caudal | 15 dias después del | Manual de
de lixiviado generado | inicio. Operacion
y tratado en la planta
de tratamiento
Eficiencia de la| % Monitorear la calidad | Cada 3 meses. Manual de
planta de tratamiento del lixiviado antes y operacion

de lixiviados

después de la planta
de tratamiento de
lixiviados.  Registros
de pH, sdlidos
suspendidos en el
tanque  anaerdbico,
SST y DQO a la
salida de la planta de
tratamiento de
lixiviados.

Fuente: Manual de operacién y mantenimiento. Consorcio RS-06. Afio 2007.

—h
ceoacg

Manual de operacion y mantenimiento actualizado
Reglamento operativo
Informe que evidencie del Control y monitoreo ambiental
Plan de atencién y respuesta a emergencias.
Documento que relacione la priorizacién de las proximas intervenciones en materia de infraestructura.
Informe en el que se evidencie el acompafiamiento al Municipio de Leticia en la operacién del compo-

nente de disposicion final del servicio publico domiciliario de aseo, en los sitios autorizados para tal fin
por la Corporacién Auténoma Regional del Sur de la Amazonia - CORPOAMAZONIA.
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Realizar la socializacion de los productos aqui definidos en conjunto con la administracion municipal de
Leticia de esta GESTION OPERATIVA, ademas todos los productos anteriormente descritos deben venir
con los soportes respectivos y en los casos que se requieran deberan acompafar el proceso de
implementacion.

fii. ACTIVIDADES DE ACOMPANAMIENTO AL MUNICIPIO DE LETICIA TECNICO OPERATIVO
EN LA ELABORACION DEL PGIRS

A. OBJETIVO

Apoyar al Municipio de Leticia, brindando la informacién necesaria para la actualizacion del Plan de Gestion
Integral de Residuos Sélidos, el cual debera elaborar el Municipio de conformidad con lo definido en la
Resolucién No. 0754 de 2014.

B. ACTIVIDADES

a) Definicién de la linea base del estado actual de la prestacion del servicio de aseo. Se debe recopilar
informacién primaria a través de mediciones en campo u otros procedimientos, asi como informacion
secundaria obtenida a través de documentos oficiales relativos a autorizaciones ambientales, reportes al
Sistema Unico de Informacion (SUI), informes de auditoria externa de gestion y resultados, reportes de
los prestadores de servicios publicos. Se debe presentar dicha linea base al Municipio de Leticia.

b) Definicion de Objetivos y Metas del PGIRS. Se deben proponer los objetivos y metas del PGIRS,
proponer el arbol de objetivos a partir del arbol de problemas planteado en la linea base, utilizando las
causas, problemas y efectos para establecer los medios, objetivos y fines del &rbol de objetivos. Dichos
objetivos y metas del PGIRS deberan ser presentados al Municipio de Leticia.

c) Formulacion de programas y proyectos para la implementacion del PGIRS. A partir de los objetivos y
metas definidos, se deben proponer al Municipio de Leticia los programas y proyectos viables y
sostenibles del PGIRS, enfocados en cada uno de los componentes del servicio; teniendo en cuenta los
aspectos técnicos, operativos, ambientales, institucionales, econdmicos y financieros asociados. Para tal
fin se deberan proponer al Municipio de Leticia las alternativas técnicas de proyectos (considerando
aspectos técnicos, tecnolégicos, financieros, legales, institucionales, comerciales, sociales, ambientales,
de riesgos, criterios de alternativas regionales y de integralidad definidos en la Resolucion No. 0754 de
2014) que permitan conseguir los objetivos y las metas definidos. Dichos programas y proyectos deben
ser presentados al Municipio de Leticia.

B) PRODUCTOS MINIMOS

a) Documento con la propuesta de Tabla de indicadores de linea base

b) Documento con la propuesta de calculo de proyecciones.

c) Documento con la propuesta de problemas identificados (arbol de problemas, con sus respectivas cau-
sas y efectos) y priorizacion de los mismos.
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d) Documento con la propuesta de objetivos y metas del PGIRS. Debe contener el arbol de objetivos, asi
como la priorizacion de objetivos y metas. Los objetivos y metas deben orientarse a la prestacién ade-
cuada del servicio de aseo, tomando como referencia los siguientes:

i.  Prestar el servicio publico de aseo con continuidad, calidad y cobertura.
ii.  Asegurar la disposicion final de los residuos sélidos
ii.  Fomentar el aprovechamiento de residuos
v.  Desarrollar acciones a favor de la poblacion recicladora
v.  Reducir el impacto en la salud por la generacion y mal manejo de los residuos sélidos
vi.  Reducir la generacion de gases de efecto invernadero

vii.  Reducir el riesgo de inundaciones y/o deslizamientos

viii.  Obtener economias de escala comprobables

X.  Desarrollar una cultura de la no basura

X.  Garantizar la participacion de los usuarios.

xi.  Promover la evolucion gradual y por etapas del manejo de los residuos sélidos.

e) Documento con la propuesta de alternativas técnicas de proyectos.

f)  Documento con la propuesta de programas y proyectos de PGIRS tomando como referencia los siguien-
tes:

i.  Programa institucional para la prestacion del servicio publico de aseo
ii.  Programa de recoleccion, transporte y transferencia

ii.  Programa de barrido y limpieza de vias y areas publicas

iv.  Programa de limpieza de playas costeras y riberefias.
v.  Programa de corte de césped y poda de arboles de vias y areas publicas
vi.  Programa de lavado de areas publicas

vii.  Programa de aprovechamiento

vii. ~ Programa de inclusion de recicladores

ix.  Programa de disposicion final
X.  Programa de gestidn de residuos sélidos especiales

xi.  Programa de gestidn de residuos de construccion y demolicidn

Xii. ~ Programa de gestidn de residuos sdlidos en el area rural

xii. ~ Programa de gestién de riesgo.

g) Documento con la propuesta de cronograma de ejecucién.

2. ACOMPANAMIENTO A LA GESTION SOCIAL Y COMUNICACION
A. ACTIVIDADES A REALIZAR

a) Divulgacién e informacion: Avisos por medio radiales del municipio y perifoneo por los barrios, Noti-
cias a través del Prestador de Servicios, Twiter y Facebook, Visitas Puerta a Puerta, Reuniones por
sectores de la poblacion.

b) Cuatro (4) Campafias Educativas sobre uso eficiente y ahorro del agua. (un mes minimo por cada
campana)

c) Dos (2) Talleres de capacitacion sobre micro medicion y tarifas. (8 Horas minimo por cada taller)

d) Tres (3) Campafas educativas a los usuarios orientada al desarrollo de una cultura de la no basura.

e) Apoyar al municipio la divulgacion a través de medios masivos de difusion de amplia circulacion local
las frecuencias, rutas y horarios de los diferentes componentes del servicio.
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Nota: El consultor deberé presentar al inicio del contrato el cronograma con el plan de social y comunicacion
el cual debera ser aprobado por la interventoria.

B. PRODUCTOS A ENTREGAR

Informe mensual el cual deberd ser presentado a més tardar el quinto dia habil del mes, con el siguiente
reporte, cada informe debe venir acompafiado de una certificacién del municipio en la que valide los trabajos
realizados por el consultor, adicionalmente el interventor debe dar concepto de aprobacion a las actividades
realizadas.

a) Registros y evidencias de cumplimiento a los temas de Divulgacion e informacion (Avisos por la emi-
sora municipal y perifoneo por los barrios, Noticias a través del Prestador de Servicios, Twitter y Fa-
cebook, Visitas Puerta a Puerta, Reuniones por sectores de la poblacion. Audiencias Publicas para
Rendicién de Cuentas

b) Registros y evaluaciones realizadas a las Campafas Educativas Sobre Uso Eficiente y Ahorro Del
Agua, teniendo en cuenta que se programaron cuatro se requiere que se presente cronograma de
ejecucion y soportes de cumplimiento.

c) Registros y evaluaciones realizadas en los talleres de capacitacion sobre derechos y deberes de los
usuarios y control social a la prestacidn de los servicios publico, teniendo en cuenta que se progra-
maron cuatro, se requiere que se presente cronograma de ejecucion y soportes de cumplimiento.

d) Registros y evaluaciones realizadas en los talleres de capacitacion sobre micromedicion y tarifas, te-
niendo en cuenta que se programaron cuatro, se requiere que se presente cronograma de ejecucion
y soportes de cumplimiento.

e) Registros y evaluaciones realizadas a las Camparias Educativas a los usuarios, al desarrollo de una
cultura de la no basura, teniendo en cuenta que se programaron tres campafias sobre este tema, se
requiere que se presente cronograma de ejecucion y soportes de cumplimiento.

f)  Registros de las visitas guiadas al sistema de abastecimiento (listado de asistencias y registro foto-
gréfico)

g) Plan de divulgacion para que el municipio a través de medios masivos de difusion local informe las
frecuencias, rutas y horarios de los diferentes componentes del servicio de aseo.

Realizar la socializacion de los productos aqui definidos en conjunto con la administracion municipal de Leticia
de esta GESTION SOCIAL Y DE COMUNICACIONES, ademas todos los productos anteriormente descritos
deben venir con los soportes respectivos y en los casos que se requieran deberan acompafiar el proceso de
implementacion.

2.2. LUGAR DE EJECUCION
El proyecto se localiza en el municipio de Leticia, el cual esta ubicado en el sur - oriente de Colombia (Trape-

cio Amazénico), zona limitrofe con los paises de Brasil y Perl. Se encuentra sobre la margen izquierda del rio
Amazonas, a 4° 13’ 9” de latitud sury 69° 58’ 30” de longitud oeste de Greenwich.
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2.3. PLAZO PARA LA EJECUCION DE LA CONSULTORIA

El plazo previsto para la ejecucion del contrato es de seis (6) meses, contados a partir de la suscripcion del
acta de inicio.

2. ANALISIS DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS DEL CONTRATO
2.1 METODOLOGIA DE CALCULO - PRESUPUESTO ESTIMADO

El valor del presupuesto estimado para el contrato de Consultoria, incluye salarios del personal requerido para
la realizacion del trabajo, afectados por el factor multiplicador, gastos administrativos, costos directos (arrien-
do oficina principal, computadores, muebles, papeleria, servicios publicos, copias, fotografias, desplazamiento
aéreo, desplazamiento terrestre, hospedaje, equipos de topografia, equipos especiales, entre otros costos
directos) y demas tributos que se causen por el hecho de su celebracion, ejecucion y liquidaciéon, asi como los
gastos administrativos generados durante la ejecucion del mismo. El factor multiplicador se aplica Gnicamente
sobre los salarios, incluyendo dominicales y festivos, y partidas que tengan efectos sobre las prestaciones
sociales, como las primas de localizacion.

Dentro de este presupuesto se ha estimado un factor multiplicador minimo de 195% el cual aplicé a los costos
del personal requerido para la ejecucion de la CONSULTORIA.

El Presupuesto Estimado (PE) para esta Consultoria es de MIL QUINIENTOS CUARENTA'Y UN MILLONES
OCHOCIENTOS SESENTA'Y SEIS MIL CUATROCIENTOS TREINTA PESOS ($1.541.866.430) M\CTE.

2.1.1 IMPUESTOS

El oferente debera considerar en su oferta todos los costos correspondientes a impuestos y tributos que se
graven con ocasion de la suscripcion, legalizacion, ejecucion y liquidacion del contrato, tales como:

| Impuesto Transacciones Financieras (4x1.000) |
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Impuesto de Industria y Comercio — ICA
Impuesto del Valor Agregado - IVA
Retencién en la fuente — Honorarios

Adicionalmente, se deben tener en cuenta, los costos de las pélizas incluidas en el numeral GARANTIAS del
presente documento y todos los demas impuestos que se generen por la celebracion de este contrato.

2.2 PERSONAL

Suministrar y mantener, en las actividades solicitadas o que resulten pertinentes durante la ejecucion de las
gestiones de la Consultoria y hasta la terminacién de la misma, el personal ofrecido y requerido para la ejecu-
cion del objeto contractual, relacionado a continuacion, el cual deberd cumplir con las calidades técnicas o
profesionales y la experiencia general y especifica exigidas.

2.2.1 PERSONAL MINIMO REQUERIDO

Para el desarrollo de la consultoria, se debera disponer del siguiente Personal Profesional Minimo para lo cual
debera anexarse los certificados que contengan la informacién de la formacion académica y experiencia es-
pecifica que pueden observarse en la tabla a continuacion.

Se entiende por Personal Minimo Requerido, el recurso humano que el proponente ofrece y pone a disposi-
cion del Patrimonio Auténomo para atender el proyecto durante la ejecucion del contrato. Sin embargo, el
proponente debe estar en la capacidad de seleccionar, entrenar y supervisar miembros adicionales del equipo
de apoyo en caso de requerirlo:

CARGO FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Experiencia Especifica:
Profesién en cualquiera de las
siguientes: Ingenieria Civil, Ingenieria | Cinco (5) afios de experiencia como gerente y/o
Industrial, Economia, Administracion | coordinador y/o director en cargos directivos de

de Empresas, Administracion Publica, | empresas de servicios publicos domiciliarios de
Contaduna, Derecho, Finanzas, acueducto y/ 0 aseo;

Ingenieria  Ambiental o Ingenieria
Sanitaria y Ambiental.

Postgrado en cualquiera de las
siguientes: Servicios publicos,
Economia, Administracion  Publica,
Gerencia de Proyectos, Alta Gerencia,
Gestion Urbana, Ingenieria Ambiental
y Sanitaria o Gerencia financiera.

Coordinador de la
Consultoria

Convalidacion:

- Cinco (5) afios adicionales a la
experiencia  minima  requerida
como experiencia especifica.
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CARGO

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Especialista Hidraulico

Profesién en cualquiera de las
siguientes:  Ingeniero  Civil o
Ingeniero Sanitario.

Postgrado en cualquiera de las
siguientes: En agua y saneamiento
basico y/o sanitaria y/o en el area de
hidraulica.

Convalidacion:
- Tres (3) afios adicionales a la

experiencia minima requerida
como experiencia especifica.

Experiencia Especifica:

Tres (3) afios como director y/o coordinador del
area técnica/operativa del sistema de acueducto
de una empresa prestadora de este servicio.

Profesional
Financiero/Comercial

Profesional en cualquiera de las
siguientes:  Ingenieria  Industrial,
Administracién de Empresas,
Economia, Finanzas, Administrador
Publico ylo financiero, Contador,
Ingeniero financiero y/o ingeniero civil.

Postgrado: Areas afines a las ciencias
econdmicas y administrativas.

Convalidacion:
- Tres (3) afios Adicional a la

experiencia minima  requerida
como experiencia especifica.

Experiencia Especifica:

Experiencia Especifica: Tres (3) afios de
experiencia en una empresa de servicios
publicos en temas financieros y/o comerciales.

Especialista en servicio
publico de aseo

Profesién en cualquiera de las
siguientes: Ingenieria Civil o Ingenieria
Sanitaria y Ambiental o Ingenieria
Ambiental o en é&reas afines de la

Ingenieria.
Postgrado en cualquiera de las
siguientes: En areas ambientales,

servicios publicos, Ingenieria Sanitaria
ylo Ingenieria Ambiental

Convalidacion:

Tres (3) afios adicionales a Ila
experiencia minima requerida como
experiencia especifica.

Experiencia Especifica:

Tres (3) afios como director y/o coordinador
Técnico o de Operaciones en rellenos sanitarios
de mas de 25 t/d en una Empresa de Servicios
Publicos.
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CARGO FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Profesién en cualquiera de las | Experiencia Especifica:
siguientes: Ingeniero mecanico, y/o
Ingeniero Eléctrico, Ingeniero Civil. Que haya trabajado como minimo tres (3) afios
en una empresa de servicios publicos
domiciliarios  desarrollando alguna de las
o siguientes actividades: manejo y mantenimiento
Especialista de equipos de bombeo.
electromecanico

i) eficiencia energética,
ii) formulacion de proyectos con fuentes alter-
nativas de energia,

Profesional juridico

Profesional: Abogado.

Postgrado en una cualquiera de las
siguientes areas: servicios publicos,
derecho  administrativo,  derecho
economico, derecho comercial, gestion
publica.

Convalidacion:

Tres (3) afios Adicional a Ia
experiencia minima requerida como
experiencia especifica.

Experiencia Especifica:

El profesional propuesto debera acreditar: tres (3)
afios de experiencia en empresas de Sservicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el
area juridica o en temas regulatorios.

Profesional social

Profesién:  Socidlogo,  Trabajador
Social, Psicélogo, comunicador social.

Experiencia Especifica:

Tres (3) afios con experiencia en el rea de
Gestidon Social en empresas prestadoras de
Servicios Publicos.

Ingeniero Residente
Auxiliar para los servicios
de acueducto y
alcantarillado

Profesion:  Ingeniero  Civil,  ylo

Sanitario, y/o Ambiental.

Experiencia Especifica:

Se debe acreditar un (1) afio de experiencia en
empresas de servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado en la parte técnica-
operativa.
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CARGO

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Especialista en operacion
de rellenos sanitarios

Profesién en cualquiera de las
siguientes: Ingeniero Civil o Sanitario y
Ambiental o en éreas afines.

Postgrado en cualquiera de las
siguientes: Ingenieria Sanitaria y/o
Ingenieria  Ambiental o en areas
ambientales o afines.

Convalidacion:
- Tres (3) afios adicionales a la

experiencia minima  requerida
como experiencia especifica.

Experiencia Especifica:

Tres (3) afios de experiencia como Ingeniero de
operaciones en rellenos sanitarios de mas de 25
t/d.

Ingeniero
SISO

ambiental 'y

Profesién en cualquiera de las
siguientes: Ingeniero Civil, Ambiental
ylo Sanitario.

Experiencia Especifica:

Tres (3) afios de experiencia como Ingeniero
Residente Ambiental y SISO de Obras Civiles u
operacion de rellenos sanitarios.

Profesional de apoyo del
area social

Profesional del é&rea de las ciencias

sociales.

Experiencia Especifica:

Minimo 1 afio (1) de experiencia como
profesional del area social de empresas
prestadoras del servicio de aseo que operen
rellenos sanitarios de minimo 25 t/d.

Ingeniero  residente de
operaciones de aseo

Ingeniero civil o sanitario y areas
afines.

Experiencia Especifica:

Minimo 1 afio (1) de experiencia como ingeniero
(residente) de operaciones en rellenos sanitario
de més de 25 t/d.

Especialista en Aseo en
Recoleccion, Barrido 'y
Limpieza

Profesién en cualquiera de las
siguientes: Ingeniero civil o sanitario y
areas afines

Postgrado en cualquiera de las
siguientes: En areas ambientales,
servicios publicos o afines.

Convalidacion:

- Tres (3) afios adicionales a la
experiencia minima requerida como
experiencia especifica.

Experiencia Especifica:

Tres (3) afios como ingeniero del &rea del area
operativa de los componentes de RBL en
empresas prestadoras del servicio publico de
Aseo.
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CARGO FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Experiencia Especifica:

Profesion en cualquiera de las
Profesional de apoyo en | siguientes: Ingeniero Civil, Ambiental
Aseo. ylo Sanitario, y/o areas afines.

Un (1) afio como ingeniero del area del area
operativa de los componentes de RBL en
empresas prestadoras del servicio publico de
Aseo.

Nota 1: El personal anteriormente descrito, sera de caracter obligatorio en el proyecto, por lo cual los oferen-
tes lo deberan tener en cuenta y considerar en su totalidad, al momento de elaborar su oferta econémica, en
caso de requerir personal adicional a criterio del consultor este debera tenerlo en cuenta en su oferta.

Nota 2: El personal a presentar con la oferta que sera objeto de evaluacion es:

e Coordinador de la Consultoria.

o Especialista Hidraulico.

o Especialista Financiero/Comercial.

o Especialista en servicio publico de aseo.

Nota 3: La convalidacion y homologacion del posgrado sera adicional a lo requerido para acreditar la expe-
riencia especifica del personal.

Nota 4: El personal que se relaciona a continuacién, sus hojas de vida y las certificaciones que la acomparien,
NO deben presentarse con la propuesta. Estos documentos solo deben presentarse por el proponente que
resulte seleccionado como requisito previo para suscribir el acta de iniciacion del contrato:

. Especialista Electromecanico

. Profesional juridico

. Profesional social

. Ingeniero Residente Auxiliar para servicio de acueducto y alcantarillado
. Especialista en operacion de rellenos sanitarios

. Ingeniero ambiental y SISO

. Profesional del area social

. Ingeniero residente de operaciones

. Especialista en Aseo (Recoleccion, Barrido y Limpieza)

. Profesional de apoyo en Aseo (Recoleccion, Barrido y Limpieza)

Adicionalmente se debe contar con el siguiente personal minimo para el acompafiamiento a la operacién de
disposicion final:

e Técnico de campo (registros, mantenimiento y limpieza)

e Técnico de campo (disposicion final)
e Técnico de campo (STL)
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La entidad contratante se reserva el derecho de solicitar cambio de los profesionales en caso de verificar que
los propuestos no tienen la disponibilidad de tiempo necesaria, para cumplir lo solicitado para el desarrollo de
la consultoria objeto de la presente convocatoria por estar vinculados a otros proyectos.

2.2.2 PERSONAL A EVALUAR

La Gerencia de Agua y Saneamiento Basico considera conveniente, que del personal minimo requerido, se
contemple como personal a evaluar durante el proceso de seleccion, el siguiente:

Coordinador de la Consultoria.
Especialista Hidraulico.

Especialista Financiero/Comercial.
Especialista en servicio publico de aseo.

3. SISTEMA DE PAGO

El sistema de pago para las actividades del proyecto sera por PRECIO GLOBAL FIJO SIN FORMULA DE
AJUSTE. En consecuencia, el precio incluye todos los gastos, directos e indirectos, derivados de la celebra-
cion, ejecucion y liquidacion del contrato. Por tanto, en el valor pactado se entienden incluidos, entre otros, los
gastos de administracion, salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del personal, incrementos sala-
riales y prestacionales; desplazamientos, transporte, alojamiento y alimentacién del equipo de trabajo minimo
del CONTRATISTA; desplazamiento, transporte y toda clase de equipos necesarios; honorarios y asesorias
en actividades relacionadas con la ejecucion del contrato; computadores, licencias de utilizacidn de software;
la totalidad de tributos originados por la celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato; las deducciones a
que haya lugar; la remuneracion para el CONTRATISTA, imprevistos y en general, todos los costos en los
que deba incurrir el CONTRATISTA para el cabal cumplimiento de ejecucién del contrato. LA CONTRATAN-
TE no reconocerd, por consiguiente, ningun reajuste realizado por el CONTRATISTA en relacién con los cos-
tos, gastos o actividades adicionales que aquel requeria para la ejecucion de esta etapa y que fueron previsi-
bles al momento de la presentacion de la oferta.

4. MODALIDAD Y CRITERIOS DE SELECCION
4.1 MODALIDAD

El presente proceso de seleccion se adelanta mediante la modalidad de selecciéon denominada Convocatoria
Publica prevista en el sub numeral 3 del numeral 4.4 del MANUAL OPERATIVO PATRIMONIO AUTONOMO
ASISTENCIA TECNICA FINDETER. El procedimiento a seguir sera el previsto en el numeral 4.7 “NORMAS
GENERALES APLICABLES A LA CONTRATACION MEDIANTE CONVOCATORIA PUBLICA”.

4.1.1 CRITERIOS MINIMOS DE SELECCION

La Gerencia de Agua y Saneamiento Basico de FINDETER, teniendo en cuenta las actividades que se desa-
rrollaran durante la ejecucidn del contrato, su tipo, alcance, magnitud y complejidad, y en aras de propender
por la seleccion de un contratista idoneo que ejecute el contrato con las mejores calidades, ha determinado
que el proponente debera cumplir con los siguientes requerimientos minimos:

4.1.2 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE:
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Se verificara que el proponente acredite experiencia especifica ejecutada o ejecucién en la Prestacion de los
Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado para poblaciones mayores o iguales a 15.000
habitantes, segun Ultimo censo del DANE, dentro de los veinte (20) afios anteriores a la fecha de presentacion
de la oferta de la presente convocatoria y/o con experiencia en la Prestacion del Servicio Publico domiciliario
de aseo con disposicion final en rellenos sanitarios de mas de 25 t/d. de minimo cinco (5) afios.

41.21. REGLAS DE ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL
PROPONENTE

A Cuando se presenten certificaciones de experiencia especifica que provengan de una actividad
relacionada con la experiencia especifica solicitada en los presentes términos de referencia, de contratos o
proyectos celebrados bajo cualquier tipo de figura asociativa, las actividades para cada uno de los
integrantes se cuantificaran en forma individual de la siguiente manera:

a. Cuando se trate de actividades claramente divisibles:

i. Cuando la participacion fue igual o mayor al cincuenta por ciento (50%) se tendran en cuenta la
experiencia especifica en su totalidad.

ii. Sila participacion fue menor al cincuenta por ciento (50%), se cuantificara en proporcion al
porcentaje de participacion en el respectivo consorcio.

iii. Cuando un proponente se presente a la convocatoria cualquiera sea su estructura asociativa
actual y uno o algunos de sus integrantes hayan ejecutado un contrato anterior, podra entonces
acumularse la experiencia especifica individual de acuerdo con la participacién asociativa
establecida de forma individual para cada uno de los miembros con el fin de alcanzar el cien por
ciento (100%) de la experiencia especifica requerida.

b. Cuando el proponente pretenda acreditar la experiencia especifica en el componente econdmico a
través de una certificacion en la cual haya participado como miembro de un proponente plural, se
tomara en consideracion para efectos de la verificacion el porcentaje de participacién que haya
tenido en el mismo.

B.  Conversion a salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV) de acuerdo con el valor del
salario minimo Colombiano vigente para la fecha de suscripcidn del contrato y/o la fecha de suscripcién de
la tltima modificacién al contrato (adicién en dinero), cuando a ello hubiere lugar.

C. La experiencia especifica del proponente podrd acreditarse mediante el cumplimiento de las
siguientes alternativas:

Alternativa A. Mediante presentacion de certificacién expedida por el funcionario o empleado que tenga la
capacidad funcional para ello de la entidad contratante, en la que conste el objeto, el cumplimiento del mismo
o cumplimiento a la fecha, el porcentaje de participacion del proponente, las actividades y/o productos
ejecutados o en ejecucion y el plazo.

Alternativa B. Mediante presentacién de certificacion expedida por el funcionario o empleado que tenga la
capacidad funcional para ello de la entidad contratante, donde conste la liquidacion del contrato, el porcentaje
de participacion del proponente y actividades y/o productos objeto de la consultoria.
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Alternativa C. En el evento de no disponerse de la certificacion de que tratan los literales anteriores, se
debera adjuntar copia del contrato con su correspondiente, acta liquidacion o de terminacién si ya terming,
donde conste la ejecucion del mismo, la cual deberan venir suscrita por el Interventor, el Contratista y
representante de la entidad contratante.

En todo caso, no se aceptaran experiencias y/o certificaciones donde la participacion del interesado haya sido
como subcontratista, al igual que no se aceptaran auto certificaciones.

Cuando las certificaciones no contengan la informacion que permita su evaluacion, el proponente podra
anexar a la propuesta copia del contrato o de los documentos soportes que sean del caso (siempre y cuando
estén firmados por el funcionario competente de la entidad contratante), que permita tomar la informacién que
falte en la certificacion.

4.2 REQUISITOS FINANCIEROS

Los requerimientos financieros del presente proceso de contratacion, seran definidos por el area financiera de
FINDETER.

5. CONDICIONES DEL CONTRATO
a. FORMA DE PAGO

LA CONTRATANTE pagara a EL CONTRATISTA el valor por el cual le fue adjudicado el contrato, por el sis-
tema de precio global fijo sin formula de reajuste, de la siguiente manera:

El pago se realizara contra entrega a satisfaccion de cada uno de los siguientes productos, los cuales deben
estar aprobados por la interventoria.

Componente de Acueducto y Alcantarillado
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Pago mes 1 Pago mes 2 Pago mes 3 Pago mes 4 Pago mes 5 Pago mes 6

Para imi pagos fijos se debe entregar contra cada pago

Acompaiiamiento comercial:

- ion proceso de ion (i ion y reparto) 15.868.571| 15.868.571 15.868.571 15.868.571 15.868.571 | 15.868.571

Acompaiiamiento Componente comercial
- Informe de acciones dt i realizadas para la identi on de usuari
- Detalle liquidacion, impresion y facturacion por estrato y por uso realizada por mes e informes de gestion comercial.

- El consultor debera presentar la base de datos comercial en el que se evidencie que la totalidad de los usuarios estén siendo incorporados al

sistema de facturacion mes a mes. También el sistema disefiado debera facilitar el registro historico de consumos por estratos y por usos.

- Manual de procedimientos comerciales que contenga aspectos como: proceso de facturacion, atencion de solicitudes nuevas de senicio,

incorporacion de usuarios nuevos, medicion, lectura de medidores, critica, recaudo, etc.

- Informe con las actividades de saneamiento a la base comercial de los senvicios de acueducto, alcantarillado y aseo (normalizaciones

realizadas, gestiones de 0N nuevos usuarios, izacion i on usuarios, entre ofros....).

- Depuracion informes SSPD respecto a los cargues pendientes, con base en dicho informe el consultor debera preparar un plan de accion en el

que se evidencie que el municipio queda al dia en la i6n que hay que cargar al SUL.

- Informe con las acciones de diwulgacion y promocion que se llevaron a cabo para mejorar la eficiencia de recaudo.

= TEgISTUE e CaTTeTa TTOTOSa"y UeTMGTonUe-aCCToTTes CUBTCTIvaT Ty GUUTUJUTCTaT)- GO SUPUTTE UE Uase |

- Actividades realizadas como fiamiento a PQR, nimero de PQR atendidos, resueltos, pendiente.

- Reportes cargue de ion al SUI de los con te i para el registro de la informacion necesaria para cumplir]

con los requerimientos ordenados por la Superintendencia de Senvicios Pdblicos.

- Estudio de costos.

- Definiré el Reglamento comercial.

- Elaborar procedimiento de facturacion de los tres senvicios publicos domiciliarios: acueducto, alcantarillado y aseo (entregar un modelo de
6n dirigido a los usuarios del senvicio).

[~ Definicion del personal requerido para la presiacion de 10s Servicios 10S Sericios publicos de acueducto, y aseo, sus funciones y|

ol

- Manuales de funciones y procedimientos.

- Tnforme de aquellas actvidades de acompanamiento comercial que se requirieron de acuerdo con el area de desempeno (INcluye conceptos,

qestiones efe )

|Acompaiiamiento Componente juridico

Informe mensual con el siguiente reporte, cada informe debe venir acompariado de una cerfficacion del municpio en la que valide los rabajos realizados por el consuor,

elinferventor debe dar conceplo de aprobacion a las acividades realzadas.
- Informes de gesion sobre las acividades de apoyo y acompanamieno al ranie de presentacion y aprobacion del Acuerdo del concejo municipal relacionados con lal
creacion e implementacion del Fondo de Solidaridad y Redistibucion de Ingresos, veriicando que éste sea operaivo,
- Documenios soporte de la elaboracion del balance entre subsidios y confibuciones, de la aprobacion de los porcentajes respecivos por pare del conoejo municipal.
- Inscripcion ante el RUPS del municipio de Leicia, actualizado e inscrito en el SUI como presiador direc ransiori.
- idencien que la enidad munic dado cumplinient a los arculo 6° de Ia ley 142 de 1994
- Presentacien de reportes de cargue al SUI
- Documenios soporte que evidencien la gesion realizada fente a la veriicacion y elaboracion de ramies anie la CRA y la SSPD de los estudios de cosbos y farias de|
los servicios con meiodologia tarifaria vigente para cada uno de los servicios publicos de acueduch, alcantrillado y aseo.

Acompafiamiento Componente Financiero 95.380.849|  95.380.849 95.380.849 95.380.849 95.380.849|  95.380.849
[ Manual de Administacion Financiera que incluya, enfre oFos emas, Ios procedimientos para la preparacion y aprobacion del Presupuesto Anual, procedimient de| 280 260 360 280 360 360
control a la ejecucidn presupuestal mensual y anual, manejo de tesoreria, de recaudo, de pagos et
- Informe de las acividades realizadas en el fi al proceso conable y cual debe inclui los reportes e informes correspondientes : Fondol
de Soldaridad y Redistibucion de Ingresos - FSRI, Balance ente subsidios y contribuciones, plan de cuentas por servico, revision acuerdos municipales: subsidios, enre|
ovos...

- Libros de contabilidad exigidos por la SSPD, la aplicacién del PUC para empresas de servicios piblicos domiciliarios de conformidad con la Contabiidad General de la
Nacién (Mayor, diario y Auxiiar) y la SSPD, veriicando la 6n de | ismos NIIF: Normas de la Informacién Finandera,

- Reporke de los Estados Financieros Basicos a la SSPD de acuerdo con los formaios del SUL

- Libros contables separados por servicio pilblico de acueduci y alcantrilado y aseo.

- Verifcacion e on de la separacion de la contabilidad para cada uno de los servicios.

- 6n del plan de definido por la SSPD y Registos del Fondo de Soldaridad

- i6 anual de gasios la apropiacin para el pago de C a SSPD y la CRA

- Informe de aquelk dades d f [ que se requirieron do con el 4rea de desempeno (incluye concepios, gesfones, etc...)

A ala gestion Técnico-Operativo y
- Programa de mantenimienio prevenivo y correcivo de los sisemas, y gesfonar la implementacion de los procesos y registos respecivos induyendo foda
infraesuctura fisica y los equipos (administacion de acivos)

- Lisiado de necesidades en materia de equipamient, las cuales deberan ser valoradas y priorizadas.
- Plan de coningencia para garantzar en el municipio e Leicia, en caso de presenarse desaste natural, que contemple ademas el funcionamiento y sosenibiidad del
sisiema de acueduco
- Reporie mensual de la Programacion y acompaiamienio realizado en los temas relacionados con Control de Fugas, Pérdidas Fisicas en Tanques y a nivel
- Reporte del realizado en la vigiancia caldad del agua
- Reportes mensuales de la programacion realizada al proceso a corles y suspensiones.
- Reporte les con la 6ny fi lavado de estrucluras (planta, Bocaioma y Desarenador).
- Reporte y Ia comunidad sobre suspensidn del servicio por
- Reporkes mensuales con el anlisis de la informacion recopiada en el periodo soliciado, respeco a la calidad del agua que enra y sale de la planta de ratamient
— sdol oy P ; prevenivo (sisema elécrico)
- Informe defalado con el anaisis respecivo de la bma de muestra de agua para medicion y andlisis de calidad de agua (Ensayos de Laboratorio).
- Reporte de todas aquelas acividades que haya realizado en cumplimiento al acompafiamienio en bdas las acividades diarias de operacion (redes acueduch y|
alcantarillado, Bocatoma, Plantas de tratamiento efc)
- Reporke de la programacion de capacitaciones y avance en la ejecucion de las mismas al personal del municipio que maneja los sisiemas de acueducto y alcantarilado|
en temas de fontaneria.
- Debe presentar las acciones realizadas que garaniicen el cumpiimiento al moniloreo diario a a linea de Ia aduccion (verifcar funcionalidad de purgas y veniosas).
- Apoyar al municipio en el proceso de entrega de los acivos alecos a la prestacén de los servicios, que reaice EMPUAMAZONAS SA. ESP al Munidpio, en el
momeno de terminar el contraio de operacin.
- Reporte de todas aquelas acividades que haya realizado en cumplimiento al acompafiamienio en das las acividades diarias de operacion (redes acueduch y|
ciones de bombeo, Bocaiomas, Planias de raamiento efc).
- Informe con el detalle de ack I al programa de del sistema de alcantarillado.
- Informe con el detalle de i ala ejecucion de trab: reboses de Alcantarilado.
- Informe con el detalle de i al programa de del sisiema de alcantarillado.
| Acompaiiamiento so
Informe mensual con el siguiente reporte, cada informe debe venir acompariado de una cerfficacion del municpio en la que valide los rabajos realizados por el consulor,
i elinferventor debe dar concepo de aprobacion a las acividades realzadas.
- Registros y evidencias de cumplimiento a los temas de Divulgacion e informacion (Avisos por la emisora municipal y perifoneo por los barrios,
Noticias a través del Prestador de Senvicios, Twitter y Facebook, Visitas Puerta a Puerta, Reuniones por sectores de la poblacién. Audiencias
- Registros y evaluaciones realizadas a las Campaiias Educativas Sobre Uso Eficiente y Ahorro Del Agua, teniendo en cuenta que se
programaron cuatro se requiere que se presente cronograma de ejecucién ysoportes de cumplimiento.
- Registros y evaluaciones realizadas en los talleres de capacitacion sobre derechos y deberes de los usuarios ycontrol social a la prestacion de
los senvicios publico, teniendo en cuenta que se cuatro se requiere que se presente de efecucion y soportes de 6.833.333 6.833.333 6.833.333 6.833.333 6.833.333 6.833.333
- Registros y evaluaciones realizadas en los talleres de capacitacion sobre micromedicion y tarifas, teniendo en cuenta que se programaron
cuatro se requiere que se presente cronograma de ejecucion y soportes de cumplimiento.
- Registros y evaluaciones realizadas a las Campaias Educativas a los usuarios, al desarrollo de una cultura de la no basura, teniendo en cuental
que se fres campaias sobre este tema, se requiere que se presente de ejecucion ysoportes de He 36
N . " - €
- Registros de las visitas guiadas al sistema de abastecimiento (listado de asistencias y registro fotografico)
- Plan de diwlgacion para que el municipio a trawés de medios masivos de difusion local informe las frecuencias, rutas y horarios de los|
diferentes del senicio de aseo.
Se realizara la Retencion 5% por cada pago, el cual sera reconocido contra inbrme final B - B B B -
Pago mes 118.082.753 | 118.082.753 118.082.753 118.082.753 118.082.753 | 118.082.753
TOTAL 708.496.520




Para el componente de aseo:

Pagomes 1 Pago mes 2 Pago mes 3 Pago mes 4 Pago mes 5 Pago mes 6
Para cumplimiento pagos fijos se debe entregar contra cada pago respectivo:
|Acompaiamiento técnico operativo en el componente de disposicion final y acompafiamiento a la actualizacion de PGIRS
Informe mensual con el siguiente reporte, cada informe debe venir acompariado de una certficacion del municiio en la que valde los rabajos realizados por el consultor,
¢l interventor debe dar concepto de aprobacidn a las acividades realizadas.
Reporte de fodas aquelas acfvidades que haya realizado en cumplimiento al acompariamiento diario a fa operacion del relleno saniario incluyendo los registros de toda la
informacion #cnica operava recopiada.
Informe que evidencie las acividades realizadas de control y monitoreo ambiental.
Informe en el que se evidencie el acompafiamiento al Municipio de Lecia en la operacion del componente de disposicion fnal del servicio piblico domiciiario de aseo, en|
los sifos autorizados para fal fin por fa Corporacion Autinoma Regional del Sur de la Amazonia - CORPOAMAZONIA _
Informe con los resuliados de la socializacion de los producos aqui definidos en conjunio con la administracion municipal de Lefcia de esta GESTION OPERATIVA, con)
fodos los soportes.
Informe descripivo de los recursos uiizados para la operacion: humanos, de equipamiento, materiales, insumos y ofros.
En complemento del Informe Mensual, el primer mes presentar la siguiente informacion:
Documento con la propuesta de Tabla de indicadores de linea base, del i ala actualizacion del PGIRS.
Documento con la propuesta de célculo de pr jones, del fiamiento a la acualizacion del PGIRS.
Documento con la propuesta de problemas identficados (&rbol de problemas, con sus respectivas causas y efecos) y priorizacidn de los mismos, del acompariamiento a la
acualzadén del PGIRS. 124.390.667 124.390.667 124.390.667 124.390.667 124.390.667 124.390.667
En del Informe Mensual, el segundo mes debe presentar la siguiente i
Documento con la propuesta de objefvos y mefas, del i alageston del PGIRS
En del Informe Mensual, el tercer mes debe incluir en el informe la siguiente i
Documento con la propuesta de alternativas tcnicas de proyechos, del I la actualizacion del PGIRS
Manual de operacion y imiento actualizado, de la operacion de disposicion final.
Reglamento operafvo, de la operacion de disposicion final.
Plan de atencion y respuesta a emergencias, de la operacion de disposicion fnal.
Documento que refacione fa priorizacidn de las proxima en materia de i para la operacion de disposicion final.
En complemento del Informe Mensual, el cuarto mes debe presentar la siguiente informacion:
Documento con fa propuesta de programas y proyectos, del i ala acializacion de PGIRS.
Documento con la propuesta de cronograma de ejecucion, del fiamiento ala actualizacion de PGIRS.
|Acompatiamiento técnico-operativo en recoleccion, barrido y limpieza:
Informe mensual con el siguiente reporte, cada informe debe venir acompariado de una certficacion del municipio en la que valde los rabajos realizados por el consultor,
adicionalmente el inferventor debe dar concepto de aprobacion alas acividades realizadas.
Documentos que evidencien la informacion y los calculos para la vericacion de la produccion per cépi, total actual y futura de los residuos sdidos generados en el
municipio de Lefcia.
Reportes mensuales que evidence los resultados de la verifcacion del sistema de recoleccion de residuos sdlidos y el planteamienio de acciones de mejora en caso de
requerirse. Documento que evidencie los resufiados de la verifcacion de las frecuencias (Dias y horas), macro ruas y micro rufas para cada uno de los siguientes|
componentes del servicio de aseo: i) Recoleccion, i) Transport, ii) Barrido y impieza de éreas piblicas; y el planteamiento de acciones de mejora para que el municipio
de Leficia dé cumplimiento a los principios de presiacion efciente a fodala poblacion con confnuidad, calidad y cobertura.
Implementacion de la herramienta que le permita al municipio verficar en cualquier momento el cumplimiento de las frecuencias (Dias y horas) de recoleccion y €l recorrido)
de macro rutas y micro rutas en los diferentes componentes del servicio de aseo.
Reporte de la verifcacion de que los vehiculos empleados en los componentes de recoleccion y ransporte de residuos sdlidos con desfno  disposicion final, cumplan las| 14.504.319 14.504.319 14.504.319 14.504.319 14504319 14.504.319
caracterisicas establecidas en el Artculo 37 del Decreto 2981 de 2013 y/o las normas que lo modifiquen o sustiuyan.
Plan de mantenimiento prevenivo y correctvo de los equipos ufiizados en el servicio de aseo (En los componentes de: i) Recoleccion, i) Transporte, i) Barrido y limpieza)
de vias y dreas publicas).
Evidencias de la socialzacion de los productos aqui defnidos en conjunto con la administacion municpal de Lefcia de esta GESTION OPERATIVA, ademés fodos los|
producos anteriormente descrios deben veni oon los soportes respecivos y en los casos que se requieran deberén acompafiar el proceso de implementacion.
En del Informe Mensual, el tercer mes debe presentar la siguiente i
Programa de prestacion del servicio piblico de aseo.
Plan de contingencia que contenga las acciones que garanicen la coninuidad del servicio de aseo (En los componentes de: i) Recoleccidn, i) Transporte,ii) Barrido y|
limpieza de vias y dreas publicas)
Programa de gesion del riesgo de acuerdo ala normafvidad vigente
Se realizara la Retencion 5% por cada pago, el cual sera reconocido confra informe final - - - - - -
Pago mes 138.894.985 138.894.985 138.894.985 138.894.985 138.894.985 138.894.985
TOTAL 833.369.912

Nota:

contendra la consolidacion de las recomendaciones realizadas por el consultor.

De cada pago se retendra el 5%, el cual sera entregado al consultor contra informe final el cual
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b. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Adicionalmente y considerando el alcance de las actividades a desarrollar en el proyecto, el Area de Estudios
Previos considera conveniente incorporar las siguientes obligaciones especificas:

El contratista debera dar cumplimiento a cada una de las obligaciones descritas en el numeral 2 del Capi-
tulo Il de los presentes términos de referencia.

El contratista debera poner a disposicion del proyecto minimo un (1) vehiculos para el desarrollo del con-
trato.

Suscribir el Acta de Inicio del CONTRATO DE CONSULTORIA.

Vincular al personal propuesto mediante contrato de trabajo y/o de prestacidén de servicios, asi como
estar afiliado y al dia con los pagos al Sistema de Seguridad Social Integral.

Suscribir las garantias para amparar el contrato que resulte de la convocatoria.

Presentar la metodologia y programacion de actividades del CONTRATO DE CONSULTORIA al CON-
TRATISTA DE INTERVENTORIA.

Suministrar personal conforme a la propuesta presentada y los Términos de Referencia y verificar que el
mismo personal permanezca hasta la terminacion del contrato y cumpla con las dedicaciones estableci-
das.

Presentar ante el CONTRATISTA DE INTERVENTORIA cualquier cambio de personal que el CONTRA-
TISTA DE CONSULTORIA proponga, verificando que el trabajador o profesional nuevo cuente con las
condiciones ofertadas por el CONTRATISTA DE CONSULTORIA.

Mantener el personal ofrecido, el cual fue aprobado previo a la firma del acta de inicio del CONTRATO
DE INTERVENTORIA.

Presentar a LA CONTRATANTE las modificaciones técnicas en procedimientos que sean convenientes
para resolver problemas que pueden afectar el desarrollo del contrato, previo visto bueno de la INTER-
VENTORIA.

Entregar la totalidad de los productos e informes objeto del CONTRATO DE CONSULTORIA.

Suscribir oportunamente el acta de terminacién y liquidacion del CONTRATO DE CONSULTORIA.
Suscribir el acta de recibo a satisfaccidn (Acta de entrega y recibo final del objeto contractual).

Preparar, conceptuar y elaborar la reformulacién del proyecto objeto en el marco de la normatividad
aplicable por el MVCT, por ajustes técnicos que modifiquen su alcance o cambie las condiciones técnicas
que afecten su funcionamiento y operatividad y cuando se modifiquen las fuentes de financiacion y/o re-
quiera recursos adicionales o se disminuyan los valores inicialmente contratados y/o cuando el MVCT o
la contratante lo soliciten.

Cumplir y atender las instrucciones impartidas por la CONTRATANTE y el CONTRATISTA DE INTER-
VENTORIA, que en materia juridica y legal se formulen.

c. INTERVENTORIA

La Interventoria sera ejecutada por la persona natural o juridica que designe LA CONTRATANTE para tal fin,
lo cual sera oportunamente informado al Contratista. El interventor desempefiara las funciones previstas en el
manual de Interventoria del PATRIMONIO AUTONOMO ASISTENCIA TECNICA - FINDETER, que se en-
cuentra vigente, las Reglas de Participacion y el Contrato.

El Contratista, con el objeto de garantizar el adecuado seguimiento y control de sus actividades, esta en la
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obligacion de conocer las disposiciones del Manual de Interventoria vigente del PATRIMONIO AUTONOMO
ASISTENCIA TECNICA - FINDETER.

6. GARANTIAS

El proponente debera anexar a su oferta, una garantia que ampare la seriedad de su oferta y/o el cumplimiento
de todas y cada una de las obligaciones que surjan a cargo del contratista frente a la entidad y debera contar con
los siguientes amparos:

6.1 GARANTIA DE SERIEDAD

El proponente debera constituir a su costa y presentar con su propuesta una garantia de seriedad de la pro-
puesta expedida por una Compafiia de Seguros legalmente establecida y autorizada para funcionar en Co-
lombia a favor de entidades particulares, junto con la certificacion del pago de la prima correspondiente a la
pdliza o una garantia bancaria otorgada por un banco Colombiano o extranjero que tenga corresponsal en
Colombia. La garantia de seriedad de la oferta se debe constituir en los siguientes términos:

- Equivalente al 10% del valor del contrato.
- Vigencia: Cuatro (4) meses.

6.2 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Con el objeto de respaldar el cumplimento de todas y cada una de las obligaciones que surjan a cargo del con-
tratista frente a la entidad, por razon de la celebracion y ejecucion del contrato, el estudio previo efectuado y la
prevision de los posibles riesgos en la ejecucion del mismo, se determin6 la necesidad de establecer
los siguientes amparos dentro de la garantias que el contratista debera constituir a favor de PATRIMONIO AU-
TONOMO ASISTENCIA TECNICA - FINDETER.

Atendiendo el objeto y las caracteristicas del contrato asi como la naturaleza de las obligaciones contenidas,
el PATRIMONIO AUTONOMO ASISTENCIA TECNICA - FINDETER solicitara al contratista la constitucion de
una garantia que cubra los siguientes amparos:

ESTIMACION DEL

TIPIFICACION DEL RIESGO RIESGO VIGENCIA RESPONSABLE
0 Ry N
Cumplimiento 20% del valor del Con- | Vigente por el plazo de ejecucién del
trato contrato y cuatro (4) meses mas
De Salarios, prestaciones socia- | 20% del valor del Con- | Vigente por el plazo de ejecucion del Contratista
les e indemnizaciones laborales | trato contrato y tres (3) afios mas.
30% del valor del Con- | Vigente por el plazo de ejecucion del

Calidad del Servicio

trato contrato y tres (3) afios mas.

NOTA 7: La aprobacién de las garantias por parte de PATRIMONIO AUTONOMO ASISTENCIA TECNICA -
FINDETER es requisito previo para el inicio de la ejecucion de los contratos, razén por la cual, ningiin contrato
en el que se haya previsto la existencia de garantias podra iniciar su ejecucion sin la respectiva aprobacién de
estas.
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7. TIPIFICACION, ESTIMAC!()N Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDAN AFEC-
TAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO

Conocer los riesgos que afectarian este proyecto, tanto en aspectos favorables como adversos, contribuye a
asegurar los fines que el estado persigue con la contratacion. Con este propoésito se ha preparado el docu-
mento del Anexo 1, el cual permite revelar aspectos que deben ser considerados en la adecuada estructura-
cion de ofertas y planes de contingencia y continuidad de la consultoria a contratar.

Atentamente,

ANA PAULINA BEJARANO
Gerente de Agua Potable y Saneamiento Basico (E)

Anexo: CD Rom (Estudios Previos, anexo técnico remitido por el MVCT, matriz de riesgo y Costeo) y certifi-
cado de disponibilidad de recursos.

Prepard: Claudia Garcia- Profesional Vicepresidencia Técnica
Revis6: Haidee Alvarez-Coordinadora Asuntos Legales de la VP Técnica
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