
 

 

 

 

SUBSANACIÓN PROPUESTA  

PROPONENTE No 4.  -  UNIÓN TEMPORAL VECI SHOPS 

PAF-FUNTICVD-C-005-2022 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 
 
 

FOLIO 1



 
 
 
 
 

Bogotá. DC, 22 de marzo de 2022 

  

Señores 
FINDETER 
DIRECCIÓN DE CONTRATACIÓN 

PATRIMONIO AUTÓNOMO FINDETER – FONTIC  
Teléfonos: 6230311 
mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.gov.co 

Bogotá D.C. – Colombia 

 
 

Asunto: Subsanación oferta convocatoria PAF-FUNTICVD-C-005-2022 según informe de 
verificación de requisitos habilitantes y solicitud de subsanaciones PROPONENTE No 4. 
UNIÓN TEMPORAL VECI SHOPS 

 

De la manera más atenta, nos permitimos dar respuesta a las solicitudes expuestas en el informe de 
verificación de requisitos habilitantes y solicitud de subsanaciones, publicado el día 17 de marzo de 
2022 en los siguientes términos, a efecto de presentar las aclaraciones pertinentes que evidencia que 
la  UNIÓN TEMPORAL VECI SHOPS CUMPLE con todos los requisitos habilitantes de la 
convocatoria del asunto y por tanto debe ser declarada como HABILITADA jurídica y técnicamente.  

 

Conforme a lo anterior, sobre cada observación y solicitud de aclaración, manifestamos lo siguiente:  

 
 I. REQUISITOS JURÍDICOS HABILITANTES  

  
Garantía de seriedad de la oferta. Cierre: 10 de marzo de 2022. Valor Presupuesto oficial Grupo 1 y 
2 ($ 9.538.105.002) 10% ($ 953.810.500,20)   
  
OBSERVACION PARA REALIZAR SUBSANACION: El proponente debe subsanar 
ajustando el valor asegurado establecido en la Garantía de Seriedad de la Oferta, conforme lo 
requerido en el literal c) del numeral 2.1.1.8 GARANTÍA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA, el 
cual dispone:   
  
“2.1.1.8. LA GARANTÍA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA.   
 
c) VALOR ASEGURADO: La Garantía de Seriedad de la oferta deberá ser equivalente al 10% del 
valor total del presupuesto para el grupo o los grupos a los que se presenta el interesado.   
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Lo anterior, dado que se encuentra amparando un valor total de $ 953.810.501,00, siendo correcto 
indicar que el 10% del valor del presupuesto para el grupo 1 y 2 corresponde a la suma total de $ 
953.810.501,20.” 

RESPUESTA A LA OBSERVACION: RESPUESTA: De conformidad con la observación 
realizada por el comité evaluador en cuanto a las decimas faltantes en el valor contenido en el 
Anexo 0, adjuntamos al presente documento como “Anexo A” (Ver Folio 53) la póliza de 
cumplimiento, en la cual se determina de manera clara y expresa que el valor asegurado 
corresponde a la suma de $953.810.501,20 (incluyendo las décimas) tal y como se advierte 
a continuación en la siguiente imagen tomada de la póliza adjunta: 

Póliza Anexo 1 inclusión decimas 

Conforme a lo anterior, y dado a que se realizó la respectiva subsanación en cuanto al valor asegurado 
quedando la póliza por valor de $953.810.501,20, como se advierte en el Anexo A junto con su 
respectivo comprobante de pago, la “UNIÓN TEMPORAL VECI SHOPS” SI CUMPLE con lo 
establecido en los términos de referencia y por tanto CUMPLE con los requisitos habilitantes, en 
especial, pero sin limitarse con él requisito habilitante jurídico, por tanto, solicitamos se declare como 
HABILITADA JURIDICAMENTE a la Unión Temporal.  
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II. REQUISITOS TÉCNICOS HABILITANTES - PLATAFORMA VIRTUAL

A continuación, serán relacionados los 5 ítems del documento 
“anexo_formato_plataforma_virtual_tiendas_virtuales_0” que fueron indicados por FINDETER para 
la UNIÓN TEMPORAL VECI SHOPS en su estado como “NO CUMPLE”, con la finalidad de 
realizar aclaración y explicación de estos de manera desglosada y detallada, respondiendo las 
preguntas y solicitudes del equipo evaluador de conformidad con los términos y condiciones de la 
convocatoria, con los cuales la Unión Temporal CUMPLE con todos los requisitos técnicos 
solicitados por FINDETER.  

En primera instancia vale la pena señalar que entre los folios 447 y 503 de nuestra propuesta se 
encuentra el manual de la plataforma Lead Gods como el software de talleres y sesiones de 
acompañamiento virtuales, dicho software si tiene e integra todas las funcionalidades solicitadas por 
el anexo técnico, por tanto, el presente documento detalla lo puntos que el manual del software quizá 
no especifica o detalla en su totalidad o lo hace de forma genérica.  

ÍTEM 1, solicitado por el evaluador: Permite el cargue, visualización y conexión con
el calificador de Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) con estándares SCORM o similares 

OBSERVACION PARA REALIZAR SUBSANACION: “Debe subsanar. Verificada la 
plataforma, el evaluador no evidencia que la misma "Permite el cargue, visualización y conexión con 
el calificador de Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) con estándares SCORM o similares". El 
oferente en etapa de subsanación deberá indicar cómo la plataforma ofertada en su propuesta 
permite lo anteriormente mencionado.” 

RESPUESTA A LA OBSERVACION: 

Los Objetos Virtuales de Aprendizaje son cargados en la plataforma mediante paso a paso 
consecutivos de todo el contenido de la OVA: material de estudio, evaluaciones, certificados y toda 
la información que se requiere para que el estudiante realice su proceso de formación. 

Para demostrar cómo realizar el proceso de carga y creación de loas OVA’s es necesario desglosar 
los elementos requeridos por el punto mencionado: 

1. PERMITE EL CARGUE DE OBJETOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE - OVA:
Para crear una OVA y su es necesario seguir los pasos relacionados en el video de
subsanación “VIDEO 1: COMO CREAR TUS CURSOS Y CURSOS INTERNOS CON
SUS SESIONES” (link:
https://onedrive.live.com/?authkey=%21AMJC7n4QLiQ2F8E&cid=06B7789D2B466026&
id=6B7789D2B466026%2146757&parId=6B7789D2B466026%2146770&o=OneUp )

1.1.  Ingrese a la web y luego ingrese al icono de usuario y ubicarse en Dashboard 
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En la pantalla inicial de clic en la sección de cursos, En la sección de cursos de clic en “+” 

 

Al salir la ventana emergente cree la OVA de su preferencia, asigne un nombre y su fecha de inicio, 
a continuación de clic en “crear curso”: 
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Al entrar a la información de la OVA cambie su estado a “PUBLICADO”: 

 

Escoja una categoría para la OVA 

FOLIO 6



 

De clic en “Guardar” 

 

Puede añadir un video para promocionar la OVA o dar información general 
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En URL de publicación puede ver la vista previa de cómo está quedando la OVA, de clic en las hojas 
para copiar, esto hará que la URL de este nuevo curso quede copiada en su portapapeles, abra otra 
pestaña en su navegador y de clic derecho y pegar en la barra de dirección, así podrá ver cómo va 
quedando la OVA 
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Se podrá ver la información de la OVA con su información, Secciones y/o módulos 

 

Puede seleccionar si la OVA contiene certificado y cuantas horas tiene la OVA, el docente de la OVA 
si se establece uno fijo por cada una de ellas, además de las imágenes referentes de la OVA. 
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Si la OVA es gratuita no marque en la parte de precio ningún valor 

 

1.1.1. Cargar el contenido de las OVA 
Para cargar el contenido de las OVA, debe habilitarse en el proceso de creación 
“Sesiones o cursos internos” la cual inicialmente se encontrará deshabilitada 
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Para iniciar la carga de contenido de la OVA por modulo de clic en “+” 

 

Al dar clic en + aparecerá una ventana emergente, añádale un nombre al módulo de la OVA y a 
continuación de clic en “AÑADIR” 
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Al guardar la plataforma lo dirigirá a la información del módulo, allí deberá marcar la casilla de 
PUBLICADO y dar clic en “GUARDAR”, en VIDEO PROMOCIONAL la información básica del 
módulo el docente del módulo e imágenes de referencia del módulo de la OVA 

 

Para introducir el contenido del módulo de la OVA en la parte de SESIONES de clic en editar 

FOLIO 12



 

Allí aparecerá una ventana emergente en ella se puede cargar: 

• Sesiones asincrónicas 
• Videos tutoriales 
• Tareas tipo formulario 
• Imagen de la actividad 
• Duración de la actividad 
• La actividad puede ser material de consulta tipo PDF, Word, Excel, Power point, jpg, entre 

otros. 
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Al cargar el material de estudio de este módulo de la OVA que se está creando, la plataforma solicitará 
validación (calificación) sobre el cumplimiento de los estándares SCORM requeridos: 

• El contenido puede ser usado en múltiples plataformas 
• El contenido puede ser reusable para otros cursos 
• El contenido es accesible independiente del momento o dispositivo 
• El contenido tiene una secuencia clara y estructura para el correcto aprendizaje del estudiante 

El administrador deberá confirmar estos requisitos y dar clic en “ACEPTAR” 

 

Al dar clic en “Aceptar la actividad quedará almacenada en el módulo. 

Puede añadir tantas actividades al módulo de la OVA como este requiera, dando clic en “+” 

Al terminar de cargar todas las actividades en el módulo de clic en guardar y volverá a la creación de 
la OVA 
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Puede cargar la cantidad de módulos que contiene la OVA con el anterior procedimiento. 

Puede revisar en la vista previa como va quedando cargada la OVA, copiando la URL la OVA descrita 
previamente 

 

Al finalizar de cargar todos los módulos, contenido temático, material de estudio y la información 
necesaria de clic en guardar y finalice su proceso de creación de la OVA. 
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2. PERMITE LA VISUALIZACIÓN DE OBJETOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE - 
OVA: 
Para ver las OVA que se han cargado es necesario seguir los pasos relacionados en el video 
de subsanación “VIDEO 2: COMO VISUALIZAR LAS OVA CARGADAS EN LA 
PLATAFORMA”.  
(link: 
https://onedrive.live.com/?authkey=%21AMJC7n4QLiQ2F8E&cid=06B7789D2B466026&
id=6B7789D2B466026%2146771&parId=6B7789D2B466026%2146770&o=OneUp ) 
 
2.1. Ingrese a la web y luego ingrese al icono de usuario y ubicarse en Dashboard 
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De clic en el icono para ir al sitio web, esto lo llevara a la vista de las OVA cargadas 

 

La plataforma lo dirigirá a la vista de las OVA cargadas, de clic en iniciar/reanudar cualquiera de los 
cursos 
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A continuación podrá visualizar el contenido de las OVA creadas 

 

3. PERMITE LA CONEXIÓN DE OBJETOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE - OVA: 

Al tener en la plataforma un procedimiento de carga que permite crear paso a paso los componentes 
de la OVA de manera eficaz y estructurada, además de cargar en orden consecuente los módulos, 
actividades, exámenes y certificaciones, se establece de manera inmediata la conexión de la 
plataforma con cada uno de los Objetos Virtuales de Aprendizaje que sean cargados dentro de esta. 

Con ello se demuestra el cumplimiento del requerimiento que requiere que se realice esta conexión 
de manera clara. 
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4. LOS OBJETOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE – OVA CONTIENEN 
ESTANDARES SCORM O SIMILARES: 

Para ver las OVA que se han cargado es necesario seguir los pasos relacionados en el video de 
subsanación “VIDEO 3: COMO SE VERIFICAN LOS CUATRO PRIMEROS ESTANDARES 
SCORM EN UNA OVA” (link: 
https://onedrive.live.com/?authkey=%21AMJC7n4QLiQ2F8E&cid=06B7789D2B466026&id=6B7
789D2B466026%2146803&parId=6B7789D2B466026%2146770&o=OneUp ) 

La plataforma presentada verifica los estándares SCORM con amplia rigurosidad ya que los válida 
para cada contenido de la OVA. 

Para realizar esta verificación en la plataforma, es necesario que el usuario verifique previamente que 
la OVA cumple con los 5 estándares necesarios1: 

Interoperabilidad. Los recursos creados en base al estándar SCORM deben ser accesibles desde 
múltiples plataformas de gestión. 

Reusabilidad. Todos los contenidos que han sido creados a través de este modelo pueden reutilizarse, 
empleando un mismo objeto de aprendizaje en diferentes cursos o alternativas formativas. De este 
modo, puedes adaptar tus recursos según las necesidades formativas de tus alumnos. 

Accesibilidad. Otra de las ventajas de emplear este estándar dentro del universo eLearning es la de su 
ubicuidad, pues permite el acceso a los recursos independientemente del momento y del dispositivo. 

Secuenciado y estructurado. Mantener el orden siempre es importante, y el formato SCORM lo sabe 
de sobra. Por ello, todos los contenidos basados en él quedan perfectamente estructurados entre ellos, 
determinando el orden de visualización. Por si fuera poco, incorpora normas y requisitos a la hora de 
acceder a un determinado apartado. ¡Todo es facilidad y sencillez para la plataforma a la que lo 
incorporemos! 

Seguimiento personalizado. Entre los servicios del formato SCORM también podemos destacar el 
registro de la actividad de cada alumno respecto al contenido. De este modo, se puede conocer en qué 
punto de la formación se encuentra el alumno y cuál es su progreso. 

4.1. Verificación de los cuatro primeros estándares: Interoperabilidad, Reusabilidad, 
Accesibilidad, Secuenciado y estructurado: 
Para cumplir con los primeros cuatro estándares el usuario deberá realizar los pasos de 
creación de la OVA indicados en el numeral 1: PERMITE EL CARGUE DE 
OBJETOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE - OVA: Al llegar al paso creación de 
actividades, al cargar el material de la actividad el usuario deberá verificar que cumple 
los primeros 4 estándares 

1 Tomado de https://www.evolmind.com/latam/blog/que-significa-estandar-scorm/  
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4.2. Verificación del quinto estándar: Seguimiento personalizado. 
Para verificar el quinto estándar es necesario seguir los pasos relacionados en el video de 
subsanación VIDEO 4: COMO SE VERIFICA EL QUINTO ESTANDAR SCORM 
EN UNA OVA (link: 
https://onedrive.live.com/?authkey=%21AMJC7n4QLiQ2F8E&cid=06B7789D2B4660
26&id=6B7789D2B466026%2146798&parId=6B7789D2B466026%2146770&o=One
Up ) 

 

Diríjase a la sección CLIENTES de su Dashboard 
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Al ingresar a esta sección podrá ver todos los usuarios registrados en la plataforma 

 

Seleccione el alumno al que requiere verificar registro de actividad y de clic en “Ver resumen” 
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A continuación, la plataforma le dirigirá a la actividad del estudiante, los cursos en los que se 
encuentra matriculado y el tiempo de actividad en la plataforma 

 

Al dar clic en “ver mas” podrá identificar los cursos a los que se encuentra inscrito y su tiempo en 
porcentaje en cada uno de ellos 
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Dada la explicación anteriormente detallada la UNION TEMPORAL VECI SHOPS confirma realizar 
la subsanación del primer ítem registrado en el documento 
“anexo_formato_plataforma_virtual_tiendas_virtuales_0” que fueron indicados por FINDETER para 
la Unión Temporal VECI SHOPS en su estado como “NO CUMPLE” Pues la plataforma presentada 
SI PERMITE el cargue, visualización y conexión con el calificador de Objetos Virtuales de 
Aprendizaje (OVA) con estándares SCORM o similares y por tanto CUMPLE con el requisito 
solicitado en la convocatoria. 
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ÍTEM 2, solicitado por el evaluador: Permite el seguimiento en tiempo real a las 
actividades realizadas por los participantes de los eventos en vivo así como en la actividad 
asincrónica 
 

OBSERVACION PARA REALIZAR SUBSANACION:  Debe subsanar. Verificada la 
plataforma, el evaluador no evidencia que la misma "Permite el seguimiento en tiempo real a las 
actividades realizadas por los participantes de los eventos en vivo así como en la actividad 
asincrónica". El oferente en etapa de subsanación deberá indicar cómo la plataforma ofertada en su 
propuesta permite lo anteriormente mencionado. 

RESPUESTA A LA OBSERVACION: 
Para realizar una explicación detallada del funcionamiento de las secciones correspondientes al 
desarrollo de la actividad mencionada, es necesario desglosar la actividad en sus dos puntos claves: 

1. Permite el seguimiento en tiempo real a las actividades realizadas por los participantes 
en la actividad asincrónica 

Para verificar que se puede realizar seguimiento en tiempo real a las actividades realizadas por los 
participantes en las actividades asincrónicas es necesario seguir los pasos relacionados en el video de 
subsanación VIDEO 5: COMO VERIFICAR LA ACTIVIDAD DE LOS PARTICIPANTES EN 
ACTIVIDADES ASINCRONICAS (link: 
https://onedrive.live.com/?authkey=%21AMJC7n4QLiQ2F8E&cid=06B7789D2B466026&id=6B7
789D2B466026%2146784&parId=6B7789D2B466026%2146770&o=OneUp ) 

El seguimiento de los avances asincrónicos se realiza por usuario registrado, como se realiza a 
continuación. Diríjase a la sección CLIENTES de su Dashboard 

 

Al ingresar a esta sección podrá ver todos los usuarios registrados en la plataforma 
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Seleccione el alumno al que requiere verificar registro de actividad y de clic en “Ver resumen” 

 

A continuación, la plataforma le dirigirá a la actividad del estudiante, los cursos en los que se 
encuentra matriculado y el tiempo de actividad en la plataforma 
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Al dar clic en “ver mas” podrá identificar los cursos a los que se encuentra inscrito y su tiempo en 
porcentaje en cada uno de ellos 

 

2. Permite el seguimiento en tiempo real a las actividades realizadas por los participantes 
en la actividad sincrónica 

La estrategia tecnopedagógica de la plataforma consiste en generar un espacio dentro de la misma 
para uso de múltiples recursos de streaming para la realización de los eventos sincrónicos en 
diferentes plataformas tales como ZOOM o MEET. 
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Dicha estrategia consiste en que, desde el espacio de la plataforma, es posible seguir y rastrear a los 
participantes mediante la configuración y previo enlace de una cuenta personalizada. 

Para realizar este proceso, las herramientas de streaming son sincronizadas previamente y ajustadas 
para que, al realizar un evento estas puedan conectarse desde la plataforma. 

Son las funciones de las herramientas de streaming como Zoom (Plataforma principal que se empleará 
dentro del proyecto) las que permiten realizar el seguimiento en tiempo real a las actividades 
realizadas por los participantes de los eventos en vivo tales como, ver los participantes conectados y 
el uso de sus recursos multimedia (audio, video, pantalla compartida), los comentarios realizados 
dentro de la transmisión en vivo, así como las diferentes reacciones a las transmisiones. 

Cabe anotar que las conexiones realizadas por la plataforma con las herramientas streaming, son 
realizadas mediante suscripciones pagas, que permiten cumplir con los requerimientos estipulados 
por el requerimiento del pliego de condiciones. 

Si bien la plataforma tiene configuradas las plataformas MEET y ZOOM, esta es fácilmente 
configurable a plataformas de streaming adicionales según el requerimiento de quien lo solicite. 

Para verificar que se puede realizar seguimiento en tiempo real a las actividades realizadas por los 
participantes en las actividades sincrónicas es necesario seguir los pasos relacionados en el video de 
subsanación VIDEO 6: COMO VERIFICAR LA ACTIVIDAD DE LOS PARTICIPANTES EN 
ACTIVIDADES SINCRONICAS (link: 
https://onedrive.live.com/?authkey=%21AMJC7n4QLiQ2F8E&cid=06B7789D2B466026&id=6B7
789D2B466026%2146805&parId=6B7789D2B466026%2146770&o=OneUp ) 

1. Creación de un evento 
 
Para demostrar que se puede realizar seguimiento en tiempo real a las actividades realizadas 
por los participantes en las actividades sincrónicas es necesario diseñar un evento en vivo 
como primer paso 
 

Diríjase a la sección EVENTOS de su Dashboard 
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De clic en el “+” para iniciar la creación de su evento 

 

 

Se abrirá una ventana emergente para la información básica del evento, ingrese la información 
requerida para la creación del evento: nombre, fecha de inicio, hora, huso horario, país, herramienta 
de streaming y si la transmisión será grabada. Al finalizar de clic en “Finalizar Evento”. 
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Al crear el evento debe ir a la parte superior y cambiar el estado del evento a PUBLICADO. 

 

Luego de clic en Guardar, no olvide guardar el progreso dando clic en guardar cada vez que realice 
un cambio 

A continuación, puede incluir la categoría del evento (tema), el tipo de evento (tipo de clase) y un 
video promocional del evento previamente cargado en YouTube. 

También puede ver la URL de publicación que la plataforma automáticamente crea, esta es la URL 
que se entrega a los participantes para la conexión al evento, transmisión o sincrónica en vivo. 
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Luego deslice hacia abajo incluir una corta descripción y para incluir imágenes del evento si hubiera 
lugar 

 

A continuación, realice la configuración de las fechas de transmisión, puede cambiar la fecha de 
terminación del evento a conveniencia de la actividad 
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En la parte de transmisiones podrá iniciar la transmisión del evento, al dar clic en iniciar la plataforma 
emitirá una pantalla emergente donde indica los detalles de transmisión de la herramienta de 
streaming. 

 

Diríjase a la URL de transmisión en la parte superior, cópiela y péguela en una pestaña nueva de su 
navegador 
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El enlace lo dirigirá al sistema de la plataforma para la conexión con la herramienta de streaming, de 
clic en Ir a transmisión por zoom y en seguida será dirigido a la herramienta de streaming 
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En la herramienta de Streaming se puede comprobar la actividad realizada en tiempo real de los 
participantes a los eventos sincrónicos: 

• Participantes conectados y sus medios multimedia (audio, video) 

 

• Comentarios de los participantes 
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• Reacciones al contenido o moderadores de los eventos. 

 

• División de los participantes por grupos para ejercicios en los eventos sincrónicos. 

FOLIO 34



 

De igual manera en la lista de eventos, podrá descargar mediante un xlsx los participantes del evento 
al final de este. 

 

 

Dada la explicación anteriormente detallada la UNION TEMPORAL VECI SHOPS confirma realizar 
la subsanación del segundo ítem registrado en el documento 
“anexo_formato_plataforma_virtual_tiendas_virtuales_0” que fueron indicados por FINDETER para 
la Unión Temporal VECI SHOPS en su estado como “NO CUMPLE” Pues la plataforma presentada 
SI PERMITE el seguimiento en tiempo real a las actividades realizadas por los participantes de los 
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eventos en vivo así como en la actividad asincrónica y por tanto CUMPLE con el requisito solicitado 
en la convocatoria. 

ÍTEM 3, solicitado por el evaluador: Permite el acceso, disposición y seguimiento a la 
información recopilada con las encuestas de satisfacción de cada evento virtual 
 

OBSERVACION PARA REALIZAR SUBSANACION:  Debe subsanar. Verificada la 
plataforma, el evaluador no evidencia que la misma "Permite el acceso, disposición y seguimiento a 
la información recopilada con las encuestas de satisfacción de cada evento virtual". El oferente en 
etapa de subsanación deberá indicar cómo la plataforma ofertada en su propuesta permite lo 
anteriormente mencionado. 

RESPUESTA A LA OBSERVACION: 

La pedagogía de la plataforma busca evaluar a las OVA como unidades de aprendizaje completas. 
Por ello, las encuestas de satisfacción programadas en la OVA están dirigidas a evaluar integralmente 
todo su contenido (grabaciones, presentaciones, documentos, clases sincrónicas, eventos, etc) en una 
única encuesta de satisfacción al final de cada OVA. Si un participante requiere evaluar un punto 
específico de algún evento sincrónico o asincrónico podrá realizarlo a través de los comentarios. 

Esta encuesta de satisfacción podrá programarse de acuerdo con los requerimientos del contratante. 

Para acceder, disponer y de esta manera dar seguimiento a la información recopilada con las encuestas 
de satisfacción, el usuario administrador debe dar clic en el número de la calificación promedio de la 
OVA como  se muestra en los pasos relacionados en el video de subsanación VIDEO 7: COMO 
ACCEDER Y DISPONER A LA INFORMACIÓN RECOPILADA CON LAS ENCUESTAS 
DE SATISFACCIÓN (link: 
https://onedrive.live.com/?authkey=%21AMJC7n4QLiQ2F8E&cid=06B7789D2B466026&id=6B7
789D2B466026%2146785&parId=6B7789D2B466026%2146770&o=OneUp ) 

1. Acceder a la información recopilada en las encuestas de satisfacción 
a. Ingrese a la web y luego ingrese al icono de usuario y ubicarse en Dashboard 
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De clic en el icono para ir al sitio web, esto lo llevara a la vista de las OVA cargadas 

 

La plataforma lo dirigirá a la vista de las OVA cargadas, de clic en iniciar/reanudar cualquiera de los 
cursos 
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A continuación podrá visualizar el contenido de las OVA creadas 

 

Al final de los contenidos de la OVA se encuentra la encuesta de satisfacción de la misma. 
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Al dar clic en VALORAR EL CURSO, la plataforma abrirá las preguntas de la encuesta de 
satisfacción y el valor promedio. De clic en el valor promedio de la encuesta, la plataforma lo dirigirá 
a las encuestas de satisfacción realizadas 

 

 

2. Acceder a la información recopilada en las encuestas de satisfacción 

Al dar clic en el promedio de las encuestas de satisfacción realizadas, la plataforma abrirá una nueva 
ventana, que mostrará las encuestas de satisfacción realizadas por los participantes de la OVA 
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Puede visualizar el resumen de cada una de las encuestas realizadas dando clic en el número de la 
encuesta, o descargar el total de las encuestas en formato xlsx en el botón de exportar 

 

Dada la aclaración anteriormente detallada, resulta evidente, y será evidente para el comité evaluador 
que la UNION TEMPORAL VECI SHOPS confirma realizar la subsanación del tercer ítem registrado 
en el documento “anexo_formato_plataforma_virtual_tiendas_virtuales_0” que fueron indicados por 
FINDETER para la Unión Temporal VECI SHOPS en su estado como “NO CUMPLE” Pues la 
plataforma presentada SI PERMITE el acceso, disposición y seguimiento a la información 
recopilada con las encuestas de satisfacción de cada evento virtual y por tanto CUMPLE con el 
requisito solicitado en la convocatoria. 
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ÍTEM 4, solicitado por el evaluador: Permite  descargar informes a profundidad para 
consolidar base de datos 
 

OBSERVACION PARA REALIZAR SUBSANACION:  Debe subsanar. Verificada la 
plataforma, el evaluador no evidencia que la misma "Permite descargar informes a profundidad para 
consolidar base de datos". El oferente en etapa de subsanación deberá indicar cómo la plataforma 
ofertada en su propuesta permite lo anteriormente mencionado. 

RESPUESTA A LA OBSERVACION: 

La plataforma en la actualidad se encuentra configurada para emitir tres informes a profundidad que 
permiten generar una base de datos sobre la actividad de la plataforma: 1o informe de OVA’s 
cargadas, 2o. usuarios inscritos y certificados por curso y 3o. usuarios registrados en la plataforma. 

Estos informes pueden cambiar o aumentar a comodidad y/o alcance de quien lo solicite. 

Para ver cada uno de estos informes es necesario seguir los pasos relacionados en el video de 
subsanación VIDEO 8: COMO DESCARGAR INFORMES A PROFUNDIDAD (link: 
https://onedrive.live.com/?authkey=%21AMJC7n4QLiQ2F8E&cid=06B7789D2B466026&id=6B7
789D2B466026%2146790&parId=6B7789D2B466026%2146770&o=OneUp ) 

1. Usuarios registrados en la plataforma 

Diríjase a la sección CLIENTES de su Dashboard 

 

Al ingresar a esta sección podrá ver todos los usuarios registrados en la plataforma 
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De clic en el icono exportar y selección XLSX o CSV 

 

En seguida la plataforma iniciará la descarga del archivo de usuarios registrados en la plataforma 
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2. OVA’s cargados en la plataforma 

Diríjase a la sección CURSOS del Dashboard 

 

Al ingresar a esta sección podrá ver todas las OVA en la plataforma 
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De clic en exportar 

 

En seguida la plataforma iniciará la descarga del archivo de las OVA’s cargadas en la plataforma 
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3. Usuarios Registrados por OVA 

 

Diríjase a la sección CURSOS del Dashboard 

 

Al ingresar a esta sección podrá ver todas las OVA en la plataforma 
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De clic en exportar de alguna de las OVA’s 

 

En seguida la plataforma iniciará la descarga del archivo de las OVA’s cargadas en la plataforma 
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Dada la explicación anteriormente detallada la UNION TEMPORAL VECI SHOPS confirma realizar 
la subsanación del cuarto ítem registrado en el documento 
“anexo_formato_plataforma_virtual_tiendas_virtuales_0” que fueron indicados por FINDETER para 
la Unión Temporal VECI SHOPS en su estado como “NO CUMPLE” Pues la plataforma presentada 
SI PERMITE descargar informes a profundidad para consolidar base de datos y por tanto 
CUMPLE con el requisito solicitado en la convocatoria.  
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ÍTEM 5, solicitado por el evaluador: Permite a través de BI (Business Intelligence) o 
similar, o SSRS (SQLServer Reporting Service) o similar, la generación de informes para la 
visualización de indicadores, tableros de control y reportes. 
 

OBSERVACION PARA REALIZAR SUBSANACION:  Debe subsanar. Verificada la 
plataforma, el evaluador no evidencia que la misma "Permite a través de BI (Business Intelligence) o 
similar, o SSRS (SQLServer Reporting Service) o similar, la generación de informes para la 
visualización de indicadores, tableros de control y reportes.". El oferente en etapa de subsanación 
deberá indicar cómo la plataforma ofertada en su propuesta permite lo anteriormente mencionado. 

RESPUESTA A LA OBSERVACION: 
Para poder generar los diferentes reportes dinámicos inteligentes, la plataforma realiza la conexión 
con un centro de generación de informes dinámico para la visualización de indicadores, tableros de 
control y reportes. El servicio de generador de reportes utilizado por el software Lead Gods es Google 
Data Studio, el cual es similar al manejado por SSRS (SQLServer Reporting Service). 

Data Studio2 es una herramienta que convierte tus datos en informes y paneles claros, totalmente 
personalizables y fáciles de consultar y compartir. Usa el editor de informes con la función de arrastrar 
y soltar para hacer lo siguiente: 

• Cuenta la historia de los datos de la plataforma mediante gráficos, como los de líneas, de 
barras y circulares, mapas geográficos, gráficos de área y de burbujas, tablas de datos 
paginados, tablas dinámicas y muchos más. 

• Permite que los informes sean interactivos con los filtros del lector y los controles del periodo. 
Con el control de datos puede convertir cualquier informe en uno de plantilla flexible que 
todo el mundo podrá usar para ver sus propios datos. 

• Incluye enlaces e imágenes en las que se puede hacer clic para crear catálogos de productos, 
bibliotecas de vídeos y otro contenido con hiperenlaces. 

• Permite personalizar los informes añadiendo texto e imágenes. 
• Aplica estilos y temas de color que convierten las historias de datos en obras de arte de 

visualización de datos. 

Con Data Studio, puedes crear informes fácilmente sobre datos de una amplia variedad de fuentes, 
sin tener que escribir código. En tan solo unos instantes, puedes conectarte a conjuntos de datos como: 

• Bases de datos, como BigQuery, MySQL o PostgreSQL 
• Productos de Google Marketing Platform, como Google Ads, Analytics, Display & Video 

360 o Search Ads 360 
• Productos de consumo de Google, como Hojas de cálculo, YouTube o Search Console 
• Archivos de texto plano, mediante Google Cloud Storage o la subida de archivos CSV 
• Plataformas de redes sociales, como Facebook, Reddit o Twitter 
• Datos combinados de cualquier combinación de fuentes relacionadas 

Para verificar donde se puede visualizar el centro de informes dinámicos es necesario seguir los pasos 
relacionados en el video de subsanación VIDEO 9: COMO VERIFICAR LA ACTIVIDAD DE 
LOS PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES ASINCRONICAS (link: 

2 Tomado de https://support.google.com/datastudio/answer/6283323?hl=es  
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https://onedrive.live.com/?authkey=%21AMJC7n4QLiQ2F8E&cid=06B7789D2B466026&id=6B7
789D2B466026%2146786&parId=6B7789D2B466026%2146770&o=OneUp ) 

Ingrese a la sección TEMAS/LISTAS del dashboard 

 

A continuación de clic en “+” 

 

Al dar clic en “+” la plataforma abrirá una ventana emergente con un botón para acceder al centro de 
informes dinámicos 
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La plataforma lo dirigirá al centro de informes dinámicos, allí podrá visualizar toda la información 
contenida en la plataforma de forma cualitativa y podrá generar los informes de manera dinámica 
requeridos para la administración y gestión de la organización. 

 

Mayor profundidad sobre las funcionalidades y detalles técnicos sobre el funcionamiento de Google 
Data Studio pueden ser consultados en el vinculo 
https://support.google.com/datastudio/answer/6283323?hl=es . 
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Dada la explicación anteriormente detallada la UNION TEMPORAL VECI SHOPS confirma realizar 
la subsanación del quinto ítem registrado en el documento 
“anexo_formato_plataforma_virtual_tiendas_virtuales_0” que fueron indicados por FINDETER para 
la Unión Temporal VECI SHOPS en su estado como “NO CUMPLE” Pues la plataforma presentada 
SI PERMITE a través de BI (Business Intelligence) o similar, o SSRS (SQLServer Reporting Service) 
o similar, la generación de informes para la visualización de indicadores, tableros de control y 
reportes y por tanto CUMPLE con el requisito solicitado en la convocatoria. 

 

CONCLUSIONES JURÍDICAS Y TÉCNICA 

Sobre la base de esta detallada y didáctica aclaración, dentro del término de subsanación, resulta ser 
absolutamente claro y evidente, y así lo evidenciará el comité evaluador y la entidad que la UNION 
TEMPORAL VECI SHOPS CUMPLE con todas y cada uno de los requisitos y especificaciones 
técnicas, en especial con aquellas relacionadas directamente con la plataforma solicitada y con todos 
los requisitos habilitantes jurídicos.  

Por tanto, será menester del comité evaluador y de la entidad declarar a la UNION TEMPORAL 
VECI SHOPS como HABILITADA al interior del proceso de selección CONVOCATORIA No. 
PAF-FUNTICVD-C-005-2022 en virtud a que cumple con todos los requisitos habilitantes jurídicos, 
financieros y técnicos requeridos a efectos de continuar dentro del proceso de selección hasta su 
adjudicación.  

 

Del comité evaluador y la entidad con la más alta deferencia, 

 

 

Fabian Corredor Sanchez  

Representante legal  

UNION TEMPORAL VECI SHOPS 

 

 

Adjunto: Como Anexo A. Garantía de Seriedad de la Propuesta.  
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Anexo A 
Garantía de Seriedad de la Propuesta 
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CAROLINA GAMBA
Resaltado

CAROLINA GAMBA
Resaltado
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Fabian Corredor Sanchez - Representante 
Legal UT Veci Shops
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