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PATRIMONIO AUTONOMO FINDETER - FONTIC.
FIDUCIARIA POPULAR S.A

PROGRAMA: AT FUNTIC - VENDE DIGITAL 2022
CONVOCATORIA No. PAF-FUNTICVD-C-005-2022

OBJETO: “LA CONTRATACION DE HASTA DOS (2) OPERADORES PARA FORMULAR, EJECUTAR Y REALIZAR
EL SEGUIMIENTO DE UNA ESTRATEGIA QUE LES PERMITA A COMERCIANTES Y/O MIPYMES COLOMBIANAS
DE DIFERENTES SECTORES ECONOMICOS, LA SENSIBILIZACION Y CAPACITACION VIRTUAL PARA LA
CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE TIENDAS VIRTUALES QUE LES PERMITA HACER VISIBLES SUS
NEGOCIOS EN EL ECOSISTEMA DIGITAL E INCREMENTAR SUS VENTAS MEDIANTE EL COMERCIO
ELECTRONICO E INCREMENTO DE TRANSACCIONES DIGITALES”.

RESPUESTA OBSERVACION AL INFORME DE EVALUACION ECONOMICA Y ASIGNACION DE PUNTAJE (ORDEN
DE ELEGIBILIDAD)

Una vez publicado el Informe de Evaluacion Econémica y Asignacion de Puntaje (Orden de elegibilidad), establecido en el
numeral 1.30, del Subcapitulo | del Capitulo Il de los Términos de Referencia, se recibié una observacion frente a la cual
se dara respuesta, en los siguientes términos:

INTERESADOS:

De: Licitaciones Du Brands <licitaciones@dubrands.com>

Enviado: lunes, 28 de marzo de 2022 8:38 a. m.

Para: MINTIC TIENDAS VIRTUALES Y VENDE EN LINEA <mintictiendasvirtualesyvendeenlinea@findeter.gov.co>
Asunto: Observaciones CONVOCATORIA No. PAF-FUNTICVD-C-005-2022

OBSERVACION JURIDICA No. 1 |

El suscrito, PEDRO JAVIER SARMIENTO CHARRY, identificado con la cédula de
ciudadania No. 7.171.805 expedida en Tunja, actuando en calidad de Representante
Legal de la Compania DU BRANDS S.A.8. debidamente inscrita en la Camara de
Comercio de Bogotd, me permito presentar la siguiente observacion al proponente
UNION TEMPORAL VECI SHOPS conformada por las empresas VIVE TRAVEL S.A.S.
de NIT 900.350.479-1, CONEXRED S.A.5. de NIT 830.513.238-9 y MARKETFLACE
COLOMBIA S.A.S. de NIT 900.343.822-4 antes denominade GEELBE COLOMEIA
S5.A.5., (dicho cambio se surtid mediante el acta N® 30 del 3 de agosto de 2020 de
asamblea de accionistas, inscrita en Camara de Comercio el 9 de septiembre de 2020
con el nimero 02614062 del Libro IX) informando a la Entidad los incumplimientos
declarados por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio a este ultimo.

Sea lo primero informar que la Superintendencia de Industria y Comercio es el
organismo con facultades jurisdiccionales atribuidas por la Ley 1480 de 201 1-Estatuto
del Consumidor-, norma de orden publico aplicable a todas las relaciones de consumo
en aguellos sectores de la economia respecto de los cuales no existe regulacion especial.
Ademas, contiene una serie de disposiciones orientadas a proteger a los consumidores
tanto en entornos tradicionales como en entornos digitales.

Asi mismo determina el cumplimiento o no cumplimiento de los contratos privados en
el marco de comercio electrénico entendiendo que este ultimo consiste en la realizacion
de actos, negocios 1 operaciones mercantiles concertados a través del intercambio de
mensajes de datos telematicamente cursados entre proveedores y consumidores para la
comercializacion de productos y servicios.

Tal como lo senala la “Guia para la proteccidon del consumidor de comercio electrénico™

1

https: / fwww.sic.gov.co/ sites/default /files / files / 2021 / Gu%C3%ADa%20de%20comercio%20el
ectr%C3%B3nico%2006-12-202 1. pdf
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“L..] Sobee las ventas a distancia, conudene traer a colacidn la definicidn dada por of
Esrtaruto”

segun la cual se rata de aguelios ventas realizadas sin gue of conswmidar tenga
contacto directo con of producto que adguiere y se dan por medios Wies COMO COTED,
cardiogo o via comercio electrindcn. Ademds, el Esfanuio prevd una sere de novmas que

atorgan una proteccidn reforzada a los consumidores gue usan dichos medios.

Ahara blen, en o gue concierms de manera particular al comercio electréanleo, of Estamuto
del Consumidor dedica o Capitulo VI del Tiuio VI (artfculos 49 - 54) al desarrolio de las
disposiciones que garantizan [a proteccidn de los consumddores que teievactlan en este
entovno. De ahl que, sea de suma impartanca conoces iy comprender of alcance de las
nommas aill prewistas, pues son esencales para proteger los derechos ¢ intereses de los
consumidores, asl come para dar un adecuado cwmpiiniento a las normas que rigen la
actividad comercial de los empresarios. (..)"

Per Jo tanto, la Supenntendencia de Industnia y Camercio es ka entidad compertente pam
declarar los mcumplimientos de los contratos en materia de comercio clectrninica, como
1o son los casos que se indican & continuacion en donde la empresa GEELBE
COLOMBIA S.AS aborm MARKETFLACE COLOMBIA S.AS. demificada con ¢ NIT
900.343.822-4 mvo la calidad de CONTRATISTA en los contratos objeto de
incumplimiento por pane de la Superintendencia de Industria y Comercio:

A) Sentencia N* 10202 de 28 de octubre de 2020 de la Superintendencia de
Industria y Comercio actuando como un organismo con facultades
jursdiccionales atribuidas por ba Ley 1480 de 2011, providencia notificada por
estado mediante ¢l N® 166 de 29 de octubre de 2020, en la cual se puede Jeer:
“--.) o clerto es que dentro de los hechos constitutives de vulneracidn se wslumbra
que en el prasente caso objeto de Wiglo, existié un incumplimieate por la no
entrega del ben adguindo dentro de las fechas pactadas por las partes, motivo por
el cual ¢f presente caso se analiza de conformidad con el numeral 6 del artfeulo 11
de la Ley 1480 de 201 1” (Resaltado fusra del texto original] y en ka paste resolutiva
ardena & la sociedad GEELBE COLOMBIA SAS. ahara MARKETPLACE
COLOMBIA S AS identificada con el NIT 900.343.822-4 cumplir dentro de un
plazo espectfico y Ie advierte de una serie de CONSECUSNCAS SANCIOOALONGS en
Caso de persiatic o iIncumplimiento.

B) Sentencia N* 4073 de 29 de marzo de 2019 de la Superintendencia de
Industria y Comercio actuando como un organismo con facultades
Jjuris@iccionales atribuidas por la Ley 1480 de 2011, providencia notificada por
estado mediante ¢ N* 057 de 1 de abril de 2019, en la cual, en la parte de
considenaciones, la Superintendencia sefiala que: “En of case de la prestacidin de

# Ley 1480 de 2011, Articulo 5, nusserul 16,
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sendcos, cuando exista incumplimiento por parte del proveedor, of
consumidor tiene el derecho a «agir que se preste of servick én las condiciones
onginaimente pactadas o la devolucidn del precio pagado®, *(...) Ahoma, es dare
gue la garantia minima de calidad ¢ donesdad de un blen o senicio no solo se
suscribe a la calidad del cbjeto vendido o del sendcio prestanda, sino rambién al
cumplimiento de los tdrmines y condiclones pactados desde ¢l momento mismo en
que se¢ realzd of conrrato (...)% A su mumo, la citada empresa aceptd su
incumplimiento y por lo tanta, le fue ordenada la devoluckin de un monto de
dinero a favor de una persona natural por el incumplimiento en LGa compeaventa
y en la parte resolutiva andena a ks sociedad GEELBE COLOMEIA S.A S ahora
MARKETPLACE COLOMBIA S A.S. identificada con el NIT 900.343.822-4 cumplir
dentro de un plazo especifico ¥ le adwvierte de una serie de consecuencias
sanclonatorias en caso de persistir el incumplimiento. |[Reaaltado fuera del texto
ariginal).

() Sentencia N* 15921 de 29 de noviembre de 2019 de la Supeintendencia de
Industria y Comercio actuando como un organismo con facultades
Jurisdiccsonales atribuddas por la Ley 1480 de 2011, providencia notificada por
eamtado mediante el N 220 de 2 de diciembre de 2019, la ciiada empeesa aceptd
expresamente su incumplimiento y por ko tanto, le fue ordenada la devoluciin de
un monto de dinero a favor de una persona natural por el Incumplindento en una
compraventa v en la parte resolutiva ordena a la sociedad GEELBE COLOMBIA
SAS. ahora MARKETPLACE COLOMBIA SAS iemificada con el NIT
900.343.822-4 cumplir dentro de un plao especifico vy le advierte de una serie
de CONSecusnoias Sancanatonas en caso de persistir o Incumplimienta.

Ast las cosas, se deben descontar 60 puntos al proponente UNXIN TEMPORAL VECI
SHOPS. de conformidad con los Téminos de Referencia de la convocatoria del asunto
sefialan en e numeral 3.1.1. INFORME DE EVALUACION ECONOMICA Y
DE PUNTAJE |[ORDEN DE ELEGIBILIDAD) numeral 11, EVALUACION
FACTOR CUMPLIMIENTO CONTRATOS ANTERIORES, cstablece lo sagulente:

“Una vez realizada la ponderackin econdmica de las propuestas hablliradas con ef
método que owresponddd asigndndoles puntafes, se prooederd a realizar la
evaluackn de este critenio, asl La entidad tendrd en cuenta las cdusulas penales

de apremio, multas, sanclones, declaratorias de incumplimiento, tevminacidn
undlateral tmpuestas o declaradas en los contratos en los cuales el proponente

haya ostentado la calidad de contratista.

shatrp: ) fvimordocn sic. gov.co fdocumentos /Doce013 | /doca 30/ 2019/ 201901592 18E/ 201901592
1SE00CCO0N00 | PDF?607
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La entidad descontard DIEZ (10§ puntos af propanente por la aplicackin de CADA
clausula penal de apremio, multa, o sanddn, impuesta dentro de los TRES (3) anos
antenores al clerre del presente proceso de contratackin, en contrartos en los cuales
&ste haya estentado la calidod de cortratista.

La entidad descontard VEINTE {20) puntos al propomeate por CADA
declaratorias de incumplimiento, tevminacin unilatera! declarada dentro de los
CINCO (5) atos anterlores al cierre del presente proceso de contratackdn, en
contratos en los cuales of proponente haya ostentado la calidad de contratisia.

Para el caso de uniones temporales y consorcios este descuento se
efectuard por CADA cldusula penal de apremsdo, mulla, o sanciones; o

terminacidn unilateral, impuesta o declarada a
cada irtegrante (Proponente dentro del presente procesol

por el proponente en la evaluacién de la propuesta econdmica.

Una vez aplicado ¢l enterio de evaluacidn factor cumplimiento contratos @ =3
con of puntae total odtenddo se prooederd a establecer of respectio Orden de
Elegiblidad. No conformardn orden de elegibilidad aguelios propomentes gue
obtengan un puntaje wtal ferior a SETENTA (70) PUNTOS, una vez aplicado ¢!
eniterio Evaluaciin Factor de Cumplimiento Contratos Anteriores”. (Resaltados por
Suera del texto original)

Lo anterior tenlendo en cuenta que la fecha de clerre de la convocatona PAF-FUNTICVD
C-005-2022 fue el 10 de marzo de 2022, y que contados cinco (5) afos hacta atras da
como fecha EL 10 DE MARZO DE 2017 v Las tres sentencias donde se declara of
incumplimiento de uno de los integrantes del proponente UNION TEMPORAL VECI
SHOPS en materia de contratos de comercio electroaico correspanden a fechas
anteriores a la fecha de cierre.,

En consecuencia, de lo expuesto, se solicita respetucsamente a la entidad contratante,
aplicar las reglas de pondemacitn y calificacidn establecidas en los Términos de
Referencia de la convocatona PAF-FUNTICVD-C-005-2022, en ¢l sentido, de descontar
SESENTA PUNTOS al propanente plural UNION TEMPORAL VICE SHOPS por las tres
{3} declaraciones de ncumplimiento citadas en las consideraciones en el presente
escrito

ANEXOS
1. Copia de la Sentencia N 10202 de 28 de octubre de 2020 de la Superintendencia
de Industria y Comercio.
2. Copia de la Sentencia N* 4073 de 29 de marso de 2019 de la Superintendencia
de Industna y Comercio.

D

Du Brands
& Copla de la Sentencla N® 15921 de 29 de ooviembee de 2019 de la
Supeintendencia de Industria y Comercio.

Cordialmsnte,

RESPUESTA:

Verificada la observacion presentada por el proponente DUBRAND SAS y analizada la informacion adjunta y la
normatividad aplicable respecto de las acciones de proteccion al consumidor la Entidad se permite dar respuesta en los
siguientes términos:

Como primera medida es necesario aclarar la competencia para la declaratoria de incumplimiento de contrato por parte
de la superintendencia de industria y comercio en ejercicio de la accién de proteccién al consumidor

El Estatuto de Proteccion al Consumidor -Ley 1480 de 2011-, vigente a partir de abril de 2012, implementé un nuevo
mecanismo de proteccion para los consumidores denominado “Accién de Proteccion al Consumidor”.

La accion mencionada es un mecanismo jurisdiccional mediante el cual los consumidores tienen la oportunidad de
acceder a los jueces o a la Superintendencia de Industria y Comercio en uso de facultades jurisdiccionales para
que decidan sobre reclamos que tengan como fundamento la vulneracion de los derechos del consumidor, y procede
en los siguientes eventos:

Pagina 4 de 6




fiduciaria F i n d ete Ir é

popular Banca de Desarrollo Territorial

v’ reclamos por violacién directa de normas sobre proteccidn a consumidores y usuarios.

reclamos orientados a lograr que se haga efectiva una garantia;

reclamos encaminados a obtener la indemnizacion de perjuicios en la prestacion de servicios que suponen la
entrega de un bien.

solicitar indemnizacion de dafios y perjuicios derivados de la publicidad o informacién engafiosa.

reclamos originados en la aplicacion de las normas de proteccion contractual establecidas en el nuevo Estatuto
de Proteccion al Consumidor

AN

AN

La decision definitiva resolvera sobre las pretensiones segun lo probado en el proceso. El Juez de conocimiento o la
Superintendencia de Industria y Comercio tendran plenas facultades para fallar infra, extra y ultrapetita. Si la decision
es favorable al consumidor, se podra imponer al productor o proveedor que no haya cumplido con sus
obligaciones contractuales o legales, ademas de la condena que corresponda, una multa de hasta 150 salarios
minimos legales mensuales vigentes a favor de la Superintendencia de Industria y Comercio. Sila orden impartida en la
sentencia, conciliacién o transaccion no es cumplida, la Superintendencia de Industria y Comercio podra imponer multa
sucesiva equivalente a la séptima parte de un salario minimo mensual legal por cada dia de retardo, o decretar el cierre
temporal del establecimiento.

“(...) 3. La accion de proteccion al consumidor, mediante la cual se decidiran los asuntos contenciosos que tengan como
fundamento la vulneracién de los derechos del consumidor por la violacién directa de las normas sobre proteccion a
consumidores y usuarios, los originados en la aplicacién de las normas de proteccion contractual contenidas en esta ley
y en normas especiales de proteccion a consumidores y usuarios; los orientados a lograr que se haga efectiva una
garantia; los encaminados a obtener la reparacion de los dafios causados a los bienes en la prestacion de servicios
contemplados en el articulo 19 de esta ley o por informacion o publicidad engafiosa, independientemente del sector de
la economia en que se hayan vulnerado los derechos del consumidor.

Paragrafo. La competencia, el procedimiento y demas aspectos procesales para conocer de las acciones de que trata la
Ley 472 de 1998 seran las previstas en dicha ley, y para las de responsabilidad por dafios por producto defectuoso que
se establece en esta ley seran las previstas en el Codigo de Procedimiento Civil.

En las acciones a las que se refiere este articulo se deberan aplicar las reglas de responsabilidad establecidas en la
presente ley.”

Para llevar a cabo dichas acciones jurisdiccionales se debera contemplar el procedimiento indicado en el Art 58 en donde
“Los procesos que versen sobre violacion a los derechos de los consumidores establecidos en normas generales o
especiales en todos los sectores de la economia, a excepcion de la responsabilidad por producto defectuoso y de las
acciones de grupo o las populares, se tramitaran por el procedimiento verbal sumario, con observancia de las siguientes
reglas especiales:

1. La Superintendencia de Industria y Comercio o el Juez competente conoceran a prevencion.

La Superintendencia de Industria y Comercio tiene competencia en todo el territorio nacional y reemplaza al juez de
primera o Unica instancia competente por razén de la cuantia y el territorio.

2. Sera también competente el juez del lugar donde se haya comercializado o adquirido el producto, o realizado la relacién
de consumo.

Cuando la Superintendencia de Industria y Comercio deba conocer de un asunto en un lugar donde no tenga oficina,
podra delegar a un funcionario de la entidad, utilizar medios técnicos para la realizacion de las diligencias y audiencias
0 comisionar a un juez.

3. Las demandas para efectividad de garantia, deberan presentarse a mas tardar dentro del afio siguiente a la expiracién
de la garantia y las controversias netamente contractuales, a mas tardar dentro del afio siguiente a la terminacion del
contrato, En los demas casos,

deberéan presentarse a mas tardar dentro del afio siguiente a que el consumidor tenga conocimiento de los hechos que
motivaron la reclamacion. En cualquier caso debera aportarse prueba de que la reclamacion fue efectuada durante la
vigencia de la garantia. (...)”

En virtud de lo anterior y revisadas las sentencias aportadas a través de las cuales la Superintendencia de Industria y
Comercio como drgano competente para ello, decide las acciones de proteccion al consumidor instauradas por
compradores de bienes a través de comercio electrénico se evidencia que la empresa GEELBE COLOMBIA SAS ahora
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MARKETPLACE COLOMBIA S.A.S. identificado con NIT 900.343.822-4 incurri6 en incumplimientos de contratos razon
por la cual es aplicable el descuento de puntos sefialado en los términos de referencia en el numeral 11. EVALUACION
FACTOR CUMPLIMIENTO CONTRATOS ANTERIORES.

Lo anterior en razon a que GEELBE COLOMBIA SAS actu6 en calidad de contratista/vendedor toda vez que era quien
tenia la obligacién de realizar la entrega de los bienes adquiridos por los compradores a través de una plataforma de
comercio electrénico.

Igualmente es necesario aclarar los siguientes conceptos:

El comercio electrénico es entendido como el conjunto de operaciones mercantiles realizadas a través de
internet regulado por La ley 1480 de 2011 “Estatuto del Consumidor”

Los contratos electronicos Empresa-Consumidor o B2C (Business to Consumer) son aquellas transacciones por
internet realizadas entre compafiias en donde se evidencian elementos como la oferta y aceptacion electrénicas. Los
B2C hacen parte de los contratos por adhesion definido por el estatuto del consumidor como “Aquel en el que las
clausulas son dispuestas por el productor o proveedor, de manera que el consumidor no puede modificarlas, ni puede
hacer otra cosa que aceptarlas o rechazarlas entre los cuales se pueden nombrar los clickwrap,( El click-wrap
agreement es un “acuerdo realizado antes o en el momento de la compra en el sitio web).

El clickwrap se formaliza cuando el COMPRADOR en la plataforma de comercio electronico proporcionada da click en el
botén “Estoy de acuerdo” aceptando y manifestando su CONSENTIMIENTO a los términos y condiciones establecidos.

Por lo tanto, para la formacién de un contrato en materia de comercio electronico se requiere una oferta y una
aceptacion las cuales se pueden expresar por medio de un mensaje de datos, conforme al articulo 14 de la Ley 527
(1999). De ofra parte, el consentimiento por medio electronico al ser un concurso de voluntades goza de efecto juridico
y fuerza obligatoria y perfectamente vélido y eficaz para el nacimiento, modificacidn o extincion de las relaciones juridicas.

En virtud de lo dispuesto, se evidencia la relacién contractual entre el VENDEDOR GEELBE y los compradores pues se
trata de un contrato bilateral a través de una plataforma de comercio electrénico en donde se configuran los elementos
esénciales del contrato establecidos en el codigo civil.

En conclusién, la Entidad debera descontar VEINTE (20) puntos al proponente por CADA declaratorias de
incumplimiento, terminacion unilateral declarada dentro de los CINCO (5) afios anteriores al cierre del presente proceso
de contratacion, en contratos en los cuales el proponente haya ostentado la calidad de contratista como es el
€aso que nos ocupa.

PATRIMONIO AUTONOMO FINDETER - FONTIC.
FIDUCIARIA POPULAR S.A
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