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ASUNTO: ESTUDIO PREVIO PARA LA CONTRATACION DE HASTA DOS (2) OPERADORES PARA FORMULAR,
EJECUTAR Y REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE UNA ESTRATEGIA QUE LES PERMITA A COMERCIANTES Y/O
MIPYMES COLOMBIANAS DE DIFERENTES SECTORES ECONOMICOS, LA SENSIBILIZACION Y CAPACITACION
VIRTUAL PARA LA CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE TIENDAS VIRTUALES QUE LES PERMITA HACER
VISIBLES SUS NEGOCIOS EN EL ECOSISTEMA DIGITAL E INCREMENTAR SUS VENTAS MEDIANTE EL
COMERCIO ELECTRONICO E INCREMENTO DE TRANSACCIONES DIGITALES.

El Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — FONTIC, en el marco del plan TIC 2018- 2020
“El futuro digital para todos” y para lograr avances en el proceso de transformacién digital de comerciantes y/o mipymes
colombianas en Colombia suscribi6 con la Banca de Desarrollo Territorial - FINDETER, el Convenio Interadministrativo
No. 716 del 28 de enero de 2022, cuyo objeto es “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para la
formulacion y ejecucion de una estrategia de sensibilizacion, capacitacion y apropiacion de habilidades digitales y comercio
electrénico para comerciantes y/o mipymes colombianas,”

En virtud del convenio referenciado FONTIC y FINDETER se comprometen a aunar esfuerzos para el desarrollo de la linea
estratégica TIENDAS VIRTUALES

Acorde a lo anterior, se presentan los Estudios Previos para que el grupo a su cargo elabore los Términos de Referencia
y se realicen los tramites para la aprobacion ante los miembros del Comité Técnico de la contratacion del asunto, sin
perjuicio de dar inicio al proceso de seleccion, hasta tanto la Direccién de Contratacion valide que se cumple con todos los
requerimientos necesarios para su inicio.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD A SATISFACER
1.1. MARCO LEGAL QUE FUNDAMENTA LA PRESENTE CONVOCATORIA

La Banca de Desarrollo Territorial S.A.- FINDETER, creada bajo la Ley 57 de 1989, y modificada por el Decreto 4167 de
2011, es una sociedad de economia mixta del orden nacional, del tipo de las andnimas, organizada como un
establecimiento de crédito, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y sometida a vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Conforme a lo establecido en el literal h del articulo 270 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, adicionado por el
articulo 28 de la Ley 1328 de 2009, FINDETER en desarrollo de su objeto social, puede prestar servicios de asistencia
técnica, estructuracion de proyectos, consultoria técnica y financiera, y por tanto, en ejercicio de estas facultades legales,
celebra contratos y convenios para el disefio, ejecucidon y administracion de proyectos o programas de inversion
relacionados con las actividades sefialadas en el numeral 2° del articulo 268 del Estatuto Organico del Sistema Financiero.

Asi mismo, por expresa disposicion del articulo 6 del citado Decreto 4167 DE 2011, asi como del articulo 15 de la Ley 1150
de 2007, el régimen de contratacién de FINDETER es el derecho privado, salvo en lo que se refiere al régimen de
inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la contratacion estatal y los principios de la funcién
administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica.
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Por lo anterior, los procesos de contratacién se regiran de acuerdo con lo establecido en el Cadigo Civil, Codigo de
Comercio y demas normas que resulten aplicables.

1.2. ANTECEDENTES PARTICULARES DE LA LINEA ESTRATEGICA

La Ley 1341 de 2009, “Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”, tiene como uno de sus principios orientadores el fomento, la
promocion y el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones como una politica de Estado que
involucra a todos los sectores y niveles de la administracién publica y de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo,
cultural, econémico, social y politico e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los derechos humanos
inherentes y la inclusién social.

Que el articulo 4 de la citada Ley, establece que el Estado intervendra en el sector de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, para lograr fines como promover el acceso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
teniendo como fin Ultimo el servicio universal, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la prestacion de servicios que
usen TIC y la masificacion del Gobierno en Linea e incentivar y promover el desarrollo de la industria de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones para contribuir al crecimiento econémico, la competitividad, la generacion de empleo y
las exportaciones.

Que la mencionada ley, en su articulo 17 establece como objetivos del MINISTERIO TIC, entre otros: “1. Disefiar, formular,
adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, en correspondencia con la Constitucion Politica y la ley, con el fin de contribuir al desarrollo econémico,
social y politico de la Nacion, y elevar el bienestar de los colombianos (...) 3. Impulsar el desarrollo y fortalecimiento del
sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, promover la investigacion e innovacion buscando su
competitividad y avance tecnolégico conforme al entorno nacional e internacional (...)".

Que asi mismo, el articulo 18 de la Ley 1341 de 2009 establece como funciones del MINISTERIO TIC, entre otras, las
siguientes: “1. Disefiar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones. 2. Definir, adoptar y promover las politicas, planes y programas tendientes a
incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional, a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y a sus beneficios para lo cual debe: a) Disefiar, formular y proponer politicas, planes y programas que
garanticen el acceso y la implantacién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con el fin de fomentar
Su uso como soporte del crecimiento y aumento de la competitividad del pais en los distintos sectores; b) Formular politicas,
planes y programas que garanticen a través del uso de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones: el
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad, el acceso a mercados para el sector productivo, y el acceso equitativo
a oportunidades de educacion, trabajo, salud, justicia, cultura y recreacion, entre otras. (...); 14. Propender por la utilizacion
de las TIC para mejorar la competitividad del pais. (...)22. Las demas que le sean asignadasenlaley (...).”

La Ley 1978 de 2019, por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC,
se distribuyen competencias, se crea un Regulador Unico y se dictan otras disposiciones en su articulo 13, por medio del
cual se modifica el articulo 17 de la Ley 1341 de 2009, establece como objetivos del MINISTERIO TIC, entre otros:

“1. Disefiar, formular, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, en correspondencia con la Constitucion Politica y la ley, con el fin de contribuir al
desarrollo econémico, social y politico de la Nacion, y elevar el bienestar de los colombianos”.

Asi mismo el articulo 14 de la ley 1978 de 2019 que modificd el articulo 18, paragrafo 3 de la Ley 1341 de 2009 establece
que, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones tendra, ademas de las funciones que determinan
la Constitucion Politica, y la Ley 489 de 1998, la labor de:

“(...) 3. Promover el establecimiento de una cultura de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el pais,

a través de programas y proyectos que favorezcan la apropiacion y masificacién de las tecnologias, como instrumentos
que facilitan el bienestar y el desarrollo personal, social y econémico”.
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En este mismo sentido el articulo 2° del Decreto 1064 de 2020, establece como funciones del Ministerio, entre otras las

siguientes:
“.)

1. Disefiar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

2. Definir, adoptar y promover las politicas, planes y programas tendientes a incrementar y facilitar el acceso de
todos los habitantes del territorio nacional, a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y a sus
beneficios, para lo cual debe:

a. ‘Disefiar, formular y proponer politicas, planes y programas que garanticen el acceso y la implantacion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con el fin de fomentar su uso como soporte del crecimiento
y aumento de la competitividad del pais en los distintos sectores.

b.  Formular politicas, planes y programas que garanticen a través del uso de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones: el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad, el acceso a mercados para el sector
productivo, y el acceso equitativo a oportunidades de educacion, trabajo, salud, justicia, cultura y recreacion,
entre otras.

c.  Apoyar a las entidades del Estado en el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
para facilitar y optimizar la gestion de los organismos gubernamentales y la contratacion administrativa
transparente y eficiente, y prestar mejores servicios a los ciudadanos.

d. Apoyar a las entidades del Estado en la formulacion de los lineamientos generales para la difusién de la
informacién que generen los Ministerios, Departamentos Administrativos y Establecimientos Publicos y efectuar
las recomendaciones que considere indicadas para lograr que esta sea en forma agil y oportuna.

e. Planear, formular, estructurar, dirigir, controlar y hacer el seguimiento a los programas y proyectos del Ministerio.

. Disefiar y desarrollar estrategias masivas que expliquen a los ciudadanos las utilidades y potencialidades de las
TIC.”

3. Promover el establecimiento de una cultura de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el

pais, a través de programas y proyectos que favorezcan la apropiacion y masificacion de las tecnologias, como
instrumentos que facilitan el bienestar y el desarrollo personal, social y econémico”.

El articulo 29 del Decreto 1064 de 2020, establece como funciones de la Direccion de Economia Digital, las siguientes:

()

1.

2.

Dirigir el disefio, la formulacion, la implementacion y el sequimiento de politicas para la industria de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones.
Promocionar e incentivar en el pais la innovacién en materia de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones.

Apoyar la formulacion y ejecutar en coordinacion con las entidades competentes, organismos y grupos
interesados, la vision estratégica en materia de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, que permita
posicionar esta industria en el Pais como una industria de talla mundial.

Liderar procesos de investigacion que permitan identificar Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
innovadoras a nivel mundial y evaluar la viabilidad de su adopcion en la industria nacional de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones.

Formular, coordinar y hacer sequimiento a la implementacion de politicas publicas y programas orientados al
aprovechamiento de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para el desarrollo y promocion del
comercio electronico de bienes y servicios.

En coordinacion con el Ministerio del Trabajo y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, adelantar
evaluaciones del capital humano del Pais en materia de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, y
promover y articular acciones para mejorar la cantidad y la calidad del talento humano en Tecnologias de la
Informacién, tanto a nivel estatal como en el sector privado.
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7. Coordinar las acciones que promuevan la industria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones con
las entidades del gobierno que tengan competencia en la materia.

8. Estudiar, evaluar y preparar los procesos y los actos administrativos relacionados con la industria de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en el marco de sus funciones.

9. Definir, disefiar y promover politicas y acciones relacionadas con la adopcion de buenas practicas para la
industria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

10. Definir, disefiar y promover la creacion de mecanismos de fomento para la industria de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

11. Apoyar la formulacion, articular e impulsar programas para el aprovechamiento de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, para desarrollar el comercio electrénico de bienes y servicios.

12. Las demas que le sean asignadas, inherentes a la naturaleza de la dependencia.”

El articulo 32 del Decreto 1064 de 2020, establece que la Subdireccion de Transformacion Sectorial, tiene —entre otras-
las siguientes funciones:

1. Apoyar la formulacién de politicas y la articulacién de programas, planes y proyectos dirigidos a la mayor utilizacién y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en los procesos productivos y en el desarrollo
y promocion del comercio electronico de bienes y servicios.

2. Disefiar e implementar estrategias encaminadas a promover el uso intensivo de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en sectores considerados estratégicos en los planes de desarrollo nacional y regionales.

3. Establecer espacios de dialogo y participacién con los actores competentes, para la definicidon e implementacion de
mecanismos que aumenten el grado de desarrollo y la transformacién de modelos de negocio, a partir del comercio
electrénico.

4. Implementar planes, programas y Proyectos para promover el uso estratégico de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones en los procesos productivos de las micro, pequefias y medianas empresa (...).”

En relacién con las funciones del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la Ley 1978 de
2019, en el Articulo 21°, modificé el articulo 34 de la Ley 1341 de 2009, dispuso:

“El Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (FonTIC), se denominara Fondo Unico de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, como una Unidad Administrativa Especial del orden nacional, dotado de
personeria juridica y patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Los
recursos del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones conformarén una cuenta especial a la
que se le integrard el Fondo para el Desarrollo de la Television y los Contenidos (FonTV) de que trataba la Ley 1507 de
2012. Los derechos, el patrimonio y los recursos de FonTIC y de FonTV haran parte del Fondo Unico de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones. Esto incluye la cesién de la posicion contractual administrativa y judicial de FonTIC
y de FonTV. El objeto del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones es financiar los planes,
programas y proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal y el servicio universal de todos los habitantes del
territorio nacional a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, garantizar el fortalecimiento de la television
publica, la promocion de los contenidos multiplataforma de interés publico y cultural, y la apropiacién social y productiva
de las TIC, asi como apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la
Agencia Nacional del Espectro, y el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento
de sus funciones.

Como garantia de la television publica y de la radiodifusion sonora publica, se mantendra anualmente, por lo menos, el
monto maximo de recursos que, desde la creacion del Fondo para el Desarrollo de la Television y los Contenidos (FonTV),
fueron destinados por este a RTVC y a los canales regionales de television. Asi mismo, se mantendra, por lo menos, el
monto promedio destinado a RTVC por el Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (FonTIC), desde
su creacion, para la radiodifusion sonora publica. Estos montos seran traidos a su valor presente al momento de la entrada
en vigor de la presente ley y esta base ser4 ajustada en el mismo porcentaje de variacion anual del indice de Precios al
Consumidor (IPC).

PARAGRAFO 1o. Son principios del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones:
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a) Especializar su inversion en la masificacion del acceso, uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y cerrar la brecha digital, asi como en la promocidn de contenidos multiplataformas.

b) Procurar el uso de mecanismos que le permitan lograr mejores resultados con un mismo valor de inversion y sin
incrementar el nivel de riesgo.

¢) Evaluar periédicamente la eficiencia, eficacia e impacto de los planes, programas y proyectos que financie.

d) Generar incentivos para vincular al sector privado y publico en general en sus iniciativas de inversion.

e) Aplicar criterios de factibilidad financiera, social, técnica, econémica, juridica, institucional y de sostenibilidad, para
justificar las inversiones en planes, programas y proyectos de su competencia.”
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De conformidad con el articulo 34 del Decreto 1064 de 2020, se encuentran dentro de las funciones de la Oficina para la
Gestion de Ingresos del Fondo:

“(...) 3. Asesorar la estructuracion de planes de trabajo y la conceptualizacion del componente econoémico de los
instrumentos juridicos que comprometan recursos del Fondo. 4. Asesorar el analisis y la revision de los planes, programas
y proyectos que se financien con recursos del Fondo, aplicando criterios de- factibilidad 'financiera, social, técnica,
economica’.

En cumplimiento de los fines y funciones previamente citados el Ministerio de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones ha establecido como parte del “Plan El Futuro Digital es de Todos”, una estrategia nacional de
Transformacion Digital enfocada a la masificacion del comercio electronico y la digitalizacién de los sectores productivos.

Para cumplir esta meta la estrategia plantea 3 ejes o pilares estratégicos que buscan generar una sinergia entre los actores
del ecosistema empresarial digital en aras de promover la transformacion digital en las empresas colombianas; los citados
ejes son: (i) Transformacion de la Mentalidad y Cultura Empresarial, (i) Acompafiamiento en la Transformacion de los
procesos empresariales , (iii) Desarrollo e Implementacion de Tecnologia para la Transformacion Digital.

A propdsito del segundo eje de la estrategia, es importante precisar que este busca fortalecer la transformacion digital de
las empresas a nivel nacional, a través de dos actividades especificas: (i) realizar alianzas estratégicas para la adopcion y
uso productivo de la Transformacion digital de las empresas a nivel nacional; (i) definir y ejecutar instrumentos y estrategias
para promover la adopcion de tecnologia y la transformacion de los modelos de negocio de las empresas a partir del uso
estratégico de las TIC.

En suma, el articulo 3 de Ley 1955 de 2019 por la cual se expidié el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. “Pacto por
Colombia. Pacto por la Equidad” establecié los objetivos de politica publica nacional a través de una serie de pactos y en
este sentido la citada norma establecié que:

“El Plan se basa en los siguientes tres pactos estructurales:

1. Legalidad. El Plan establece las bases para la proteccion de las libertades individuales y de los bienes
publicos, para el imperio de la Ley y la garantia de los derechos humanos, para una lucha certera contra la
corrupcion y para el fortalecimiento de la Rama Judicial.

2. Emprendimiento. Sobre el sustento de la legalidad, el Plan plantea expandir las oportunidades de los
colombianos a través del estimulo al emprendimiento, la formalizacién del trabajo y las actividades
econoémicas, y el fortalecimiento del tejido empresarial en las ciudades y en el campo.

3. Equidad. Como resultado final, el Plan busca la igualdad de oportunidades para todos, por medio de una
politica social moderna orientada a lograr la inclusion social y la inclusién productiva de los colombianos, y
que se centra en las familias como los principales vehiculos para la construccion de lazos de solidaridad y
de tejido social.”

El logro de estas premisas requiere de algunas condiciones habilitantes que permitan acelerar el cambio social. Por lo

tanto, el Plan contempla los siguientes pactos que definen las estrategias transversales impulsadas por el Gobierno
Nacional:
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“(...)
4. Pacto por la sostenibilidad: producir conservando y conservar produciendo.

5. Pacto por la ciencia, la tecnologia y la innovacion: un sistema para construir el conocimiento de la Colombia
del futuro.

7. Pacto por la transformacion digital de Colombia: Gobierno, empresas y hogares conectados con la era del
conocimiento. (...) 17-25. Pacto por la productividad y la equidad de las regiones (...)".

De forma tal que, en concordancia con lo contemplado en el Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia, pacto por
la equidad”, se establece como meta para este Ministerio pasar de 87 millones a 290 millones de transacciones digitales,
asi como a los lineamientos estipulados por el Plan TIC 2020 y el CONPES 3975 - 2019 Transformacion Digital e IA*.

Considerando los ejercicios de articulacion entre las funciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, el Viceministerio de Transformacion Digital, la Direccidén de Economia Digital y los objetivos trazados en
el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” se hace necesario fomentar
iniciativas que teniendo como punto de partida la misionalidad de las areas técnicas promuevan el uso estratégico de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones como un habilitador del desarrollo social y econdmico, con impactos
positivos en la productividad y la competitividad, considerando que estas premisas se traducen en crecimiento econémico
de largo plazo, reduccién de la desigualdad y, por ende, en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Con respecto del contexto en el que deben desarrollarse estas iniciativas es preciso indicar que:

1. Latransformacién digital de la sociedad es el mecanismo fundamental para implementar modelos de desarrollo
economico en el marco de la cuarta revolucién industrial. Sobre el particular se ha indicado que: "Prepararse
para un futuro digital no es una tarea facil (...) las empresas que consiguen mejores resultados son aquellas que
marcan metas mas ambiciosas y despliegan mayores recursos en sus caminos hacia la transformacién digital
plena’2.

2. Lacuartarevolucién industrial impulsa a los diferentes integrantes del ecosistema empresarial a adoptar medidas
tendientes a consolidar su transformacién digital y productiva, de modo que puedan tener acceso a mas y
mejores oportunidades en perspectiva de un esquema de economia digital. Las dindmicas derivadas de la 42
revolucion industrial impactan el desarrollo de los modelos econdmicos y el relacionamiento entre los diferentes
individuos que conforman dicho ecosistema.

La transformacién digital abarca la educacion, el trabajo y la forma como la poblacién interactia, entre otros
aspectos, lo que se constituye en una oportunidad para que todas las personas potencien sus capacidades y
mejoren su bienestar. Sin embargo, la realidad de las empresas en el pais es otra. Existe poca presencia de las
ventas online, por desconocimiento y percepcion erronea del ecommerce. De hecho, de acuerdo con los datos
de la Encuesta TIC / 2020, Dentro de las fuentes de informacion seleccionadas y utilizadas, dos de las principales
fueron la Encuesta Nacional de Calidad de Vida -ECV- que desarrolla anualmente el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica -DANE- y los reportes que trimestralmente presentan al MinTIC los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones -PRST.

1 El Conpes definio en su linea de accion 2, referente a la necesidad de "Desarrollar ajustes normativos e institucionales para
favorecer la adopcion de la transformacién digital en componentes clave de la productividad empresarial, como misién de MINTIC
impulsar estrategias que le permitan a los empresarios colombianos "acceder a diferentes alternativas de comercializacion en linea, de
bienes y servicios, permitiendo fortalecer el tejido empresarial y asi expandir sus negocios a mercados nacionales e internacionales".
Pagina 42.

2 BLANCO Fernando y CASTRO José Manuel, las claves de la cuarta revolucion Industrial, como afectara a los negocios y las
personas 1° ed. octubre de 2019
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Segun el IBD 2020, Colombia tiene un puntaje del indice de Brecha Digital igual a 0,4200, lo que equivale a una
diferencia de 0,1494 con el mejor puntuado — Bogoté (0,2705) =—y una diferencia de 0,3098 con el peor puntuado
- Vaupés (0,7297) = —. Por otra parte, la dimension de Habilidades Digitales explica el 34,4% de la brecha
digital a nivel Nacional; la dimensién de Acceso Material, el 32,6%; la dimensién de Aprovechamiento, el 29,4%;
y, la dimensién de Motivacion, el 3,6%.

Grifico 2. Mapa Brecha Digital Colombia. Tabla 1. Ranking Departamental Brecha Digital
Total Departamentos 2020 Total Departamentos 2020

El futuro Gobierno FindEtEI' b
-

Departamento Rank IBD Dpto

IED Dpto Bogoté D.C 1 02705
Valle del Cauca 2 03731
Risaralda 3 03784

I 0.7297 Atléntico 4 (L3260
Quindio 5 04033
Antioquis [ 04062
7

Caldas 04109

0.2705 Santander T4TI6

[
A Meta g 04163
Cundinamarca 10 04178
Boyaca 11 0.£350
Tolima 12 04378
— Casanare 13 0,43

Morte de Santander 14 04461
Cesar 15 04762
Huila 16 04766
San Andrés, Providencia y Santa .
cataling ¥ 17 04802
Bolivar 18 04852
Magdalena 19 05006
Caguetd 0 05073
Marifio | 05082
Cauca 2 05314
Sucre 23 05380
n . 42 u n Cérdoba 24 05405
] Arauca 25 05423
IBC Madonal Guaviare 7% 0557
Putumayo 27 05730
Fuente: MinTIC, IBD. La Guajira i) 05779
Chocd 9 06006
Amazonas 0 06718
Vichada Ell 07013
Guainia el 07185
Vaupés 3 07297

En el estudio Tendencias de la Oferta de Bienes y Servicios en Linea, desarrollado por el Observatorio
eCommerce en el 2019, se dio a conocer que la penetracion en el 2018 fue de 32%, es decir, que este es el
porcentaje de empresas que tenian habilitados opciones propias del comercio electronico.

Es importante destacar la relevancia del papel desempefiado por las TIC en lo relacionado con la implentacion de las
medidas de reactivacion contempladas en la agenda publica nacional, dado que a través del uso estratégico de la
tecnologia se habilitan nuevas maneras de comercializar bienes, prestar servicios y en general operar los eslabones de la
cadena de valor asociada a diferentes modelos de negocio, con lo cual muchas de las actividades productivas han podido
continuar su desarrollo mediante esquemas de operacion y venta en linea.

Es por esto que se hace necesario promover iniciativas que permitan otorgar a los comerciantes y mipymes colombianas
que aun no hacen uso de la tecnologia en la operacién de sus modelos de negocio de todas las herramientas necesarias
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para mantener su nivel de ventas efectivas a través del uso estratégico de las TIC como un camino para la generacién de
ingreso que permita su sostenimiento y desarrollo en un contexto de aislamiento social y de contraccién econémica.

nciery del Desans

es de todos

De conformidad con los Convenios 1232 de 2016 y 1003 de 2020 suscritos entre la Financiera del Desarrollo Territorial —
FINDETER, y el FONDO TIC-Ministerio TIC, cuyos objetos fueron “Aunar recursos y capacidades de orden técnico,
tecnologico, administrativo y financiero para implementar la estrategia nacional MIPyME Vive Digital del Ministerio TIC,
que busca la masificacion de la conectividad y la transformacion de los procesos productivos” y “Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros para formular, ejecutar y realizar el seguimiento, de una estrategia que les permita a
empresarios y/o emprendedores de todo el pais la creacion y puesta en marcha de soluciones de comercio electronico”
respectivamente, MINTIC evidenci6 la necesidad de seguir desarrollando iniciativas que promuevan el uso estratégico de
las tecnologias de la informacién con el fin generar practicas sostenibles para el comercio de bienes y servicios en el
contexto de la reactivacion economica.

El proyecto Tiendas 1.0, involucré a un total de 1.875 tiendas, de las cuales 265 lograron ventas efectivas al 31 de diciembre
del 2019 por $12.011.469.612. Como resultado, de lo consignado en el informe final del proyecto durante la ejecucion de
dicha iniciativa, se evidencio un aumento en el conocimiento por parte de los empresarios de las estrategias de marketing
digital, y por ello la necesidad de continuar fortaleciendo este tipo de iniciativas.

En consecuencia, con la iniciativa Tiendas Virtuales 2.0, la cual involucré a un total de 7.393 tiendas, de las cuales 1.883
lograron ventas efectivas al 20 de octubre del 2021 por $25.535.785,09. Sin embargo, el esfuerzo sigue siendo insuficiente,
tal como quedo consignado en el informe final del proyecto durante la ejecucién de dicha iniciativa, por lo anterior, desde
el gobierno nacional se pretende continuar afianzando este tipo de iniciativas en beneficio del tejido empresarial.

Para atender a estos retos, de la linea estratégica “Tiendas Virtuales” tiene como meta implementar soluciones de comercio
electronico que les permita al menos a 4.060 comerciantes y/o mipymes colombianas de diferentes sectores econdmicos,
poner a disposicion su oferta de bienes y servicios en canales digitales, con lo cual se busca promover el uso y la
apropiacion del comercio electronico por parte de los actores del ecosistema empresarial.

Para lo anterior, el dia veintiocho (28) de enero de 2022 Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
—FONTIC y FINDETER suscribieron el Convenio Interadministrativo No. 716, cuyo objeto es “Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos 'y financieros para la formulacion y ejecucion de una estrategia de sensibilizacion, capacitacion y
apropiacion de habilidades digitales y comercio electrénico para comerciantes y/o mipymes colombianas”

La fecha de inicio del Convenio Interadministrativo fue el once (11) de febrero de 2022 y en Comité Fiduciario No. 1 del 24 de
febrero de 2022 se realiza la aprobacién del Manual Operativo del PATRIMONIO AUTONOMO FINDETER- FONTIC.

Para el desarrollo del contrato que suplira la necesidad mencionada, FINDETER suscribié con Fiduciaria Popular S.A, un
contrato de fiducia mercantil cuyo objeto es ‘) La constitucion de un PATRIMONIO AUTONOMO con los recursos
transferidos por Findeter o FONTIC a titulo de fiducia mercantil, para su administracion, inversion y pago. ii) La recepcion,
administracion, inversion y pago por parte de la FIDUCIARIA, de los recursos que le transfiera FONTIC con el cual Findeter
suscribié el CONTRATO INTERADMINISTRATIVO, y iii) La celebracion de los contratos derivados en calidad de vocero y
administrador del PATRIMONIO AUTONOMO en virtud de las instrucciones que para tal efecto imparta el COMITE
FIDUCIARIO”

Una vez suscrito el convenio interadministrativo FINDETER adelanté mesas de trabajo con delegados del MINTIC con quienes
se defini el alcance de los presentes estudios previos para la contratacidn de los operadores de la linea estratégica.

En el marco del convenio referido se llevara a cabo la convocatoria.

Pagina 8|74



pnciery del Desans

es de todos

El futuro FiﬂdEtEf :

2. NECESIDAD DE LA CONTRATACION

El auge de la sociedad de la cibercultura, la globalizacién de los mercados, el alto grado de especializacidn de los habitos de
los consumidores y la llegada de la llamada Cuarta Revolucion Industrial enmarcan un escenario muy positivo en la expansion
del comercio electronico en el mundo y en constante proceso de transformacién.

La compra y venta de bienes y servicios ya no se realiza exclusivamente a través de mercados en linea regidos por el sistema
bancario, sino que los consumidores se encuentran ante una amplia oferta de productos, esquemas de pagos y nuevos actores
que estan innovando constantemente en este mercado. Se trata de un ecosistema dinamico en el cual el consumidor tiene la
posibilidad de observar en linea o0 en puntos de venta bajo tecnologias de realidad aumentada el producto al cual quiere acceder,
usar diversas aplicaciones para comparar caracteristicas, precios y ventajas segun sus necesidades; pagar a través del sistema
bancario en linea 0 mediante el uso de soluciones FinTech, recibir en su casa, oficina o tienda del bien haciendo constantemente
seguimiento a través de tecnologias de georreferenciacion y/o acceder a un servicio personalizado de postventa para mejorar
Su experiencia de compra.

Es decir, este nuevo ecosistema de comercio esta regido por la omnicanalidad y la interoperabilidad de las entidades que
participan de este entorno, e implica el despliegue de actividades econdmicas que demandan integraciones del mundo online y
offline para poner a disposicion una oferta de productos faciimente accesibles.

Dicha transformacion en la forma de comprar y vender implica desafios tecnoldgicos, logisticos y culturales para los actores que
participan de este ecosistema y desean garantizar la sostenibilidad de sus modelos de negocio. Méas aln cuando, los estudios
en la materia permiten entender que "Prepararse para un futuro digital no es una tarea facil (...) las empresas que consiguen
mejores resulfados son aquellas que marcan metas mas ambiciosas y despliegan mayores recursos en sus caminos hacia la
transformacion digital plena’s.

En este escenario, todos los agentes de la cadena de valor se enfrentan a constantes desafios en especial en lo relacionado
con los procesos de transformacién digital que se estan adelantando por parte de los sectores productivos y de la base
empresarial; razon por la cual es primordial fortalecer dinamicas de produccién y consumo propias de la economia digital. Con
este fin es necesario aprovechar las oportunidades que surgen de la convergencia tecnologica.

Desde el punto de vista empresarial y sectorial, la transformacion digital se concibe como el uso y apropiacion de las tecnologias
de informacion combinadas con la capacidad de liderazgo y el cambio organizacional para mejorar o cambiar radicalmente el
desempefio y el modelo de negocio de las empresas, e impactar las actividades productivas de diferentes sectores.

Considerando este contexto, los comerciantes y/o MiPymes colombianas tienen enormes desafios para acceder, usar y
apropiarse del comercio electrénico. Al respecto, el estudio Caracterizacion de las MiPymes colombianas y conocimiento de
su relacion con las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TIC, realizado por el Centro Nacional de Consultoria
(CNC) en el afio 2017, reveld que tan solo el 32% de las MiPymes colombianas ha realizado al menos una de las actividades
relacionadas con el comercio electronico.

Posteriormente, en el 2021, el Centro Nacional de Consultoria a través del estudio de Oferta del Comercio Electrénico, llevado
a cabo para el Observatorio eCommerce evidencié que el Internet hoy permite medir con mucha precision los
comportamientos de los usuarios cuando estan dentro de la red, e inclusive registrar la informacién de localizacion, salud,
etc., que los diferentes dispositivos proporcionan sin que los usuarios sean conscientes de que estan proporcionando dicha
informacion. Sin embargo, existe muy poca informacion sobre las personas cuando no estan conectadas. El estudio de
Apropiacion Digital es un estudio de fuente Unica que desvela con detalle los comportamientos y actitudes que las
personas tienen en relacion con el mundo digital.

3 BLANCO Fernando y CASTRO José Manuel, las claves de la cuarta revolucion Industrial, como afectara a los negocios y las
personas 1a e de octubre de 2019
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El estudio de Apropiacion Digital retne con una vision profunda las formas en que las personas estan haciendo uso de internet,
evidenciando cémo son esos usos Y las capas que conforman la relacién que tiene la poblacidn con lo digital. Estas capas
permiten identificar cémo las personas estan iniciandose en la red, si atn el e-mail es su puerta de entrada o si los dispositivos
méviles han alterado este orden y hoy son el chat y las redes sociales las formas en que la gente se involucra en la red. A través
de estas capas de informacion se verifican los usos que crean espacios fértiles para el e-commerce, la bancarizacion, la
educacion, el intemet de las personas y de las cosas, los pro-consumidores y el posconflicto, entre otros. Esta especie de
altimetria de la apropiacion nos permitira tener informacidn Util para crear estrategias digitales mas acertadas en casi cualquier

area.

Estos resultados obedecen —entre otras- a las siguientes razones:

Acceso al portal web: (i) desconocimiento por parte de las mipyme de estrategias de branding para la generacion de
flujo a sus portales. (i) falta de adaptacion de las empresas en linea al desarrollo de portales para dispositivos
moviles.

Compra: (i) Desconocimiento de las oportunidades de mercado en el exterior y de la normatividad del comercio
transfronterizo; (ii) bajo desarrollo de los catalogos de productos: diversificados, descriptivos y llamativos, (i) falta de
motores de blsqueda y herramientas comparativas (reviews).

Pago en linea: (i) Baja adopcion de la facturacion electrénica; (ii) altos costos de las transacciones digitales para
mipyme, (iii) falta de claridad en la legislacién cambiaria — en especial en relacion con los pagos con tarjetas débito o
en efectivo hechos en el exterior; (iv) fuga de informacion sensible, robo de datos, almacenamiento no seguro de los
mismos.

Logistica: (i) Bajo nivel de tercerizacion de servicios especializados para carga; (i) o adopcion de sistemas de
geolocalizacion: miedos por robos; (iii) poca flexibilidad y prevision de los tiempos de reparto.
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e  Servicio postventa: (i) Poca inversidn en la evaluacion de la experiencia del cliente y (ii) falta de claridad sobre logistica
reversa.

En consecuencia, el déficit de participacidn de las empresas colombianas en el ecosistema digital es una situacion frente a la
cual el Estado debe ejecutar iniciativas con el fin de generar un cambio de paradigma y estimular el comercio de bienes y
servicios en entornos virtuales. Con este fin, el MINTIC ha desarrollado diversos proyectos orientados a fomentar la
transformacion digital de las pymes del pais tal como se describié en el titulo denominado “necesidad y pertinencia” del presente
documento, y pretende ejecutar la linea estratégica “Tiendas Virtuales” con la suscripcion del convenio interadministrativo.

3. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL Y CONSTANCIA DE CERTIFICACION DE RECURSOS
Teniendo en cuenta el presupuesto a cargo del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —

FONTIC y de acuerdo con la entrega de los recursos para la ejecucion del Convenio Interadministrativo No. 716 de 2022, se
define que para la ejecucion de los contratos derivados se cuenta con el siguiente recurso:

CONSTANCLL I VALOR DISPONIBILIDAD
DISPONIBILIDAD OBJETO PRESUPUESTAL
DE RECURSOS
- Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para la
Certificado de -l . i . TR
. . formulacion y ejecucion de una estrategia de sensibilizacion,
disponibilidad de . L e o : $9.538.105.002
capacitacion y apropiacion de habilidades digitales y comercio
recursos No. 002 - . . )
electrénico para comerciantes y/o mipymes colombianas

Para la presente contratacién se cuenta con las constancias de disponibilidad de recursos pertenecientes al Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —~FONTIC y expedida por la Direccion de Planeacién de Negocios
Fiduciarios de FINDETER.

El total de los recursos disponibles para la presente contratacion asciende a la suma de NUEVE MIL QUINIENTOS TREINTA
Y OCHO MILLONES CIENTO CINCO MIL DOS PESOS ($9.538.105.002) M/CTE, incluido el IVA y todos los costos, gastos,
tasas, impuestos y demas contribuciones de orden nacional o territorial a que hubiere lugar, de acuerdo con cdmo se describira
mas adelante en estos estudios previos.

4. DESCRIPCION Y ALCANCE DEL OBJETO A CONTRATAR

OBJETO: Contratar “HASTA DOS (2) OPERADORES PARA FORMULAR, EJECUTAR Y REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE
UNA ESTRATEGIA QUE LES PERMITA A COMERCIANTES Y/O MIPYMES COLOMBIANAS DE DIFERENTES
SECTORES ECONOMICOS, LA SENSIBILIZACION Y CAPACITACION VIRTUAL PARA LA CREACION Y PUESTA EN
MARCHA DE TIENDAS VIRTUALES QUE LES PERMITA HACER VISIBLES SUS NEGOCIOS EN EL ECOSISTEMA
DIGITAL E INCREMENTAR SUS VENTAS MEDIANTE EL COMERCIO ELECTRONICO E INCREMENTO DE
TRANSACCIONES DIGITALES”.

4.1. ALCANCE DEL CONTRATO

e De las empresas registradas, los operadores deben seleccionar y capacitar al menos 4.060 (2.030
beneficiarios por cada uno de los dos operadores).

e Formular y desarrollar una convocatoria nacional de comerciantes y/o mipymes colombianas.

e  Poner a disposicion una plataforma que les permita al menos a 4.060 comerciantes y/o mipymes colombianas
crear y poner su solucion de comercio electronico como principal canal de comercializacién en linea (2.030
empresas por cada uno de los dos operadores).

e  Contar con un remanente adicional de posibles Beneficiario de al menos el 30% 1.218 (609 empresas por cada
operador) inscritos validados para mitigar una posible desercién en cualquier fase del convenio. Lo anterior, no
limita el cumplimiento de la meta de 4.060 comerciantes y/o mipymes colombianas que deberan terminan el
programa.

e Desarrollar una estrategia de acompafiamiento técnico que le permita al menos a 4.060 comerciantes y/o
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mipymes colombianas formular sus estrategias de comercializacién en linea para viabilizar la puesta a
disposicion de su oferta de productos en el entorno digital. (50% (2.030 empresas) por cada uno de los dos
operadores).

e  Estructurar e implementar un esquema de seguimiento transversal al proceso de implementacién de la linea
estratégica Tiendas Virtuales con el objetivo de generar una retroalimentacion continua del proceso de acuerdo
con los requerimientos técnicos definidos para tal efecto.

pnciery del Desans
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De conformidad con lo anterior, se aclara que en el marco del presente proceso se seleccionaran hasta dos (2) Operadores
y que, en esa medida, los proponentes tendran la posibilidad de presentar su oferta para un grupo y hasta dos grupos, asi:

Grupo 1 Grupo 2
2.030 beneficiarios 2.030 beneficiarios

Cada proponente, persona natural o juridica, que participe en forma individual o como integrante de un consorcio o unién
temporal, debera presentar solamente una oferta, la cual podra ir dirigida a un grupo o a todos los grupos de la
convocatoria, lo cual deberd manifestar en la carta de presentacion de la propuesta.

En todo caso, un mismo proponente sélo podra ser seleccionado para ser OPERADOR en un grupo, quedando
como no habilitado para el otro grupo, excepto que habiéndose presentado a los dos grupos y habiendo resultado
seleccionado en uno de ellos, en el otro grupo resulte ser el unico oferente habilitado.

Al respecto resulta pertinente resaltar, que inicialmente seré seleccionado el OPERADOR del grupo que cuente con el
menor nimero de proponentes habilitados. En caso de tener el mismo nimero de proponentes habilitados, se realizaré la
adjudicacién empezando por el grupo No. 1y terminando por el grupo No. 2.

Dado que los Operadores deben garantizar que como minimo 4.060 de los beneficiarios (2.030 para cada uno de los dos
operadores) reciban una Tienda Virtual, el acompafiamiento / formacion, realicen procesos de transformacion digital
orientada a fortalecer las actividades de comercio electronico, asi como los objetivos que se les asignaran para cumplir la
linea estratégica, deberan estimar, haciendo uso de métodos matematicos y cualitativos, cuél es la cantidad de
participantes con los que deberd iniciar el proceso para asegurar que minimo 2.030 por grupo, lo finalicen de manera
exitosa y, por lo tanto, cual sera la cantidad inicial de cupos disponibles. Lo anterior se realiza para soportar eventuales
deserciones. Se recomienda que como minimo los operadores cuenten con un 30% mas de participantes que cumplan
con los requisitos habilitantes de participacion en el mismo, es decir 2.639 comerciantes y/o mipymes colombianas de
diferentes sectores econdmicos.

A continuacién, se describen las actividades y productos a desarrollar y que se tendrén en cuenta para efectos de lograr
el satisfactorio cumplimiento del objeto contractual:

41.1. FASES, ACTIVIDADES Y PRODUCTOS A DESARROLLAR POR CADA OPERADOR.

Para el desarrollo de la linea estratégica “Tiendas Virtuales”, se plantean las fases con su descripcion, actividades y
entregables. Las fases se deben desarrollar de acuerdo con la figura 2. “Esquema de la linea estratégica Tiendas Virtuales”.
A partir de las aprobaciones correspondientes a la fase 1 (Planeacion de la linea estratégica “Tiendas Virtuales”), las fases
siguientes, fase 2 (Disefio, actualizacion y aprobacion), fase 3 (Convocatoria, seleccion y caracterizacion) y fase 4
(Sensibilizacion, formacion y apropiacién), deben ser ejecutadas en paralelo segun propuesta y se debe finalizar con la
fase 5 (Cierre y socializacién de resultados). La fase 6 (Promocién y divulgacién) y la fase 7 (Seguimiento e indicadores)
deben realizarse de forma transversal al proyecto hasta la finalizacién de la fecha de la misma ejecucion de la linea
estratégica “Tiendas Virtuales”.

Para los efectos previamente sefialados la estructura desglosada de la linea estratégica se compone de 7 fases como se
sefiala a continuacion:
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FASE 3. CONVOCATORIA, EjELEDGI'f)N Y
CARACTERIZACION

FASE 4. SENSIBILIZACION, FORMACION Y
APROPIACION

FASE 5. CIERRE Y SOCIALIZACION DE
RESULTADOS

FASE 6. PROMOCIONY DIVULGACION

FASE 1: PLANEACION.

Financiers del Desarrolla
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FASE 1. PLANEACION

FASE 2 DISENO, ACTUALIZACION ¥ APROBACION
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Corresponde a la estructuracion, planeacion, disefio y aprobacion del modelo operativo, plan de trabajo detallado,
herramientas y/o software para el seguimiento gerencial a utilizar y software para el almacenamiento y seguimiento de la
informacion de la linea estratégica. Estos componentes se deberan presentar maximo a la primera semana de ejecucién
del proyecto y deberan ser aprobados a satisfaccion por el supervisor designado por parte de Findeter.

No.
11

Actividades especificas Asociadas
Propuesta del modelo operativo, plan de trabajo detallado,
herramientas y/o software para el seguimiento gerencial a utilizar y
software para el almacenamiento y seguimiento de la informacion de
la linea estratégica.

Cada OPERADOR debera disefiar y presentar un documento que
contenga como minimo, los siguientes aspectos:

i) Modelo operativo: debera definir las capacidades, procesos y sistemas
internos para mantener el flujo de trabajo.

ii) Plan de trabajo detallando cada una de las actividades, subactividades,
recursos, tiempos de ejecucion, etc., que incluya:

1. Actividades generales, especificas y subactividades por
fase.

2. Descripcién de los informes y documentos establecidos para
acreditar los compromisos previstos por el proyecto.

3. Cronograma (diagrama de Gantt) que incluyan las fechas en
las cuales se deberan culminar las actividades y presentar
los entregables que acrediten el cumplimiento de los
compromisos plasmados para la linea estratégica.

Entregables
Un documento que contenga:

i) Modelo operativo.

i) Plan de trabajo detallado.

i) Herramientas y/o software para el
seguimiento gerencial.

iv) Equipo de Trabajo

v) Software para el almacenamiento y
seguimiento de la informacion de la
linea estratégica.

Momento de entrega:

Se debe entregar en la primera semana
de ejecucion del proyecto y deberd ser
presentado y aprobado por el supervisor
designado por FINDETER.
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4, Porcentaje planeado y real de avance por actividades
y general de la linea estratégica.

Nota: en el caso que se presente una desviacion superior al 5% entre
el avance real Vs planeado, se debe proponer un anexo, y adjunto al
informe del periodo, como se va a nivelar dicha desviacion.

5. Metodologia establecida para control de cambios y solicitud
de ajustes o requerimientos de informacién respecto de los
entregables desarrollados, incluyendo tiempos de respuesta.

iii) Definicion y disposicion de herramientas y software de seguimiento
gerencial:

6. Mecanismos que garanticen la trazabilidad al seguimiento de
la ejecucion de la linea estratégica.

7. Esquema del tablero de control que dé cuenta del avance
general de la linea estratégica en tiempo real (metas,
indicadores, gestion técnica administrativa y financiera, entre
otros).

8. Carpeta compartida donde se subird en tiempo real cada
avance de la linea estratégica (Entregables, informes,
solicitudes, comunicados, actas, en general toda la
documentacion generada en torno a la linea estratégica).

9. Metodologia establecida para hacer el seguimiento asociado
al relacionamiento del cumplimiento de metas.

10. Informe financiero por rubro o actividad o entregable que dé
cuenta del compromiso, ejecucion y seguimiento a la
ejecucion financiera de los recursos de la linea estratégica.

iv) Descripcion y hojas de vida del equipo de trabajo que ejecutara la linea
estratégica. Debe contener como minimo la descripcion del equipo de
trabajo propuesto, sus funciones y perfiles, con las respectivas hojas de
vida y soportes. Debe estar compuesto como minimo con el equipo de
trabajo base descrito en este anexo técnico en el numeral 9.1.

v) Definicién del software para el aimacenamiento y seguimiento de la
informacion de la linea estratégica (Por el plazo de ejecucién del contrato
y hasta su liquidacion). El Operador deberd entregar en medios
magnéticos y bajo la periodicidad mensual, toda la informacion
relacionada y generada de la linea estratégica, y, bajo los estandares,
protocolos, formas y estructuras definidas por Findeter. Adicionalmente,
Findeter realizara el seguimiento y control a la linea estratégica sobre los
servidores y repositorios del Operador. Para tal fin, Findeter establecera
caracteristicas técnicas y de contenido para el seguimiento.

En el caso que se presenten comentarios o ajustes a cualquiera de los
componentes anteriores por parte de la supervision, la entidad contratada
debera realizar los ajustes solicitados en un plazo maximo de tres (3) dias
y presentar los mismos para su revision y aprobacion a la instancia
respectiva.

FASE 2: DISENO, ACTUALIZACION Y APROBACION.
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En esta fase los operadores deberan presentar la solucion tecnolégica para el desarrollo de las Tiendas Virtuales, la cual
incluye la plataforma que soporta el Centro de Recursos, para ello Findeter entregara en los 5 dias posteriores a la emision
de cada acta de inicio los contenidos que los operadores deberan mejorar, actualizar y entregar como los materiales de
formacién (OVAs) del centro de recursos. y disefiar la estrategia de acompafiamiento a Beneficiarios para aprobacion de

Findeter.

Se debe disefiar una estrategia para la convocatoria e inscripcion de comerciantes y/o mipymes colombianas de acuerdo

con los siguientes requisitos:

Caracteristicas de los Beneficiarios:

Ser el representante legal o gerente de una micro, pequefia 0 mediana empresa legalmente constituida en Colombia
y con domicilio en Colombia segun lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.13.2.2. del Decreto 957 de 05 junio de 2019, que
realice procesos de comercializacién de bienes y/o servicios.

Persona natural colombiana que practique una actividad comercial y cuente con RUT o Matricula mercantil vigente
con domicilio en Colombia.

Estar constituido con al menos seis meses de antigiiedad (Con RUT o Matricula mercantil vigente.)

Se deben encontrar al dia en el pago de todas sus obligaciones tributarias

Demostrar ventas al menos de un millén de pesos ($1.000.000) en el Ultimo afio través de canales digitales que
tengan experiencia en comercio en linea, lo cual se debe evidenciar con un certificado emitido por un contador publico
con tarjeta profesional vigente.

En el momento de registrarse en la convocatoria, el potencial Beneficiario no debe haber tenido dentro de los 2 ltimos
afios, ni tener actualmente, a su registro una solucién de comercio electrénico bajo la modalidad de Tienda Virtual.
Si el Beneficiario esta aceptado en el proyecto vende en linea no puede hacer parte de la linea estratégica Tiendas
Virtuales y viceversa.

El beneficiario aceptado en la presente linea estratégica no puede haber sido Beneficiario de los programas
anteriores de Tiendas Virtuales.

Lo anterior debe ser aprobado por el Supervisor designado por FINDETER antes de iniciar las fases correspondientes.

No. Actividades Especificas Asociadas Entregables
21 Disefio de estrategia para la convocatoria e inscripcion en la linea | Un documento que contenga:
estratégica “Tiendas virtuales”.
i) Disefio de la estrategia para la
Los operadores deben disefiar una estrategia con su respectivo convocatoria, inscripcion de los
cronograma de actividades tanto técnicas como comunicacionales, potenciales Beneficiarios que
para el desarrollo de la convocatoria e inscripcion de los interesados, comprenda:
asi mismo, desarrollar propuesta del mecanismo de seleccion de los a. Formulario de inscripcion.
comerciantes y/o mipymes colombianas que serén beneficiarias con b. Disefio e implementacion de
sus respectivos cronogramas de acuerdo con los requisitos descritos micrositio.
en detalle para la FASE 3 “Convocatoria, seleccion y caracterizacion” c. Campafia de difusion vy
de Beneficiarios “Tiendas Virtuales . divulgacion de la convocatoria.
i) Mecanismo de seleccion de
Una vez presentada la estrategia para la convocatoria, inscripcion y Beneficiarios.
seleccion de los Beneficiarios “Tiendas Virtuales” con el cumplimiento
de los requerimientos, debe ser aprobado por el Supervisor designado | Momento de entrega:
por FINDETER. La cual podra ser sujeta a modificaciones. De acuerdo con la fecha de entrega
relacionada en el plan de trabajo aprobado
por el Supervisor designado por Findeter.
2.2 | Alistamiento de la solucién tecnolégica de la linea estratégica | Un documento que contenga:
“Tiendas Virtuales” para la creacion de las tiendas virtuales.
i) La descripcion de la solucion
Los OPERADORES deberan presentar la solucion tecnolégica para tecnologica.
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No. Actividades Especificas Asociadas Entregables
el desarrollo de las Tiendas Virtuales cumpliendo los requerimientos ii) La descripcién de las plantillas de las
detallados en la FASE 4, en la actividad especifica “Solucién tiendas virtuales dispuestas en la
tecnolodgica de la linea estratégica “Tiendas Virtuales ” para la solucién tecnolégica.
creacion de las Tiendas Virtuales”, que debe incluir la descripcion iii) El esquema detallado de tratamiento
de las plantillas de las Tiendas Virtuales dispuestas en la solucion de datos personales para los
tecnoldgica, el esquema detallado de tratamiento de datos personales Beneficiarios de la linea estratégica
para los Beneficiarios y la descripcion detallada de cada médulo de la “Tiendas virtuales”.
solucién tecnoldgica. iv) La descripcion detallada de cada
modulo de la solucion tecnoldgica.
Una vez presentada la solucion tecnolégica con el cumplimiento de
los requerimientos, debe ser aprobado por el Supervisor. Estos | Momento de entrega:
entregables, podran ser sujetos de modificaciones. De acuerdo con la fecha de entrega
relacionada en el plan de trabajo aprobado
por el supervisor
2.3 | Mejora y actualizacion de los contenidos del material de | documento con todos los contenidos del

sensibilizacion y capacitacién del centro de recursos de la linea
estratégica “Tiendas virtuales”.

Considerando que son recursos virtuales, se manejaran bajo el
esquema de Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA); es decir,
material estructurado y empaquetado, asociado a un propdsito
educativo y que corresponda a un recurso de caracter digital que
pueda ser distribuido y consultado a través de la Internet y enlazado
a las plataformas mediante estandares SCORM o similares, que
contengan videos, animaciones, actividades, diagramas o audios, los
cuales deben ser puestos a disposicidn de los Beneficiarios mediante
acceso publico y gratuito.

Los operadores deberan desarrollar los médulos, OVAs e informacion
correspondientes a las siguientes tematicas sin limitarse a ello:

1. Retos de la omnicanalidad

2. Sistemas para la interoperabilidad

3. Tributacion crossborder

4. Estatuto del consumidor

5. Marketing digital

6. Seguridad y politica de tratamiento de datos

Estos mddulos, OVAs e informacion son el insumo para la revision,
mejora y actualizacion segun las exigencias del mercado. Se podra
ampliar la informacién a otros temas que se consideren pertinentes
para fortalecer las actividades de comercio electrénico en la poblacion
objetivo, los cuales deberan ser concertados con el equipo de
Findeter.

Adicionalmente los Operadores deben desarrollar un médulo
introductorio sobre las condiciones contractuales, operativas, etc.,
que adquieren los Beneficiarios con la firma del contrato con los
operadores con una cartilla de presentacion de la linea estratégica
descargable (esta cartilla también debe ser enviada a los
Beneficiarios de manera digital, una vez inicie la FASE 4 de la linea
estratégica “Tiendas Virtuales”).

aterial de sensibilizacion y capacitacion del
ntro de recursos, que contenga:

i) Presentacion detallada del centro de
recursos con la Actualizacion de los 6
modulos y el material introductorio con
los respectivos OVAs y todos los
contenidos del material de
sensibilizacién y capacitacion. del centro
de recursos.

ii) El material introductorio.

iii) Las cartillas debidamente actualizadas y
disefiadas y demas documentos guia y
material de apoyo de las sesiones
sincronicas  de  acompafiamiento
grupales y asesorias individuales.

Momento de entrega:

De acuerdo con la fecha de entrega
relacionada en el plan de trabajo aprobado
por el supervisor.
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Actividades Especificas Asociadas
Si bien se podra ampliar la informacion a otros temas que se
consideren pertinentes para fortalecer las actividades de comercio
electrénico en la poblacién objetivo, deberan ser concertados con el
equipo de Findeter.

Una vez presentada la mejora y actualizacion de los contenidos del
material de formacion del centro de recursos con el cumplimiento de
los requerimientos, debe ser aprobado por el Supervisor. Estos
entregables, podran ser sujetos de modificado.

En el caso de desarrollarse o actualizarse Objetos Virtuales de
Aprendizaje (OVA) y los modulos de formacion, los derechos
patrimoniales de dichas obras seran titularidad del Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, toda vez que se
entiende seran creadas bajo la figura de Obra creada por encargo
contemplada por la Ley 23 de 1982y, por ende, el autor o los autores
de las obras ceden sus derechos patrimoniales sobre las mismas.

Entregables

24

Disefio de la estrategia de acompafamiento a Beneficiarios de la
linea estratégica “Tiendas virtuales”.

Los OPERADORES deberan disefiar y presentar la estrategia de
acompafiamiento a Beneficiarios para sensibilizar y capacitar sobre el
uso de herramientas préacticas para el funcionamiento del ecosistema
del comercio electronico, el esquema para la apropiacién de la
plantila de su Tienda Virtual y la adopcién por parte de cada
Beneficiario de una Estrategia de Comercializacion en Linea (ECL),
de acuerdo con los requerimientos detallados en la FASE 4, en la
actividad especifica “Estrategia de acompafamiento a
Beneficiarios”, la cual debe ofrecer tres tipos de recursos para la
transferencia de conocimiento: i.) Centro de recursos; ii.) Sesiones
sincronicas de acompafiamiento grupales; vy iii.) Asesorias
individuales.

Una vez presentado el disefio de la estrategia de acompafiamiento a
Beneficiarios con el cumplimiento de los requerimientos, debe ser
aprobado por el Supervisor. La estrategia podra ser sujeto de
modificaciones.

Un documento que contenga una estrategia
de acompafiamiento a Beneficiarios la cual
debe incluir:

i)
i

)

Presentacién del “Centro de
Recursos”.

Cronogramas de la realizacion de
las  sesiones sincronicas de
acompafiamiento  grupales vy
asesorias individuales.

Documentos guia y material de

apoyo.

Momento de entrega:

De acuerdo con la fecha de entrega
relacionada en el plan de trabajo aprobado
por el supervisor delegado por Findeter.

FASE 3: CONVOCATORIA, SELECCION Y CARACTERIZACION.

Esta fase contempla la realizacion de una convocatoria dirigida a la poblacion objetivo a nivel nacional descrita en la Fase
2 (Caracteristicas de los Beneficiarios). Como parte del proceso de seleccidn, los participantes que se postulen para
participar de esta la linea estratégica deberan completar y enviar un formulario que permita realizar una caracterizacion,
orientada a proporcionar informacion acerca de sus caracteristicas socioeconomicas.

Los Operadores deben realizar un acompafiamiento constante a los comerciantes y/o a las mipymes colombianas,
garantizando el cumplimiento de las actividades de la presente fase; en especial, en el diligenciamiento y envio del
formulario de inscripcion en la linea estratégica “Tiendas Virtuales”.

Actividades Especificas Asociadas

Entregables

3.1 | Convocatoria Nacional de la linea estratégica “Tiendas
Virtuales”.

Un documento que contenga:
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Se debe desarrollar y ejecutar en su totalidad una estrategia que
permita realizar una convocatoria nacional cuyo fin sea la inscripcién
de participantes de acuerdo con los requisitos descritos en la Fase 2
(Caracteristicas de los Beneficiarios).

Los requisitos minimos de la estrategia de Convocatoria Nacional de
la linea estratégica “Tiendas Virtuales” son:

ESTRATEGIA:

1. Objetivo.

2. Publico objetivo caracterizado y acorde a la poblacion que se
requiere impactar.

3. Estrategia.

4. Tacticas (plan de contenidos, donde se incluya la propuesta de
tematicas a desarrollar).

5. Identificacion de hitos.

6. Plan de accion (actividades detalladas y segmentadas por tipo de
publico). Esto debe contener como minimo:

6.1. Plan de relacionamiento para gestionar aliados con el fin
de fortalecer el proceso de la convocatoria enfocada a
generar inscripciones del publico objetivo con énfasis en
region.

6.2. Plan de promocién y divulgacién de la convocatoria
(organico y pauta en canales digitales (No puede ser
exclusivamente en redes sociales).

6.3. Propuesta de actividad para apertura de inscripciones de la
convocatoria.

6.4. Propuesta y desarrollo de eventos de activacion (virtuales
y presenciales) de fortalecimiento a la convocatoria
enfocadas a generar inscripciones en el | publico objetivo
con énfasis en region.

7. Cronograma
8. Mecanismo de evaluacion y seguimiento
9. Indicadores

NOTA: La estrategia y todos sus componentes, como imagen,
mensajes, entre otros, deben estar siempre alineados a los requisitos
del MinTIC y seran elaborados por cada uno de los Operadores

PLATAFORMA suministrada por Findeter:

Las inscripciones a la convocatoria de la linea estratégica “Tiendas
Virtuales " deben realizarse a través de una plataforma virtual
(Pagina Web suministrada por Findeter) de registro exclusiva para
esta convocatoria, bajo la imagen del programa, de las siguientes
caracteristicas y definiciones : (i) El objetivo, meta, entidades
responsables, fechas claves y formas de participacion de la linea
estratégica “Tiendas Virtuales 7 (i) Perfil de los Beneficiarios
esperados en funcién de los requisitos de seleccion; (iii) Condiciones
de participacion en la convocatoria; (iv) El contenido de los modulos
tematicos virtuales descritos en (iv) Formulario virtual de inscripcion

para que sea diligenciado en linea; (v) Informacién de contacto para

Findeter /-
Firanciers del Desarrollo q

SUNTOS LD MACTICS POSIBLE

Entregables

i) Informe detallado del
desarrollo de la estrategia de
la  convocatoria  Nacional
“Tiendas Virtuales” junto con
los soportes respectivos.

i) Base de datos de los
participantes inscritos con
toda la informacion solicitada
en el formulario.

iii) Lecciones  aprendidas 'y
recomendaciones.

Momento de entrega:

El documento debe ser entregado
minimo 5 dias antes de su
presentacion, de acuerdo con el plan
de trabajo, y sera aprobado por el
Supervisor.
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resolucion de dudas e inquietudes; (vi) Visualizacién de la politica de
tratamiento de datos del MinTIC y Findeter.

FORMULARIO (Findeter):

Findeter pondré a disposicion de todos los beneficiarios un formulario
virtual que tiene como objeto conocer los datos generales del
potencial Beneficiario, ubicacién y perfil socioeconémico, a través del
cual los comerciantes y/o mipymes colombianas interesadas en
participar en la linea estratégica “Tiendas Virtuales” puedan
postularse. A través de dicho formulario ingresara la informacion
requerida sobre (i) informacién general, (ii) caracteristicas del
negocio del comerciante o la mipymes colombiana, (jii) habilidades
digitales, (iv) Nivel de conocimiento de comercio electrénico y (v)
participacién en TecDigital para realizar un diagndstico del nivel de
madurez digital y la elaboracion de la ruta para la transformacién
digital (para los Beneficiarios que cumplan con los requisitos de
TecDigital vigentes).

Esto se describe a continuacion:

(i) Informacion general del participante:
Secciones:

+ Nombre y apellidos

+ Tipo y nimero de identificacion

+ Género: F: Femenino - M: Masculino - Otro

+ Edad

* Nivel educativo

+ Correo electronico

+ Ciudad y departamento donde ejerce su actividad comercial

+ Direccion de residencia

+ Teléfono de contacto

+ Acceso a internet

+ Perfil socioecondémico

+ Autorizacion del uso de los datos

+ Zona Urbana o Rural

(ii) Perfil del negocio
Busca identificar las caracteristicas principales del negocio del
comerciante y/o mipymes colombianas para determinar si pertenece
al grupo objetivo de la linea estratégica.
Secciones:
+ Razén social
* Registro unico Tributario (RUT)
+ Numero de Identificacion Tributaria (NIT)
+ Cddigo ClIU
+ Tamafio de la empresa
+ NUmero de empleados
+ Sector econdmico de la iniciativa, segun el sistema de
Clasificacion de las Actividades Econdmicas (CIUU) a 4
digitos y el nombre que le asignan estos cuatro digitos
* Tipo de productos a comercializar, clasificados segun el
Sistema de Clasificacion Central de Productos (CPC) a 2
digitos y tipificarlos por escrito

Findeter #=
Finmnciars del Dasarrollo q
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Entregables
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* Ingresos brutos del ultimo afio
+ Ubicacion
+ Zona
+ Direccion
+ Teléfono
+ Direccion de la pagina web, si cuenta con esta, y/o nombre
comercial en redes sociales
+ Zona Urbana o Rural
* Municipio categoria del 2 al 6

(iii) Nivel de habilidades digitales

Tiene como objeto determinar si el postulante cuenta con las
habilidades bésicas para realizar las actividades, disefio de objetivos
y recibir el acompafiamiento previsto a lo largo de la linea estratégica.

Como minimo el participante seleccionado debera contar con
habilidad para ingresar y usar los canales de comunicacion que sean
dispuestos para el desarrollo de la linea estratégica (correo
electrénico, WhatsApp, teléfono movil, etc.) de manera que pueda
recibir la informacion sobre fechas de las actividades a realizarse, los
documentos o contenidos guia para el desarrollo de las actividades y
cumplimiento de objetivos, y el acompafiamiento del consultor que le
sea asignado.

El postulante, debera también estar en capacidad de ingresar a la
plataforma digital dispuesta para el desarrollo de la linea estratégica,
tomar fotos digitales y acceder a redes sociales.
Secciones:
¢ Manejo de comunicaciones (correos, mensajeria
instantanea, etc.)
+ Manejo de tecnologias portatiles (computador, teléfono
mavil)

(iv) Nivel de conocimiento de comercio electronico
Secciones:

+  Total, de ventas actuales

+  Canales digitales certificados actuales

+  Medios de pago utilizados

+  Cantidad de transacciones digitales

*  Procesos comerciales actuales

Esta informacion se utilizara para:

a. Seleccionar a los participantes que pertenezcan a la
poblacion objetivo, cuenten con las competencias digitales
basicas para recibir el acompafiamiento y tengan la
mentalidad empresarial requerida para consolidar su
negocio en el mediano y largo plazo.

b. Realizar una caracterizacion inicial que permita identificar
a los participantes en cuanto a su perfil socioecondmico,
caracteristicas de sus negocios, nivel de desarrollo de sus
competencias digitales, mentalidad empresarial, potencial
de formalizacion y establecer una linea de base que
permita medir el impacto de la intervencién.

Findeter #=
Finmnciars del Dasarrollo q
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Entregables
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Actividades Especificas Asociadas

c. Segmentar los participantes en grupos de trabajo con
caracteristicas afines para las actividades grupales que
hacen parte del desarrollo de la linea estratégica “Tiendas
Virtuales” (por sector econdmico, competencias digitales,
tipo de negocio, etc.) y detectar oportunidades de mejora
especificas para el desarrollo de sus negocios.

d. Plantear las actividades a trabajar por los Beneficiarios
durante la linea estratégica, a las cuales el equipo operador
de la linea estratégica debe hacer seguimiento.

e. Identificar las mipymes participantes que desean y
cumplan los requisitos vigentes para realizar un
diagnostico del nivel de madurez digital y la elaboracién de
la ruta que permita su transformacion digital mediante la
estrategia de TecDigital del MinTIC.

NOTA: Dado que se debera garantizar que como minimo 4.060 (50%
(2030 empresas) por Operador minimo) de los participantes reciban
el acompafiamiento para aprender a utilizar herramientas practicas
sobre el funcionamiento del ecosistema del comercio electrénico, el
esquema para la apropiacién de la plantilla de su Tienda Virtual, la
adopcion por parte de cada Beneficiario de una Estrategia de
Comercializacion en Linea (ECL) y la creacion y puesta en marcha
de su Tienda Virtual, asi como los objetivos que se les asignaran para
cumplir la linea estratégica “Tiendas Virtuales ", el Operador debera
estimar, haciendo uso de métodos matematicos y cualitativos, cual
es la cantidad de participantes con los que debera iniciar el proceso
para asegurar que minimo 4.060 (50% (2030 empresas) por operador
minimo) lo completen de manera exitosa y por lo tanto, cuél sera la
cantidad inicial de cupos disponibles. Lo anterior se realiza para
soportar eventuales deserciones. El Operador debera con por lo
menos un 30% mas de participantes que cumplan con los requisitos
habilitantes de participacién en el mismo.

NOTA: La convocatoria debera durar como minimo dos (2) meses y
como maximo un tiempo de cuatro (4) meses: este tiempo puede
variar de acuerdo con el interés mostrado por comerciantes y/o
mipymes colombianas para ser parte de la linea estratégica “Tiendas
Virtuales ".

Entregables

3.2

Seleccién de los Beneficiarios de la linea estratégica “Tiendas
Virtuales”.

Se debe formular un sistema de validacién que permita seleccionar
aquellos inscritos que cumplan con los requisitos minimos
habilitantes para participar mencionados anteriormente. Se
seleccionara a los participantes de acuerdo con el orden de
inscripcion y hasta agotar los cupos disponibles.

NOTA: En caso de que un potencial Beneficiario se haya presentado
y haya sido seleccionado en la linea estratégica “Tiendas Virtuales
2.0 de 2021” no podra ser nuevamente Beneficiado con esta linea
estratégica, asi no haya iniciado o culminado todas las fases de este.
Los Beneficiarios seleccionados en esta linea estratégica se
revisaran en las bases de datos del proceso de seleccion respectivo.

Un documento que contenga el
informe detallado de la seleccion de
los participantes a beneficiar con la
linea estratégica “Tiendas Virtuales *,
con sus respectivos soportes. Debe
incluir:

i) El resultado de la evaluacién
para la  seleccion de
participantes a beneficiar.

i) Bases de datos de los
participantes seleccionados a

beneficiar.
iii) Lecciones  aprendidas vy
recomendaciones.
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NOTA: Los participantes seleccionados no pueden estar inscritos en
la linea estratégica “Vende en Linea” del proyecto Vende Digital 2022
y viceversa, ni haber sido Beneficiaros de programas anteriores de
Vender en Linea o Tiendas Virtuales.

Teniendo el total de participantes inscritos en la linea estratégica
“Tiendas Virtuales” se debera informar a Findeter sobre los
resultados finales de seleccidn de potenciales Beneficiarios segun las
estrategias implementadas.

Luego los operadores deberan enviar una carta a los participantes no
seleccionados agradeciendo la participacién en esta convocatoria.
Asi mismo, se debe enviar una carta de bienvenida via correo
electronico notificando a los participantes que han sido seleccionados
como potenciales Beneficiarios de la linea estratégica “Tiendas
Virtuales”.

NOTA: Se hace claridad de que no es un requisito indispensable el
cumplimiento en tiempo y cantidad de inscritos de la fase 3 para
iniciar la fase 4. “Sensibilizacién, capacitacion y apropiacién”, toda
vez que se puede iniciar el proceso de acompafiamiento a los
participantes seleccionados.

NOTA: Los participantes seleccionados deben comprometerse a:

i)  Realizar el diagnostico del nivel de madurez digital para la
elaboracién de la ruta que permita su transformacién digital
mediante la estrategia de TecDigital del MinTIC (Aplica para
los Beneficiarios que cumplan con los requisitos de TecDigital
vigentes).

ii)  Firmar un acuerdo de compromiso del cumplimento de los
objetivos de la linea estratégica “Tiendas Virtuales”.

iii) Firma del contrato entre el Beneficiario y el Operador (El
contrato inicia su vigencia cuando la Tienda Virtual creada por
el Beneficiario inicia su funcionamiento, es decir, se puede
realizar transacciones en linea).

En dicho acuerdo de compromiso el comerciante y/o representante
legal de la mipyme seleccionada se compromete a:

i) Designar a uno de sus empleados y/o socios como
responsable de participar del proceso de sensibilizacion y
capacitacién de la linea estratégica “Tiendas Virtuales”, asi
como en la formulacion y puesta en marcha al interior del
negocio o la mipyme, de la estrategia de comercializacion de
la linea estratégica “Tienda Virtual’.

ii) Seguir las recomendaciones del Operador para el montaje de
la Tienda Virtual, adoptar la solucién de pagos y servicios de
logistica propuesto por el Operador. Es de aclarar que la
integracidn del Operador logistico es obligatoria, no obstante,
puede ser opcional que la ¢ obertura sea a nivel nacional 0 a
zonas especificas dependiendo del bien o servicio que oferte

Findeter /-
Firanciers del Desarrollo q
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Entregables

Momento de entrega:

El documento debe ser entregado
minimo 5 dias habiles antes de su
presentacion, de acuerdo con el plan
de trabajo, y sera aprobado por el
Supervisor.
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el Beneficiario y su ubicacidn, es opcional el adicionar
opciones para recoger en tienda. Asi mismo, es obligatorio el
uso de una pasarela de pago que incluya como minimo una
modalidad o método online; es opcional que el Beneficiario
adicione métodos presenciales como transferencias o0 pagos
contra entrega.

iii)  Cumplir con los criterios técnicos de las Tiendas Virtuales.

iv) Garantizar un seguimiento constante al proceso de venta,
distribucion, entrega y servicio postventa de los bienes y
servicios que ofrece en linea.

v) Autorizara MinTIC y Findeter el acceso a la informacidn sobre
los indicadores de desempefio de la tienda (Ventas, entregas,
PQRs, Devoluciones, Tipo de productos o servicios, Sector,
entro otros), y demas informacion que se pueda requerir en la
ejecucion y liquidacion del contrato.

En el evento que el Beneficiario no remita la informacion solicitada
dentro de 8 dias calendario, el Operador podra abrir ese cupo para
otra participante, dejando las respectivas constancias.

NOTA: Para efectos de la seleccion de los Beneficiarios, se debe
considerar que el 30% de los Beneficiarios debera estar ubicado
en municipios de categoria 2 a 6 segun la categorizacion de las
entidades territoriales, consignada en la Resolucién No. 400 del 21
de noviembre de 2019 expedida por la Contaduria General de la
Nacion.

Igualmente, es importante aclarar que, se debe garantizar que se
seleccionen minimo 4.060 Beneficiarios (50% (2.030) empresas por
cada uno de los dos Operadores) que se vincularan inmediatamente
al proceso, deberéa garantizar que se seleccionen y genere un Banco
minimo del 30% de elegibles, dado que en caso de que alguno de los
4,060 Beneficiarios desista o abandone el proceso de
acompafiamiento, se podran vincular algunas de las personas del
Banco de Elegibles para reemplazar dicho Beneficiario. Por lo tanto,
el reemplazo no implica ninglin costo adicional y tiene la finalidad de
lograr la meta de la creacion y puesta en marcha de minimo 4.060
Tiendas Virtuales con pasarela de pagos y/o operador logistico. (50%
(2030) por cada uno de los dos operadores como minimo).

NOTA: en caso de que los operadores de forma voluntaria decidan
reportar beneficiarios adicionales a los establecidos en la meta
(4.060) estos tendran las mismas obligaciones contractuales,
responsabilidades y requisitos que se detallan en el presente estudio
y anexo técnico.

Entregables

33

Caracterizacion de los Beneficiarios de la linea estratégica
“Tiendas Virtuales”.

Realizar una caracterizacién inicial que permita identificar a los
participantes en cuanto a su perfil socioecondmico, caracteristicas de
sus negocios, nivel de desarrollo de sus competencias digitales y
establecer una linea de base para los indicadores que permita medir

Un documento que contenga:

i) El informe de caracterizacion
inicial (linea base) de los
potenciales Beneficiarios.

i) La base de datos de
caracterizacion.
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elimpacto de la intervencion (Ventas, entregas, PQRs, Devoluciones,
Tipo de productos o servicios, Sector, entro otros). Momento de entrega:
El documento debe ser entregado
Ademas, se debe realizar las siguientes clasificaciones: minimo 5 dias habiles antes de su
presentacion, de acuerdo con el plan
PRIMERA DIVISION: de trabajo, y sera aprobado por el

Los participantes seleccionados se deben clasificar en dos grupos: Supervisor.

Primer grupo: Comerciantes y/o mipymes que a la fecha cuentan
con pagina web activa.

Segundo grupo: Comerciantes y/o mipymes que tienen redes
sociales, no tienen pagina web y comercializan en el entorno digital
exclusivamente a través de redes sociales (por ejemplo:
Facebook, Instagram, Pinterest y WhatsApp). La certificacion por
parte del interesado en el formulario de registro seré considerada
la prueba para la verificacion de este requisito.

SEGUNDA DIVISION:

Se deben dividir los Beneficiarios dependiendo del conocimiento y
apropiacion que tengan de la cadena del comercio electronico, de
forma tal que durante el proceso de transferencia de capacidades
reciban un acompafiamiento en los encuentros grupales mas
acordes a su contexto. Nota: Al menos 14 grupos de a 300
personas acorde al nivel de competencias digitales, asi como a la
actividad comercial.

NOTA: Findeter podra requerir otras variables en esta actividad
especifica de caracterizacion y para el seguimiento de la linea
estratégica, las cuales deben quedar analizadas y entregadas en los
informes requeridos.

FASE 4: SENSIBILIZACION, CAPACITACION Y APROPIACION

El operador debera poner a disposicion la solucion tecnoldgica de la linea estratégica “Tiendas Virtuales ” para la creacion
de las Tiendas Virtuales e implementar la estrategia de acompafiamiento a Beneficiarios disefiada, presentada y aprobada
por el supervisor designado por FINDETER en la Fase 2 “DISENO, ACTUALIZACION Y APROBACION” de la linea
estratégica “Tiendas Virtuales ” enfocada a sensibilizar y capacitar sobre el uso de herramientas practicas para el
funcionamiento del ecosistema del comercio electrénico, el esquema para la apropiacion de la plantilla de su Tienda Virtual
y la adopcion por parte de cada Beneficiario de una Estrategia de Comercializacion en Linea (ECL), el cual debe ofrecer
tres tipos de recursos para la transferencia de conocimiento:

i) Centro de recursos;
ii.) Sesiones sincronicas de acompafiamiento grupales;
ii.) Asesorias individuales.

Actividades Especificas Asociadas Entregables
41 | Puesta a disposicion de la solucion tecnolégica de la linea | Un documento que contenga:
estratégica “Tiendas virtuales” para la creacion de las Tiendas
Virtuales. i) Descripcion detallada de la
puesta a disposicién de la
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Se debe poner a disposicién la solucién tecnoldgica de la linea solucion tecnoldgica y creacion
estratégica “Tiendas Virtuales” para la creacion de las Tiendas de Tiendas Virtuales.
Virtuales presentada y aprobada por el Findeter en la Fase 2 i) Bases de datos de los
“DISENO, ACTUALIZACION Y APROBACION” de la linea beneficiarios que crearon,
estratégica “Tiendas Virtuales” de acuerdo con lo aprobado en la implementaron su tienda virtual.
actividad especifica 2.2 Solucién tecnoldgica de la linea estratégica iii) Evidencias.
“Tiendas virtuales” para la creacion de las tiendas virtuales”. iv) Lecciones  aprendidas vy

recomendaciones.

Los requerimientos minimos que debe cumplir el desarrollo

tecnoldgico de todas las tiendas virtuales son: Momento de entrega:

De acuerdo con la fecha de entrega

e Una plataforma modelo “SaaS Multi-tenant Architecture | relacionada en el plan de trabajo
Cloud”, proporcionando escalabilidad automatica de las | @probado por el supervisor.
tiendas virtuales, seguridad en las transacciones y
garantizar el correcto tratamiento de datos personales. Asi
como cumplir con todos los requerimientos tecnoldgicos
definidos para la linea estratégica “Tiendas Virtuales” en
este documento.

e La plataforma debera ser responsive, es decir adaptable a
cualquier dispositivo y/o accesible; ademas, debera tener
certificado SSL (integracion entre ambiente movil y web),
embudo de conversién, motor de busqueda, motor de
recomendaciones € integracion de cada uno de los
componentes de la cadena de valor.

e  Se descarta cualquier plataforma que funcione on-premise
Yy que no sea auto escalable. Debe ser de manera nativa
(built-in), es decir no a través de plugins creados por
terceros (third party), para garantizar la compatibilidad con
el resto de las funcionalidades de la aplicacion y la
seguridad de las tiendas.

e Contar con una capacidad suficiente para permitir que a
través de la solucidn tecnoldgica puesta a disposicion para
la linea estratégica “Tiendas Virtuales”, cada una de las
4.060 (50% (2030) por cada uno de los dos operadores
como minimo) Tiendas Virtuales creadas e implementadas
tenga el derecho de uso de un subdominio propio y haga la
transferencia de toda su informacion (sobre sus productos
ylo servicios y clientes) a un tercero. Se precisa que, si el
Beneficiario tiene acceso a un dominio propio, este lo podra
integrar a la solucion tecnoldgica que ofrezca el Operador.

e Contar con capacidad instalada para asegurar que el
soporte técnico se garantizara por un afio adicional a los
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Beneficiarios de las Tiendas Virtuales, a partir de la firma
del contrato entre el Beneficiario y el Operador.

El Operador debera ofrecer reportes de la puesta en marcha de las
Tiendas Virtuales durante la ejecucién de la linea estratégica, a
través de los cuales se genere informacion sobre la ubicacion de las
Tiendas Virtuales, asi como capacidad para generar diversos
reportes sobre las caracteristicas de los Beneficiarios y los procesos
de adopcién de las Tiendas Virtuales.

Los reportes de los comerciantes y/o del representante legal de la
mipymes beneficiaria deben contener: nombre completo, nimero de
identificacion, edad, sexo, nivel educativo, correo electronico,
Teléfono de contacto, otros. Los reportes de la mipymes beneficiaria
deben contener: Nombre, Nit, ubicacion (regién, departamento y
municipio), zona (urbanalrural), direccion, tamafio, nimero de
empleados, sector econdémico, cddigo ClIU, ingresos brutos del
Ultimo afio, autorizacion del uso de los datos, URL la Tienda Virtual.

Asi como reportes sobre el funcionamiento de la Tienda Virtual en
linea. Dichos reportes deberan versar, por ejemplo y sin limitacion a
estos exclusivamente, a la cantidad de transacciones digitales que
realiza cada una de las Tiendas Virtuales, la recurrencia de los
usuarios por cada una de las Tiendas Virtuales, la cantidad de
pedidos al mes y el nimero de quejas o reclamos. Para su
generacion se debe utilizar el Médulo de reportes.

Se debe considerar lo siguiente:

Plantillas de las Tiendas Virtuales dispuestas en la solucion
tecnoldgica de la linea estratégica “Tiendas Virtuales”:

El Operador debera tener al menos 10 plantillas predeterminadas con
las siguientes particularidades:

e Las plantillas deben adaptarse de manera intuitiva a
cualquier dispositivo electronico (portatil, celular, tablet,
computador de escritorio), de forma tal que todas las
tiendas en linea que se creen tengan y ofrezcan
experiencias de navegacion adaptada a cada uno de estos
tipos de dispositivos electrénicos.

o El contenido visual de las plantillas debe ser llamativo,
priorizar el uso de textos cortos y adaptar el tamafio de
fotos e imagenes de acuerdo con el formato de cada
dispositivo electrénico desde donde se acceda o consulte
alatienda en linea.

e El disefio de las plantillas para la configuracién de las
tiendas debe priorizar la generacion de un catélogo virtual

Findeter #=
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Entregables
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con informacion detallada sobre las caracteristicas de los
productos ofrecidos. Dicho catalogo debe precisar
informacion sobre el tipo, dimensiones, materiales, colores,
condiciones de uso, fechas de expiracion, de los productos;
asi como debe garantizar la carga de productos y/o
servicios de forma masiva, con promociones y cupones.

e La plantilla debe ofrecer el servicio de incorporacién de
carrito de compras siempre visible y la integracion con
pasarelas de pagos online y/o modelos de pago FinTech.
La plantilla puede ofrecer como opcional el pago en puntos
de recaudo (tales como Baloto o Efecty) siempre y cuando
privilegie y esté presente el pago en linea.

e |a plataforma debe generar tiendas virtuales que tengan
buscadores de productos y/o servicios que permitan el uso
de herramientas de comparacion entre sus productos y/o
servicios de manera visible para el comprador final.

e La plantila debe incorporar campos que obliguen al
diligenciamiento de informacion clara sobre el sistema de
pagos en linea, el esquema de logistica y la atencién
postventa.

e La plantilla debe ofrecer la posibilidad de acceder a un
médulo de seguimiento de las ventas, CRM, que este
actualizado en linea, asi como herramientas para que la
empresa conozca informacion sobre su tasa de conversion,
porcentaje de compra, tipo de pago y niveles de
satisfaccion de los clientes con el proceso de compra. Asi
como ofrecer informacion para la gestién de inventarios,
integracion con sistemas de inventarios (si aplica) y médulo
de reportes estadisticos.

e Todas las plantillas deben tener certificado de seguridad
(SSL), asi como incluir un administrador de usuarios.

Esquema detallado de tratamiento de datos personales para los
Beneficiarios de la linea estratégica “Tiendas virtuales”:

El operador debera definir el esquema detallado de tratamiento de
datos personales, que les permita a los beneficiarios, al final del afio
de funcionamiento de la creacién y puesta en marcha de las tiendas
virtuales, elegir si continian con su tienda virtual con el operador,
asumiendo para ello los costos correspondientes de dominio,
hosting, administracién u optan por trasladar su tienda en linea con
otro operador del mercado. Para este fin, durante esta fase se deben

Entregables
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definir los protocolos de culminacion del contrato entre el operador y
el beneficiario en los cuales se establezca claramente lo siguiente:

- El esquema de acceso a la informacion (contenido propio y datos
de sus clientes) para la transferencia a un tercero.

- Politica de tratamiento de datos sobre clientes, facturacion,
productos mas vendidos, efc.

- Manejo de la informacién de los mddulos de la solucion tecnologica.
- Costos que implicara para el Beneficiario continuar con el Operador,
los costos de que el Beneficiario debe asumir después del afio de
beneficio que otorga el Ministerio, deben estar dados en pesos
colombianos

- Detallar la cobertura y beneficios con los que contard después de
finalizar el beneficio que le facilitd el Ministerio

Moédulos de la solucion tecnoldgica de la linea estratégica
“Tiendas virtuales” para la creacion de las tiendas virtuales:

Para lograr atender todos los requerimientos técnicos minimos
definidos en esta linea estratégica, el operador debera ofrecer los
siguientes modulos, los cuales deben mostrar informacion por
beneficiario desagregada, dependiendo de si la transaccién del
producto y/o servicio se realizé a través de la tienda virtual:

Médulo de Asistente para Creacion de Sitios Web: Corresponde al
maédulo para la creacion de sitios web con las configuraciones de
base de los diferentes modulos de la plataforma. EI modulo debera
contar con las siguientes funcionalidades especificas para la tienda
virtual:

o Asistente para permitir que un usuario final pueda crear y
administrar sitios Web sin requerir intervencion de un
técnico/desarrollador.  (Plataforma de microciclo de
creacion de sitios web).

e Se de presentar a los beneficiarios por lo menos 50
plantillas web preconstruidas y debidamente disefiadas,
para que estos puedan usarlas y parametrizarlas de forma
répida.

Médulo PIM (Product Information Management): Corresponde al
modulo para la gestion de informacién de los productos y/o servicios
disponibles en la tienda virtual. El médulo debera contar con las
siguientes funcionalidades:

e  Gestidn de la informacion asociada a los productos, tales
como categorias, titulo, descripcion, precios, imagenes,
etc.

e Actualizacion de productos de manera singular y masiva a
través de archivos CSV.

e Ordenamiento automético y de forma manual de los
productos en el sitio web, de acuerdo con los productos
disponibles.

Findeter /-
Firanciers del Desarrollo q

SUNTOS LD MACTICS POSIBLE

Entregables

Padgina 28|74



El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

Actividades Especificas Asociadas

Médulo CMS (Content Management System): Corresponde al
modulo para la gestion del contenido que se mostrara en el sitio web.
El médulo deberé contar con las siguientes funcionalidades:
e  Gestion SEO en los contenidos y landing pages.
e Importacion y exportacion de contenidos de manera masiva
a través de archivos CSV.

Modulo CRM (Customer Relationship Management): Corresponde al
médulo para la gestion de relacionamiento de clientes, de los que
establecen la relacion a través de la tienda virtual. EI médulo debera
contar con las siguientes funcionalidades:
e Gestion centralizada de las solicitudes creadas por los
usuarios, independiente del canal de apertura. (Sitio Web)
e Integracion nativa con plataformas que permitan la
recoleccion de los datos comportamentales de los
consumidores, para futuro uso en campafias de Marketing
dirigidas a segmentos de mercado especificos.

Médulo OMS (Order Management System): Corresponde al médulo
para la gestion de pedidos tanto los solicitados en la tienda virtual. El
modulo debera contar con las siguientes funcionalidades:

e  Gestion del ciclo de vida de un pedido.

e  Gestidn de ruta optima para la entrega de los productos,
bienes o servicios segun la geolocalizacién de los usuarios
clientes, teniendo presente los tiempos de entrega.

e  Gestion de devoluciones y cambios.

e Gestion centralizada de los pedidos independiente del
canal de venta (Sitio Web).

Médulo WMS (Warehouse Management System): Corresponde al
modulo para la gestion del inventario. El mddulo debera contar con
las siguientes funcionalidades:
e  Gestion de inventario disponible y reservado por pedidos
actualmente en proceso.
e  Gestion de picking / packing.
e  (Gestidn de reportes de los productos, bienes o servicios
disponibles en cada una de las bodegas.
e Programacion automatica de recogida del pedido en la
bodega.

Médulo de Marketing: Corresponde al modulo para la gestién de
promociones y campafias de marketing. El mddulo debera contar con
las siguientes funcionalidades:

o Sistema de promociones de producto, a nivel de precio.

e  Gestidn de precios y promociones por variante.

e  Gestidn centralizada de campafias de marketing Adwords,
Newsletter, Banners.
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e Integraciones nativas con herramientas de Email
Marketing.
¢ Integracién nativa con herramientas para la automatizacion
de envio de emails o notificaciones push a los clientes en
funcion de su comportamiento, para poder recuperar
carritos abandonados, enviarles newsletters
personalizadas, etc.
Médulo de Reportes: La funcién principal del Médulo de reportes sera
generar informacion sobre la implementacion de la linea estratégica
“Tiendas virtuales”, por lo tanto, se constituye en la principal fuente
de datos para el célculo de los indicadores de proceso y resultados
que se estipulan en la fase 6, relativa al proceso de seguimiento y
evaluacion.
Adicional al calculo de los indicadores, el mddulo de reportes debera
ofrecer informacién en tiempo real sobre las caracteristicas
socioeconomicas de los beneficiarios (ubicacion, género, edad, nivel
de formacién, tipo de empresa, sector econémico); asi como permitir
la generacion reportes sobre el funcionamiento de cada una de las
tiendas virtuales, en términos de su desempefioc en la
comercializacion. Estos deberan ser como minimo:
1. Tasas de busqueda
2. Cantidad de visitas realizadas
3. Tasa de rebote
4. Tasa de disponibilidad
5. Total de visitas Unicas
6. Tasa de agregacion al carrito
7. Tasa de abandono
8. Total de transacciones realizadas en cantidad y monto
9. Tasas de conversion
10. Valor del ticket promedio
11. Valor del ticket maximo y minimo
12. Contactos por pedido
13. Tiempos de entrega
14. Categorias mas buscadas y vendidas
15. Tasa de devolucién
16. Nivel de satisfaccion de los clientes
17. Tasa de repeticion
Es importante resaltar que este madulo de reportes permitira generar
en cualquier momento de la ejecucion de la linea estratégica datos
claves. Adicionalmente, los operadores deberan garantizar que el
modulo de reportes estara habilitado al menos por un afio, tras la
finalizacién del plazo de ejecucion del contrato.
4.2 | Implementacion de la estrategia de acompafamiento a | Un documento que contenga:

beneficiarios de la linea estratégica “Tiendas virtuales”.

Se debe implementar la estrategia de acompafiamiento a
beneficiarios disefiada, presentada y aprobada por Findeter en la
Fase 2 “DISENO, ACTUALIZACION Y APROBACION’ de la linea

i) Descripcidon detallada de la
implementacion de la estrategia
de acompafiamiento a
beneficiarios de la linea
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estratégica “Tiendas Virtuales " de acuerdo con lo aprobado en la
actividad especifica 2.4 “Disefio de la estrategia de acompafiamiento
beneficiarios” enfocada a la sensibilizacion y capacitacion sobre el
uso de herramientas practicas para el funcionamiento del ecosistema
del comercio electronico, el esquema para la apropiaciéon de la
plantila de su tienda virtual y la adopcion por parte de cada
beneficiario de una Estrategia de Comercializacion en Linea (ECL),
el cual debe ofrecer tres tipos de recursos para la transferencia de
conocimiento: i.) Centro de recursos; ii.) Sesiones sincrénicas de
acompafiamiento grupales; y iii.) Asesorias individuales.

Se contemplan al menos siete ejes tematicos para la realizacion de
talleres, el disefio de las actividades, el cumplimiento de objetivos
orientados a visibilizar, vender el producto en linea y la realizacion de
sesiones de acompafiamiento grupales e individuales, los cuales se
describen en la actividad especifica “Mejora y actualizacién de los
contenidos del material de sensibilizacién y capacitacién del centro
de recursos” de la FASE 2 de la linea estratégica “Tienda Virtual”.

Para el desarrollo de los temas podran contemplarse, entre otros, la
realizacion de presentaciones magistrales, uso material didactico y
aplicativos interactivos, evaluaciones de seleccion mdiltiple online,
metodologias aplicadas basadas en el estudio de casos, discusidn
de lecturas previas, talleres practicos en vivo y objetivos orientados
al desarrollo de ejercicios para que los beneficiarios pongan en
practica los conocimientos adquiridos.

Requisitos del Centro de Recursos

El Centro de recursos debe ser una plataforma que les permitira a los
beneficiarios el acceso a contenidos de formacidon sobre temas
trascendentales para el comercio electrénico, organizados mediante
maédulos que corresponden y contienen los OVAs de las tematicas
descritas en la Actividad 2.3 “Mejora y actualizacion de los contenidos
del material de sensibilizacion y capacitacion del centro de recursos”.

El centro de recursos debe cumplir al menos con las siguientes
consideraciones técnicas:

1. Detalles de Informacién:

e Informaciéon de los potenciales beneficiarios para la
activacion de usuarios.

e Video introductorio: Que permita brindar explicacién de la
linea estratégica “Tiendas Virtuales” y generalidades de los
maédulos.

e Calendario de los talleres con link de acceso adonde se
dictara el taller.

e Agendamiento de los talleres, sesiones grupales o
individuales: Que permita a los beneficiarios del proceso de
transformacion digital recibir a través de sus correos
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Entregables
estratégica “Tiendas Virtuales”
junto  con los  soportes
respectivos.

ii) Cronograma de entrega.

i) Bases de datos de los
beneficiarios apropiados.

iv) Evidencias

v) Lecciones  aprendidas vy
recomendaciones.

Momento de entrega:

El documento debe ser entregado
minimo 5 dias habiles antes de su
presentacion, de acuerdo con el plan
de trabajo, y sera aprobado por el
supervisor.
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electrénicos la programacion de las fechas en las cuales se
realizaran las sesiones de las diferentes teméticas.
Informacién que se considere necesaria.

2. Detalles de Recursos pedagdgicos:

Evaluacién diagnostica: Que permita indagar sobre los
presaberes del participante en las diferentes tematicas.
Videos explicativos: Capsulas cortas de video, para
presentar los temas mas importantes de los modulos.
Infografias y recursos interactivos: Esquemas didacticos
para que el consumo de la informacién por parte del
beneficiario sea de facil entendimiento y comprension. En
este espacio se contemplan infografias, ejercicios basicos
de comprension, presentaciones animadas o dindmicas
entre ofros recursos que se puedan integrar a la
plataforma.

Evaluacion final de cada mddulo: Seccién de preguntas con
respuestas de seleccion multiple, para medir el nivel de
apropiacion por parte del beneficiario.

Lecturas: Descripciones cortas de los temas que seran
utilizados para afianzar los conocimientos de los
beneficiarios.

Encuesta de satisfaccion: Encuesta para recibir
realimentacién sobre los conceptos abordados en la
formacion.

Cargue de sesiones virtuales grabados.

NOTA: En cada médulo el beneficiario podra descargar un PDF
ubicado al final de las lecturas educativas, para que asi pueda
consumir el contenido de las lecturas en un solo lugar, y de forma

offline.

3. Detalles de Seguimiento:

Realizar registro de usuarios.

Realizar seguimiento en tiempo real a las actividades
realizadas por los participantes del proyecto “Tiendas
Virtuales”.

Realizar seguimiento a las encuestas de satisfaccion.
Permitir descargar informacién para consolidar base de
datos.

Permitir la visualizacion de indicadores, tableros de control
y reportes se debe realizar a través de Power Bl (Business
Intelligence).
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e Hacer seguimiento del avance del proceso (participantes
inscritos,  actividades desarrolladas y  evidencias
recolectadas).

El Centro de recursos compartido debe:

o  Estar disponible las 24 horas del dia desde el inici6 de
ejecucion de fase 4.

e  Ser de facil acceso para los beneficiarios.

e  Ser amigable con los beneficiarios.

e Serde uso intuitivo.

Requisitos de las sesiones sincrénicas de acompafnamiento
grupales:

Cinco (5) sesiones sincronicas se deben desarrollar por consultores
expertos y en grupos de maximo 300 personas y sera una actividad
opcional para los beneficiarios. Cada sesion sincrénica debe tener
una duracién entre 45 minutos a una hora, con sesién de preguntas
incluida. Las teméticas por encuentro deben ser las siguientes:

e  Funcionamiento de la cadena de valor

e Acceso al portal de compra tienda

e  Proceso de compra y métodos de pago

e  Operacion logistica y servicio postventa

o Estrategias de marketing digital + uso de herramientas
gratuitas

Adicional a estos temas el operador puede incluir hasta 5 adicionales
que considere pertinentes para apoyar el proceso de transformacion
digital de los beneficiarios.

Requisitos de asesorias individuales

El principal objetivo de las asesorias individuales es lograr que cada
beneficiario, una vez familiarizado con los retos del comercio
electronico, su esquema de funcionamiento y los actores de la
cadena de valor, logre formular su Estrategia de Comercializacion en
Linea (ECL) para poner en funcionamiento efectivamente su solucién
de comercio electrénico.

En total seran 4 sesiones, cada una de minimo 45 minutos y maximo
1 hora, con especialistas en comercio electrénico. Cada una de estas
sesiones tendra un tema en particular los cuales son:

1. Implementacion de la plantilla + Transformacién del modelo de
negocio

Manejo logistico de acuerdo con el modelo de negocio

3. Plan de comercializacién en linea + Manejo de clientes en linea

o
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4. Resoluciéon de dudas sobre implementacion de plantillas y
seguimiento al funcionamiento de la tienda.

NOTA: Cada uno de los beneficiarios debe haber recibido al menos
3 sesiones individuales.

El desarrollo de las asesorias individuales debe darse a lo largo de
los meses de ejecucién del proyecto y debe estar orientado a que el
beneficiario logre formular y poner en marcha su ECL. Para estos
efectos, el operador debe ofrecerle al beneficiario unas condiciones,
herramientas y recursos minimos que le permitan a este adoptar
medidas especificas por estadio de la cadena de valor, las cuales
configuraran asi su ECL. Es decir, al final de las asesorias
individuales, los beneficiarios tendran claro como actuar, qué
lineamientos adoptar y cuales son sus retos.

Se debe ademas cumplir con lo siguiente:

Estadio 1. Acceso WEB.
El operador en el marco de la contratacion derivada debe permitir que
cada beneficiario pueda:

e Registrar y poner a disposicion el dominio y
hosting/alojamiento del sitioc web en los casos que
corresponda, el cual sera propiedad de los comerciantes
ylo mipymes colombianas. Una vez culminado el proyecto,
el beneficiario tendra la titularidad de los derechos sobre el
nombre del dominio por lo cual podra utilizar el mismo
utilizando el mismo operador de comercio electrénico u
otro, si asi lo decide.

e Propender porque el sistema de registros de los usuarios
sea facil e integrado con el uso de otras plataformas
electrénicas (redes sociales); de manera que se disminuya
la tasa de rebote, 0 en su defecto que se promueva la
compra sin necesidad de registro especifico del comprador.

e Generar catalogos ampliamente descriptivos (colores,
tamafios, materiales, condiciones de uso, restricciones,
etc), los cuales seran accesibles a través de un motor de
busqueda facil de usar, estructurado por categoria de
productos. El uso de imagenes de la tienda debe tener un
uso adecuado del etiquetado de las imagenes de manera
tal que se facilite la indexacion.

e Mantener un registro actualizado de los datos de los
usuarios, historial de compras, pedidos, inventario,
catalogo de productos, etc. Dicha informacidn es exclusiva
de los beneficiarios y una vez culminado el proyecto, toda
esta informacion debe ser entregada a los participantes, sin
ningln tipo de restriccion. Bajo ningun supuesto esta
informacién debera ser utilizada por el contratista para fines
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diferentes a los expresamente autorizados por el
beneficiario o puesta a disposicion a un tercero.

e Contar con soporte técnico que les permita solventar
cualquier inconveniente que se presente, como caidas en
el sistema o errores de pagina, asi como acompafiamiento
para ofrecer oportunidades, ejemplo, recomendaciones
para mejorar su negocio online.

Estadio 2. WEB Shop / Marketing:

El operador debe apoyar acompafiar a los beneficiarios para disefiar
un Plan de marketing digital personalizado para todas las fases de la
cadena de valor con el objetivo de desarrollar un branding por tienda
en linea y lograr asi el posicionamiento de los productos
comercializados, este acompafiamiento debe ser guiado,
estructurado y quedar registrado para cada beneficiario en su perfil o
enviado al email registrado, con el fin de reutilizado en cualquier
momento.

Para la formulacién de dicho plan sera fundamental que las empresas
participantes establezcan lo siguiente:

e  Caracteristicas del nicho de mercado;

e Definicion de estrategias de Email Marketing, SMS, SEO,
Google AdWords y/o redes sociales. Con integracion con
las redes sociales de cada una de las empresas
beneficiadas (si las tiene).

¢ Contenido / mensaje de la campafia en el medio Online,
para atraer la atencion de los usuarios a partir de las
estrategias desarrolladas para llegar a ellos.

Se espera que los beneficiarios, elijan por lo menos una estrategia
de las siguientes:

e Campafias de display advertising o campafas de gréfica
en internet bajo del modelo CPM (Coste por mil
impresiones/impactos publicitarios)

e  Campafias de display AD bajo modelo CPC (coste por clic),
Campafias PPC (Price per-clic) y SEO (aquellos esfuerzos
de adaptacion a los criterios de los motores de blsqueda)
para conseguir posicionar sus paginas en los primeros
resultados de busqueda de palabras claves y frases.

e Social Media Marketing, a través de la generacion de
contenido) de los comerciantes y/o las mipymes
colombianas en los medios sociales, asi como la
optimizacién de dicha presencia (redes sociales,
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microblogging, foros, blogs, entre otros)
Modelos CPL (Coste por Lead/Registro)
Estrategias para realizar Marketing en motores de
busqueda (SEM, Search Engine Marketing)

Estadio 3. Pagos:

Proporcionar toda la informacién a los consumidores sobre
los costos, beneficios, ventajas, herramientas, gestion de
contratos, y vinculacién, canales de comunicacién con las
pasarelas de pago.

Adoptar diversas formas de pago, en especial aquellas
proporcionadas por las entidades bancarias como
Daviplata, Nequi, Bancolombia a la mano, entre otras, tanto
a través del sistema bancario en linea como utilizando
soluciones FinTech. Para cada una de estas formas de
pago, el comercio debera destacar sus costos y beneficios.
El operador podrad negociar con diversas pasarelas y
soluciones FinTech con acuerdos preferenciales que
garanticen la integracion de al menos 4.060 tiendas
virtuales a los modelos de pago en linea. Nota: Las
condiciones de los pagos realizados a través de las tiendas
virtuales, deben ser explicitas en torno a los tiempos de
aprobacion y traslado de recursos economicos entre
bancos y en todo caso cualquier pasarle de pago
electrénica, no puede tardar el plazo maximo establecido
por la superintendencia financiera, y, siempre garantizando
que la operacién bancaria, producto de la compra y venta
se vea reflejada y afectada en las cuentas de los actores
de la transaccidn comercial.

Incluir todos los certificados de seguridad para la compra
en linea; asi como establecer una politica de manejo de
datos personales.

Estadio 4. Logistica:

Definir y comunicar los lineamientos claros sobre el
proceso de envio del producto, con el objetivo de indicar
cuales son los beneficios, costos, procesos, herramientas
de gestion, funcionalidades, y proceso de vinculacién de la
gestién de pedidos, gestidn de envios y distribucion. Dichos
lineamientos deben permitir que el cliente esté informado a
lo largo del proceso del envio del pedido (ejemplo: enviar
un correo electrénico o un mensaje a su teléfono maovil
cuando se inicia el tramite del pedido, comunicar al
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Beneficiario las tarifas de las empresas logisticas de
envio).

e Realizar actividades relacionadas con la gestion del
pedido, hecho que conlleva a la definicion de procesos para
la consecucion efectiva de su entrega, asi como de calidad
(etiquetas de envio, empaque, embalaje de acuerdo con
cada producto, tratamiento agil del stock y facturacion,
entre otras).

e Realizar actividades periddicas que precisen como se
preveran las contingencias y se prestara soporte,
gestionando aspectos tales como: almacenamiento,
mercancias devueltas, incidencias, mercancias averiadas,
extraviadas, entre otras.

e  Generar y poner en marcha una estrategia de integracion
directa con un operador logistico.

Estadio 5. Postventa:

e Determinar canales de atencion de quejas y reclamos
(incluye la interaccion con los demés eslabones de la
cadena de valor), generando una estadistica y seguimiento
de tales situaciones para garantizar los derechos de los
consumidores.

e Establecer una politica de devolucién, desconocimientos
de compras y reclamaciones, de acuerdo con el tipo de
producto ofrecido.

e  Generar una cultura de atencion al cliente que se traduzca
en gestion (soluciones) por parte de la empresa para
contribuir al aumento de la confianza por parte de los
clientes (uso de marketing digital, branding, mejoramiento
continuo, otras herramientas).

e  Obtener informacién por parte de los clientes acerca de su
experiencia en la plataforma de ecommerce (estado del
pedido, el tiempo de entrega, la atencion al cliente y la
experiencia de compra en general), esta informacion se
puede recopilar a través de encuestas online u otros.

e Usar un CRM, a través de datos, para analizar el
comportamiento de sus clientes y como mejorar su canal
online para atraer nuevos o retener los existentes.

Los operadores deberan brindar acompafiamiento, seguimiento y
verificacién para que todas las tiendas virtuales cumplan con los
siguientes Criterios técnicos:
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e Todas las categorias creadas dentro de las tiendas
virtuales deben tener minimo un producto habilitado, con
descripcion de este y detalles en general para conformarse
como categorias. Deben excluir como categoria EL
CARRITO. El carrito es el link para hacer la compra del
producto seleccionado y debe estar presente todo el
tiempo, en la navegacion de la Tienda Virtual.

o Todos los productos que se exhiben en las tiendas virtuales
deben tener fotografias bien manejadas, descripciones
reales y precios coherentes. Para los casos que
corresponda se deben desplegar opciones multiples para
la seleccién de los productos, ejemplo: tallas y/o tallas
Unicas, color.

o Todas las tiendas virtuales deben tener un minimo de 5
productos habilitados, si no tienen creadas categoria(s).

e  Si se relacionan afios de experiencias en las plantillas de
las tiendas virtuales deben especificar si hacen alusién a la
experiencia del operador o del negocio del bengficiario.

e lastiendas virtuales deben comunicar de manera visible si
realizan envios nacionales o a zonas especificas del pais.
Este criterio debe ajustarse segun las condiciones de cada
beneficiario y no ser comunicado de forma predeterminada
en las plantillas.

e Todas las tiendas virtuales deben contar con pasarela de
pagos que incluya como minimo una modalidad o método
online, adicional el beneficiario puede incluir 0 no, métodos
presenciales como transferencias o contra entrega si asi lo
desea el beneficiario.

e Lamodalidad de envio de las tiendas virtuales debe contar
con minimo un operador logistico a nivel nacional
(especificando la cobertura) y adicional el beneficiario
puede incluir 0 no, opciones como recoger en tienda para
los casos que aplique.

e Las tiendas virtuales deben contar con logos, teléfonos y
redes sociales actualizados por parte del beneficiario y el
operador en caso de que corresponda.

e En todas las tiendas virtuales se debe garantizar su
correcta usabilidad en términos de tamafios de botones,
letras, vinculos, colores en los links, hipervinculos a
botones de pago, redes sociales y de contacto.

e Entodas las tiendas virtuales debe ser explicito el proceso
de devolucién de productos con sus respectivas
condiciones y un numero de telefonico de contacto y/o
email.

e Todas las tiendas virtuales deben poner a disposicién un
FAQ o link de preguntas para resolver inquietudes en el
proceso de compra.

NOTA:

Todos los operadores deben garantizar un FAQ o link de preguntas
para resolver inquietudes de los beneficiarios en el proceso de pago.
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Los operadores deben garantizar canales de comunicacién directa
con los beneficiarios para la resolucion de dudas, desde el momento
que inicia el contrato.

Los Operadores deben generar comunicaciones masivas, a través de
diferentes canales, para socializar con los Beneficiarios, los costos
que deben asumir después del afio del beneficio otorgado por el
Ministerio, los costos que deben asumir de las pasarelas de pagos,
detalles de aspersiones de dineros, control de ventas, costos de los
operadores logisticos.
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FASE 5. CIERRE Y SOCIALIZACION DE RESULTADOS

Para el desarrollo de la fase final de la linea estratégica “Tiendas Virtuales”, se debe realizar un informe final que evidencia
los resultados de esta.

Actividades Especificas Asociadas

Entregables

5.1

Cierre de la linea estratégica “Tiendas Virtuales”.

Se debe realizar el informe final de la linea estratégica “Tiendas
Virtuales” con las siguientes especificaciones:

1. Informe de ejecucion financiera.

2. Descripcion detallada del desarrollo de las fases.

3. Descripcion de acciones, evidencias, resultados de las metas,
cifras de impacto, segun los indicadores e instrumentos de valoracién
indicados.

4. Andlisis de los resultados cualitativos de la linea estratégica
(Habilidades, uso y apropiacion del comercio electrénico y ECL).

5. Reporte de funcionamiento de la solucion tecnolégica.

6. Base de datos final de beneficiarios intervenidos.

7. Informe de la estrategia de divulgacion y promocion desarrollada
durante la vigencia de la linea estratégica.

8. Informe de las PQRs atendidas en la ejecucion de la linea
estratégica “Tiendas Virtuales”.

9. Recomendaciones y lecciones aprendidas.

NOTA: La descripcion y el contenido de los entregables propuestos
en las tablas descritas en cada una de las fases, quedaran sujetos a
la revision y aprobacién de la supervision de la linea estratégica.

NOTA: Todas las piezas de divulgacion de la linea estratégica
deberan ajustarse a los manuales de marca e imagen del MinTIC y
tener su aprobacion, la construccion de las piezas, contenidos y
demaés requisitos comunicacionales estan a cargo de los Operadores,
que deberan trabajar bajo la linea grafica del Ministerio.

NOTA: Todos los contenidos creados directamente por el operador
para la ejecucidn de la presente linea estratégica sean estos videos,
animaciones, interactivos, actividades, documentos, diagramas,
grabaciones de eventos virtuales en vivo, o audios quedaran

Un documento con el informe final

detallado de la linea estratégica
“Tiendas Virtuales”.

Momento de entrega:

El documento debe ser entregado
minimo 5 dias antes de su
presentacion de acuerdo con el plan
de trabajo, y sera aprobado por el
Supervisor.
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amparados bajo la figura juridica de Obra creada por encargo y, por
lo tanto, seran propiedad del MinTIC.

Entregables

FASE 6. PROMOCION Y DIVULGACION

No.

6.1

Actividades Especificas Asociadas

Promocion y divulgacion de la linea estratégica “Tiendas
Virtuales”.

Los requisitos minimos de la estrategia de Promocion y divulgacion
de la linea estratégica “Tiendas Virtuales” son:

Estrategia de promocion y divulgacion para cada una de las fases
del. La estrategia debera estar compuesta por los siguientes frentes:

1.

Un plan de promocién y divulgacién de la iniciativa dirigida a los
posibles participantes de la linea estratégica con el objetivo de
dar a conocer el programa, avances, beneficios e impacto del
programa, en este punto se debera divulgar y promocionar la
convocatoria, relacionamiento y posicionamiento del programa
dentro de las audiencias y publico objetivo, en este punto no
aplica free press.
Divulgacién externa de resultados y logros obtenidos durante la
ejecucion de la linea estratégica “Tiendas Virtuales”. En este
punto se debe realizar un encuentro semipresencial con
beneficiarios para la linea estratégica “Tiendas Virtuales”, entre
otros, el evento semi presencial esta a cargo de los Operadores
y debe ser un evento coordinado entre los Operadores
Cada uno de estos frentes debera contener como minimo:
e Plan de relacionamiento detallado, cronograma y nombre
de empresas y/o personas, se deben presentar soportes de
visuales y escritos de las actividades
e Plan de comunicaciones digital (No es exclusivamente
redes sociales), se deben apalancar en medios digitales con
cobertura nacional, las redes sociales estan permitidas, pero
se debe hacer difusién en medios pagos
e Plan de gestion de medios. Se debera realizar un mapeo
de medios de comunicacion tradicionales y no tradicionales
interesados en la tematica de la iniciativa. El contacto con los
medios lo realiza el MinTIC, sin embargo, el operador debera
realizar el plan y definir detalladamente la estrategia.
o Desarrollo audiovisual.
e Cestion de validadoresy voceria. Los validadores
son expertos de las tematicas y generalmente cuentan con
amplia experiencia en el tema y brindan credibilidad.
e Desarrollo de la documentacion estratégica de
comunicaciones, esta contempla: mensajes clave, perfiles de

voceros, Q&A, etc.

Entregables
Un documento con el informe de la
implementacion de la estrategia de
promocién y divulgacién de la linea
estratégica “Tiendas Virtuales”.

Momento de entrega:

El documento debe ser entregado
minimo 5 dias antes de su
presentacion de acuerdo con el plan
de trabajo, y sera aprobado por el
Supervisor.
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o Estrategia de divulgacion de logros y casos de éxito, a lo
largo del convenio se deben identificar casos de éxito y/o

historias relevantes.

Ademas, se debe realizar lo siguiente:

1. Generar los insumos, material, contenido y versiones finales de
los productos para que el MinTIC adelante acciones de difusién
de resultados segun la etapa de la linea estratégica, utilizando
distintos formatos como comunicados, acciones en redes
sociales y para medios de comunicacion, material audiovisual,
imagen gréfica, entre otros.

¢ Lacantidad de piezas graficas, documentos y demas seran
aprobadas en la propuesta de la estrategia de comunicacién
por parte de MinTIC a través de Findeter.

2. Piezas audiovisuales para desplegar la estrategia de promocion
y divulgacion.

3. Difusion de logros y casos de éxito, se deberan realizar hasta 5
videos, por Operador. Los videos deben cumplir con los
estandares de calidad audiovisual solicitados por el MinTIC.

4. Informes de  entregas periédicas de  resultados  de
comunicaciones y métricas de acuerdo con los requerimientos
del MinTIC a través de Findeter.

NOTA: La descripcion y el contenido de los entregables propuestos
en las tablas descritas en cada una de las fases, quedaran sujetos a
la revisién y aprobacion de la supervision de la linea estratégica.

NOTA: Todas las piezas de divulgacion de la linea estratégica
deberan ajustarse a los manuales de marca e imagen del MinTIC y
tener su aprobacién.

NOTA: Todos los contenidos creados directamente por el operador
para la ejecucion de la presente linea estratégica sean estos videos,
animaciones, interactivos, actividades, documentos, diagramas,
grabaciones de eventos virtuales en vivo, o audios quedaran
amparados bajo la figura juridica de Obra creada por encargo y, por
lo tanto, seran propiedad del MinTIC.

Findeter #=
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Entregables
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Para efectos del seguimiento los beneficiarios de la linea estratégica Tiendas Virtuales se clasificaran asi:

colombianas  que
presenten interésen
la linea estratégica
"Tiendas Virtuales
",y se inscriban en
el mismo.

No.

71

seleccionados para
ser beneficiados en
la linea estratégica
"Tiendas Virtuales ".

compromiso, realizan
las actividades de la
plataforma de
sensibilizacion y
capacitacion y asisten
alas sesiones

sincronicas grupales y

alas a sesorias
virtuales.

Seleccionados Formados Apropiados
+ Son los participantes «Son los
+Son los + Son los 5.278 : :
comerciantes  ylo participantes inscritos zfrfg:'gﬂii?;q dl;e seleccionados,
mipymes y 4.060 sensibilizados y

capacitados que
cumplan a
cabalidad con las
actividades de
transformacion
digital
establecidas, creen
¢ implementen su
tienda virtual.

Actividades Especificas Asociadas

Seguimiento de las fases e indicadores de la linea estratégica

"Tiendas Virtuales “.

Se debe realizar seguimiento necesario para garantizar el
cumplimiento de las metas establecidas.

Se debe presentar un informe mensual consolidado que evidencie el
seguimiento de las fases e indicadores de la linea estratégica
“Tiendas Virtuales” una vez iniciada la FASE 2 de la linea estratégica
“Tiendas Virtuales”: DISENO, ACTUALIZACION Y APROBACION.

Los informes deben tener por lo menos la siguiente informacion: (i)
Tablero de control que relacione el avance general de la ejecucion de
la linea estratégica “Tiendas Virtuales ”, incluyendo la descripcién,
avances, resultados y demas aspectos asociados al desarrollo de las
fases de la linea estratégica “Tiendas Virtuales ” en su componente
técnico, (ii) Informe con el relacionamiento del cumplimiento de metas
e indicadores para cada una de las fases de la linea estratégica
“Tiendas Virtuales ”, (iii) Informe financiero que dé cuenta del
compromiso, ejecucion, seguimiento a la ejecucién financiera de los
recursos aportados para la linea estratégica “Tiendas Virtuales”, (iv)
Riesgos, niveles de ejecucion e impactos sobre las fases, metas e
indicadores de la linea estratégica “Tiendas Virtuales 7,
recomendando las acciones pertinentes, y (v) otras que solicite el
MinTIC a través de Findeter.

NOTA: Para el seguimiento de la linea estratégica “Tiendas Virtuales”
se debe utilizar una herramienta compatible entre operadores y

Siete documentos con los informes

Entregables

mensuales del seguimiento de las
fases e indicadores del proyecto
"Tiendas Virtuales *“.

Momento de entrega:

Se debe entregar un informe minimo 5
dias antes de su presentacion de
acuerdo con el plan de trabajo, y sera
aprobado por el Supervisor.
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Actividades Especificas Asociadas Entregables
Findeter, para el seguimiento de los procesos de creacion de las
tiendas virtuales y la sensibilizacién, capacitacion y apropiacién de
los beneficiarios, asi como los soportes que den lugar en las
diferentes fases de la linea estratégica.

Indicadores de la linea estratégica “Tiendas virtuales”

Ademas de los entregables descritos en cada una de las fases para esta linea estratégica, el seguimiento se realizara a
partir de la medicion de una lista de indicadores de proceso y de resultado, los cuales deberan ser calculados utilizando la
informacién disponible en tiempo real del Médulo de reportes.

Los 7 indicadores de proceso miden el avance de las actividades principales de cada fase y tienen la funcién de ofrecer
informacion continua sobre el proceso de implementacién de la linea estratégica, de forma tal que se puedan plantear
alertas tempranas y a partir de alli, generar recomendaciones de ajuste para establecer rapidamente acciones que permitan
el cumplimiento de la meta de la linea estratégica “Tiendas virtuales”.

Por su parte, los indicadores de proceso mediran los efectos directos y en el corto plazo de la linea estratégica “Tiendas
virtuales”, motivo por el cual su célculo se realizara periédicamente y se deben reportar en los entregables asociados a los
desembolsos. Y los indicadores de resultado se deben medir una Unica vez en el informe final.

Adicional a la lista que a continuacién se presenta los indicadores de proceso y de resultado, el ejecutor de la linea
estratégica podra optar por incorporar nuevos indicadores adicionales a sus ejercicios de implementacién previo consenso,
utilizando en todos los casos la informacién proveniente de los modulos planteados en el en la Fase 4: SENSIBILIZACION,
CAPACITACION Y APROPIACION. Sumado a esto, se deben realizar reportes semanales para conocer la evaluacién de
la linea estratégica segun los acuerdos establecidos.

A continuacién, se presenta la lista de indicadores para cada uno de los dos operadores:

N_omlbre 3 Aclaracion Medio de verificacion - Entregables
indicador

1. Total de | Al menos 4,060 | Solo se consideran aquellos | Formularios diligenciados
inscritos en la | comerciantes y/o mipymes | que diligencien todos los | completamente al cierre de |la
convocatoria. colombianas se registran en | campos del formulario en | convocatoria y validados.
el portal web de la linea | linea.
estratégica “Tiendas Lista de al menos 4.060 seleccionados.
Virtuales”.
Nota: 50% o0 2030 empresas Los participantes seleccionados deben
por cada operador minimo ser como minimo el 100% de los

Beneficiarios contratados 4.060 més el
30% adicional a la meta establecida,
que se pactd como remanente.

2. Divulgacion de | Lograr la visibilizacion de la | Se trata de un indicador | Informe de ejecucion de la propuesta de

la linea | linea estratégica “Tiendas | cualitaivo  que  debera | estrategia de difusion aprobada. Los
estratégica Virtuales”. considerar como se difundio la | informes semanales deben incluir la
“Tiendas noticia tanto en medios | ejecucién de divulgacion a la fecha, al
Virtuales”. tradicionales como virtuales. finalizar cada fase se debe entregar un
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informe de todas las acciones

comunicacionales del convenio con
evidencias graficas de las mismas.

3. Total de
comerciantes y/o
mipymes
colombianas

vinculadas a la
linea estratégica
“Tiendas
Virtuales.

Al menos 4.060
comerciantes y/o mipymes
colombianas participantes

se vinculan a la linea
estratégica “Tiendas
virtuales ”.

La vinculacion a la linea
estratégica “Tiendas Virtuales
“se corrobora con la copia del
contrato firmado entre el
operador y cada uno de los

beneficiarios de la linea
estratégica “Tiendas Virtuales

Copia digital del contrato firmado por
los comerciantes y/o mipymes
colombianas beneficiarias.

4. Uso del Centro
de recursos.

100% de los beneficiarios
seleccionados acceden al
centro de recursos y
visualizan el material puesto
a disposicion  (Objetos
Virtuales de Aprendizaje).

Se estimara que un
beneficiario uso el Centro de
Recursos, si por lo menos
accedio y visualizé
completamente un video, baj6
un documento, escuchd un
audio completo.

Informe generado a partir del médulo de
reportes.

5. Participacion de
los beneficiarios
en las asesorias
individuales.

100% de los comerciantes
ylo representantes legales
ylo gerentes de las mipymes
seleccionadas participaron
de las  capacitaciones
virtuales.

Se entendera que un
beneficiario accedid y participd
de las asesorias virtuales
personalizadas siempre y
cuando la intensidad total de
dichas asesorias hubiera sido
como minimo de 3 sesiones.

Informe generado a partir del Modulo de
reportes  definido  segun  los
requerimientos técnicos de la Fase 4.

6. Participacion

de los
beneficiarios en
las sesiones
sincronicas
grupales.

80% de los comerciantes y/o
representantes legales y/o
gerentes de las mipymes
seleccionados accedieron a
las sesiones sincrénicas
grupales.

Se validara la participacion de
los beneficiarios, para efectos
de la medicion de este

indicador, cuando el
comerciante ylo el
representante  legal  ylo

gerente de la mipymes que
haya accedido a una sesion
sincrénica.

Informe generado a partir del Modulo de
reportes.

A continuacién, se presenta la lista de indicadores de resultado:

Nombre del
indicador

Aclaracion

Forma de calculo y medio
de verificacion

1. Total de
transacciones
y promedio.

Al final de la ejecucién de la
linea estratégica “Tiendas
Virtuales”, las  tiendas
virtuales puestas en marcha
recibieron  durante la
gjecucion de la linea
estratégica “Tiendas
Virtuales” al menos 3
transacciones efectivas en
promedio.

Noétese que el indicador
incluira datos de las tiendas
virtuales que hayan sido
puestas en funcionamiento al
menos dos meses antes de
culminar la linea estratégica
“Tiendas Virtuales ”.

Indicador (Total de Transacciones):
Suma de las transacciones

registradas por el operador para todas
las tiendas virtuales en funcionamiento.

Calculo de la Meta:

Promedio de las transacciones de

las tiendas virtuales = (Total de todas
las transacciones

recibidas por las tiendas virtuales) /
(NUmero de tiendas virtuales puestas en
funcionamiento dos meses antes de la
medicion)
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Tienda puesta en marcha: beneficiario
que finalizé su formacién en un 100% y
ya puso en marcha la Tienda Virtual,
con el conocimiento recibido en la
formacién

2. Visitas En promedio, cada tienda | Este indicador mide el nimero | Indicador (Visitas
realizadas. virtual establecida obtiene al | de visitantes totales que | realizadas):
menos 7 visitas durante la | entran al portal de compra, sin | Suma de todas las visitas registradas
ejecucion del contrato. importar que se den dos | por el operador a las tiendas virtuales en
visitas desde la misma | funcionamiento.
direccién IP, dado que
desde la misma IP se puede | Calculo de la Meta:
entrar varias veces al mismo | Promedio de visitas a las tiendas
portal de compra. En ese | virtuales = (Total de
caso, cada entrada se registra | todas las visitas a las tiendas virtuales)
€omo una visita. / (Nimero de tiendas virtuales puestas
en funcionamiento dos meses antes de
Iguaimente, es importante | la medicion).
recordar que en comercio
electronico se registra la
existencia de una Vvisita
realizada, normalmente,
cuando el ingreso supera los 3
segundos. Si hay algun click
con un tiempo inferior a 3
segundos no se considera
visita realizada.
3. Tasa de Las tiendas virtuales | Este indicador se valorard | Calculo:
conversion. creadas por los | para las tiendas virtuales que | Relacién entre el numero de visitas
beneficiarios logran durante | hayan sido puestas en | realizadasy el nimero de transacciones
los ultimos dos meses de la | funcionamiento al menos dos | efectivas registradas.
ejecucion de la linea | meses antes de culminar la
estratégica “Tiendas | linea estratégica “Tiendas
Virtuales”, una tasa de | Virtuales”.
conversion promedio de al
menos 1%.
4. Nivel de | En promedio, al menos el | Para el calculo de la meta de | Encuesta de satisfaccion al 100% de los

satisfaccion de los
beneficiarios de la
linea estratégica
“Tiendas

70% de los comerciantes y/o
mipymes colombianas
manifiestan sentirse muy
satisfechos o satisfechos

este indicador se deben
considerar el total de
participantes que iniciaron el
proceso de creacion y puesta

beneficiarios, la cual debera ser
aplicada al menos dos semanas antes
de culminar la implementacién de la
linea estratégica “Tiendas Virtuales”.

virtuales”. con su participacion en la | en marcha de la solucién
linea estratégica “Tiendas | tecnoldgica,
virtuales ”. independientemente  de i
culminaron o no el proceso.
5. Nivel de En promedio, al menos el | Para el calculo de la meta de | Encuesta de satisfaccion al cliente.

Satisfaccion al
Cliente.

80% de los clientes de las
tiendas virtuales manifiesta
sentirse muy satisfecho o
satisfecho con su
experiencia de compra.

este indicador la base de
estimacion no son el total de
clientes que efectivamente
realizaron una compra en
linea, sino el numero de
clientes que compraron y
diligenciaron las encuestas de
satisfaccion al cliente.
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El analisis del cumplimiento de las metas por indicadores de proceso sera presentado al supervisor delegado por Findeter,
el cual podra solicitar reportes especificos sobre estos en cualquier momento de la ejecucion de la linea estratégica ajustes
o modificaciones a los indicadores.

Especificaciones de la base de datos de beneficiarios de la linea estratégica “Tiendas virtuales”

Se debera poner a disposicion de la ejecucion de la linea estratégica “Tiendas virtuales “una plataforma virtual que permita
registrar los beneficiarios, obtener los insumos necesarios para la construccion de una base de datos y hacer seguimiento
a evidencias en tiempo real. Se debera entregar a la supervision para al menos tres (3) usuarios de acceso para el
seguimiento a la linea estratégica.

Para la validacion de los beneficiarios, se debera remitir base de datos con los comerciantes y/o mipymes intervenidas. Al
momento de la remisidn los campos deben estar diligenciados en su totalidad.

DILIGENCIAMIENTO DE CAMPOS - BASE DE DATOS

A continuacién, se presenta la descripcion de los campos minimos de la base de datos de los beneficiarios, asi como las
caracteristicas de diligenciamiento de éstos.

1D UNICO: Namero que identifica al usuario intervenido.

e Nombre del negocio, organizacién o mipymes: Denominacién asignada por el comerciante o empresario a su
negocio, organizacién o mipymes. Ejemplo: HOTEL EL REDIL

o Datos de contacto del beneficiario (Nombre, cédula, teléfono de contacto, correo electrénico): Se incluye los
datos personales de la persona que lidera la intervencion. Cada dato debe ir en una columna. Ejemplo: JUAN
MARTINEZ, 123456, 3033333333, juanmartinez@mail.com, Gerente (Asignado por la empresaria Maria
Rodriguez)

e Departamento: Nombre del departamento en el cual se encuentra la empresa. Ejemplo: META
e  Municipio categoria: del 2 al 6

e Ciudad: Nombre del municipio en el cual se encuentra la empresa. El Municipio debe corresponder al
departamento incluido en el campo anterior. Ejemplo: VILLAVICENCIO

e Género: F: Femenino - M: Masculino - OTRO

e Edad: Rangos: Seleccionar mediante X alguno de los rangos establecidos asi: 18 a 25 - 26 a 35 — 36 a 45 — 46
a 55-56 a 75 — Mayor de 75.

e Tipo de Beneficiario: Microempresa, pequefia empresa 0 mediana empresa.

e RUT (Si aplica) Corresponde a numero de identificacion tributaria. Se debe incluir el digito de verificacion
antecedido del guion. Ejemplo: 40330111-4.

e  Cddigo ClIU

e Evidencia del proceso o culminacion de cada una de las fases de la linea estratégica Tiendas Virtuales
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e Autorizacion uso de datos personales: Es la aprobacion del comerciante o representante de la mipymes para
que sus datos puedan ser usados por el MinTIC para efectos de validaciones y comunicaciones relacionadas
con la misioén del MinTIC en cuanto a oferta, convocatorias € informacion relevante para el usuario.
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NOTA: La base de datos debe tener un formato digital. Todos los campos deberan ser diligenciados en mayuscula excepto
por el correo electronico. Los campos de numeros no deben contener puntos. Los criterios para evidenciar el proceso de
cumplimiento o culminacién de las fases de la linea estratégica deben estar estandarizados y anonimizados en cada una
de las entregas de la base de datos.

NOTA: La base de datos y los campos requeridos deberan ser propuestos en el plan de Trabajo Inicial.

NOTA: La base de datos debe ser remitida en cada uno de los reportes semanales de avance de la linea estratégica

Especificaciones adicionales para el Desarrollo y componentes tecnoldgicos de la linea estratégica “Tiendas
Virtuales”

Se debe cumplir con lo establecido en manual de lineamientos para la adquisicion, recepcion, desarrollo y puesta en
produccién de soluciones tecnoldgicas, sistemas de informacion y/o Aplicaciones (GTI-TIC-MA-018)

Ademas, se debe cumplir con todas las especificaciones y actividades previstas en el anexo técnico referente al desarrollo
y componentes tecnolégicos, el cual hace parte integral de la linea estratégica:

o LaOficina de Tl debe avalar la Arquitectura de desarrollo que se vaya a emplear, esta debe contemplar las capas
de proceso, aplicaciones, datos e Infraestructura conforme a la linea tecnolégica del Ministerio TIC.

o Alinear los desarrollos con la estrategia y programa de gobierno de datos del MinTIC, conforme a las necesidades
presentadas por el area funcional y dando cumplimiento a lo establecido en la politica y lineamientos de gobierno
y calidad de datos, asi como, con el programa de calidad de datos segUn corresponda a cada sistema.

o Paralos desarrollos de requerimientos de software se aplicaran las reglas del manual de lineamientos GTI-TIC-
MA-018 respecto al cumplimiento de la implementacién de las pautas y politicas de desarrollo seguro, tales
como:

e Se debera generar y mantener actualizada la hoja de vida del sistema de informacién conforme a lo
establecido en los lineamientos de la Oficina de TI, en el formato establecido para ello.
e  Se utilizara la metodologia de desarrollo que como minimo debe contemplar los siguientes productos:

1. Documento de descripcion del requerimiento firmado por el Area Funcional y el Contratista.

2. Documento de estimacién del requerimiento, desglosando las horas de esfuerzo necesarias para cada
actividad, firmado por el Supervisor del contrato y el Contratista.

3. Plan de y/o Casos de pruebas, con su evidencia de ejecucion, firmadas por el area funcional y el Contratista
(GTI-TIC-FM-022 y GTI-TIC-FM-021).

4. Acta de entrega y recibo a satisfaccién del requerimiento, firmada por el Contratista y el Area Funcional, en
formato de acta de reunién del MinTIC.

5. Cronograma en donde se registren como minimo los tiempos para: levantamiento, etapa de desarrollo,
pruebas y puesta en produccion del requerimiento.

e Larecepcidn, instalacion y/o Migracién de aplicativos y Sistemas de Informacion se debera realizar por parte del
proveedor y en conjunto con la Oficina de T, conforme a lo establecido en el procedimiento de Recepcién de
recursos y/o sistemas (GTI-TIC-PR-028).

1.1.2.  LICENCIAS, PERMISOS Y AUTORIZACIONES APLICABLES
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Con la presentacion de la propuesta el proponente certifica que cuenta con la propiedad intelectual, sobre los productos,
bienes y/o servicios contratados, derechos de autor, y derechos de explotacion.

El proponente podré incluir en su propuesta técnica el uso de software libre o de un tercero, siempre y cuando su proveedor
garantice el cumplimiento del régimen de proteccion de datos personales y la regulacion de propiedad intelectual aplicables
en Colombia.

Asi mismo, el proponente que incluya en su propuesta técnica el uso de software libre o de un tercero, si resulta

seleccionado como Operador de servicio debera garantizar durante la ejecucién del contrato el cumplimiento del régimen
de proteccién de datos personales y la regulacion de propiedad intelectual aplicable en Colombia.

11.3.  PRODUCTOS REQUERIDOS DURANTE LA EJECUCION DE LA LINEA ESTRATEGICA

A continuacion, se detallan los productos y entregables que deberan presentar los operadores para cada una de las fases
descritas en el numeral anterior:

ENTREGABLES DE LA LINEA ESTRATEGICA
Fase Descripcion del entregable

Fase 1: . 1. Un documento que contenga:
PLANEACION

i) Modelo operativo.
i) Plan de trabajo detallado.
iii) Herramientas y/o software para el seguimiento gerencial.
iv) Equipo de trabajo.
v) Software para el almacenamiento y seguimiento de la informacién de la
linea estratégica.
Total, de entregables 1

Fase 2: ] 2. Un documento que contenga:
DISENO, ACTUALIZACION Y
APROBACION i)  Disefio de la estrategia para la convocatoria, inscripcién de los potenciales

beneficiarios que comprenda:
a. Formulario de inscripcion.
b. Disefio e implementacion de micrositio.
c. Campafia de difusién y divulgacion de la convocatoria.
i) Mecanismo de seleccion de beneficiarios.

3. Un documento que contenga:

i)  La descripcion de la solucion tecnoldgica.

ii) La descripcion y una visual de cada una de las plantillas de las tiendas
virtuales dispuestas en la solucion tecnolégica.

i) El esquema detallado de tratamiento de datos personales para los
beneficiarios de la linea estratégica “Tiendas virtuales”.

iv) La descripcion detallada de cada médulo de la solucion tecnoldgica.

4. Un documento con la estrategia de acompafiamiento y todos los
contenidos del material de sensibilizacion y capacitacion del centro
de recursos, que contenga:

i) Presentacion detallada del centro de recursos con la Actualizacién de los
6 modulos y el material introductorio con los respectivos OVAs y todos los
contenidos del material de sensibilizacién y capacitacién. del centro de
recursos.

Pagina 48|74



El futuro Gobierno Findeter A
es de todos de Colombia Financiers ol Desarallo q

ENTREGABLES DE LA LINEA ESTRATEGICA

Fase Descripcion del entregable

ii)  El material introductorio.

iii) Las cartillas debidamente actualizadas y disefiadas y demés documentos
guia y material de apoyo de las sesiones sincrénicas de acompafiamiento
grupales y asesorias individuales.

5. Un documento que contenga a estrategia de acompafiamiento a
beneficiarios la cual debe incluir;

i) Presentacion del “Centro de Recursos”.

ii) Cronograma detallado de la realizacion de las sesiones sincrénicas de
acompafiamiento grupales y asesorias individuales.

i) Documento guia y material de apoyo.

Total, de entregables 4

Fase 3: 6.Un documento que contenga:
CONVOCATORIA,
SELECCION Y i) Informe detallado del desarrollo de la estrategia de la convocatoria
CARACTERIZACION Nacional de la linea estratégica “Tiendas Virtuales” junto con los soportes
respectivos.
ii) Base de datos de los participantes inscritos con toda la informacion

solicitada en el formulario (no se aceptan campos vacios).
i) Lecciones aprendidas y recomendaciones.

7. Undocumento que contenga el informe detallado de la seleccién de
los participantes a beneficiar con la linea estratégica "Tiendas
Virtuales “, con sus respectivos soportes. Debe incluir:

i) El resultado de la evaluacién para la seleccion de participantes a
beneficiar.
ii) Bases de datos de los participantes seleccionados a beneficiar.

i) Lecciones aprendidas y recomendaciones.

8. Un documento que contenga:
i) El informe de caracterizacion inicial (linea base) de los potenciales

beneficiarios.
i) Labase de datos de caracterizacion.

Total, de entregables 3

Fase 4: . 9. Un documento que contenga:
SENSIBILIZACION,
CAPACITACION Y i)  Descripcion detallada de la puesta a disposicion de la solucion tecnologica
APROPIACION y creacion de tiendas virtuales.
ii) Bases de datos de los beneficiarios que crearon, implementaron su tienda
virtual.
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ENTREGABLES DE LA LINEA ESTRATEGICA
Fase Descripcion del entregable
iii)  Evidencias.
iv) Lecciones aprendidas y recomendaciones.

10. Un documento que contenga:

i)  Descripciéon detallada de la implementacion de la estrategia de
acompafiamiento a beneficiarios de la linea estratégica “Tiendas
Virtuales” junto con los soportes respectivos.

ii)  Cronograma detallado de la entrega.

i) Bases de datos de los beneficiarios apropiados.

iv) Evidencias

v) Lecciones aprendidas y recomendaciones.

Total, de entregables 2

Fase 5: . 11. Un documento con el informe final detallado de la linea estratégica
CIERRE Y SOCIALIZACION “Tiendas Virtuales”, debe incluir soportes, anexos, lecciones
DE RESULTADOS aprendidas, conclusiones y recomendaciones.

Total, de entregables 1

Fase 6: PROMOCION Y
DIVULGACION 12. Un documento con el informe de la implementacion de la estrategia

de promocién y divulgacion de la linea estratégica “Tiendas
Virtuales” deben venir los informes parciales, las aprobaciones,
soportes visuales de las acciones, lecciones aprendidas,
conclusiones y recomendaciones.

Total, de entregables 1
Fase 7: SEGUIMIENTO E 13. Siete documentos con los informes mensuales del seguimiento de
INDICADORES las fases e indicadores de la linea estratégica "Tiendas Virtuales “.

Total, de entregables 7 (1 mensual por Operador)

NOTA: Todos los entregables definidos en el presente numeral deberan ser elaborados por los operadores y presentados
al supervisor del contrato para su revision y aprobacion de acuerdo con los plazos establecidos en el plan de trabajo
aprobado. Igualmente, dichos entregables seran socializados con el MINTIC a través de Findeter.

De manera transversal a la ejecucion de la linea estratégica, se presentara por parte de cada operador informes de
seguimiento que deben tener corte mensual al dltimo dia del mes calendario, a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion de los contratos. La presentacion del informe se debera realizar como maximo a los cinco
(5) dias, siguientes de la fecha de corte. Los informes se deberan presentar hasta la finalizacién del contrato.

Aprobacioén de Informes.

La revisién, verificacion de cumplimiento y contenido de cada uno de los informes a los que se hace referencia en cada
una de las fases de la linea estratégica, se adelantara por parte de la supervisién en un plazo méaximo de cinco (5) dias
habiles después de la presentacidn de estos, plazo en el cual la supervisidn podra solicitar a los operadores la informacion
que considere necesaria.

En el evento en que la supervision solicite ajustes relacionados con el Informe, los operadores deberan realizar los ajustes
correspondientes en un término méaximo de tres (2) dias calendario. La supervisién tendrd como méaximo tres (3) dias
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calendario para la revision de los ajustes que presenten los Operadores.

NOTA 1: La descripcion y el contenido de los entregables propuestos en los cuadros anexos de cada una de las fases,
quedaran sujetos a la revision y aprobacién de la supervision de la linea estratégicay a la socializaciéon con MINTIC a través
de Findeter.

NOTA 2: Todas las piezas de divulgacion de la iniciativa deberan ajustarse a los manuales de marca e imagen del MINTIC
y de FINDETER.

NOTA 3: Todos los contenidos creados directamente por el operador para la ejecucion de la presente la linea
estratégicasean estos videos, animaciones, actividades, documentos, diagramas, grabaciones de eventos virtuales en
vivo, 0 audios quedaran amparados bajo la figura juridica de Obra creada por encargo y, por lo tanto, seran propiedad del
MinTIC.

Los proponentes deberan tener en cuenta que los siguientes son los rubros prohibidos para poder ser beneficiarios de la
convocatoria que hagan los operadores:

RUBROS CONCEPTO
Agencias de adopcién Prohibido
Animales exéticos Prohibido
Apuestas, juegos de azar, casinos, bingos o similares Prohibido
Bases de datos Prohibido
Bebidas alcoholicas, tabaco o cigarrillos Prohibido
Cambio de divisas / Forex / compra - venta de titulos Prohibido
Casas de empefio Prohibido
Chats para adultos, contenidos pornogréficos, acompafiantes o links que Prohibido
lleven a estos sitios
Cigarrillos electronicos Prohibido
Clubes de inversion, venta de acciones, valores, opciones y otras Prohibido
inversiones, inversiones en oro, titulos de capitalizacion (inversién con
premios)
Cupones de descuento, cupones Prohibido
Desbloqueo de celulares, programacion de tarjetas electrdnicas, Prohibido
dispositivos de evasidn para consolas de juego, desbloqueo de canales de
tv, entre otras. Adaptador R4i (nintendo)
Dropshipping Prohibido
Encubrimiento y lavado de activo de origen delictivo Prohibido
Esquemas piramidales Prohibido
Manejo y transporte de residuos organicos, hospitalarios o peligrosos Prohibido
Medicamentos de venta con receta Prohibido
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Monederos electrénicos y/o carga de crédito para e-wallets, tarjetas Prohibido
prepago, monedas virtuales
Paginas esotéricas, consultas psiquicas Prohibido
Personas y organizaciones que apoyan al terrorismo Prohibido
Prestamos Prohibido
Produccion, comercio o trafico de armas o0 municiones. Prohibido
Productos originarios de Cuba, Liria, Siria, Irak, Iran, Nigeria, Afganistan, Prohibido
Corea del Norte, Europa del Este y/o cualquier pais de la OFAC
Recarga de crédito en teléfonos celulares Prohibido
Replicas o imitaciones de productos Prohibido
Sex shops y articulos eréticos Servicios profesionales Prohibido
Sistema de anticipos (pagos parciales), plan de automaéviles Prohibido
Sitios de contactos (amigos y relaciones personales) Prohibido
Subastas online) Prohibido
Trafico de érganos Prohibido
Tratamientos estéticos invasivos Prohibido
Venta de Boleteria para eventos Prohibidos
Venta de Piedra Preciosas / Bisuteria de Alto Valor Venta de Prohibido
Venta de sustancias alucindégenas y drogas no permitidas Prohibido
Ventas multinivel, beneficios por referencia o ingreso de nuevos usuarios Prohibido
Ventas puerta a puerta Prohibido

41.1.1. NORMATIVIDAD APLICABLE

Se enumera a continuacién parte de la normativa técnica aplicable que debe ser tenida en cuenta para la ejecucion y
desarrollo de la linea estratégica por parte del OPERADOR vy objeto de seguimiento por parte de la supervisién (Las que
apliquen de acuerdo con el objeto del contrato):

1. Constitucién Politica Colombiana de 1991

2. Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019
Decreto 1064 de 2020, Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Ley 1581 de 2012

Decreto Reglamentario 1377 de 2013

Ley 1266 de 2005

Ley 1273 de 2009

Ley 1377 de 2012

Ley 1712 de 2014

Ley 1955 de 2019 art 147

Decreto 620 de 2020.

w

S9N

—_ o

Pagina 52|74



El futuro Findeter A
es de todos Finenciers de! Deseroli ‘,

5. LUGAR DE EJECUCION DE LA LINEA ESTRATEGICA
La ejecucion del contrato seré a nivel nacional teniendo como sede contractual la ciudad de Bogota D.C.
6. ACTAS DEL CONTRATO

6.1 ACTA DE INICIO U ORDEN DE INICIO DEL CONTRATO

Cada OPERADOR y la CONTRATANTE a través de quien designe para el efecto, deben suscribir el acta de inicio o se
deberéa emitir orden de inicio, la cual debera contener, entre otros aspectos los siguientes:

1. Lugar y fecha de suscripcion del acta u orden de inicio.
2. Nombre e identificacién completa de los intervinientes.
3. Plazo del contrato

4. Plazo de ejecucion.

6. Fecha de terminacién del contrato.

7. Valor total del contrato

9. Informacién del OPERADOR

Los siguientes requisitos de ejecucion deberan ser entregados al supervisor en un plazo no mayor a TRES (3) DIAS
posteriores a la suscripcién del contrato:

Hojas de vida del personal del OPERADOR para la ejecucion de la linea estratégica.

Cronograma de ejecucion

Garantias para aprobacion por parte de la contratante. (Documento para legalizacion del contrato).
Afiliacion a la seguridad social integral de los profesionales que intervienen en el contrato.

oo op

Nota: Legalizado el contrato, el operador deberéa suscribir el Acta de Inicio dentro de los TRES (3) dias habiles siguientes.
Si vencidos los plazos para la suscripcion del acta de inicio y cumplidos los requisitos de ejecucion, no se firma el
documento por causa injustificada, la entidad podra expedir la orden de inicio del contrato.

6.2 ACTA DE TERMINACION DEL CONTRATO.

Una vez cumplido el plazo estipulado para la ejecucion del contrato, cada OPERADOR y la CONTRATANTE a través de
quien designe para el efecto, deben suscribir las correspondientes actas de terminacion.

6.4 ACTA DE ENTREGA Y RECIBO A SATISFACCION DEL CONTRATO.
Vencido el plazo de ejecucion del Contrato contado a partir de la suscripcion del Acta de Inicio o emision de la Orden de
Inicio, se dejara constancia del recibo mediante Acta de Entrega y Recibo a satisfaccion Final, suscrita entre la
CONTRATANTE y el OPERADOR.
7. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion de cada contrato sera de SIETE (7) MESES los cuales se contabilizaran a partir de la suscripcion
del acta de inicio 0 emisién de la orden de inicio.

Teniendo en cuenta que para la presente convocatoria se seleccionaran hasta dos (2) operadores, los contratos resultantes
del proceso de seleccion se podrén ejecutar de manera simulténea e iniciarén con la suscripcidn de la respectiva acta de
inicio u orden de inicio del contrato.

Los plazos se han determinado de acuerdo con el tiempo requerido para la linea estratégica. LA CONTRATANTE no
reconocera por ninglin motivo mayores permanencias, ni valores adicionales a los establecidos en el Contrato.
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8. ANALISIS DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS DEL CONTRATO
8.1 METODOLOGIA DE CALCULO - PRESUPUESTO ESTIMADO (PE) PARA CADA LINEA ESTRATEGICA

El método para la determinacion del valor del contrato es por PRECIO GLOBAL FIJO SIN FORMULA DE AJUSTE y
correspondera a un valor efectivo del contrato, por tanto, en el valor pactado para la ejecucion del contrato se entienden
incluidos, entre otros, los gastos de administracién, salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del personal,
incrementos salariales y prestacionales; desplazamientos, transporte, alojamiento y alimentacion del equipo de trabajo del
OPERADOR; honorarios, asesorias y/o el acompafiamiento en actividades relacionadas con la ejecucién del contrato;
implementacion de protocolos y de elementos de bioseguridad, uso de computadores, licencias de utilizacion de software;
la totalidad de tributos originados por la celebracion, ejecucion y liquidacién del contrato; las deducciones a que haya lugar;
la remuneracién para el OPERADOR, imprevistos y en general, todos los costos en los que deba incurrir el OPERADOR
para el cabal cumplimiento del contrato. La CONTRATANTE no reconocera, por consiguiente, ningun reajuste realizado
por el OPERADOR en relacion con los costos, gastos o actividades adicionales que aquel requeria para la ejecucién que
fueron previsibles al momento de la presentacion de la oferta.

De acuerdo con la metodologia expuesta en este capitulo, se determiné un Presupuesto Estimado para el desarrollo de la
linea estratégica de NUEVE MIL QUINIENTOS TREINTA'Y OCHO MILLONES CIENTO CINCO MIL DOS PESOS M/CTE
($9.538.105.002) M/CTE, incluido el IVA, costos, gastos, impuestos, tasas y demas contribuciones de orden territorial y
nacional a que hubiere lugar.

El valor del presupuesto estimado se ha establecido para la linea estratégica incluyendo las dedicaciones indicadas en el
numeral del personal requerido, las cuales corresponden a las minimas requeridas para la elaboracion de las actividades
y productos establecidos en los documentos de la convocatoria.

LA CONTRATANTE no reconocera, por consiguiente, ningun reajuste realizado por el OPERADOR en relacién con los
costos, gastos o actividades adicionales que aquel requiera para la ejecucion del contrato y que fueron previsibles al
momento de la presentacion de la propuesta.

8.2 PRESUPUESTO

El valor total del presupuesto estimado de la convocatoria asciende a la suma NUEVE MIL QUINIENTOS TREINTAY OCHO
MILLONES CIENTO CINCO MIL DOS PESOS M/CTE ($9.538.105.002), Incluido IVA, y todos los costos, gastos, impuestos
y contribuciones de orden nacional y local en que deba incurrir el operador para la ejecucion del objeto contractual y
honorarios.

No obstante, lo sefialado, y teniendo en cuenta que el presente proceso se adelantara por grupos, el Presupuesto Estimado
PE de cada uno de ellos sera el siguiente:

GRUPO 1: GRUPO 2
$ 4.769.052.501 $ 4.769.052.501

Contratacién de hasta dos (2) operadores para formular, ejecutar y realizar el seguimiento de una estrategia que les
permita a comerciantes y/o mipymes colombianas de diferentes sectores econémicos, la sensibilizacion y capacitacion
virtual para la creacions y puesta en marcha de tiendas virtuales que les permita hacer visibles sus negocios en el
ecosistema digital e incrementar sus ventas mediante el comercio electronico e incremento de transacciones digitales.

PARA CADA GRUPO

4 Se entendera por Tiendas Virtuales creadas a aquellas tiendas y beneficiarios que han sido validadas y que ya iniciaron su proceso de
implementacion de la tienda virtual.
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VALOR MINIMO | VALOR MAXIMO
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD FASE FASE

(IVAINCLUIDO) | (IVA INCLUIDO)

FASE 1: PLANEACION Global ! $300.714.750 |  $334.127.500
1

FASE 2: DISENO, ACTUALIZACION Y APROBACION Global $236.544.299 | $262.826.999

2030
FASE 3: CONVOCATORIA, SELECCION Y CARACTERIZACION No de beneficiarios $484.154.999 |  $537.949.999
2030

FASE 4: SENSIBILIZACION, CAPACITACION Y APROPIACION No de beneficiarios $1.843.857.529 | $2.048.730.588

FASE 5: CIERRE Y SOCIALIZACION DE RESULTADOS Global 2030 $53.741.205 $59.712.450
1

FASE 6: PROMOCION Y DIVULGACION Global $837.103.996 | $930.115.551
7

FASE 7: SEGUIMIENTO E INDICADORES Global $536.030.473 |  $595.589.415

SUBTOTAL GRUPO POR GRUPO $4.292.147.251 | $4.769.052.501

VALOR TOTAL GRUPO 1 + GRUPO 2 $8.584.294.502 | $9.538.105.002

8.3 VALORES MAXIMOS Y MiNIMOS PARA LA PROPUESTA ECONOMICA

A continuacién, se resumen los valores correspondientes al valor minimo y al valor maximo de cada uno de los grupos de
la presente convocatoria, y del total del presupuesto estimado, dentro de los cuales se deben presentar las ofertas

economicas.

Asi las cosas, los proponentes no podran ofertar un valor inferior al valor minimo ni superior al valor maximo del

presupuesto estimado para cada uno de los grupos, asi:
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DESCRIPCION VALOR MIiNIMO VALOR MAXIMO
Hasta la suma de

1 Grupo 1: Operador 1 $4.292.147.251 Micte $ 4.769.052.501 Micte
Hasta la suma de

2 | Grupo 2: Operador 2 $4.292.147.251 M/cte $ 4.769.052.501 M/cte

$8.584.294.502 M/cte $9.538.105.002 M/cte

VALOR TOTAL PRESUPUESTO OFICIAL (1+2)

El proponente debera considerar en su propuesta economica los valores correspondientes al valor minimo y al valor
méaximo del valor del Presupuesto Estimado PE total.

La propuesta econémica del proponente debera realizarse teniendo como referencia los valores minimos y maximos para
cada grupo, y en general el presupuesto oficial.

Nota: En todo caso, el contrato se suscribira por el valor ofertado en cada uno de los grupos.
8.4 IMPUESTOS

El proponente debera considerar en su oferta todos los costos correspondientes a impuestos, tasas, contribuciones o
gravadmenes que se causen con ocasion de la suscripcidn, ejecucion y liquidacién del contrato y demas a que haya lugar
del orden nacional y/o territorial.

Adicionalmente tendra en cuenta, los costos de las pélizas incluidas en el numeral GARANTIAS del presente documento
y todos los demas impuestos que se generen por la celebracion del contrato.

Es responsabilidad exclusiva del PROPONENTE realizar las averiguaciones, los calculos y estimaciones que considere
necesarios para elaborar su propuesta econémica y, por ende, le asiste la obligacién de consultar ante las diferentes
entidades recaudadoras qué impuesto le es aplicable en caso de ser adjudicatario, todo esto enmarcado en el hecho de
que EL PATRIMONIO AUTONOMO FINDETER - FONTIC es EL CONTRATANTE y realiza la contratacion bajo el Régimen
Juridico del derecho privado.

9. PERSONAL

LOS OPERADORES deberan suministrar y mantener para la ejecucion del objeto contractual el personal minimo solicitado
y el que resulte pertinente con las dedicaciones necesarias, hasta la entrega final de los productos objeto del contrato
dentro del plazo de este, personal que debera cumplir con las calidades técnicas, profesionales, experiencia general y
especifica exigida.

9.1 PERSONAL Y DEDICACIONES MINIMAS

Cada OPERDOR dentro de los tres (3) dias calendario siguientes a la suscripcion del contrato, debera presentar al
supervisor, previo a la suscripcion del acta de inicio u orden de inicio, las hojas de vida y demas soportes correspondientes
del personal necesario que acrediten las calidades y la experiencia general y especifica para el desarrollo de este.

Lo anterior, debera ser aprobado por el supervisor.

Asi mismo el OPERADOR debera mantener durante la ejecucion de la linea estratégica EL PERSONAL MINIMO

REQUERIDO en los términos de referencia, so pena de inicio de procedimiento de la aplicacion de la cldusula penal de
apremio establecida en el contrato por este concepto.
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Para la ejecucién de los contratos resultantes del presente proceso de seleccion, cada OPERDOR debera garantizar el
personal minimo requerido para el desarrollo de la linea estratégica segun lo descrito a continuacion:

PERSONAL MINIMO POR CADA OPERADOR

Porcentaje
e - Experiencia eyt - No. de de
Cant. Cargo Formacion Académica General Experiencia Especifica Contratos | Dedicacién
minima
Profesional en Ingenieria
Industrl_ally af'F‘es o Ingenle.!rla Tres (3) afios deben corresponder a
. Administrativa y afines o; o ;
1 Coordinador dmini D iad 4 a experiencia en el sector de comercio 3 100 %
Técnico administracion o; economia de anos electronico y/o especifica en gerencia de ’
acuerdo con el Sistema rovectos
Nacional de Educacion proy )
Superior SNIES.
Lider Profesional en Ingenieria ~ S -
o ) . . Tres (3) afios de experiencia especifica en o
1 Admlnlstr_atlvo y I_ndustng! y afmes 0 4afios Gestion administrativa y financiera. 3 100%
Financiero administracion o; economia
Velary garantizar que los
procesos juridicos
desarrollados en la ejecucion
Coordinador del proyecto se encuentran en . Cuatro (4) afios de experiencia especifica 0
1 S p M 6 afios X e 3 25%
juridico armonia con la constitucion, la como coordinador o lider juridico.
ley y los lineamientos
sefialados en el anexo técnico.
Especialista en
_S|stema.s'de Profesional en ingenieria de . N .
informacion y : - Siete (7) afios deberan corresponder a
- v sistemas, electronica, S o .
administracion L - experiencia en gestion de soluciones de
telecomunicaciones, telemética N ) e . 0
1 de plataformas y y afines de acuerdo con el 10 afios comercio electrénico y en estrategias de 7 50 %
squmone§ de Sistema Nacional de segwmp'nto, analitca de datos, o
comercio g X evaluacion de proyectos de orden
. Educacién Superior SNIES. .
electrénico nacional.
Uno (1) afios de experiencia profesional
en el desarrollo de estrategias de
comunicacion en linea.
Profesional en Comunicacion Nota:
social y afines, publicidad y 1. debe desarrollar estrategias de
Lider Disefio afines, Marketing digital y comunicacion on y off line
1 comunicaciongs afines, 0 administracion y 3 afios 2. debe conocer manejo organico y pago 3 100%
afines de acuerdo con el de las redes sociales
Sistema Nacional de 3. debe saber hacer piezas para medios
Educacién Superior SNIES. digitales y of line
4. debe tener excelentes aptitudes
gramaticales, de redaccion y Ortografia
Profesional en Educacion, . o
Ingenieria Administrativa y Cuatro (4) afios de experiencia en
Afines, Ingenieria De desarrollo y administracion de sistemas
Sistemas, Telematica y Afines, de informacion o disefio educativo,
Administrador de Ingenieria Electronica, actualizacion, configuracion y pruebas de
1 plataformas Telecomunicaciones y Afines 6 afios plataformas educativas, estrategias de 3 60%
educativas de acuerdo con el Sistema seguimiento, analitica de datos, o
Nacional de Educacién evaluacion de proyectos de orden
Superior SNIES, con titulo nacional.
postgrado en herramientas
virtuales para la educacion.
Profesional en Artes Plasticas, Uno (1) afios de experiencia profesional
1 Coordinador de Visuales y Afines, Disefio, 3 afios como coordinador de formacién u 9 60%

operacion virtual

Educacion, Ingenieria
Administrativa y Afines,

operacion virtual, procesos y logistica en
virtualidad y acompafiamiento en la
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PERSONAL MiNIMO POR CADA OPERADOR
Porcentaje
Cant. Cargo Formacion Académica E’g’:;f;‘;'a Experiencia Especifica Cy:t.rg:) s | De di?:gcién
minima
Ingenieria De Sistemas, planeacion, alistamiento, ejecucion,
Telematica y Afines, Ingenieria evaluacion y andlisis de resultados de
Electrénica, actividades académicas y operativas
Telecomunicaciones y Afines, asociadas a la virtualidad.
Ingenieria Industrial y
Administracion relacionada al
campo de aplicacion de
proyecto de acuerdo con el
Sistema Nacional de
Educacién Superior SNIES.
Cuatro (4) afios de experiencia
profesional en actividades de disefio y
Profesional en Educacion g%s’t “';!‘ de conter:jidos yrmeto?ologi?s
; idacti r ion no form
Lider tecno acuerdo con el Sistema ca;accitcaacsiépnaeﬁ)rggg(r:i; vir(t)uaol, "
1 pedagogico Naglonal de Educacion 6 afios coordinacion de personal y de programas 2 100%
Superior SNIES con titulo de X nal'y de prog 0
postgrado en Educacion virtual educatwgs %n gsfc enarios erl:.algsl’
. generacion de informes a partir de
0 Nuevas Tecnologias. analisis de reportes de formacién
empresarial 0 informal para adultos de
grupos masivos.
Profesional en Artes Plasticas,
Visuales y Afines, Disefio,
Educacion, Ingenieria
Administrativa y Afines,
Ingenieria De Sistemas,
Telematica y Afines, Ingenieria
Electrénica, 0 < I .
Telecomunicaciones y Afines, cho (4) afios _de experiencia profesional
g s e
Consultores | Otras Ingenierias, Publicidad y « . 0
3 (seleccionados) | Afines Comunicacién Social, 6 afios FrontEnd, Community M_anager, E'. 2 30%
Periodismo y Afines, commerce Manager, Digital Markfetlng
Administracion relacionada al Manager o 5|m||are§ + ¥ EXperiencia en
campo de aplicacién de procesos de capacitacion o mentoring.
proyecto de acuerdo con el
Sistema Nacional de
Educacién Superior SNIES con
postgrado en Comercio
electrénico, Marketing digital,
Negocios digitales o afines.
Profesional en Artes Plasticas,
Visuales Y Afines, Disefio,
Educacion, Ingenieria
Administrativa Y Afines,
Ingenieria De Sistemas,
Telemética Y Afines, Ingenieria
Electrénica, Uno (1) afios de experiencia profesional
Tutores Telecomunicaciones Y Afines, en marketing digital, comercio electrénico,
20 (seleccionados) Ingenieria Industrial Y Afines, 3 afios disefio para web, UIX, produccién 2 50%
Otras Ingenierias, Publicidad Y multimedia, desarrollo o produccion web o
Afines Comunicacion Social, afines o formacion virtual.
Periodismo y Afines,
Administracion relacionada al
campo de aplicacién de
proyecto, de acuerdo con el
Sistema Nacional de
Educacién Superior SNIES.
Profesional de Profesional en Ingenieria
1 apoyo Industrial y afines o; Ingenieria N/A NA NA 100 %
Administrativa y afines
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JUNTOS LD HACEMOS POSIBLE
PERSONAL MINIMO POR CADA OPERADOR
Porcentaje
Experiencia No. de de

Cant. Cargo Formacion Académica Experiencia Especifica

Contratos Dedicacion
minima

General

Programa primer
empleo

NOTA 1: Los operadores podran adicionar nuevos perfiles a los minimos requeridos si lo consideran necesario para cumplir
con el plan de trabajo sin que ello genere costos adicionales.

NOTA 2: Los operadores deberan anexar las hojas de vida con soportes (académicos y de experiencia profesional
(referencias laborales y descripcion de cargos) relacionada con las actividades a desarrollar) para ser analizados por la
supervision, previo a la suscripcion del acta de inicio.

NOTA 3: La acreditacion de la experiencia del personal minimo requerido se debe realizar conforme las alternativas
descritas en los términos de referencia.

NOTA 4: El personal anteriormente descrito, sera de caracter obligatorio durante la ejecucién de todo el contrato, por lo
cual, cada operador debera tener en cuenta y considerar los perfiles descritos en su totalidad, si se llega a realizar algin
cambio durante la ejecucion del contrato debera ser informado al supervisor del contrato para su aprobacion.

NOTA 5: EIl PROPONENTE debera garantizar que, durante la ejecucion del objeto contractual, se mantendra el personal
minimo solicitado o el que resulte pertinente con las dedicaciones necesarias, hasta el cumplimiento del objeto contractual,
el cual debera cumplir con las calidades técnicas, profesionales de experiencia general y especifica exigida.

NOTA 6: El personal minimo requerido, sus hojas de vida y las certificaciones que la acomparfien, NO deben presentarse
con la propuesta. Estos documentos solo deben presentarse por los proponentes que resulte seleccionados previo a la
suscripcion del acta de inicio o emision de la orden de inicio del contrato, conforme a lo sefialado en el PLAZO DE
EJECUCION DEL CONTRATO.

CONTRATACION PRIMER EMPLEO.

Para el caso el CONTRATISTA debe vincular el profesional del primer empleo teniendo en cuenta las siguientes
condiciones:

+ Profesional de nacionalidad colombiana que se encuentre entre los 18 y los 28 afios.

+ El profesional ofertado para el primer empleo no debe registrar afiliacion ni cotizacion como trabajador dependiente o
independiente al Sistema Integral de Seguridad Social de manera posterior a la fecha de graduacion como profesional.
Todo el personal anteriormente descrito para el contrato sera de caracter obligatorio en la linea estratégica, por lo cual, los
proponentes lo deberan tener en cuenta y considerar en su totalidad.

1. MODALIDAD Y CRITERIOS DE SELECCION

10.1 MODALIDAD

El presente proceso de seleccion se adelanta mediante la modalidad de seleccion de que trata el numeral 4.4.1

“convocatoria publica” del MANUAL OPERATIVO del PATRIMONIO AUTONOMO FINDETER - FONTIC. El procedimiento
a sequir serd el previsto en el numeral 4.5 “procedimiento para las convocatorias publicas y privadas” del precitado manual.
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10.2 CRITERIOS MIiNIMOS DE SELECCION HABILITANTES

La Gerencia de Infraestructura de FINDETER, teniendo en cuenta las actividades que se desarrollaran durante la ejecucién
del contrato, su tipo, alcance, magnitud y complejidad, y en aras de propender por la seleccion de un hasta tres (3)
operadores idoneos que ejecuten el contrato con las mejores calidades, ha determinado que los proponentes deberan
cumplir con los siguientes requerimientos minimos:

10.2.1 REQUISITOS TECNICOS:
10.2.1.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

Para la presente convocatoria se verificara que los proponentes cumplan con los siguientes criterios de experiencia
minimos exigidos:

Para efectos de acreditar la experiencia los proponentes deberan aportar maximo TRES (03) CONTRATOS terminados y
recibidos a satisfaccion antes de la fecha de cierre del proceso, a manera de ejemplo: cumplido al 100% el objeto del
contrato o ejecutado en su totalidad o sin pendientes de ejecucion, que cumplan las siguientes condiciones:

EJECUCION DE PROYECTOS DE DESARROLLO O IMPLEMENTACION: DE TIENDAS VIRTUALES O SOLUCIONES
O APLICACIONES A TRAVES DE PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO (ECOMMERCE).

o Para aquellos proponentes que se presenten a un grupo de la presente convocatoria se considera que el
factor técnico de escogencia es la Experiencia Especifica, la cual debera ser en:

a) La sumatoria del valor de los contratos aportados, debera ser igual o mayor a 1.0 vez el valor del
PRESUPUESTO ESTIMADO (PE) para 1 grupo, expresado en SMMLV.

b) Uno de los contratos aportados, debera ser igual o mayor a 0.5 veces el valor del PRESUPUESTO
ESTIMADO (PE) para 1 grupo, expresado en SMMLV.

e Paraaquellos proponentes que se presenten a dos grupos de la presente convocatoria se considera que
el factor técnico de escogencia es la Experiencia Especifica, la cual debera ser en:

a) La sumatoria del valor de los contratos aportados, debera ser igual o mayor a 1.0 vez el valor del
PRESUPUESTO ESTIMADO (PE) para 2 grupos, expresado en SMMLV.

b) Uno de los contratos aportados, debera ser igual o mayor a 0.5 veces el valor del PRESUPUESTO
ESTIMADO (PE) para 2 grupos, expresado en SMMLV.

NOTA 1: En el evento en que los contratos aportados acrediten objetos diferentes en los requerimientos como experiencia
especifica del proponente, solo se tendra en cuenta el valor ejecutado correspondiente a las actividades o alcances
relacionados directamente con la experiencia solicitada, lo cual deberd soportarse con las reglas de acreditacion
establecidas por la entidad.

NOTA 2: Si el proponente se presenta a mas de un grupo, pero la experiencia aportada no cumple con la condicion de
valor sefialada en el literal a), la Entidad solo tendra en cuenta la propuesta para el o los grupos para los cuales cumple
con dicha condicién empezando por el grupo No. 1y terminando por el grupo No. 2.

NOTA 3; Para efectos de la presente convocatoria se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

a) Comercio electronico: Cualquier transacciéon para la venta de bienes y servicios efectuada sobre redes de
computadores por medio de métodos especificamente disefiados con el proposito de recibir el pedido,
independientemente si el pago y la entrega de los bienes o servicios ocurren en linea. Las transacciones de comercio
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electronico pueden definirse como aquellas que sélo en la primera etapa, la primera y la segunda etapa o en las tres
etapas se realizan por Internet o por medios electronicos” (DANE, 2012).

b) Plataforma de comercio electrénico: Software desarrollado que se licencia para la construccién de servicios de
comercializacién digital cuyo alojamiento sera en servidores externos a las compafias que los contratan.

c) Tiendas virtuales: Son sitios web que permite la transaccion de bienes, productos y/o servicios entre oferentes y
compradores, ligado a diversas soluciones de pago en linea.

d) Soluciones o aplicaciones: Desarrollo propio o programas o software en ambiente web.

e) Desarrollo: Construccion, creacién y mantenimiento de sitios web o tiendas virtuales. Incluye aspectos como disefio
web, publicacion web, programacién web y gestién de bases de datos.

f)  Implementacion: Puesta en funcionamiento en espacio de servidores web de proyectos o plataformas web o e-
commerce”.
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NOTA 4: La experiencia especifica del proponente debera ser acreditada mediante los documentos establecidos como
validos en el numeral REGLAS DE ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA ESPECIFICA de los Términos de Referencia.

NOTA 5: LA SUBSANACION O ACLARACION DE LA EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE SOLO PODRA
EFECTUARSE SOBRE LA EXPERIENCIA APORTADA.

NOTA 6: Todos los contratos validos para la acreditacion de la experiencia deben haber sido ejecutados en el territorio
nacional de Colombia

10.2.1.2 PLATAFORMA VIRTUAL PARA LA LINEA ESTRATEGICA

Los proponentes deberan acreditar que cuentan con una plataforma virtual disponible para la ejecucion del contrato, para
el efecto, deberdn manifestar bajo la gravedad de juramento con la suscripcién del FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS DE LA PLATAFORMA VIRTUAL PARA PROVEER SOLUCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO, DE
ACUERDO A LA DEFINCION TECNICA DEL MODELO DE TIENDAS VIRTUALES., a través del cual garantizan que la
misma cumple con los “Requerimiento de la solucion tecnolégica” establecidos en la Fase 4: PUESTA A DISPOSICION
DE LA SOLUCION DE COMERCIO ELECTRONICO.

Del cumplimiento de los requisitos precitados, el evaluador dejard constancia en el formato de verificacion de requisitos
habilitantes técnicos otorgando la calificacion de “CUMPLE” o “NO CUMPLE”, segun aplique y teniendo en el
diligenciamiento del FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE LA PLATAFORMA VIRTUAL PARA LA
REALIZACION DE LOS TALLERES Y SESIONES DE ACOMPANAMIENTO.

Con el fin de comprobar la existencia real de la plataforma y sus médulos, los proponentes deberan proporcionar un vinculo
en el FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE LA PLATAFORMA VIRTUAL PARA PROVEER
SOLUCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO, DE ACUERDO CON LA DEFINCION TECNICA DEL MODELO DE
TIENDAS VIRTUALES. Con el usuario y la clave de prueba.

Adicionalmente los proponentes deberan allegar con su propuesta el instructivo correspondiente, de modo tal que el evaluador
pueda identificar claramente la existencia de los ocho (8) mddulos requeridos, evento en el cual se otorgara la calificacion
CUMPLE.

10.2.2 REQUISITOS FINANCIEROS

Los requerimientos financieros de la convocatoria seran definidos por el area financiera de FINDETER en los Términos de
Referencia de la Convocatoria.

10.2.3 REQUISITOS JURIDICOS

Los requerimientos juridicos de la convocatoria seran definidos por la Direccién de Contrataciéon de FINDETER en los
términos de referencia de la convocatoria.
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10.3 CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS

La asignacion del puntaje a las propuestas, de acuerdo con los patrones preestablecidos en estos términos de referencia,
sera realizada por los evaluadores designados por FINDETER. Se seleccionara la propuesta mejor calificada y que por
ello resulte ser la mas favorable para la entidad y para los fines que ella busca con esta contratacion, para esto se tendra
en cuenta que el puntaje maximo de la evaluacién sera de cien (100) puntos, resultantes del siguiente factor y criterio de
evaluacion:

FACTOR DE CALIFICACION PUNTAJE
Evaluacion Econémica 100 puntos
TOTAL 100 puntos

Y la posterior aplicacion del criterio de evaluacion factor cumplimiento contratos anteriores.

11. CONDICIONES DEL CONTRATO

11.1 FORMA DE PAGO

LA CONTRATANTE pagaré a los operadores el valor por el cual les fue adjudicado cada grupo, de acuerdo con la siguiente
forma de pago:

1.

Un primer pago correspondiente al quince por ciento (15%) del valor total del contrato, una vez se cuente con el
recibo a satisfaccion y aprobacién por parte del Supervisor, del plan de trabajo de la linea estratégica la
aprobacion de las hojas de vida del personal.

Un segundo pago correspondiente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato, una vez se cuente con el
recibo a satisfaccién y aprobacién por parte del supervisor, de todos los entregables de la Fase 2. En caso en
que en desarrollo de la Fase 2 el operador no logre el total entregables, este pago se efectuara de manera
proporcional al nimero de entregables, siendo 4 el 100%.

Un tercer pago del cinco por ciento (5%) del valor total del contrato, una vez se cuente con el recibo a satisfaccion
y aprobacion por parte del supervisor, de todos los entregables de la Fase 3. Este pago se efectuara de manera
proporcional al nimero de beneficiarios, siendo 2.030 el 100%.

Un cuarto pago del veinticinco por ciento (25%) del valor total del contrato, una vez se cuente con el recibo a
satisfaccion y aprobacion por parte del supervisor, de todos los entregables de la Fase 4. Este pago se efectuara
de manera proporcional al nimero de beneficiarios, siendo 2.030 el 100%.

Un quinto pago del diez por ciento (10%) del valor total del contrato, una vez se cuente con el recibo a satisfaccion
y aprobacion por parte del supervisor, de todos los entregables de la Fase 5. Este pago se efectuara de manera
proporcional al nimero de beneficiarios, siendo 2.030 el 100%.

Un sexto pago del veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, una vez se cuente con el recibo a
satisfaccion y aprobacion por parte del supervisor, de todos los entregables de la Fase 6. Este pago se efectuara
de manera proporcional al nimero de beneficiarios, siendo 2.030 el 100%.

Un séptimo pago del veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, una vez se cuente con el recibo a
satisfaccion y aprobacion por parte del supervisor, de todos los entregables (informes) de la Fase 7.

NOTA 1: De cada pago realizado se efectuara una retencion en garantia del diez por ciento (10%) el cual sera devuelto a
cada operador una vez se haya suscrito el acta de liquidacién del contrato.
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NOTA 2: Para cada uno de los pagos se debe presentar y contar con la aprobacién de los informes mensuales dentro de
los términos y plazos determinados en los documentos de la convocatoria.
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NOTA 3:Para todos los pagos, los OPERADORES deberan acreditar que se encuentran al dia en el pago de aportes
parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios al Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENA, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF y las Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda, o
certificacion del pago de los aportes de Pensién, Riesgos Laborales y de Caja de Compensacion Familiar, de todo el
personal vinculado directamente a la ejecucién de la linea estratégica, incluido el personal independiente que preste sus
servicios para la ejecucion del mismo.

NOTA 4: LOS OPERADORES deben responder por el pago de todos los impuestos, tasas, gravamenes y contribuciones
establecidas por las diferentes autoridades nacionales, departamentales o municipales y dentro de estos mismos niveles
territoriales, las contribuciones, tasas, derechos, tarifas, y multas establecidas por las diferentes autoridades ambientales,
que afecten la celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato y las actividades que de él se deriven. Estos pagos deben
soportarse con las certificaciones correspondientes.

NOTA 5: Para los pagos, se debe contar con el visto bueno del supervisor y se efectuaran dentro de los TREINTA (30)
DIAS CALENDARIO siguientes a la radicacion en debida forma de la respectiva factura, con el cumplimiento de los
requisitos indicados.

11.2 OBLIGACIONES GENERALES

Los OPERADORES se comprometen a cumplir todas las obligaciones que estén establecidas o se deriven del clausulado
del CONTRATO, de los estudios y documentos de la linea estratégica, de los Términos de Referencia, de su propuesta y
aquellas que por su naturaleza y esencia se consideren imprescindibles para la correcta ejecucion del presente contrato,
en los términos previstos en los articulos 863 y 871 del Cadigo de Comercio y 1603 del Cédigo Civil. Asi mismo, se
consideran obligaciones generales las siguientes:

a. Acatar la Constitucion, la Ley, los principios de la funcion administrativa y los principios de la gestion fiscal
consagrados en el articulo 209 y 267 de la Constitucion Politica, el Manual Operativo vigente del Contrato de
Fiducia Mercantil, y demés normas concordantes y reglamentarias y deméas normas que apliquen.

b.  Cumplir el objeto del contrato de acuerdo con los criterios de calidad exigible y el Anexo Técnico que hacen parte
de los términos de referencia, con sujecion al presupuesto estipulado y dentro del plazo establecido.

¢.  Cumplir con las condiciones técnicas, juridicas, economicas, financieras y comerciales exigidas en la
Convocatoria y consignadas en la propuesta.

d. Rendir y elaborar los informes, conceptos, estudios y demés trabajos que se le soliciten en desarrollo del
CONTRATO.

e. Acatarlas instrucciones que durante el desarrollo del CONTRATO se le impartan por parte de la CONTRATANTE
y suscribir las actas que, en desarrollo de este, sean indispensables y todas aquellas que tengan la justificacion
técnica, juridica o administrativa necesaria.

f. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas precontractuales, y contractuales, evitando dilaciones o
cualquier otra situacién que obstruya la normal ejecucion del CONTRATO.

g. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlien por fuera de la ley con el fin de hacer u omitir algun
hecho.

h.  Mantener la reserva profesional sobre la informacién que le sea suministrada para el desarrollo del objeto del
CONTRATO.

i.  Radicar las facturas de cobro por los productos o trabajos ejecutados de acuerdo con los procedimientos
sefialados en el Manual Operativo del Patrimonio Auténomo o los indicados por LA CONTRATANTE.

j- Constituir las garantias respectivas del CONTRATO y mantenerlas vigentes en los términos establecidos. Las
garantias deberan presentarse en el término de los tres (3) dias siguientes a la suscripcion del contrato y/o a la
modificacién de este, las cuales también son requisito para el inicio del contrato.

k. Cumplir con todas las disposiciones que sobre seguridad social haya emitido el Ministerio de Trabajo, asi como
las demés normas vigentes. Debera tener especial cuidado para salvaguardar la integridad fisica de todas las
personas a su cargo que desarrollen actividades en cumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas
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en el contrato. Cuando la supervision establezca que existe incumplimiento en este aspecto por parte del
OPERADOR informara, en primera instancia a la CONTRATANTE para efecto de las sanciones previstas.
Cumplir con todas las disposiciones sobre seguridad industrial y salud ocupacional vigentes en el pais.
Responder por el pago de los impuestos que cause la legalizacion y ejecucion del CONTRATO.

Responder por todo dafio que se cause a bienes, al personal que se vincule y a terceros en la ejecucion del
CONTRATO.

Presentar a la supervision el personal minimo exigido para la ejecucién del contrato, de acuerdo con lo
establecido en el “PERSONAL Y DEDICACIONES MINIMAS’, previo al inicio del contrato.

Utilizar la informacién entregada por Findeter o LA CONTRATANTE y MINTIC estrictamente para la linea
estratégica asignado en desarrollo del contrato y no hacer uso de ella en otros proyectos ni permitir su copia a
terceros.

Estructurar y mantener el equipo de trabajo propuesto por el término de ejecucién del contrato y disponer de los
medios fisicos y administrativos que permitan cumplir con las obligaciones contractuales.

Participar a través del representante legal o director de la linea estratégica las sesiones de seguimiento pactadas,
a los cuales podra asistir MINTIC y demas entidades involucradas en el desarrollo de la linea estratégica. Los
seguimientos son reuniones en las que se revisaran las actas de las reuniones anteriores, con el fin de comprobar
el avance de todos los acuerdos establecidos ademas de realizar una revisién del estado actual de la linea
estratégica, en dicho seguimiento se pueden establecer compromisos, requerimientos, solicitudes de gestion,
inconvenientes presentados, entre otros; en pro de cumplir con el objeto de esta convocatoria en los términos
establecidos. Los seguimientos deben realizarse semanalmente y dejar registro de estos conforme a los formatos
que Findeter indique para ello.

Asumir la responsabilidad de todas las actividades relativas a la ejecucion de las obligaciones establecidas en el
contrato.

Participar y apoyar a LA CONTRATANTE, FINDETER, y al MINTIC en todas las reuniones a las que éste lo
convoque relacionadas con la ejecucién del contrato.

Disponer de los medios necesarios para el mantenimiento, cuidado y custodia de la documentacion objeto del
contrato.

Colaborar con LA CONTRATANTE, FINDETER, y el MINTIC en el suministro y respuesta de la informacion
correspondiente ante cualquier requerimiento de los organismos de control del Estado Colombiano en relacion
con la ejecucion, desarrollo o implementacion del contrato objeto del presente documento.

Utilizar la imagen de FINDETER, LA CONTRATANTE y del MINTIC, de acuerdo con los lineamientos
establecidos por estos. Salvo autorizacion expresa y escrita de las partes ningun funcionario, podra utilizar el
nombre, emblema o sello oficial de la otra parte para fines publicitarios o de cualquier otra indole.

Entregar a LA CONTRANTE toda la informacién y los documentos recopilados en desarrollo de la ejecucién del
contrato, al finalizar el plazo de este, de conformidad con las normas y disposiciones vigentes.

Velar porque la CONTRATANTE, FINDETER y el MINTIC se mantengan indemnes de cualquier reclamacion de
terceras personas, suboperador, proveedores y demas servicios que de forma indirecta hayan sido requeridas
para la ejecucion del contrato.

Solventar a su costa las reclamaciones que en su caso le resulten por dafios o perjuicios a propiedades o terceras
personas derivadas de la ejecucion del contrato por acciones u omisiones imputables al operador, sus
dependientes subordinados o suboperadores.

Presentar un informe final de ejecucién de la linea estratégica que dé cuenta de las actividades realizadas en
desarrollo del contrato.

Dar cumplimiento a las actividades con respecto a los tiempos estipulados en la programacién para la linea
estratégica.

Dar cumplimiento a lo establecido la resolucion No 304 del 23 de febrero de 2022 o las normas que los
modifiquen, adicionen y/o sustituyan, en relacién con los protocolos y elementos de bioseguridad establecidos
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Acatar las indicaciones del supervisor durante el desarrollo del contrato

Mantener actualizado el registro en la cdmara de comercio durante la ejecucion del contrato

Cuando el termino de duracién de la sociedad no contemple el término de liquidacion del contrato y cinco (5)
afios méas, EL OPERADOR se obliga a ampliarlo ante la camara de comercio, para lo cual tendré un plazo méximo
de 30 dias habiles contados a partir de la adjudicacion de la convocatoria, sin que este tramite sea requisito que
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impida la suscripcion del contrato. La misma obligacion aplica para el integrante del proponente plural persona
juridica

gg. Presentar un informe del cierre técnico, administrativo y financiero de la linea estratégica atendiendo los
requerimientos y plazos establecidos en el anexo técnico que hace parte integral del presente documento.

hh. Presentar al supervisor del contrato, informes de avance y estado, dentro de los primeros cinco (5) dias de cada
mes, este contendra los aspectos técnicos, administrativos y financieros mediante los cuales se desarrolle la
informacion requerida por el anexo técnico que hace parte integral del presente documento, atendiendo la
periodicidad alli establecida. Los informes deben tener por lo menos la siguiente informacion: (i) Tablero de
control que relacione el avance general de la ejecucidn del contrato, incluyendo la descripcién, avances,
resultados y demas aspectos asociados al desarrollo de las fases de la linea estratégica “Tiendas Virtuales " en
su componente técnico, (i) Informe con el relacionamiento del cumplimiento de metas e indicadores para cada
una de las fases de la linea estratégica “Tiendas Virtuales ”, (iii) informe financiero que dé cuenta del compromiso
de ejecucion, seguimiento a la ejecucion financiera de los recursos del contrato, (iv) Las gestiones de seguimiento
ejercidas sobre las contrataciones derivadas del contrato, de tal suerte que adviertan los riesgos, niveles de
ejecucion e impactos sobre las fases, metas e indicadores de la linea estratégica “Tiendas Virtuales ”
recomendando las acciones pertinentes, y (v) otras que solicite el supervisor. Nota: de lo realizado en el mes
inmediatamente anterior con los soportes respectivos.

ii.  Llevar un registro contable que permita al supervisor verificar mensualmente el nivel de ejecucion de los recursos
que se aporten al contrato, durante su plazo.

ji- Atender y resolver los inconvenientes y las solicitudes elevadas por el supervisor del contrato en un periodo de
cinco (5) dias habiles y realizar las propuestas necesarias para la buena ejecucion del contrato, asi como para
su respectiva liquidacion.

kk. Reportar la ocurrencia de cualquier novedad o anomalia durante la ejecucion del contrato al supervisor de este.

Il.  Entregar al Supervisor del contrato, los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto relacionado con el
objeto de este y/o resultados obtenidos en cada actividad encomendada cuando asi se requiera, durante el plazo
del contrato.

mm. Disponer o integrar a la solucion una herramienta o aplicativo online, web o Web Service para intercambio de
datos con plataforma de seguimiento MinTIC - Findeter, para el registro y/o consulta de informacion en tiempo
real que permita generar reportes de los beneficiarios en relacién con las variables de identificacién y
caracterizacion, de conformidad con los lineamientos que indique la Oficina de T del Ministerio TIC.

nn. Consolidar las bases de datos de beneficiarios de la linea estratégica que permita su identificacion y
caracterizacion, debidamente estructurada, depurada y dispuesta en archivos. Los datos requeridos y periodos
de actualizacién deberan corresponder a los requerimientos establecidos por este documento y la Oficina Tl del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

00. Compartir los créditos con el MinTIC en todos los eventos publicos, ruedas de prensa, entrevistas y declaraciones
de cualquier naturaleza que se realice en el marco de la ejecucion de este convenio.

pp. Las demas que, por ley, los Términos de Referencia, del CONTRATO correspondan o sean necesarias para el
cabal cumplimiento de este.

11.3 OBLIGACIONES DE CARACTER FINANCIERO

a. Verificar junto con el supervisor, el flujo de inversion del contrato, para lo cual deberd suscribirse el acta
respectiva, de manera mensual o quincenal.

b. Realizar mensualmente un analisis del avance financiero del contrato con los debidos soportes, a fin de prever,
con la suficiente anticipacion, eventuales necesidades de modificaciones o0 medidas que LA CONTRATANTE o
el operador deban tomar para asegurar el flujo de fondos del contrato.

c. Asumir el pago de impuestos, tasas, contribuciones, gravamenes, aportes y servicios de cualquier género que
establezcan las leyes colombianas, asi como las erogaciones necesarias para la ejecucion de este. Es entendido
que todos estos gastos han sido estimados por el OPERADOR al momento de la presentacion de su propuesta
economica.

d. Asumir los riesgos establecidos en la matriz de riesgos establecida para el proceso. Con la presentacién de la
propuesta los operadores seleccionados certifican el conocimiento y responsabilidades asumidas.

Padgina 65|74



@

El futuro FIﬂdEtEf :

Radicar las facturas correspondientes. Para adelantar el tramite y aprobacion de las facturas, debera presentar
al supervisor, el informe o productos que corresponda, asi como de los comprobantes de afiliacion y pago de los
aportes al Sistema General de Seguridad Social Integral (pensiones, salud y riesgos profesionales) y parafiscales
del personal destinado a la ejecucion del CONTRATO.

Cumplir el estatuto tributario colombiano en su integridad, asumiendo la totalidad de la carga tributaria generada
con ocasion de la celebracion y ejecucion del contrato.

Suscribir el Acta de liquidacién del contrato, una vez se cumplan todas las obligaciones necesarias para tal fin,
tales como, la terminacion del contrato suscrito por las partes, la debida entrega del archivo a FINDETER y la
aprobacion por parte de la supervision de los documentos de liquidacion finales presentados a la terminacién del
contrato. En todo caso el tramite de suscripcion de la respectiva acta de liquidacién debera corresponder a los
procedimientos establecidos por FINDETER.
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11.4 OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL PERSONAL REQUERIDO PARA LA EJECUCION DEL OBJETO
CONTRACTUAL

S«

Presentar al supervisor, en el término de los tres (3) dias siguientes a la suscripcion del contrato, el personal minimo
profesional y técnico exigido para la ejecucion de este, el cual se encuentra relacionado en el contenido del presente
documento y de acuerdo con la metodologia para cumplir cabalmente el contrato. Los operadores se comprometen
a suministrar el personal minimo exigido, asi como el que adicionalmente se requiera para dar cabal cumplimiento
al objeto del contrato sin que ello represente valor adicional alguno a LA CONTRATANTE de lo cual se entenderé
incluido su costo en la propuesta econémica que presente el interesado. El personal debe ser el mismo hasta su
finalizacion. Si el OPERADOR requiere cambiar el profesional o personal propuesto, debera solicitar por escrito al
CONTRATANTE la sustitucion de estos, quien debera tener un perfil igual o superior al que se retir6. La aceptacion
del nuevo profesional estara sujeta a la aprobacion del supervisor.

Contar con una oficina central que, entre otros aspectos, le preste soporte en asuntos de orden técnico, legal,
administrativo, financiero y contable.

El OPERADOR se obliga durante el desarrollo del contrato a mantener al director de la linea estratégica demas
personal de especialistas aprobados por la supervision.

El director de la linea estratégica debera tener autonomia para actuar en nombre del OPERADOR y para decidir
con el supervisor cualquier asunto de orden técnico o administrativo en desarrollo del Contrato, siempre que sus
decisiones no impliquen modificaciones en las condiciones contractuales.

Garantizar que todos los profesionales a quienes se les asignen labores en desarrollo del contrato cuenten con
matricula o tarjeta profesional vigente, para el personal que aplique segun las normas colombianas.

Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del personal que contrate, lo mismo
que el pago de honorarios, los impuestos, gravamenes, aportes y servicios de cualquier género que establezcan
las leyes colombianas y demas erogaciones necesarias para la ejecucion del contrato. Es entendido que todos estos
gastos han sido estimados por el operador al momento de la suscripcion de la carta de presentacion de la propuesta,
quedando claro que no existe ningun tipo de vinculo laboral del personal del OPERADOR con LA CONTRATANTE.
Observar el desempefio del personal vinculado a la linea estratégica, exigiéndole una direccién competente.
Emplear personal técnico o profesional, segun corresponda, de conformidad con lo establecido en los términos de
referencia y en el contrato respectivo, garantizando que se encuentra en dptimas condiciones fisicas y mentales
para el desarrollo de las actividades asignadas.

Responder por haber ocultado al contratar inhabilidades e incompatibilidades o prohibiciones o por haber
suministrado informacion falsa.

Contemplar en su propuesta econdmica dentro de sus costos administrativos, el valor correspondiente a elementos
de implementacién de protocolos de bioseguridad y dotacion de su personal. LA CONTRATANTE no hara
reconocimiento adicional, ni por separado por tales fines y serd causal de aplicacion de multas y sanciones el
incumplimiento en el suministro de los elementos e implementacion de protocolos.

Contar con las respectivas afiliaciones a una ARL o soportes de pago al sistema de seguridad social de su personal
antes de la autorizacion de inicio de los trabajos por parte de la supervision.

Presentar mensualmente al supervisor las respectivas afiliaciones o soportes de pago al sistema de seguridad social
integral y ARL de su personal.
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11.5 OBLIGACIONES PREVIAS A LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO O EMISION DE LA ORDEN DE INICIO
DEL CONTRATO:
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Dentro de los TRES (3) dias siguientes a la suscripcidn del Contrato, previo a la suscripcion del acta de inicio o emision de
la Orden de Inicio del Contrato, el supervisor verificara y aprobara el cumplimiento, entre otros, de los siguientes requisitos:

a. Aprobacién del personal del OPERADOR para la ejecucion de la linea estratégica. El supervisor verificara y aprobara el
cumplimiento de los respectivos perfiles exigidos para los profesionales definidos en el presente documento y los cuales
deberéan ser presentados con anterioridad al inicio del contrato. Igualmente verificara los contratos de trabajo o los contratos
de prestacion de servicios suscritos entre el personal y el OPERADOR o uno de los integrantes del proponente plural. De
igual forma verificara los soportes de la afiliacion y pago de seguridad social integral vigente de todo el personal propuesto.

b. Garantias contractuales aprobadas por parte de LA CONTRATANTE.

c. Afiliacion a la seguridad social integral. Aportar los soportes de afiliacion y pago de seguridad social integral vigente de
todo el personal propuesto.

Si vencidos los plazos para la suscripcion del acta de inicio y cumplidos los requisitos previos para su suscripcion no se
procede con la firma del documento por causa injustificada, la entidad podra expedir la orden de inicio del contrato

11.6 OBLIGACIONES ESPECIFICAS

a. Elaborary presentar en la segunda semana de ejecucion de la linea estratégica:
e La propuesta del modelo operativo
Plan de trabajo detallado
Definicion de herramientas y/o software para el seguimiento gerencial a utilizar
Equipo de trabajo
Definicion del software para el almacenamiento y seguimiento de la informacion de la linea
estratégica
Todos estos items deberan atender los requerimientos establecidos en el anexo técnico.

b. Disefiary poner en marcha previa aprobacion del supervisor una estrategia para la convocatoria, inscripcion, seleccion
y caracterizacion de beneficiarios de la linea estratégica “Tiendas Virtuales” atendiendo los requerimientos del anexo
técnico que hacen parte integral del presente documento.

¢. Realizar una estrategia de comunicacion de alcance nacional que permita divulgar la convocatoria publica para la
seleccion de los beneficiarios colombianos, atendiendo a los lineamientos de la estrategia de comunicacion del
Ministerio, segun lo establecido en el Anexo Técnico. La estrategia debera definir lineas de comunicacion, definir un
plan guiado a medios tradicionales y digitales y un plan de marketing digital, de acuerdo con los lineamientos definidos
por FINDETER y el manual de marca de MINTIC. Cada una de las propuestas de esta estrategia de divulgacion debera
ser aprobada por el supervisor.

d. Generar un esquema publico y transparente para la seleccion y validacién de los beneficiarios objeto de la linea
estratégica, de acuerdo con los requisitos minimos definidos por el Anexo Técnico.

e. Mejorar y actualizar los contenidos del material de sensibilizacién y capacitacién del centro de recursos de la linea
estratégica “Tiendas Virtuales 2.0” atendiendo los requerimientos del anexo técnico que hacen parte integral del
presente documento.

f.  Disefiar e implementar, previa aprobacién del supervisor una estrategia de acompafiamiento a beneficiarios para la
linea estratégica “Tiendas Virtuales” atendiendo los requerimientos del anexo técnico que hacen parte integral del
presente documento.

g. Realizar el alistamiento y poner a disposicién la solucidn tecnolégica de la linea estratégica “Tiendas Virtuales” para
la creacion de 4.060 tiendas virtuales (2.030 tienda por cada operador) atendiendo los requerimientos del anexo
técnico y la propuesta que hacen parte integral del presente documento.
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Disefar e implementar una estrategia de Promocion y divulgacién para la linea estratégica “Tiendas Virtuales”
atendiendo los requerimientos técnicos del anexo que hacen parte integral del presente documento.

Realizar el seguimiento de las fases e indicadores que permita el cumplimiento de las metas establecidas para la linea
estratégica “Tiendas Virtuales” atendiendo los requerimientos del anexo técnico que hacen parte integral del presente
documento.

Cumplir con las especificaciones para el desarrollo y componentes tecnoldgicos para la linea estratégica “Tiendas
Virtuales” atendiendo los requerimientos del anexo técnico que hacen parte integral del presente documento.
Cumplir con los requerimientos del equipo de trabajo base para la linea estratégica “Tiendas Virtuales” atendiendo lo
establecido por anexo técnico que hacen parte integral del presente documento.

Disefiar y operar un esquema por medio del cual los comerciantes y/o mipymes beneficiados adopten compromisos
de corresponsabilidad; para el efecto al momento de registrarse en la convocatoria cada uno de los beneficiarios
debera suscribir un acta mediante la cual se comprometa a cumplir su proceso de capacitacidn, seguir las
recomendaciones del operador, garantizar un seguimiento constante al proceso de venta, distribucién, entrega y
servicio postventa de los bienes y servicios que ofrece en linea, asi como garantizar el funcionamiento de la tienda en
linea durante minimo un afio desde el inicio de su participacion en la linea estratégica.

Formalizar la vinculacion efectiva de cada uno de los beneficiarios a través de la firma del contrato entre ambas partes,
en la cual se especifique la politica de tratamiento de datos personales, el esquema para la asesoria virtual (nimero
de sesiones) y los compromisos de ambas partes para garantizar la creacion y puesta en marcha de la Tienda virtual.
Adaptar una plataforma de comercio electrénico que le permita a los beneficiarios seleccionar de entre al menos 10
plantillas de tienda virtual web modelo para la creacién y puesta en marcha de su tienda virtual. La plataforma para la
tienda virtual debera tener disefio responsivo, mobile first, seguir un modelo “SaaS Multi-tenant Architecture Cloud”,
proporcionando escalabilidad automatica de las tiendas virtuales, asi como cumplir con todos los requerimientos
tecnologicos definidos en el Anexo Técnico.

Suministrar la informacién completa y detallada que le permita a comerciantes y/o mipymes beneficiarios cambios de
forma y fondo en su perfil de usuario dentro de la plataforma de comercio electronico.

Establecer convenios comerciales con al menos una pasarela de pago y adicionalmente con otras opciones FinTech
en aras de garantizar la viabilidad de la recepcién de pagos en linea de la solucidn de comercio electrénico que definan
los operadores.

Adoptar diversas formas de pago, en especial aquellas proporcionadas por las entidades bancarias como Daviplata,
Nequi, Bancolombia a la mano, entre otras, tanto a través del sistema bancario en linea como utilizando soluciones
FinTech. Para cada una de estas formas de pago, el comercio debera destacar sus costos y beneficios.

Las condiciones de los pagos realizados a través de las tiendas virtuales deben ser explicitas en torno a los tiempos
de aprobaci6n y traslado de recursos econdémicos entre bancos y en todo caso cualquier pasarle de pago electrénica,
no puede tardar el plazo maximo establecido por la superintendencia financiera, y, siempre garantizando que la
operacion bancaria, producto de la compra y venta se vea reflejada y afectada en las cuentas de los actores de la
transaccién comercial.

Establecer convenios comerciales y de mejores condiciones, en comparacién con un envié tradicional, con al menos
4 operadores logisticos de presencia en el territorio nacional (sugerencia Servientrega, Coordinadora, Inter rapidisimo,
Saferbo, DHL, entre otros) para garantizar la politica de envios y devoluciones de bienes que se comercialicen a fravés
de las Tiendas virtuales ; estos convenios deben poder brindar opciones de pago contra entrega, costos compartidos,
costo asumido por el vendedor, costo asumido por el comprador.

En cualquier operacion con el operador logistico, se debe generar un mensaje de email, SMS o WhatsApp a las partes
involucradas de la transaccién que les permitan hacer seguimiento en la plataforma del operador; a los estados del
envié generado (Ejemplo: préximo a recoger (fecha estimada), recogida de paquete (fecha estimada) y entrega (fecha
estimada)).

Todas las opciones de las empresas de logistica deben ser visibles para los actores de la transaccion comercial, en
consecuencia, previamente a confirmar la compra, la tienda virtual debe tener la opcién de seleccionar al operador
que presente las mejores condiciones de tiempo, costos y/o servicios de seguimiento, y, por lo tanto, recalcular el
valor final a pagar por el actor comprador.
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v. Integrar los procesos de autorizacion, captura efectiva y devolucion de pagos con las pasarelas de pago, soluciones
FinTech y las redes procesadoras de pago.

w. Integrar y definir en la plataforma de e-Commerce con todos sus elementos al operador logistico como un eslabén del
proceso de implementacién de las tiendas.

x.  Definirla red de distribucion (alcance), plazos y la experiencia de servicio derivada de la implementacion de las tiendas,
en articulacion con el operador logistico definido, incluyendo modalidades de entrega, flexibilidad y fiabilidad a costos
razonables.

y. Establecer para los beneficiarios, una politica de devolucién, desconocimientos de compras y reclamaciones, de
acuerdo con el tipo de producto ofrecido. Por lo tanto, todas las tiendas virtuales deben de tener una manifestacion,
explicita y taxativa del proceso de devolucién de productos con sus respectivas condiciones.

z. Disefiar, poner en marcha y documentar los resultados de la encuesta de satisfaccion de los compradores finales de
las Tiendas virtuales.

aa. Garantizar el adecuado uso de los datos personales de los usuarios beneficiados, asi como los generados en el
proceso transaccional, de conformidad con la normatividad vigente.

bb. Formular, poner en marchay evaluar el esquema de asesoria virtual con los beneficiarios de la linea estratégica para
la implementacion de las 4.060 Tiendas virtuales (50% (2030) empresas por cada uno de los dos operadores), el cual
debera complementar tres estrategias. La primera, centrada en el desarrollo de por lo menos 5 encuentros sincrénicos
de méaximo 300 beneficiarios; a través de los cuales se aborden los siguientes temas: Funcionamiento de la cadena
de valor, Acceso al portal de compra tienda, Proceso de compra y métodos de pago, Operacién logistica y servicio
postventa, Estrategias de marketing digital + uso de herramientas gratuitas. La segunda estrategia sera la creacién y
puesta a disposicion de un Centro de recursos donde se dejen a disposicion Objetos Virtuales de Aprendizaje, sobre
aspectos tales como: Retos de la omnicanalidad, Sistemas para la interoperabilidad, Tributacién transfronteriza,
Estatuto del consumidor y Seguridad y politica de tratamiento de datos. Finalmente, como tercera estrategia, se debe
desarrollar sesiones individuales, cada una de las cuales debera tener una duracién de minimo 45 minutos. Dichas
asesorias deberan prestarse a lo largo del montaje de la Tienda virtual y bajo ningin supuesto podran ser impartidas
durante una sola jornada de asesoria virtual. El contenido de dichas asesorias:
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1. Implementacion de la plantilla + Transformacion del modelo de negocio
2. Manejo logistico de acuerdo con el modelo de negocio
3. Plan de comercializacién en linea + Manejo de clientes en linea
4. Resolucién de dudas sobre implementacién de plantillas y seguimiento al funcionamiento de la tienda.
cc. Desarrollar y poner en marcha un médulo de reportes que permita el monitoreo de los resultados alcanzados de cada
tienda segun los indicadores identificados en el Anexo Técnico. La plataforma de reportes debera seguir los
estandares definidos en el documento Lineamientos para la recepcion o desarrollo de servicios tecnoldgicos y
sistemas, formulado por la Oficina de Tecnologias de la Informacion de MinTIC. La plataforma de reportes debera
estar habilitada al menos por un afio, tras la culminacién del presente contrato.
dd. Cumplir con todas las condiciones establecidas en el anexo técnico para la ejecucion de la linea estratégica tiendas
virtuales.
ee. Generar reportes del proceso en funcién de los lineamientos definidos en la fase transversal de seguimiento y
monitoreo de la linea estratégica Tiendas Virtuales.
ff.  Desarrollar un seguimiento con el director de la linea estratégica del operador y el supervisor del convenio, en el cual
el operador presentar un informe ejecutivo del avance técnico, financiero y administrativo, al igual que un seguimiento
a los riesgos de la linea estratégica su plan de atencién.
gg. Las demas establecidas en el anexo técnico, en el estudio previo, en el contrato y en la propuesta presentada.

12. SUPERVISION DEL CONTRATO

La supervision del contrato sera ejecutada por un funcionario designado de la Vicepresidencia Técnica de FINDETER,
quien de manera permanente realizara el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, ambiental y juridico del
contrato desempefiando las funciones previstas en el Manual de Supervisién vigente, las Reglas de Participacion de los
Términos de Referencia y el contrato, verificando ademas la correcta ejecucion del objeto contratado.
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JUNTOS LD MACTROS POSIBLE
El Supervisor del contrato esta facultado para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la
ejecucion contractual y seré responsable por mantener informado a la contratante de los hechos o circunstancias que
puedan constituir actos de corrupcién tipificados como conductas punibles o que puedan poner o pongan en riesgo el
cumplimiento del contrato, o cuando tal incumplimiento se presente.

En ningun caso el Supervisor goza de la facultad de modificar el contenido y alcance del contrato suscrito entre el operador
y la Contratante, ni de eximir, a ninguno de ellos, de sus obligaciones y responsabilidades.

13. GARANTIAS

13.1 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

El proponente debera constituir a su costa, y presentar con su oferta, una péliza de seguro expedida por una compafiia de
seguros legalmente constituida en Colombia que ampare la seriedad de la propuesta en FORMATO ENTRE
PARTICULARES con las siguientes caracteristicas:

EL PROPONENTE se constituira como TOMADOR Y AFIANZADO, y EL CONTRATANTE como ASEGURADO Y
BENEFICIARIO.

La garantia de seriedad de la propuesta debera contener las siguientes caracteristicas:

a. EL PATRIMONIO AUTONOMO FINDETER - FONDO UNICO DE TIC, con NIT. 830.053.691-8.

b. AMPAROS: La Garantia de Seriedad debera cubrir los perjuicios derivados del incumplimiento de la
oferta y tendra caracter indemnizatorio.

c. VALOR ASEGURADO: La Garantia de Seriedad de la oferta debera ser equivalente al 10% del valor
total del presupuesto para el grupo o los grupos a los que se presenta el interesado.

d. VIGENCIA: Debera tener una vigencia de cuatro (4) meses contados a partir de la fecha de cierre del
proceso. En caso de ampliarse la fecha de cierre, debera ajustarse la vigencia de la pdliza.

La pliza de seriedad de la oferta debera contener expresamente el NUMERO y el OBJETO de la convocatoria.
Tratandose de proponente plural, deberé indicar sus integrantes y porcentaje de participacion.

Con la presentacion oportuna de la propuesta, se entiende que la misma es irrevocable y que el proponente mantiene
vigentes todas las condiciones durante toda la vigencia de la pdliza, incluidas las prorrogas de los plazos que llegaren a
presentarse en las respectivas adendas a los Términos de Referencia.

Esta garantia debera sefialar expresamente que la aseguradora cubre a LA CONTRATANTE de los perjuicios imputables
al proponente, en los siguientes eventos:

a. Lano suscripcion del contrato sin justa causa por parte del proponente seleccionado.

b. Lanoampliacién de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el término previsto en los términos
de referencia o las reglas de participacién se prorrogue, o cuando el término previsto para la suscripcién del
contrato se prorrogue, siempre y cuando esas prérrogas no excedan un término de tres (3) meses.

c. Elretiro de la oferta después de vencido el término fijado para la presentacion de las propuestas.

d. La no presentacion por parte del proponente seleccionado de la garantia de cumplimiento exigida por LA
ENTIDAD para amparar el incumplimiento de las obligaciones del contrato.
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. Presentada oportunamente la garantia, verificado que corresponde al proceso de seleccion, si no
contiene los requerimientos de los términos de referencia, el proponente debera aclarar o subsanarlos,
para luego remitir las modificaciones dentro del término perentorio fijado en el cronograma del proceso,
so0 pena del rechazo de la oferta.

IIl. El proponente debe aportar el soporte de pago de la prima correspondiente. No se admitira la b de No
expiracion por falta de pago, ni el soporte de transaccion electrénica.

13.2 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Cada OPERADOR debera constituir una garantia o péliza expedida por una compafiia de seguros legalmente constituida
en Colombia, con los siguientes amparos, cobertura y vigencia:

AMPARO MONTO DEL AMPARO VIGENCIA
- 30% del valor del Vigente por el plazo de ejecucion del contrato y seis
Cumplimiento .
contrato (6) meses mas
De Salarios, prestaciones sociales | 10% del valor del Vigente por el plazo de ejecucidn del contrato y tres
e indemnizaciones laborales contrato (3) afios mas.

0 Vigente por (3) tres afios contados desde la fecha
. . 30% del valor del o )
Calidad del Servicio de suscripcion del acta de entrega y recibo a
contrato . g
satisfaccion del contrato

Las garantias deberan aportarse para su aprobacion acompafiadas de los respectivos anexos, soportes de esta y el
soporte de pago de la prima correspondiente. No sera valido para el proceso la certificacion de No expiracion por falta de
pago ni el soporte de la transaccién electronica.

La aprobacién de las garantias por parte del PATRIMONIO AUTONOMO FINDETER - FONTIC identificado con NIT
830.053.691-8 es requisito previo para el inicio de la ejecucion del contrato, razon por la cual, ningun contrato en el que se
haya previsto la existencia de garantias podra iniciar su ejecucion sin la respectiva aprobacion de estas.

14. CLAUSULAS ESPECIALES Para TENER EN CUENTA
14.1 CONDICIONES RESOLUTORIAS

Si como resultado de la verificacién de las condiciones de ejecucion de la linea estratégicas del contrato, se presentara
alguno de los eventos listados a continuacién, se entendera que dicho presupuesto factico constituye el acaecimiento de
una condicidn resolutoria y por lo tanto dara origen a la resolucion del contrato y a la cesacidn de los efectos que de éste
se deriven:

a) Sila contratante tiene conocimiento que la adjudicacion del contrato se obtuvo por medios fraudulentos o mediante
engano.

b) Unavez suscito el contrato, en el evento de no cumplir con los plazos previstos para aportar las garantias establecidas
0 que las mismas no sean aprobadas por causas imputables al contratista, se constituira en causal resolutoria, sin
perjuicio de que se haga efectiva la péliza de seriedad de la oferta. En aquel evento, se suscribir el contrato con el
proponente clasificado en segundo lugar en el orden de elegibilidad y asi sucesivamente.
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PARAGRAFO PRIMERO: Cuando a criterio de la supervisién de la linea estratégicala condicion resolutoria surja por
una accion u omisién imputable al operador, se entendera que es responsable por la resolucién del contrato y como
consecuencia, LA CONTRATANTE podré exigirle a su arbitrio enervar la causal que suscito el acaecimiento de la
condicién resolutoria o la indemnizacién de perjuicios.

15 CLAUSULA - INDEMNIDAD
El Operador se obliga a:

a. Mantener indemne a EL CONTRATANTE, a FINDETER, a Fondo Unico de TIC y a sus directivos, socios, miembros
de la Junta Directiva, trabajadores, colaboradores, clientes, representantes o apoderados de cualquier reclamacion, pleito,
queja, demanda, sancion, condena o perjuicio fundamentados en actos u omisiones del OPERADOR, en ejecucion del
contrato.

b. Desplegar todas las acciones necesarias para evitar que sus empleados, familiares de estos, acreedores, operadores,
proveedores, suboperadores o terceros presenten reclamaciones judiciales o extrajudiciales contra EL CONTRATANTE
ylo FINDETER y/o Fondo Unico de TIC, con ocasién de acciones u omisiones suyas derivadas de la ejecucion del contrato.

Todos los gastos que implique la defensa de los intereses del CONTRATANTE, FINDETER y Fondo Unico de TIC deberan
ser asumidos por el operador.

PARAGRAFO: Si durante la vigencia del contrato o con posterioridad se presentan reclamaciones judiciales o
extrajudiciales contra EL CONTRATANTE o FINDETER o Fondo Unico de TIC, estos podran requerir al operador o
vincularlo bajo cualquier figura procesal que resulte aplicable a su defensa o acordar con EL OPERADOR la estrategia de
defensa que resulte mas favorable a los intereses EL CONTRATANTE, FINDETER y Fondo Unico de TIC.

16  CLAUSULA DE GESTION DE RIESGOS
Se encuentra necesario incluir el requisito de gestidn de riesgos para el operador en los siguientes términos:
GESTION DE RIESGOS.

Los operadores previamente a la celebracion del contrato han hecho sus propios calculos y estimaciones, con base en los
cuales ha dimensionado su oferta. Tales estimaciones y calculos deben haber considerado el contexto en el cual se
ejecutard el contrato, asi como todos los fendmenos, que puedan afectar la ejecucién del contrato. En la ejecucion del
contrato, los operadores se obligan a realizar todas las actividades y buenas practicas que dicta el estado del arte en el
campo del objeto contractual, con el fin de realizar la gestion de los riesgos que puedan afectar la ejecucion del contrato.
Dicha gestién debe contemplar como minimo las siguientes actividades:

a. Laidentificacién de los riesgos

b. Elanalisis cuantitativo y cualitativo mediante el cual estime la probabilidad y la consecuencia de la ocurrencia de
los riesgos identificados, asi como la priorizacion de cada uno de ellos.

c. Realizar el respectivo plan de respuesta a los riesgos identificados, en el que se determinen las acciones que se
ejecutaran con el fin de mejorar las oportunidades y reducir las amenazas que se originen en los riesgos
identificados.

d. Realizar las actividades de monitoreo y control aplicable con base en la priorizacién de riesgos realizada, con lo
cual determinard si hay cambios en la priorizacién de los riesgos, si han surgido nuevos riesgos frente a los
inicialmente identificados, como también si las acciones definidas en el plan de respuesta al riesgo evidencian la
efectividad prevista.
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Para la realizacién de la gestidn de riesgos descrita, los operadores deberan presentar al supervisor para su aprobacion
un documento que contenga la siguiente informacién como minimo:
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a. Un plan de Gestién del Riesgo que debe incluir la metodologia que utilizara, los roles y responsabilidades del
equipo de trabajo con relacion a la gestidn del riesgo, la categorizacién que utilizara para priorizar los riesgos, la
periodicidad con la que realizara las actividades de gestion de los riesgos durante la ejecucién del contrato, las
escalas de probabilidad y consecuencia y la matriz de riesgos con las que realizara los analisis cualitativos y
cuantitativos de los riesgos, asi como la politica de gestién de riesgos a partir de la cual el Operador determina
la tolerancia al riesgo que da lugar a la activacién de las acciones de gestion de los riesgos.

b. Un Registro de Riesgos que debe incluir los riesgos identificados, las posibles respuestas, las causas de los
riesgos, asi como la calificacién del riesgo de acuerdo con la categorizacién definida en el Plan de Gestion del
Riesgo.

¢. UnPlan de Respuesta de Riesgos que debe incluir las acciones previstas para mitigar los riesgos incluidos en
el Registro de Riesgos.

TIPIFICACION, EST’IMACI(')N Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAR EL
EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO — MATRIZ DE RIESGOS

De acuerdo con el proceso de la referencia, en la matriz de riegos contractuales que hace parte integral de los términos
de referencia y por lo tanto del contrato que se suscriba, se establece la tipificacion, estimacion y asignacion de los riesgos
previsibles que puedan afectar el proceso a adelantar; La matriz es resultado de un ejercicio de identificacion, valoracién
y distribucion de dichos riesgos.

Para el presente proceso contractual, entiéndase por riesgo en materia contractual, la probabilidad de ocurrencia de
eventos aleatorios que afecten el desarrollo de este, generando una variacidén sobre el resultado esperado, tanto en
relacion con los costos como con las actividades a desarrollar en la ejecucion contractual.

Asi las cosas, con respecto a la matriz, se deberén tener en cuenta lo siguiente:

1. La matriz de riesgos contractuales hace parte integral de los términos de referencia y por lo tanto del contrato
que se suscriba.

2. Los proponentes declaran que para la preparaciéon y presentacién de su oferta conocieron, aceptaron,
valoraron e incluyeron los riesgos contractuales contenidos en la matriz.

3. La estructura de matriz de riesgo previsibles se ha elaborado como resultado de un proceso de gestion del
conocimiento y lecciones aprendidas, retroalimentado por el equipo técnico y juridico de FINDETER, en el marco
de la estrategia de asistencia técnica - gestion del conocimiento de Findeter.

4. En el elemento de la asignacion de riesgos, al indicar a una de las partes contractuales se entiende que ésta
asume el 100% del riesgo.

De acuerdo con lo anterior, no procederan reclamaciones del operador, basadas en la ocurrencia de alguno de los riesgos
que se encuentren en cabeza de él, y, en consecuencia, la Contratante no hara ningin reconocimiento, ni ofrecera garantia
alguna, que permita eliminar o mitigar los efectos causados por la ocurrencia de alguno de estos riesgos, salvo que dicho
reconocimiento o garantia se encuentren expresamente pactados en el Contrato.

Si los interesados estiman que existen riesgos contractuales no previstos en la matriz de riesgos contractuales propuesta
por la CONTRATANTE, deberan anunciarlo en la etapa de presentacion de observaciones, para que sean evaluados, y de
ser pertinentes, sean incorporados en la matriz referida. No sera posible entonces alegar desequilibrio econémico del
contrato por factores que pudieron ser previstos en la etapa precontractual con base en el conocimiento de la convocatoria,
los documentos y estudios de la linea estratégica, asi como de su contexto, y que no hayan sido anunciados por el operador
en dicha etapa.

Los mitigantes sugeridos a los operadores corresponden a tratamientos indicativos o sugeridos, sin perjuicio de que el
Operador pueda definir unos de mejor cobertura frente a la gestién de la probabilidad o impacto de los riesgos identificados.
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Consecuente con lo anterior, partiendo de la debida diligencia y con fundamento en el principio de la buena fe
precontractual de que trata el articulo 863 del Cédigo de Comercio, que debe tener el proponente al realizar su oferta, se
entiende que todos los riesgos previsibles del contrato fueron tenidos en cuenta al momento de elaborar su propuesta.

Una vez iniciado el contrato, es responsabilidad del Operador junto a la gestion social, realizar la actualizacion de los
controles de riesgos. La identificacién de las probables oportunidades y riesgos que puede ocasionar la ejecucion del
contrato, deben ser previstas para evitar las conflictividades que puedan afectar el desarrollo, apropiacion y sostenibilidad
de la linea estratégica. Para ello tener en cuenta el anexo MATRIZ DE RIESGOS.

17 NIVEL DEIMPACTO

El nivel de impacto de la contratacién es alto, dado que se trata del cumplimiento de compromisos contraidos por la
Financiera en desarrollo de su objeto del negocio.

18 LIQUIDACION DEL CONTRATO

Las partes acuerdan liquidar el contrato dentro de los seis (6) meses siguientes a su terminacion. Para ello, se suscribira
el Acta correspondiente, en la cual constara el cierre contractual y liquidacion del contrato en todos los aspectos juridicos,
técnicos, econdmicos. Igualmente, se realizaré un cruce de cuentas y se consignaran las prestaciones pendientes a cargo
de las partes, con el fin de declararse a paz y salvo por todo concepto. Asi mismo, se incluirdn los ajustes, revisiones y
reconocimientos a que haya lugar y los acuerdos, transacciones y conciliaciones que logren las partes para poner fin a las
divergencias que pudieran presentase. De otro lado, se incorporaran las salvedades que en su momento pudiera
considerar EL OPERADOR.

De conformidad con la Politica de Contratacion de Servicios para Terceros de Findeter, en caso de que el OPERADOR
no se presente a la liquidacién, previa notificacién o convocatoria que le haga el Contratante, o no se llegue a un acuerdo
sobre su contenido, el Contratante dentro de los dos (2) meses siguientes al agotamiento del plazo para liquidarlo de
comun acuerdo, elaborara el acta y dejara constancia de la ejecucion fisica y presupuestal del Contrato, de la funcionalidad
de la linea estratégica de los demas aspectos relevantes.

En el evento de no agotarse la liquidacion en la forma y plazos mencionados anteriormente, esta podrd realizarse dentro
de los dos (2) afos siguientes. Vencidos los términos anteriormente sefialados sin lograrse la liquidacion, la
CONTRATANTE deber4 diligenciar acta de cierre administrativo y liberacion de recursos si existen saldos por liberar, y,
en su defecto, si no hubo saldos por liberar, deberd incorporarse al expediente contractual certificacion expedida por la
CONTRATANTE acreditando tal circunstancia.

Atentamente,

WILMAR SEPULVEDA DiAZ
Gerente de Infraestructura
Vicepresidente Técnico (e)

Proyecté:  Gerardo Alzate Alzate - Profesional Vicepresidencia Técnica — = —“
Juan David Garcia Castafio - Profesional Vicepresidencia Técnica -,
Julieth Gamez Vargas- Contratista Vicepresidencia Técnica

Revisé:  Ivan Alirio Ramirez Rusinque- Coordinador de Contratacién Derivada y Liquidaciones

Kelly Katerine Contreras Vargas - Profesional Vicepresidencia Técnica
Daniela Alvear Petro - Profesional de la Coordinacién de Contratacién Derivada y Liquidaciones
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