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ANEXO TECNICO

PROYECTO VENDE DIGITAL 2022

Este documento tiene como propésito presentar la descripcién y los requerimientos técnicos del proyecto denominado
Vende Digital 2022, el cual esta compuesto por dos lineas estratégicas que son “Vende en Linea” y “Tiendas Virtuales”.

1. ANTECEDENTES

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) son un habilitador del desarrollo econémico, social y
politico de las naciones, que con un buen uso conllevan a tener impactos positivos en la productividad, la innovacion
y el acceso a la informacion en busca de mejoras en la calidad de vida de la poblacién y la competitividad de los paises.

Para el aprovechamiento de los beneficios de las TIC se debe realizar una evolucién hacia una economia digital,
convirtiéndola en un factor cada vez mas relevante en el disefio de instrumentos de politica publica, y es la razén por
la cual desde el Ministerio TIC se promueve el desarrollo de soluciones enfocadas en el desarrollo de contextos
digitales, mediante soluciones innovadoras y demandadas por el mercado actual en funcidon de atender las
problematicas asociadas a las dindmicas de la cuarta revolucién industrial que evidencian la necesidad de fortalecer
las capacidades de un ecosistema nacional de cara a desafios intersectoriales.

Para establecer los antecedentes normativos pertinentes al alcance del proyecto, se toma como referencia que el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC, de acuerdo con la Ley 1341 de 20091,
modificada por la Ley 1978 de 2019 2y el Decreto 1064 de 20207, lidera la iniciativa publica para impulsar la inversion
en el sector TIC y para la transformacion digital del Estado.

Las normas en mencién se desarrollan sobre la base de principios orientadores asociados al fomento, promocién vy el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones como una politica de Estado bajo ejercicios de
articulacidén que impacten a todos los sectores y niveles de la administracidn publica y de la sociedad para contribuir
al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e incrementar la productividad, la competitividad, y la
inclusién social.

El articulo 4 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 4 de la Ley 1978 de 2019 establece que el Estado
intervendra en el sector de tecnologias de la informacién y las comunicaciones para lograr fines como promover el
acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, teniendo como fin Ultimo el servicio universal,
promover el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la prestacion de servicios que usen Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, e incentivar y promover el desarrollo de la industria de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para contribuir al crecimiento econdmico, la competitividad, la generacion de empleo y las
exportaciones.

T LEY 1341 DE 2009, (julio 30), “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la organizacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones ~TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”. DIARIO OFICIAL. ANO CXLIV. N. 47426. 30,
JULIO, 2009. PAG. 42.

2LEY 1978 DE 2019 (julio 25) “Por la cual se modemiza el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC), se distribuyen competencias,
se crea un regulador unico y se dictan otras disposiciones”. Afio CLV NO. 51.025, Bogotd, D. C., jueves, 25 de julio de 2019. PAG. 1

3 DECRETO 1064 DE 2020 (julio 23) “Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, se determinan
las funciones de sus dependencias y se dictan otras disposiciones”. DIARIO OFICIAL NO. 51.384 DE 23 DE JULIO DE 2020.
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Siendo asi, entre los objetivos del Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones MinTIC, conforme
lo dispuesto por el articulo 17 de la Ley 1341 de 2009 modificado por el articulo 13 de la Ley 1978 de 2019, se
encuentran: “1. Disefiar, formular, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en correspondencia con la Constitucion Politica y la Ley, con el
fin de promover la inversion y el cierre de la brecha digital, contribuir al desarrollo econdmico, social y politico de la
Nacion, y elevar el bienestar de los colombianos. 2. Promover el uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones entre los ciudadanos, las empresas, el Gobierno y demas instancias nacionales como soporte
del desarrollo social, economico y politico de la Nacion (...)”

El articulo 2 del Decreto 1064 de 20204, establece como funciones del Ministerio TIC, en lo relacionado con el uso
estratégico de las TIC las siguientes: “1. Disefiar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del
sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. 2. Definir, adoptar y promover las politicas, planes
y programas tendientes a incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional, a las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones y a sus beneficios, para lo cual debe: a) Disefiar, formular y
proponer politicas, planes y programas que garanticen el acceso y la implantacion de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, con el fin de fomentar su uso como soporte del crecimiento y aumento de la competitividad del
pais en los distintos sectores; b) Formular politicas, planes y programas que garanticen a través del uso de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones: el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad, el acceso a mercados
para el sector productivo, y el acceso equitativo a oportunidades de educacion, trabajo, salud, justicia, cultura y
recreacion, entre otras; (...); f) Disefiar y desarrollar estrategias masivas que expliquen a los ciudadanos las utilidades
y potencialidades de las TIC. 3. Promover el establecimiento de una cultura de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en el pais, a través de programas y proyectos que favorezcan la apropiacion y masificacion de las
tecnologias, como instrumentos que facilitan el bienestar y el desarrollo personal, social y econdmico. (...) 13.
Propender por la utilizacién de las TIC para mejorar la competitividad del pais(...)” .

También se establecen en el articulo 29 del Decreto 1064 de 2020, las funciones de la Direccién de Economia Digital,
entre las que se destacan las relacionadas con el uso estratégico de las TIC y el comercio electrénico: (...) 5. Formular,
coordinar y hacer seguimiento a la implementacién de politicas publicas y programas orientados al aprovechamiento
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para el desarrollo y promocion del comercio electrénico de
bienes y servicios. (...) 11. Apoyar la formulacién, articular e impulsar programas para el aprovechamiento de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para desarrollar el comercio electronico de bienes y servicios.

(.).

Finalmente, en el articulo 32 del Decreto 1064 de 2020 se establecen como funciones de la Subdireccion de
Transformacién Sectorial, las siguientes: “1. Apoyar la formulacion de politicas y la articulacién de programas, planes
y proyectos dirigidos a la mayor utilizacion y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en los procesos productivos y en el desarrollo y promocion del comercio electronico de bienes y
servicios. 2. Disefiar e implementar estrategias encaminadas a promover el uso intensivo de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones en sectores considerados estratégicos en los planes de desarrollo nacional y
regionales. (...) 4. Implementar planes, programas y proyectos para promover el uso estratégico de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones en los procesos productivos de las micro, pequefias y medianas empresas.

().

Dichas funciones se encuentran alineadas con la Ley 1955 de 2019 la cual expide el Plan Nacional de Desarrollo
“Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, asi como con os lineamientos estipulados por el Plan TIC 2018 — 2022 “El

4DECRETO 1064 DE 2020 (julio 23) “Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, se determinan las
funciones de sus dependencias y se dictan otras disposiciones”. DIARIO OFICIAL NO. 51.384 DE 23 DE JULIO DE 2020. PAG. 1
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futuro Digital es de Todos”, el CONPES 3975 - 2019 Transformacion Digital e IA y el CONPES 4012 - 2020 Politica
Nacional de Comercio Electronico.

Buscando dar cumplimiento a lo anterior, el MinTIC como entidad rectora en materia de disefio, adopcién y promocion
de las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones,
ha focalizado su gestién en la implementacion del Plan TIC 2018 — 2022 “El futuro Digital es de Todos”3, estructurado
por el Gobierno Nacional a partir de cuatro ejes de politica y las diferentes iniciativas que los compone, en el siguiente
sentido:

1. Entorno TIC para el desarrollo digital

2. Inclusion social digital

3. Ciudadanos y hogares empoderados del entorno digital
4. Transformacién digital sectorial y territorial.

Ahora bien, el presente proyecto se enfoca al eje asociado a la transformacion digital sectorial y territorial,
contemplando como pilar fundamental el aprovechamiento estratégico de la tecnologia por parte de las empresas
colombianas que hacen parte de los diferentes sectores econdmicos; en tal sentido, se hace necesario estructurar
iniciativas que permitan impactar positivamente los niveles de competitividad y productividad de los comerciantes,
micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) nacionales a través del desarrollo de competencias digitales e
implementacion de herramientas para el comercio electronico.

En este eje, se hace énfasis en la estrategia que busca impulsar la transformacién digital empresarial y de los sectores
productivos que tiene como objetivo “aumentar el grado de adopcion de tecnologia y el comercio electronico del sector
empresarial colombiano, y promover su uso en aras de la productividad y competitividad”.

Para ejecutar esta estrategia se plantean tres ejes de trabajo, los cuales son: (i)Transformacién de la mentalidad y
cultura empresarial, (ii) Acompafiamiento en la transformacion de los procesos empresariales y (iii) Desarrollo e
implementacidn de tecnologia para la transformacién digital®.

El primer eje de trabajo denominado transformacion de la mentalidad y cultura empresarial esta enfocado en “derribar
las barreras socioculturales y cognitivas, que impiden el desarrollo de procesos de transformacion digital en las
empresas”, mediante la implementacién de estrategias y metodologias que promuevan el fortalecimiento de
habilidades gerenciales y la generacién de confianza en la tecnologia y el comercio electrénico en general. Este eje
incluye:
“1) Sensibilizacién: Comprende todo el proceso comunicativo y de cambio de mentalidad y cultura para la
generacion de confianza en el comercio electronico y la eliminacion de paradigmas o percepciones negativas
frente al uso de la tecnologia en los negocios. En esta etapa los empresarios empiezan a conocer del tema,
identifican como puede aportarles y qué podria suceder si no se avanza en una ruta digital.
2) Capacitacion: Abarca el acceso y procesamiento de informacion disponible para que un empresario sea
digital, asi como la formacion individual en tecnologia, liderazgo y el comercio electronico. Los contenidos de
capacitacion pueden tomarse de forma virtual o presencial.
3) Apropiacion: En esta etapa los empresarios generan cambios en los procesos de su negocio. Hay un
entendimiento y adaptacion a la transformacion digital porque se ha obtenido un beneficio de los cambios
implementados y empiezan a generar un impacto en la productividad.”

5 Plan TIC 2018 — 2022 “El futuro Digital es de Todos”.
6 Plan TIC 2018 — 2022 “El futuro Digital es de Todos”.
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Por otra parte, el segundo eje de trabajo, acompafiamiento en la transformacion de los procesos empresariales, busca
“fortalecer los determinantes relacionados con los factores de produccion, desafiando la manera tradicional de hacer
las cosas, identificando e invirtiendo en tecnologia e impulsando el cambio en las organizaciones para llevar a la
préctica procesos de innovacion digital. La transformacion digital que necesita Colombia esta basada en un modelo de
pensamiento cuya esencia es hacer las cosas de manera diferente para mejorar la productividad y la oferta de valor
de las empresas a través de la adecuada integracion de tecnologias”.

Por ultimo, el tercer eje, desarrollo e implementacion de tecnologia para la transformacion digital, “promueve
esStrategias que permitan constituir incentivos e instrumentos dirigidos a impulsar el desarrollo e implementacion de
soluciones tecnoldgicas que masifiquen el comercio electrénico y promuevan la digitalizacion de los sectores
productivos en el pais a través de la adopcion de tecnologias emergentes avanzadas”.

De igual forma, el proyecto es afin con el CONPES 3975 - 2019, que definié en su linea de accion 2, referente a la
necesidad de “Desarrollar ajustes normativos e institucionales para favorecer la adopcion de la transformacién digital
en componentes clave de la productividad empresarial” como misién de MinTIC impulsar estrategias que le permitan
a los empresarios colombianos acceder a “diferentes alternativas de comercializacion en linea, de bienes y servicios,
permitiendo fortalecer el tejido empresarial y asi expandir sus negocios a mercados nacionales e internacionales™. Y
con el CONPES 4012 - 20208, que en la Linea de accién 2. “Facilitar y promover la adopcién tecnolégica y herramientas
digitales de comercio electrénico en las empresas” establecio que el MinTIC debe capacitar y hacer la transferencia
de conocimientos a empresas y emprendedores para realizar actividades de comercio electrénico; por medio de
programas de formacién y la creacion y puesta en marcha de tiendas en linea, con el fin de promover el uso y
apropiacién del comercio electronico en Colombia.

Por consiguiente, todo lo anterior esta directamente relacionado al cumplimiento de los precitados fines establecidos
en la agenda nacional a través del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”,
puntualmente los que se desarrollan a continuacion:

“Il. Pacto por el emprendimiento, la formalizacion y la productividad: una economia dindmica, incluyente y
sostenible que potencie todos nuestros talentos

e Entorno para crecer: formalizacion, emprendimiento y dinamizacion empresarial.

e Transformacion empresarial: desarrollo productivo, innovacion y adopcion tecnolégica para la productividad.

e Un mundo de posibilidades: aprovechamiento de mercados internacionales y atraccion de inversiones
productivas.

» Campo con progreso: una alianza para dinamizar el desarrollo y la productividad de la Colombia rural.

V. Pacto por la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion: un sistema para construir el conocimiento de la Colombia
del futuro

« Desarrollo de sistemas nacionales y regionales de innovacion integrados y eficaces.

» Tecnologia e investigacion para el desarrollo productivo y social.

VII. Pacto por la transformacion digital de Colombia: Gobierno, empresas y hogares conectados con la era del
conocimiento

TCONPES 3975 - 2019 “Politica Nacional para la transformacion digital e Inteligencia Artificial”. Documento desarrollado por el Departamento Nacional de
Planeacion en conjunto con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, y el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica. PAG 42

8 CONPES 4012 - 2020 “Politica Nacional de Comercio Electrénico”. Documento desarrollado por el Departamento Nacional de Planeacion en conjunto con el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Bogota, D.C., 30 de noviembre de 2020).
PAG 60
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e Hacia una sociedad digital e industria 4.0: por una relacidn mas eficiente, efectiva y transparente entre
mercados, ciudadanos y Estado.

XVI. Pacto por la Descentralizacion: conectar territorios, gobiernos y poblaciones

o Estimular tanto la productividad como la equidad, a través de la conectividad y los vinculos entre la ciudad y el
campo.

e Desarrollo urbano y Sistema de Ciudades (SC) para la sostenibilidad, la productividad y la calidad de vida.

o Instrumentos e informacion para la toma de decisiones que promueven el desarrollo regional’.

En articulacion entre las funciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el
Viceministerio de Transformacién Digital, la Direccion de Economia Digital, la Subdireccién para la Transformacion
Sectorial y los objetivos trazados en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad”, el CONPES 3975 de 2019 y el CONPES 4012 — 2020, se hace necesario fomentar iniciativas que promuevan
el uso estratégico de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones como un habilitador del desarrollo social
y econémico de los sectores econdémicos del pais, con impactos positivos en la productividad y la competitividad,
considerando que estas premisas se traducen en crecimiento econémico de largo plazo, reduccién de la desigualdad
y, por ende, en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Por oftro lado, se resalta que este tipo de estrategia se ha implementado anteriormente. En el 2016 se suscribié el
convenio 1232 entre la Financiera del Desarrollo Territorial - FINDETER, y el FONDO TIC - MINTIC, cuyo objeto
consistié en “Aunar recursos y capacidades de orden técnico, tecnoldgico, administrativo y financiero para implementar
la estrategia nacional Mipyme Vive Digital del Ministerio TIC, que busca la masificacién de la conectividad y la
transformacion de los procesos productivos”. Con esta primera versién conocida como Tiendas 1.0, se involucré a un
total de 1876 tiendas con un presupuesto de $12.011.469.612°.

A partir de los resultados obtenidos con la ejecucion del convenio interadministrativo 1232 de 2016, tal como quedo
consignado en el informe final del proyecto, se evidencid que era importante avanzar en una segunda edicion del
proyecto “Tiendas virtuales” que permitié generar procesos de capacitacion a las mipymes sobre competencias basicas
relacionadas con el uso y la apropiacién del ecosistema del comercio electrénico y el fortalecimiento de algunos
eslabones de la cadena de valor asociadas a la compra a través de tiendas virtuales. Lo anterior con el fin de: i)
Consolidar un esquema sistematico que cuente con la participacién activa de todos los actores que intervienen en la
cadena de valor como un vehiculo para construir una experiencia exitosa de compra virtual, y ii) Crear y poner en
funcionamiento su propia tienda virtual y poner a disposicidn sus bienes y servicios en una plataforma de Marketplace
posicionada en el mercado de forma tal que ambos canales de venta queden interconectados con la informacién de la
oferta de productos y se puedan administrar desde un solo lugar aumentando la exposicion de sus productos.

Para atender a estos retos, se llevd a cabo el proyecto “Tiendas Virtuales 2.0” que tuvo como meta implementar
soluciones de comercio electrénico que les permitié al menos a 6.690 mipymes colombianas poner a disposicion su
oferta de bienes y servicios en canales digitales, promover el uso y la apropiacion del comercio electronico por parte
de los actores del ecosistema empresarial, mediante el convenio interadministrativo N° 1003 de 2020 entre el Fondo
Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la Financiera de Desarrollo Territorial S.A. —
FINDETER, cuyo objeto fue “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para formular, ejecutar y realizar
el seguimiento, de una estrategia que les permita a los empresarios y/o emprendedores de todo el pais la creacion y

9 Convenio 1232 de 2016.
https://mintic.sharepoint.com/sites/Direccionde TransformacionDigital/Documentos%20compartidos/Forms/Allltems.aspx?id=%2F sites %2F DirecciondeTransforma
cionDigital%2FDocumentos%20compartidos%2F 02%5FPROYECTOS%2F SCE%5F CONVENIO%5F 1232%5F2016&p=true

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A'y 12B GDO-TIC-FM-025
Cdédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia V6.0
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co

Pagina 8 de 88



El futuro digital

es de todos

puesta en marcha de soluciones de comercio electronico”, por un valor de $23.787.516.90010.

Juntamente con las necesidades identificadas anteriormente, la economia colombiana sufrié una grave afectacion
como consecuencia de la pandemia del Covid-19 que llevé a que el Gobierno Nacional mediante la Directiva
Presidencial No. 02 del 12 de marzo de 2020 declarara en Emergencia Sanitaria al pais. De esta manera, se afecté la
oferta a través de la suspensién del comercio internacional y la interrupcion de las cadenas de valor, mientras que la
demanda se vio deteriorada por la reduccion de la actividad econémica mundial producto de las medidas de aislamiento
de gran parte de la poblacién. Esto redundé en la reduccidn del consumo de los hogares, un menor ingreso nacional
(por la reduccién en actividades turisticas, de transporte, financieras e industriales) y un aumento del gasto publico.

En atencion a los impactos previamente citados y las variaciones en los niveles y dinamicas de consumo que
ocasionaron trastornos en la manera de operar los modelos de negocio de los diferentes sectores econoémicos, asi
como su capacidad de generar ingresos, es que desde el Gobierno Nacional en el afio 2020 se inicié con la promocion
de iniciativas con el fin de contribuir a la reactivacion econdmica y la sostenibilidad de los negocios en el pais, o cual
comprometio a todos los sectores y actores que juegan un papel fundamental para este logro.

Es por lo anterior que, el MinTIC entendiendo la relevancia del papel desempefiado por las TIC en lo relacionado con
la implementacion de las medidas de reactivacién contempladas en la agenda publica nacional y que a través del uso
estratégico de la tecnologia se pueden habilitar nuevas maneras de comercializar bienes, prestar servicios y en general
operar los eslabones de la cadena de valor asociada a diferentes modelos de negocio con lo cual muchas de las
actividades productivas podian continuar su desarrollo mediante esquemas de operacion y venta digital, disefi6 e
implement6 la estrategia “Vende en Linea”.

Esta estrategia se llevé a cabo mediante el convenio interadministrativo N° 1004 de 2020 entre el Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la Financiera de Desarrollo Territorial S.A. — FINDETER, cuyo
objeto fue “Aunar esfuerzos para disefiar, implementar y monitorear un esquema de acompafiamiento empresarial
orientado al fortalecimiento del comercio en linea y los pagos digitales por parte de los comerciantes, empresarios y
emprendedores colombianos “Vende en Linea”, por un valor de $ 7.648.355.312'".

Con este convenio fue posible transferir conocimiento a mas de 3.500 actores del tejido empresarial como lo son
comerciantes, empresarios y emprendedores afectados por la pandemia y que aun no hacian uso de la tecnologia en
la operacidn de sus modelos de negocio, a través de un esquema de acompafiamiento virtual en linea que les permitid
tener una comprension general de las caracteristicas del ecosistema del comercio electronico, haciendo énfasis en el
eslabon correspondiente a los pagos digitales, herramientas de marketing digital como elemento transversal a toda
cadena de valor, estrategias de comunicacion efectivas para la visibilizacién de producto, atraer nuevos clientes y
fidelizarlos, todos estos elementos necesarios para mantener su nivel de ventas efectivas a través del uso estratégico
de las TIC como un camino para la generacion de ingreso que permita su sostenimiento y desarrollo a corto, mediano
y largo plazo.

Otra accién importante del Gobierno Nacional que vale la pena destacar para buscar la reactivacién de la economia
en las diferentes regiones del pais, fue la definicion del CONPES 4023 del 11 de febrero de 2021, en el cual el MinTIC
tiene una serie de acciones por ejecutar, en especial la accidn 3.42 “Implementar proyecto con alcance regional para

10 Convenio interadministrativo 1003 de 2020.

https:/mintic.sharepoint.com/sites/Direccionde TransformacionDigital/Documentos%20compartidos/Forms/Alllitems.aspx?id=%2F sites %2F Direccionde Transforma
cionDigital%2FDocumentos%20compartidos%2F02%5FPROYECTOS%2F STS%5FCONVENIO%5F 1003%5F2020&p=true

1 Convenio interadministrativo 1004 de 2020.

https://mintic.sharepoint.com/sites/Direccionde TransformacionDigital/Documentos%20compartidos/Forms/Allltems.aspx?id=%2F sites %2F DirecciondeTransforma
cionDigital%2FDocumentos%20compartidos%2F02%5FPROYECTOS%2F STS%5FCONVENIO%5F 1004%5F2020&p=true
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el acompafiamiento a los empresarios y emprendedores en su proceso de transformacion digital y el uso y adopcion
de soluciones tecnologicas™?, para lo cual la Direccion de Economia Digital ejecuta diferentes estrategias encaminadas
a fomentar la transformacién digital del tejido empresarial y los sectores econdmicos desde las regiones, es por esto
que se deben articular esfuerzos con el fin de integrar y potencializar todas estas estrategias en beneficio de las
empresas del pais. Entre estas estrategias se encuentra el Centro de Servicios Compartidos para la Transformacion
Digital que dispone de una plataforma Web y una estrategia de diagnéstico “TecDigital” para guiar a las empresas que
accedan a ella en su transformacion digitals.

Con la estrategia de TecDigital del MinTIC, se pretende potencializar las habilidades digitales y hacer un cambio de
cultura en las empresas, mediante la realizacién de un diagndstico del nivel de madurez digital y la elaboracion de la
hoja de ruta que permita a las mipymes beneficiarias avanzar en su proceso de transformacion digital, lo cual se traduce
en obtener herramientas, e informacion adecuada para la toma de decisiones de las empresas en cuanto al uso,
adquisicion y adopcién de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones y la posibilidad de incursionar en las
Tecnologias Avanzadas y Emergentes — TAES.

Asi las cosas y considerando que se hace necesario dar continuidad a la promocién del uso estratégico de las
tecnologias de la informacion con el fin de generar practicas sostenibles para el comercio de bienes y servicios en el
contexto de la reactivacion econémica, se hace pertinente aunar esfuerzos entre Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y aun actor que cuente con las capacidades técnicas y la experiencia requerida en
funcidn del aumento de las transacciones digitales en Colombia, como un habilitador del sostenimiento y crecimiento
de los comerciantes y mipymes colombianas.

En virtud de lo anterior, la Subdireccién de Transformacion Sectorial, estructuré el proyecto “VENDE DIGITAL 2022”
que encierra las estrategias “VENDE EN LINEA” y “TIENDAS VIRTUALES” que permite la sensibilizacion, capacitacion
y transferencia de conocimientos a comerciantes y/o micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) nacionales
para realizar actividades de comercio electrénico mediante programas de formacion y/o la creacion y puesta en marcha
de tiendas virtuales, con el fin de promover el uso y apropiacion del comercio electrénico y el incremento de las
transacciones digitales en Colombia. Ademas, busca que estas estrategias se articulen con la estrategia de TecDigital
para sumar a los beneficios del proyecto, un diagnostico del nivel de madurez digital y la elaboracién de la ruta que
permita a las mipymes beneficiarias su transformacion digital.

2. JUSTIFICACION

expansion de conexiones de alta velocidad a Internet, el auge de la sociedad de la cibercultura, la globalizacién de los
mercados, el alto grado de especializacion de los habitos de los consumidores y la llegada de la llamada Cuarta
Revolucién Industrial (4Rl), entre otras, enmarcan un escenario muy positivo en la expansion del comercio electrénico
en el mundo y en constante proceso de transformacion.

2 CONPES 4023 - 2021 “Politica para la reactivacion, la repotenciacion y el crecimiento sostenible e incluyente: Nuevo compromiso por el futuro de Colombia”.
Documento desarrollado por el Departamento Nacional de Planeacion en conjunto con el Ministerio del Interior, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Ministerio
de Justicia y del Derecho, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Ministerio de Salud y Proteccion Social, Ministerio del Trabajo Ministerio de Minas y Energia,
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Ministerio de Educacion Nacional, Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. PAG 142

13 Contrato de prestacion de servicios 0179 de 2021 entre la Fundacion Tecnalia Colombia y el Centro de Bioinformética y Biologia Computacional de Colombianos
-BIOS
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El comercio electronico consiste en “la distribucion, venta, compra, mercadeo y suministro de informacién de productos
0 servicios a través de Internet’** y es uno de los servicios que ha generado mayor transformacion en las relaciones
econdmicas de las personas, puesto que ha permitido expandir la base de clientes de las empresas al entrar a un
mercado mas amplio, crear una ventaja competitiva, mejorar la comunicacion con los clientes y mejorar la efectividad
de las campafias publicitarias.

Actualmente, la compra y venta de bienes y servicios ya no se realiza exclusivamente a través de mercados en linea
regidos por el sistema bancario, sino que los consumidores se encuentran ante una amplia oferta de productos,
esquemas de pagos y nuevos actores que estan innovando constantemente en este mercado. Se trata de un
ecosistema dindmico en el cual el consumidor tiene la posibilidad de observar en linea o en puntos de venta bajo
tecnologias de realidad aumentada el producto al cual quiere acceder, usar diversas aplicaciones para comparar
caracteristicas, precios y ventajas segun sus necesidades; pagar a través del sistema bancario o mediante el uso de
soluciones FinTech, recibir en su casa, oficina o tienda el bien haciendo constantemente seguimiento a través de
tecnologias de georeferenciacion y/o acceder a un servicio personalizado de postventa para mejorar su experiencia
de compra.

Es decir, nos enfrentamos a un ecosistema de comercio electrénico que gracias a la integracién de diferentes agentes
orientados a garantizar la efectividad de la compra v fidelizar los clientes, esta regido por la omnicanalidad y la
interoperabilidad de las entidades que participan de este ecosistema. No se trata de un comercio electrénico que se
vive exclusivamente en los canales digitales, al contrario, implica el despliegue de actividades econdmicas que
demandan integraciones del mundo online y offline para poner a disposicién una oferta de productos especializados
disponibles a un sélo click o facilmente accesibles en tiendas fisicas.

Dicha transformacion en la forma de comprar y vender de la sociedad actual implica desafios tecnolégicos, logisticos
y de cultura al cliente para las micro, pequefias, medianas y grandes empresas que participan de este ecosistema y
desean garantizar la sostenibilidad de sus modelos de negocio. Méas aun cuando, los estudios en la materia permiten
entender que "Prepararse para un futuro digital no es una tarea facil (...) las empresas que consiguen mejores
resultados son aquellas que marcan metas mas ambiciosas y despliegan mayores recursos en sus caminos hacia la
transformacion digital plena™®

En este nuevo escenario, todos los agentes de la cadena de valor se enfrentan a constantes desafios en especial los
relacionados con los procesos de transformacion digital que se estan adelantando por parte de los sectores productivos
y de la base empresarial; razdn por la cual es primordial fortalecer dinamicas de produccion y consumo propias de la
economia digital, aprovechando las oportunidades que surgen de la convergencia tecnoldgica. De alli que el concepto
“Transformacion Digital” haya tomado fuerza en los ultimos afios y que aun continua definiéndose en algunos espacios
académicos y politicos.

Desde el punto de vista empresarial y sectorial, la transformacién digital se concibe como el uso y apropiacion de las
tecnologias de informacién combinadas con la capacidad de liderazgo y el cambio organizacional para mejorar o
cambiar radicalmente el desempefio y el modelo de negocio de las empresas. La transformacién digital busca modificar
todo aquello que se enmarca en esquemas tradicionales haciendo uso y aprovechamiento de las tecnologias
emergentes y maduras, para optimizar su estrategia de generacién de valor, aumentando su espectro de impacto, y
generando invaluables beneficios para la sociedad al impactar las actividades productivas de diferentes sectores que
componen la economia de un pais, creando nuevas oportunidades para empresas y para la actividad empresarial, y

14 Plan TIC 2018 — 2022 “El futuro Digital es de Todos”.
15BLANCO Fernando, CASTRO José Manuel, GAYOSO Rubén A., SANTANA Wilfredo. Las claves de la cuarta revolucion Industria., Cémo afectara a los
negocios y a las personas. 2019.
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nuevos modos de acceder a mercados nacionales e internacionales.

Son claros los beneficios de la economia digital en la generacién de nuevos negocios, la competencia sectorial, la
mejora de los servicios para los ciudadanos y la creacién de nuevos ingresos para aquellos que no se encuentran en
el mercado laboral tradicional. Para ello, es indispensable medir adecuadamente la economia digital en todas sus
dimensiones, para tomar decisiones de politica publica y regulacién basada en evidencia.

No obstante, el sector empresarial en Colombia ha tenido enormes desafios que han limitado su desarrollo,
supervivencia y competitividad entre los que se destacan la globalizacion de los mercados, la aceleracién del cambio
tecnolégico y el desarrollo de nuevos sistemas de informacién y comunicacién, unidas al escaso habito de gestion del
conocimiento y del capital humano, la dificultad para la captaciéon de capitales ajenos a largo plazo, la menor
cualificacion de empresarios y empleados, las dificultades de localizacion e infraestructura, y la complejidad para
incorporar las innovaciones tecnolégicas’e.

Lo anterior se puede observar en el comportamiento del uso y apropiacién del comercio electrénico que han tenido las
mipymes colombianas. Para el 2019, el Centro Nacional de Consultoria a través del estudio de Oferta del Comercio
Electronico, llevado a cabo para el Observatorio eCommerce demostré que de una muestra de aproximadamente 1.5
millones de empresas colombianas, solo el 20% de estas tienen portal de ventas en linea. Asi mismo, el Observatorio
eCommerce, identificd que las tiendas virtuales de los grandes comercios son las que jalonan el promedio de visitas a
los portales de compra en Colombia, con un promedio de visitas totales que supera los 2 millones mientras que las
micro llegan a 37.543 en promedio anuales. Este indicador, mas la estimacion del tiempo promedio de visita a los
portales de las grandes empresas'” son una muestra de la baja tasa de conversién con la cual actualmente cuentan
las mipymes en Colombia, y por ende de los retos que afrontan las empresas colombianas para su transformacién
digital.

Adicionalmente, y tal como se estableci6 en el Boletin semestral de la Sociedad Digital, publicado en diciembre de
2019, del total de empresas que contaron con el apoyo del MinTIC y que realizaron al menos una venta en linea a
través de la tienda virtual, el 18.57% se ubican en Bogoté D.C, seguido por los departamentos de Antioquia (11.61%)
y Valle del cauca (9.02%). Se observa que las empresas de departamentos como Santander, Cundinamarca, Atlantico
y Tolima estan en un nivel intermedio, y que, en los departamentos del sur del pais, en su orden: Amazonas, Vaupés,
Vichada y Guainia; se encuentran el menor nimero de empresas con tienda virtual®.

No obstante, las medidas de distanciamiento social, el cierre de canales de comercio fisico y el aislamiento preventivo
como condicién fundamental para la contencion y mitigaciéon de la pandemia del COVID-19, implicaron diferentes
restricciones a la actividad econdmica del pais y una potencial desaceleracién de las dinamicas de consumo que
impactaron directamente en la estabilidad econémica de las empresas. Lo anterior demostré el rol critico que cumplen
las tecnologias digitales en los diversos ambitos de la vida y las enormes brechas que existen en la adopcion de estas
tecnologias, condicionadas por los desafios estructurales de América Latina y el Caribe. En el caso de Colombia, se
refleja en la caida del PIB a un 6,8%".

1.1.1.1 16 Fundacion para el Andlisis Estratégico y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa. Observatorio Iberoamericano de la MIPyME 2022.
http://www.faedpyme.upct.es/article/observatorio-iberoamericano-de-la-mipyme-2022/151

17 Segun las cifras presentadas por el observatorio de eCommerce el tiempo promedio de visita a los portales de las grandes empresas es de 7 minutos, en
contraprestacion de los 5 minutos para las pequefias.

18 Boletin semestral de la Sociedad Digital. MinTIC. Diciembre de 2019.

19 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane)
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Estas medidas aceleraron la necesidad de transformacion digital para la venta electronica de productos y servicios,
llevando a las empresas y usuarios a hacer uso de los canes digitales rapidamente, trasladando sus transacciones del
mundo fisico al virtual, convirtiendo al comercio electrénico en uno de los sectores méas relevantes durante la crisis
sanitaria y economica. Esto se apoya en cifras? presentadas por la Camara Colombiana de Comercio Electronico tales
como “entre abril y julio de 2020, el comercio electronico crecio a una tasa mensual promedio de 13,5%, 6, puntos
porcentuales superior a la del comercio general, sin incluir vehiculos y combustibles”, “Hasta agosto de 2020, el
crecimiento acumulado de las ventas de comercio electronico, respecto al mismo periodo de 2019, fue de 25.3%”.

A pesar de que la reapertura de los comercios fisicos que inicid en agosto generd un impacto negativo sobre el
comportamiento de las ventas mensuales del comercio electrénico, el comportamiento general observado por la
Céamara Colombiana de Comercio Electronico durante el afio 2020 evidencidé que ‘las ventas y el numero de
fransacciones realizadas a través de comercio electrénico mostraron un crecimiento del 30,6 % y 86,2 %
respectivamente frente a lo observado en 2019, Este incremento se presencié en el tejido empresarial de varios
paises de América Latina y el Caribe (CEPAL) evidenciando que “los sitios web empresariales crecieron un 800% en
Colombia y México, y un 360% en Brasil y Chile™2. El comercio electrénico continud en crecimiento para el afio 2021,
puesto que para “el primer trimestre de 2021, las ventas en linea aumentaron 44,3 % y el niimero de transacciones un
78,7 % frente a lo observado en el mismo trimestre de 20202, durante “el sequndo trimestre de 2021, las ventas en
linea aumentaron 54,9 % y el numero de transacciones un 72 % frente a lo observado el segundo trimestre de 2020724,

Sumado a la emergencia sanitaria, la economia del pais también se vio afectada por el paro nacional, el cual inicié el
28 de abril de 2021 y durd aproximadamente 3 meses, y que tuvo graves repercusiones en las mipymes del pais. De
acuerdo con Acopi? entre las consecuencias del paro esta que el 69,6% de las mipymes encuestadas suspendieran
sus operaciones de produccion, el 56.7% de los empresarios sondeados adoptaron o manifestaron que existia “una
alta probabilidad para la reconversién del modelo de negocio por causa de la situacion de orden publico, movilizaciones
y paro nacional”, ademas el cierre de puntos de ventas y la disminucién en el uso de la capacidad instalada, entre
otras.

Es por todo lo anterior que, se hace necesario promover iniciativas que permitan otorgar a las mipymes colombianas
que aun no hacen uso de la tecnologia en la operacion de sus modelos de negocio, todas las herramientas necesarias
para mantener e incrementar su nivel de ventas efectivas a través del uso estratégico de las TIC como un camino para
la generacion de ingreso que permita su sostenimiento y desarrollo a largo plazo.

Bajo esta perspectiva, se estructurd el proyecto “VENDE DIGITAL 2022", como una respuesta a las condiciones
actuales que impactan a los comerciantes y/o a las mipymes colombianas. Es importante destacar que con el fin de
promover el uso y apropiacién del comercio electronico y el incremento de las transacciones digitales en Colombia,
con este proyecto se busca, por un lado, brindar capacitaciéon a comerciantes y/o empresarios mipyme colombianos
en habilidades digitales orientadas al fortalecimiento del comercio en linea y los pagos digitales; y por otro lado, permitir
a comerciantes y/o mipymes de diferentes sectores crear y poner en marcha sus tiendas virtuales para que pongan a

2 Cifras presentadas en el informe de comportamiento del eCommerce en Colombia durante 2020 y perspectivas para el 2021 de la Camara Colombiana de
Comercio Electronico.

21 Cifras presentadas en el informe primer trimestre 2021 de la Camara Colombiana de Comercio Electronico.

2 Cifras presentadas en el informe sobre los principales indicadores de adopcién de tecnologias digitales en el marco de la Agenda Digital para América Latina y
el Caribe. Datos y hechos sobre la transformacion digital. Séptima Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacién de América Latina y el Caribe. 2022.
2 Cifras presentadas en el informe primer trimestre 2021 de la Camara Colombiana de Comercio Electrénico.

2 Cifras presentadas en el informe trimestral del comportamiento del comercio electrénico en Colombia segundo trimestre 2021 de la Camara Colombiana de
Comercio Electronico.

2 Cifras presentadas en el informe de Impacto del Paro Nacional 2021 en el sector Mipyme del observatorio econémico de la Mypime de ACOPI, para el cual se
realizé un sondeo a 326 empresas distribuidas en los sectores comercio, manufactura y servicios, en el periodo comprendido entre el 28 de abril y el 18 de junio
de 2021, el cual cubre un ciclo de 51 dias de Paro Nacional.
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disposicidn su oferta de productos en linea. Ademas, pretende que estas estrategias se articulen con la estrategia de
TecDigital para sumar a los beneficios del proyecto, un diagndstico del nivel de madurez digital y la elaboracion de la
ruta que permita a las mipymes beneficiarias su transformacion digital.

3. OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO VENDE DIGITAL 2022

Formular, ejecutar y realizar el seguimiento de una estrategia que, por un lado, permita la sensibilizacion, capacitacion
y apropiacion de comerciantes y/o empresarios mipyme colombianos en habilidades digitales orientadas al
fortalecimiento del comercio en linea y los pagos digitales; y por otro lado, permita a comerciantes y/o a mipymes
colombianas de diferentes sectores crear y poner en marcha sus tiendas virtuales para que pongan a disposicion su
oferta de productos en linea con el fin de promover el uso y apropiacion del comercio electronico y el incremento de
las transacciones digitales en Colombia.

4, OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Disefiar, implementar y monitorear una estrategia para la sensibilizacién, capacitacion y apropiacién en
habilidades digitales orientadas al fortalecimiento del comercio en linea y los pagos digitales de comerciantes
y/o de empresarios mipyme colombianos.

» Formular, ejecutar y realizar el seguimiento de una estrategia que permita la sensibilizacion y capacitacion a
comerciantes y/o a mipymes colombianas para la creacién y puesta en marcha de tiendas virtuales con el fin
de promover el uso y apropiacion del comercio electronico y el incremento de las transacciones digitales en
Colombia.

» Apoyar la articulacién del proyecto con la estrategia de TecDigital para fomentar que las mipymes
participantes realicen un diagnostico del nivel de madurez digital y la elaboracién de la ruta que permita su
transformacion digital.

5. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

Este proyecto se estructura considerando las condiciones actuales que impactan el tejido empresarial del pais,
buscando mejorar la situacién de los comerciantes y/o mipymes colombianas que atn no hacen uso de las TIC en la
operacion de sus modelos de negocio®, ni tienen implementadas soluciones de comercio electrénico que les permita
poner a disposicion su oferta de bienes y servicios en canales digitales.

Siendo asi, con este proyecto se facilita y promueve la adopcion tecnoldgica y de herramientas digitales de comercio
electrénico en comerciantes y/o mipymes colombianas, y esta compuesto por dos lineas estratégicas de desarrollo,
las cuales son:

% Se entiende “Negocio” como la forma en que una persona u organizacion genera dinero a cambio de productos o servicios.
https://consultoresoc.com.mx/2019/01/07/cual-es-la-diferencia-entre-negocio-y-empresa/
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+Dirigida a comerciantes y/o +Dirigida a comerciantes y/o
empresarios mipyme mipymes  colombianas  que
colombianos. hayan implementado canales

*Enfocada a la sensibilizacion, digitales y  que tengan
capacitacion y apropiacion de experiencia en comercio en
habilidades digitales orientadas linea.
al fortalecimiento del comercio + Enfocada a la sensibilizacion y
en linea y los pagos digitales en capacitacion para la creacion y
Colombia. puesta en marcha de tiendas

virtuales con el fin de promover
el uso y apropiacion del
comercio  electronico 'y el
incremento de las transacciones
digitales en Colombia.

Figura 1. Esquema general Vende Digital 2022.

Considerando la efectividad de los programas “Vende en Linea” y “Tiendas 2.0” que se implementaron entre el 2020 y
2021 utilizando centros de recursos compartidos bajo el esquema de Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) y
acompafamiento grupal e individual mediante sesiones virtuales sincrénicas, el proyecto “Vende Digital 2022” para
ambas lineas estratégicas, en sus fases de formacion y acompafiamiento a los beneficiarios se realizara de manera
virtual. Es por ello por lo que, desde la estructuracién de proyecto y la definicién de entregables y actividades, se
contempla como una condicién necesaria que se cuente con la capacidad de realizar las actividades de dichas fases
de manera virtual.

En la realizacién de las actividades virtuales, se podran utilizar servicios de videoconferencia que permitan moderar y
coordinar la participacion de los asistentes. Los servicios informaticos deben permitir que los asistentes interactuen,
formulen preguntas y que en simultanea el moderador pueda abrir micréfonos para que los asistentes participen
activamente, igualmente se debe garantizar por parte del operador, la realizacién de preguntas por escrito a través de
un chat en cualquier momento de la sesién.

Ademas, las plataformas dispuestas y soluciones tecnoldgicas implementadas deben cumplir las caracteristicas y
requisitos definidos en este documento.

6. DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES LINEAS ESTRATEGICAS DEL PROYECTO

6.1 LINEA ESTRATEGICA 1: VENDE EN LINEA

6.1.1. Descripcion de la linea estratégica “Vende en Linea”

Esta linea esta enfocada a comerciantes y/o empresarios mipyme colombianos y su fin es realizar un acompafiamiento
virtual que les permita tener una comprension general de las caracteristicas del ecosistema del comercio electrénico,
asi como desarrollar competencias que les faciliten participar en las diferentes actividades de la cadena de valor del
comercio electronico, haciendo énfasis en el eslabén correspondiente a los pagos digitales, el conocimiento y adopcion
de soluciones de eCommerce disponibles para pequefios negocios y la apropiacion de herramientas de marketing
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digital como elemento transversal a la cadena de valor, incluyendo el disefio de estrategias de comunicacion efectivas
que logren visibilizar el producto, atraer nuevos clientes, fidelizarlos y fortalecer su actividad comercial a través de
canales digitales, de manera que puedan afrontar las exigencias que plantea el mundo digital y asi contribuir en la
reactivacion econémica post pandemia de un segmento poblacional que ha sido fuertemente afectado por esta
coyuntura.

Para estos efectos, se debe desarrollar una metodologia de divulgacion y seleccion de beneficiarios en todo el pais,
asi como realizar un proceso de sensibilizacion y generacién de conocimiento acerca de habilidades digitales
orientadas al fortalecimiento del comercio en linea y los pagos digitales mediante un acompafiamiento virtual y un
centro de servicios digital.

Al final del proceso, los beneficiarios deberan contar con algin canal virtual que les permita visibilizar y vender sus
productos o servicios y/o ampliar su oferta de productos y servicios de una forma agil que fomente el incremento de
ventas y una mayor sostenibilidad de su actividad econémica.

6.1.2. Beneficiarios de la linea estratégica “Vende en Linea”

La linea estratégica “Vende en Linea” esta dirigida a comerciantes y/o empresarios mipyme colombianos que busquen
acompafamiento virtual y sensibilizacién y capacitacion en habilidades digitales orientadas al fortalecimiento del
comercio en linea y los pagos, ampliar su oferta de productos y servicios de forma agil y efectiva por medio de la
implementacién de canales de comercio electrénico? que conlleve a un incremento de ventas y una mayor
sostenibilidad de su actividad econdmica.

Los potenciales beneficiarios del proyecto deberan cumplir con alguno de los siguientes requisitos para poder acceder
al proceso desarrollado en este proyecto:

Ser persona natural o juridica que realiza actividades de comercio, denominados como comerciantes y/o empresarios
mipyme. Para determinar si el postulante pertenece a alguno de estos grupos, para el desarrollo del presente proyecto
se tomaran en cuenta las siguientes definiciones:

+ Comerciante: persona juridica colombiana o natural colombiana y que resida actualmente en el pais que ejerce de
manera habitual y profesional alguna de las actividades que la ley considera como mercantiles.

+ Empresario mipyme: representante legal o gerente de una micro, pequefia 0 mediana empresa legalmente constituida
en Colombia segun lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.13.2.2. del Decreto 957 de 05 junio de 2019, que realice procesos
de comercializacion de bienes o prestacion de servicios en el pais.

Estos requisitos se verificaran a partir de la informacion suministrada por los potenciales beneficiarios a partir del
formulario de postulacién para participar en el proyecto, en la Fase 3 del proyecto “Convocatoria, seleccion
caracterizacion” de los beneficiarios de la linea estratégica “Vende en Linea”.

2 Se entendera por comercio electrénico a cualquier transaccion para la venta de bienes y servicios efectuada sobre redes de computadores por medio de métodos
especificamente disefiados con el propésito de recibir el pedido, independientemente si el pago y la entrega de los bienes ocurren en linea. Las transacciones de
comercio electronico pueden definirse como aquellas que sélo en la primera etapa, la primera y la segunda etapa o en las tres etapas se realizan por Internet o
por medios electronicos” (DANE, 2012)
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6.1.3. Meta de la linea estratégica “Vende en Linea”

Acompaiiar minimo a 6.000 comerciantes y/o empresarios mipyme colombianos para que lleven a cabo un proceso de
transformacién digital en sus negocios orientado a: (i) comprender las caracteristicas del ecosistema del comercio
electrénico; (i) apropiar e implementar herramientas para fortalecer las actividades de la cadena de valor del e-
commerce; Y (iii) desarrollar estrategias para adoptar o fortalecer su presencia en canales de venta online que permita
el crecimiento de los distintos sectores econoémicos a los cuales pertenecen.

Para determinar esta meta se considero la Accién 1.5 del CONPES 4012 - 20202 de Comercio Electronico, que tiene
como meta “20.000 empresarios y emprendedores a los que se ha capacitado para realizar actividades de comercio
electronico” para el 2021y 2022 a cargo del MinTIC. Ademas, que para la vigencia 2021 se establecio una meta de
10.190 beneficiarios la cual se logré con los proyecto “Tiendas Virtuales 2.0” que permitié a al menos a 6.690 mipymes
colombianas poner a disposicion su oferta de bienes y servicios en canales digitales mediante el convenio
interadministrativo N° 1003 de 2020 entre el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la
Financiera de Desarrollo Territorial S.A. — FINDETER, y el proyecto Vende en Linea con el que se logré transferir
conocimiento a mas de 3.500 actores del tejido empresarial que les permitid tener una comprension general de las
caracteristicas del ecosistema del comercio electronico, mediante el convenio interadministrativo N° 1004 de 2020
entre el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la Financiera de Desarrollo Territorial
S.A. - FINDETER.

Siendo asi, para la vigencia 2022 se establece una meta de 10.000 beneficiarios del proyecto “Vende Digital 2022.
Ahora bien, en el marco de los ejercicios de estructuracion técnica del citado proyecto se determiné la necesidad de
asignar el 60% de la meta a la linea estratégica “Vende en Linea” y del 40% a la linea estratégica “Tiendas Virtuales”,
tomando en consideracion que:
+ Atendiendo a la caracterizacién del grupo poblacional de la linea estratégica “Vende en Linea” se proyecta
una mayor concurrencia de beneficiarios en esta linea estratégica.
+ Se hace necesario ofrecer la posibilidad a los beneficiarios del proyecto “Vende en Linea” que participaron en
la vigencia 2020 - 2021, participar y acceder al siguiente eslabén de su ruta de digitalizacién mediante su
participacion en la linea estratégica “Tiendas Virtuales” del proyecto “Vende Digital 2022”.
+ Esimportante dar continuidad al proyecto “Vende en Linea” vigencia 2020 — 2021 mediante la linea estratégica
“Vende en Linea” del proyecto “Vende Digital 2022” en funcion de beneficiar aquellos comerciantes y empresarios
mipyme colombianos que aun no hacen uso de los canales digitales para la comercializacién de sus bienes y/o
servicios.

6.1.4. Descripcion de las fases de la linea estratégica “Vende en Linea”

Para el desarrollo de la linea estratégica “Vende en Linea”, se plantean las fases con su descripcién, actividades y
entregables. Las fases se deben desarrollar de acuerdo con la figura 2. “Esquema de la linea estratégica Vende en
Linea”. A partir de las aprobaciones correspondientes a la fase 1 (Planeacion de la linea estratégica “Vende en Linea”),
las fases siguientes, fase 2 (Disefio, actualizacion y aprobacion), fase 3 (Convocatoria, seleccién y caracterizacion) y
fase 4 (Sensibilizacion, capacitacién y apropiacion), deben ser ejecutadas en paralelo segun la propuesta y se debe
finalizar con la fase 5 (Cierre y socializacion de resultados). La fase 6 (Promocion y divulgacién) y la fase 7 (Seguimiento
e indicadores) deben realizarse de forma transversal al proyecto hasta la finalizacion de la fecha de ejecucion de la

28 CONPES 4012 - 2020 “Politica Nacional de Comercio Electrénico”. Documento desarrollado por el Departamento Nacional de Planeacion en conjunto con el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Bogota, D.C., 30 de noviembre de 2020).
PAG 60
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linea estratégica “Vende en Linea”.

Las fases pueden ser desarrolladas en simultanea, traslaparse y en algunos casos desarrollarse de manera transversal
en la ejecucion del proyecto, esto con el propdsito que su desarrollo pueda realizarse de manera dindmica, optimizando
los recursos y los tiempos de ejecucién.

Para los efectos previamente sefialados la estructura desglosada del proyecto se compone de 7 fases como se sefiala
a continuacion:

FASE 1. PLANEACION

FASE 2. DISENO, ACTUALIZACION Y APROBACION

FASE 3. CONVOCATORIA, SELECCION Y
CARACTERIZACION

FASE 4. SENSIBILIZACION, pAPACITACION Y
APROPIACION

FASE 5. CIERRE Y SOCIALIZACION DE
RESULTADOS
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Figura 2. Esquema de la linea estratégica “Vende en Linea”

6.1.4.1. Descripcion de la FASE 1 de la linea estratégica “Vende en Linea”: PLANEACION

Para garantizar la adecuada ejecucion de esta linea estratégica y el cumplimiento de la meta de la misma, la fase 1
cumple la funcién de estructuracion y planeacion de la linea estratégica “Vende en Linea”. En esta fase se disefia y
aprueba el modelo operativo, plan de trabajo detallado, herramientas y/o software para el seguimiento gerencial a
utilizar, equipo de trabajo y software para el almacenamiento y seguimiento de la informacién del proyecto. Estos
componentes se deberan presentar maximo a la segunda semana de ejecucion del proyecto y deberan ser aprobados
a satisfaccién por el supervisor designado por parte del MinTIC.

No. Actividades especificas Asociadas Entregables
1.1 Propuesta del modelo operativo, plan de trabajo detallado, | Un documento que contenga:
herramientas y/o software para el seguimiento gerencial a utilizar,
equipo de trabajo y la contratacion de software para el | i) Modelo operativo.
almacenamiento y seguimiento de la informacion del proyecto | i) Plan de trabajo detallado.
referente a la linea estratégica “Vende en Linea”. iii) Herramientas y/o software para el
seguimiento gerencial.

Se debe disefiar y presentar un documento que contenga como minimo, | iv) Equipo de trabajo.

los siguientes aspectos: v) Software para el almacenamiento y
seguimiento de la informacién del
i) Modelo operativo: definir las capacidades, procesos vy sistemas proyecto.

internos para mantener el flujo de trabajo.
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ii) Plan de trabajo detallando cada una de las actividades, subactividades, | Momento de entrega:
recursos, tiempos de ejecucion, etc., que incluya:

Se debe entregar en la segunda
e Actividades generales, especificas y subactividades por |  semana de ejecucion del proyecto y en

fase. el primer comité operativo debe quedar

e Descripcion de los informes y documentos establecidos para | aprobado.
acreditar los compromisos previstos por el proyecto.

e Cronograma (diagrama de Gantt) que incluya las fechas en
las cuales se deberan culminar las actividades y presentar
los entregables que acrediten el cumplimiento de los
compromisos plasmados para la linea estratégica.

e Porcentaje planeado de avance por actividades y general de
la linea estratégica.

e Metodologia establecida para la solicitud de ajustes o
requerimientos de informacion respecto de los entregables
desarrollados, incluyendo tiempos de respuesta.

iii) Definicién y disposicion de herramientas y software de seguimiento
gerencial:
e  Mecanismos que garanticen la trazabilidad al seguimiento de
la ejecucion del proyecto.
e Esquema del tablero de control que dé cuenta del avance
general del proyecto en tiempo real.
e Carpeta compartida donde se subira en tiempo real cada
avance de la linea estratégica.
e Metodologia establecida para hacer el seguimiento asociado
al relacionamiento del cumplimiento de metas.
e Alcance del Informe financiero que dé cuenta del
compromiso, ejecucién, seguimiento a la ejecucion
financiera de los recursos del proyecto.

iv) Descripcion y hojas de vida del equipo de trabajo que ejecutara el
proyecto. Debe contener como minimo la descripcion del equipo de
trabajo propuesto, sus funciones y perfiles, con las respectivas hojas de
vida y soportes. Debe estar compuesto como minimo con el equipo de
trabajo base descrito en este anexo técnico en el numeral 11.

v) Definicion y contratacion de software para almacenamiento y
seguimiento de la informacién del proyecto.

En el caso que se presenten comentarios a cualquiera de los
componentes anteriores, la entidad contratada debera realizar los ajustes
solicitados en un plazo méximo de tres (3) dias habiles y presentar los
mismos para la revision y aprobacidon de la instancia de decision
respectiva.
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6.1.4.2. Descripcion de la FASE 2 de la linea estratégica “Vende en Linea™: DISENO, ACTUALIZACION Y
APROBACION

En esta fase se requiere mejorar y actualizar los contenidos del material de sensibilizacion y capacitacién del centro
de recursos y disefiar la estrategia de acompafiamiento a beneficiarios para aprobacion del MinTIC. Por otro lado, se
debe disefiar una estrategia para la convocatoria, inscripcion y seleccién de comerciantes y/o empresarios mipyme
colombianos beneficiarios de acuerdo con los requisitos descritos en el numeral 6.1.2 “Beneficiarios de la linea

estratégica “Vende en Linea”.

Lo anterior debe ser aprobado por el Supervisor y en Comité Operativo, antes de iniciar las fases correspondientes.

No. Actividades Especificas Asociadas Entregables

21 Disefio de estrategia para la convocatoria, inscripcion y seleccion de | Un documento que contenga:
beneficiarios de la linea estratégica “Vende en Linea”.

i) Disefio de la estrategia para la
Se debe disefiar una estrategia con su respectivo cronograma de convocatoria, inscripcion de los
actividades tanto técnicas como comunicacionales para el desarrollo de potenciales  beneficiarios  que
la convocatoria e inscripcion de los interesados, asi mismo, desarrollar comprenda:
propuesta del mecanismo de seleccién de los comerciantes y/o a. Formulario de inscripcion.
empresarios mipyme colombianos que seran beneficiarios con sus b. Disefio e implementacion de
respectivos cronogramas de acuerdo con los requisitos descritos en el micrositio.
numeral 6.1.2 “Beneficiarios de la linea estratégica Vende en Linea” de c. Campafia de difusion vy
acuerdo con los requerimientos detallados en la FASE 3 “Convocatoria, divulgacion de la
seleccion y caracterizaciéon” de beneficiarios de la linea estratégica convocatoria.
“Vende en Linea”. ii) Mecanismo de seleccion de
beneficiarios.

Una vez presentada la estrategia para la convocatoria, inscripcion y
seleccion de los beneficiarios de la linea estratégica “Vende en Linea” con | Momento de entrega:
el cumplimiento de los requerimientos, debe ser aprobado por el | De acuerdo con la fecha de entrega
Supervisor y en Comité Operativo. Esta estrategia podra ser sujeta a | relacionada en el plan de trabajo
modificaciones, previa aprobacion del Comité Operativo. aprobado por el Comité Operativo.

2.2 | Mejora y actualizacion de los contenidos del material de | Un documento que contenga:

sensibilizacion y capacitacion del centro de recursos de la linea
estratégica “Vende en Linea”.

Considerando que son recursos virtuales, se manejaran bajo el esquema
de Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA); es decir, videos, animaciones,
actividades, diagramas o audios, materiales que deben ser puestos a
disposicion de los beneficiarios mediante acceso publico y gratuito.

En la version “Vende en Linea 1.0” se desarrollaron los mddulos, OVAs e
informacién correspondientes para la realizacién de talleres, el disefio de
actividades, el cumplimiento de objetivos orientadas a visibilizar y vender
el producto online y la realizacién de sesiones de acompafiamiento
grupales e individuales enfocadas en las tematicas siguientes:

1. Caracteristicas del ecosistema y actividades de la cadena de valor del
comercio electrénico mediante el cual se deberan abordar los contenidos
asociados a: A modo de introduccién a la estrategia “Vende en linea”, se
debe definir comercio electrénico, actividades contempladas en la cadena

i) Actualizacion de los 5 moédulos
con los respectivos OVAs con
todos los contenidos del material
de sensibilizacién y capacitacion
del centro de recursos.

i) El material introductorio.

i) Las  cartilas  debidamente
actualizadas y disefiadas.

Momento de entrega:

De acuerdo con la fecha de entrega
relacionada en el plan de trabajo
aprobado por el Comité Operativo.
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de valor del comercio electronico (acceso al portal, compra en linea,
gestion de pago, logistica de entrega, postventa), beneficios y tendencias
actuales del comercio electronico, requisitos tecnoldgicos, del negocio y
conocimientos basicos necesarios para participar de las actividades de e-
commerce.

2. Marketing digital mediante el cual se deberan abordar los contenidos
asociados a: Competencias en disefio, estrategias de marketing digital
para aumentar la venta de sus productos, atender y fidelizar clientes. Se
debera también aportar informacion sobre el manejo de redes sociales, el
desarrollo de actividades, contenidos que generen capacidades para
lograr una mejor visibilidad y promocion del producto: fotografia de
producto, videos promocionales, nociones basicas de e-mail marketing y
otros.

También se debe poner en conocimiento la diversidad de soluciones a
bajo costo para la gestion de las actividades del comercio electrénico de
los negocios, desde el desarrollo de webs propias basadas en plantillas
que permiten publicar un catalogo de productos e introducir un carrito de
compras o los marketplaces, hasta las méas recientes funcionalidades
desarrolladas para el social selling. Se debe dar a conocer las diferentes
opciones disponibles, desarrollar actividades practicas y objetivos para
que los participantes adopten una o varias de las soluciones existentes.

3. Pagos digitales mediante el cual se deberdn abordar los contenidos
asociados a: Diferentes modalidades de pago existentes para el comercio
electronico. Se debera hacer énfasis en soluciones que permitan
fortalecer la gestion de pagos digitales y brindar mayor conocimiento
acerca de aspectos relacionados con la administracion de este eslabon
de la cadena de valor como las soluciones fintech disponibles en el
mercado (billeteras digitales, WhatsApp, Pay, entre otros), las
caracteristicas de las pasarelas de pago que operan en el pais y el valor
de las comisiones, o inclusién de carritos de pago en portales de venta.

4. Estrategias Comerciales y de comunicaciones mediante la cual se
deberan abordar los contenidos asociados a: Pardmetros basicos y
recomendaciones para generar una estrategia de comunicaciones para
su negocio adecuada para el perfil de cliente y los productos que maneja,
que permita garantizar una excelente atencion al cliente, servicio post-
venta, el desarrollo de buenas practicas y uso de un lenguaje que
permitan transmitir informacion relevante sobre el negocio, los productos
y la calidad del servicio.

5. Como estrategia de fortalecimiento de la linea estratégica “Vende en
linea”, se debe realizar un modulo virtual para el proceso de formalizacion
del negocio, crecimiento y sostenibilidad a largo plazo mediante el cual se
deberén abordar los contenidos asociados a: Ventajas de formalizar el
negocio, bien sea como persona natural comerciante, persona juridica o
establecimiento de comercio, y cuales son los pasos que se deben llevar
a cabo para formalizarse (como por ejemplo registrarse ante Camara de
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Comercio, la DIAN, factura electrénica, etc.). Asi mismo, se deberan dar
a conocer los apoyos, beneficios y programas que desarrolla el estado
colombiano para favorecer a los comerciantes y/o empresarios mipyme
colombianos.

Estos mddulos, OVAs e informacién son el insumo para la revision, mejora
y actualizacién segln las exigencias del mercado. Se podra ampliar la
informacion a otros temas que se consideren pertinentes para fortalecer
las actividades de comercio electronico en la poblacién objetivo, los
cuales deberan ser concertados con el equipo del MinTIC.

Adicionalmente se debe desarrollar un médulo introductorio sobre la linea
estratégica “Vende en Linea” con una cartilla de presentacion de esta
linea estratégica descargable (esta cartilla también debe ser enviada a los
beneficiarios una vez inicie la FASE 4 de la linea estratégica “Vende en
Linea”).

Una vez presentada la mejora y actualizacion de los contenidos del
material de formacién del centro de recursos con el cumplimiento de los
requerimientos, debe ser aprobado por el Supervisor y en Comité
Operativo. Estos entregables, podran ser sujetos de modificaciones,
previa aprobacion del Comité Operativo.

En el caso de desarrollarse o actualizarse Objetos Virtuales de
Aprendizaje (OVA) y los moédulos de formacion, los derechos
patrimoniales de dichas obras seran fitularidad del Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, toda vez que se
entiende seran creadas bajo la figura de Obra creada por encargo
contemplada por la Ley 23 de 1982 y, por ende, el autor o los autores de
las obras ceden sus derechos patrimoniales sobre las mismas.

Entregables

23

Disefio de la estrategia de acompafiamiento a beneficiarios de la
linea estratégica “Vende en Linea”.

Se debe disefiar y presentar la estrategia de acompafiamiento a
beneficiarios enfocada a la sensibilizacién, capacitacion y apropiacion de
habilidades digitales orientadas al fortalecimiento del comercio en linea'y
los pagos digitales.

Para el acompafiamiento técnico debe ofrecer cuatro (4) tipos de recursos
para la transferencia de conocimiento: (i) Centro de recursos; (i) Talleres
virtuales; y (iii) Asesorias grupales de apoyo (iv) Asesorias individuales
de apoyo. Es necesario que al momento del disefio de la estrategia se
tenga en cuenta que todos los beneficiarios no iniciaran su proceso en
simultanea, por lo cual se sugiere que se dividan en grupos y se plantee
un esquema de acompafiamiento escalonado que permita dinamizar el
proceso, optimizando los recursos y los tiempos de ejecucion, atendiendo
las indicaciones de la Fase 3.

Una vez presentado el disefio de la estrategia de acompafamiento a
beneficiarios con el cumplimiento de los requerimientos, debe ser

Un documento que contenga la
estrategia de acompafiamiento a
beneficiarios la cual debe incluir:
i) Presentacién del “Centro de
Recursos”.
ii) Cronogramas de la realizacion de
la estrategia de acompafamiento

(talleres  virtuales, asesorias
grupales y asesorias individuales
de apoyo).
i) Documentos guia y material de
apoyo.
Momento de entrega:

De acuerdo con la fecha de entrega
relacionada en el plan de trabajo
aprobado por el Comité Operativo.
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aprobado por el Supervisor y en Comité Operativo. La estrategia podra
ser sujeto de modificaciones, previa aprobacién del Comité Operativo.

Entregables

6.1.4.3. Descripcion de la FASE 3 de la linea estratégica “Vende en linea”: CONVOCATORIA, SELECCION Y
CARACTERIZACION.

Esta fase contempla la realizacion de una convocatoria dirigida a la poblacion objetivo a nivel nacional descrita en el
numeral 6.1.2. “Beneficiarios de la linea estratégica “Vende en Linea”. Como parte del proceso de seleccion, los
participantes que se postulen para participar de esta linea estratégica del proyecto deberén completar y enviar un
formulario que permita realizar una caracterizacién, orientada a proporcionar informacién acerca de sus caracteristicas
socioecondmicas, habilidades digitales y perfil del negocio.

El ejecutor del proyecto debe realizar un acompafiamiento constante a los comerciantes y/o empresarios mipyme
colombianos, garantizando el cumplimiento de las actividades de la presente fase; en especial, en el diligenciamiento
y envio del formulario de inscripcion en la linea estratégica “Vende en Linea”.

No. Actividades Especificas Asociadas Entregables

3.1

Convocatoria Nacional de la linea estratégica “Vende en Linea”.

Se debe disefiar y ejecutar en su totalidad una estrategia que permita
realizar una convocatoria nacional cuyo fin sea garantizar la inscripcion
de participantes de acuerdo con los requisitos descritos en el numeral
6.1.2 “Beneficiarios de la linea estratégica Vende en Linea”.

Los requisitos minimos de la estrategia de Convocatoria Nacional de la
linea estratégica “Vende en Linea” son:

Un documento que contenga:

i) Informe detallado del desarrollo
de la estratega de la
convocatoria Nacional de la linea
estratégica “Vende en Linea”
junto con los  soportes
respectivos.

i) Base de datos de los
participantes inscritos con toda la

ESTRATEGIA: informacion  solicitada en el

1. Objetivo. formulario.

2. Publico objetivo caracterizado y acorde con la poblaciéon que se iii) Lecciones aprendidas y
requiere impactar. recomendaciones.

3. Estrategia.

4. Tacticas (plan de contenidos, donde se incluya la propuesta de | Momento de entrega:

tematicas a desarrollar).
5. Identificacion de hitos.
6. Plan de accion (actividades detalladas y segmentadas por tipo de
publico). Esto debe contener como minimo:
6.1.Plan de relacionamiento para gestionar aliados con el fin de
fortalecer el proceso de la convocatoria enfocada a generar
inscripciones del publico objetivo con énfasis en region.
6.2.Plan de promocion y divulgacion de la convocatoria (organico y
pauta en canales digitales (No es exclusivamente redes sociales).
6.3.Propuesta de actividad para apertura de inscripciones de la
convocatoria.
6.4.Propuesta y desarrollo de eventos de activacion (virtuales y
presenciales) de fortalecimiento a la convocatoria enfocadas a
generar inscripciones del publico objetivo con énfasis en region.

El documento debe ser entregado
minimo 5 dias habiles antes de su
presentacion ante Comité operativo de
acuerdo con el plan de trabajo, y sera
aprobado por el Supervisor.
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7. Cronograma
8. Mecanismo de evaluacion y seguimiento
9. Indicadores

NOTA: La estrategia y todos sus componentes, como imagen, mensajes,
entre otros, deben estar siempre alineados a los requisitos del MinTIC.

PLATAFORMA:

Ademas, las inscripciones a la convocatoria de la linea estratégica “Vende
en Linea” debe realizarse a través de una sola plataforma virtual de
registro exclusiva para esta convocatoria, que tenga la linea grafica del
programa, y que ofrezca datos sobre: (i) El objetivo, meta, entidades
responsables, fechas claves y formas de participacion de la linea
estratégica “Vende en Linea”; (ii) Perfil de los beneficiarios esperados en
funcion de los requisitos de seleccion; (iii) Condiciones de participacién en
la convocatoria; (iv) El contenido de los mddulos tematicos virtuales
descritos en la actividad 2.2. “Mejora y actualizacion de los contenidos del
material de sensibilizacién y capacitacién del centro de recursos” de la
FASE 2. “DISENO, ACTUALIZACION Y APROBACION” (v) Formulario
virtual de inscripcién para que sea diligenciado en linea; (vi) Informacion
de contacto para resolucion de dudas e inquietudes; (vii) Visualizacion de
la politica de tratamiento de datos del MinTIC.

FORMULARIO:

Poner a disposicion un formulario virtual que tiene como objeto conocer
los datos generales del potencial beneficiario, ubicacién y perfil
socioecondmico, a través del cual comerciantes y/o empresarios mipyme
colombianos interesados en participar en la linea estratégica “Vende en
Linea” puedan postularse. A través de dicho formulario ingresara la
informacion requerida sobre (i) informacion general, (i) caracteristicas del
negocio del comerciante o empresario mipyme colombiano, (iii)
habilidades digitales, (iv) nivel de conocimiento de comercio electrdnico,
(v) mentalidad empresarial y potencial de formalizacion, y (vi)
participacién en TecDigital para realizar un diagndstico del nivel de
madurez digital y la elaboracion de la ruta para la transformacion digital
(para los beneficiarios que cumplan con los requisitos de TecDigital
vigentes).

Esto se describe a continuacion:

(i) Informacién general del participante:
Secciones:
+ Nombre y apellidos
+ Tipo y numero de identificacion
+ Género: F: Femenino - M: Masculino - Otro
+ Edad
+ Nivel educativo
« Correo electronico
+ Ciudad y departamento donde ejerce su actividad comercial
+ Direccion de residencia
+ Teléfono de contacto
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* Acceso a internet
+ Autorizacion del uso de los datos
+ Zona Urbana o Rural

(ii) Perfil del negocio
Busca identificar las caracteristicas principales del negocio del
comerciante 0 empresario mipyme colombiano para determinar si
pertenece al grupo objetivo del proyecto.
Secciones:

+ Razén social (si lo tiene)

+ Sector y actividad econémica

+ Portafolio de productos (si lo tiene)

+ Presencia digital del negocio en su entorno

+ Perfil redes sociales (Facebook — Instagram)

(iii) Nivel de habilidades digitales
Tiene como objeto determinar si el postulante cuenta con las habilidades
basicas para realizar las actividades, disefio de objetivos y recibir el
acompafiamiento previsto a lo largo del proyecto. Como minimo el
participante seleccionado debera contar con habilidad para ingresar y
usar los canales de comunicacién que sean dispuestos para el desarrollo
del proyecto (correo electrénico, WhatsApp, teléfono movil, etc.) de
manera que pueda recibir la informacion sobre fechas de las actividades
a realizarse, los documentos o contenidos guia para el desarrollo de
actividades y cumplimiento de objetivos, y el acompafiamiento del
consultor que le sea asignado. Debera también estar en capacidad de
ingresar a la plataforma digital dispuesta para el desarrollo del proyecto,
tomar fotos digitales y acceder a redes sociales.
Secciones:
+ Manejo de comunicaciones (correos, mensajeria instantanea, etc.)
+ Manejo de tecnologias portatiles (computador, teléfono mévil)
+ Manejo de otras herramientas tecnolégicas necesarias para acceder
a los contenidos del proyecto vende en linea (salones virtuales de
conferencia, descarga de documentos, etc.)

(iv) Nivel de conocimiento de comercio electronico
Secciones:

* Canales de Promocién actuales
* Canales de Distribucién actuales
* Medios de pago utilizados

Esta informacién se utilizara para:

a. Seleccionar a los participantes que pertenezcan a la poblacion
objetivo, cuenten con las competencias digitales basicas para recibir
el acompafiamiento y tengan la mentalidad empresarial requerida
para consolidar su negocio en el mediano y largo plazo.

b. Realizar una caracterizacion inicial que permita identificar a los
participantes en cuanto a su perfil socioecondmico, caracteristicas
de sus negocios, nivel de desarrollo de sus competencias digitales,
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mentalidad empresarial, potencial de formalizacién y establecer una
linea de base que permita medir el impacto de la intervencin.

c.  Segmentar los participantes en grupos de trabajo con caracteristicas
afines para las actividades grupales que hacen parte del desarrollo
de la linea estratégica “Vende en Linea” (por sector econdmico,
competencias digitales, tipo de negocio, etc.) y detectar
oportunidades de mejora especificas para el desarrollo de sus
negocios.

d. Plantear las actividades a trabajar por los beneficiarios durante la
linea estratégica, a las cuales el equipo operador de la linea
estratégica debe hacer seguimiento.

e. Identificar los empresarios mipyme participantes que desean y
cumplan los requisitos vigentes para realizar un diagnéstico del nivel
de madurez digital y la elaboracién de la ruta que permita su
transformacion digital mediante la estrategia de TecDigital del
MinTIC.

NOTA: Dado que se debera garantizar que como minimo 6.000 de los
participantes reciban el acompafiamiento, realicen procesos de
transformacion digital orientada a fortalecer las actividades de comercio
electronico, asi como los objetivos que se les asignaran para cumplir con
la linea estratégica “Vende en Linea”, el operador debera estimar,
haciendo uso de métodos matematicos y cualitativos, cuél es la cantidad
de participantes con los que deberd iniciar el proceso para asegurar que
minimo 6.000 lo completen de manera exitosa y por lo tanto, cuél sera la
cantidad inicial de cupos disponibles. Lo anterior se realiza para soportar
eventuales deserciones. Se recomienda de acuerdo con el proyecto
“Vende en Linea 2021, que como minimo el operador cuente con un 30%
mas de participantes que cumplan con los requisitos de participacion en
el mismo.

NOTA: La convocatoria debera durar como minimo un (1) mes y como
méximo un tiempo de tres (3) meses: este tiempo puede variar de acuerdo
con el interés mostrado por los comerciantes y/o empresarios mipyme
para ser parte de la linea estratégica "Vende en Linea".

NOTA: Para asegurar la participacién en el proyecto del nimero indicado
de minimo 6.000 participantes, se recurrira a las bases de datos de tipo
empresarial con las que se contd en los anteriores convenios
desarrollados dentro de la estrategia Vende Digital, a través de los
clisteres, agremiaciones y federaciones del pais. EI MinTIC apoyara
dicha convocatoria para cumplir con la meta establecida.

3.2 | Seleccion de los beneficiarios de la linea estratégica “Vende en | Un documento que contenga el informe
Linea”. detallado de la seleccion de los
participantes a beneficiar con la linea
Se debe formular un sistema de puntuacion o validacion que permita | estratégica "Vende en Linea", con sus
calificar a los potenciales beneficiarios de acuerdo con sus respuestas y | respectivos soportes. Debe incluir;

seleccionar aquellos que cumplan con los requisitos minimos para

participar mencionados anteriormente. A cada potencial beneficiario se le i) Elresultado de la evaluacién para
otorgara una puntuacion de acuerdo con su potencial de transformacién, la seleccion de participantes a
y quienes obtengan los mejores puntajes, se encontrarén habilitados para beneficiar.
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B GDO-TIC-FM-025
Cdédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia V6.0

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
www.mintic.gov.co

Pagina 26 de 88



El futuro digital
es de todos

MinTIC

Actividades Especificas Asociadas
participar en la linea estratégica “Vende en Linea”.

Entregables
i) Bases de datos de los
participantes  seleccionados a

NOTA: En caso de que un potencial beneficiario se haya presentado y beneficiar.

haya sido seleccionado en el proyecto “Vende en Linea 2020” no podra iii) Lecciones aprendidas y
ser nuevamente beneficiado con este proyecto, asi no haya iniciado o recomendaciones.

culminado todas las fases del mismo. Los beneficiarios seleccionados en

este proyecto se revisaran en las bases de datos del proceso de seleccion | Momento de entrega:

respectivo.

NOTA: En caso de que se haya terminado el tiempo de la convocatoria y
no se cuente con el nimero de participantes establecidos, se debera
ampliar el tiempo de la convocatoria y seleccionar a los potenciales
beneficiarios de acuerdo con el orden de inscripcion y hasta agotar los
cupos establecidos.

Teniendo el total de participantes inscritos en la linea estratégica “Vende
en Linea”, se debera informar al MinTIC sobre los resultados finales de
seleccion de potenciales beneficiarios segin las estrategias
implementadas.

Luego se enviara una carta a los participantes no seleccionados
agradeciendo la participacién en esta convocatoria. Asi mismo, se debe
enviar una carta de bienvenida via correo electrénico notificando a los
participantes que han sido seleccionados como potenciales beneficiarios
de la linea estratégica “Vende en Linea”.

NOTA: Se hace claridad de que no es un requisito indispensable el
cumplimiento en tiempo y cantidad de inscritos de la fase 3 para iniciar la
fase 4. “Sensibilizacion, capacitacion y apropiacion”, toda vez que se
puede iniciar el proceso de acompafiamiento a los participantes
seleccionados.

NOTA: Los participantes seleccionados deben comprometerse a:

(i) Diligenciar el formulario de caracterizacidn de forma completa.

(i) Realizar el diagnéstico del nivel de madurez digital para la
elaboracion de la ruta que permita su transformacion digital mediante
la estrategia de TecDigital del MinTIC (Aplica para los beneficiarios
que cumplan con los requisitos de TecDigital vigentes).

(iii) Firmar un acuerdo de compromiso del cumplimento de los objetivos
de la linea estratégica “Vende en Linea”.

NOTA: En el evento que el beneficiario no remita la informacion solicitada
dentro de 8 dias calendario, el operador podra abrir ese cupo para otra
participante, dejando las respectivas constancias.

El documento debe ser entregado
minimo 5 dias habiles antes de su
presentacion ante Comité operativo de
acuerdo con el plan de trabajo, y sera
aprobado por el Supervisor.

3.3

Caracterizacion de los beneficiarios de la linea estratégica “Vende en
Linea”.

Realizar una caracterizacién inicial que permita identificar a los
participantes en cuanto a su perfil socioecondmico, caracteristicas de sus

Un documento que contenga:

i) El informe de caracterizacion
inicial (linea base) de los
potenciales beneficiarios.
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negocios, nivel de desarrollo de sus competencias digitales, mentalidad
empresarial, potencial de formalizacion y establecer una linea de base
que permita medir el impacto de la intervencion. Es importante resaltar
que la informacién diligenciada en el formulario de inscripcion a la linea
estratégica “Vende en Linea” hace parte de la informacién necesaria para
la caracterizacion, la cual se debe completar con la siguiente informacion:

(i) Nivel de conocimiento de comercio electronico

Entregables
i) La base de
caracterizacion.
Momento de entrega:
El documento debe ser entregado
minimo 5 dias habiles antes de su
presentacion ante Comité operativo de
acuerdo con el plan de trabajo, y sera
aprobado por el Supervisor.

datos de

Secciones:
* Productos actuales publicados en redes sociales
* Cantidad de transacciones digitales antes del proyecto
* Procesos comerciales actuales

(i) Mentalidad empresarial y potencial de formalizacién de su actividad
comercial.
Busca determinar si de acuerdo con la medicion de variables
psicosociales y competencias empresariales la persona tiene potencial
para que su hegocio se pueda consolidar y crecer en el mediano y largo
plazo, y establecer si los participantes que aun no lo han hecho tienen
posibilidades de llegar a formalizar su actividad comercial.
Secciones:
+ Voluntad de aprender
+ Apertura a nuevas ideas
+ Vision de negocio en el largo plazo
« Interés en formalizar el negocio como persona natural 0 como
empresa
« Seleccion de por lo menos un médulo de los que presentara la linea
estratégica “Vende en Linea” en el que se quiere capacitar el
participante.

NOTA: El MinTIC podra requerir otras variables en esta actividad
especifica de caracterizacion y para el seguimiento de la linea estratégica,
las cuales deben quedar analizadas y entregadas en los informes
requeridos.

6.1.4.4. Descripcion de la FASE 4 de la linea estratégica “Vende en linea”: SENSIBILIZACION, CAPACITACION
Y APROPIACION

El ejecutor del proyecto debera implementar la estrategia de acompafiamiento a beneficiarios disefiada, presentada y
aprobada por el MinTIC en la Fase 2 “DISENO, ACTUALIZACION Y APROBACION” de la linea estratégica “Vende en
Linea” enfocada a la sensibilizacion, capacitacién y apropiacion de habilidades digitales orientadas al fortalecimiento
del comercio en linea y los pagos digitales mediante: i.) Centro de recursos; ii.) Talleres virtuales iii.) Asesorias grupales
e individuales de apoyo. Ademas, debe recopilar las evidencias del cumplimiento de los beneficiarios de forma
automatizada.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A'y 12B

Cdédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-025
V6.0

Pagina 28 de 88



41

El futuro digital
es de todos

MinTIC

Actividades Especificas Asociadas
Implementacion de la estrategia de acompafiamiento a beneficiarios
de la linea estratégica “Vende en Linea”.

Se debe implementar la estrategia de acompafiamiento a beneficiarios
disefiada, presentada y aprobada por el MinTIC en la Fase 2 “DISENO,
ACTUALIZACION Y APROBACION” de la linea estratégica “Vende en
Linea” de acuerdo con lo aprobado en la actividad especifica 2.3 “Disefio
de la estrategia de acompafiamiento beneficiarios” enfocada a la
sensibilizacién, capacitacion y apropiacion de habilidades digitales
orientadas al fortalecimiento del comercio en linea y los pagos digitales.

Para el acompafiamiento técnico debe ofrecer tres tipos de recursos para
la transferencia de conocimiento: (i) Centro de recursos; (ii) Talleres
virtuales; y (iii) Asesorias grupales e individuales de apoyo y seguimiento.

Requisitos del Centro de Recursos

El Centro de recursos debe ser una plataforma que les permitira a los
beneficiarios el acceso a contenidos de formacion sobre temas
trascendentales para para el desarrollo la linea estratégica “Vende en
Linea”, organizados mediante médulos que corresponden y contienen los
OVAs de las tematicas descritas en la Actividad 2.2 “Mejora y
actualizacion de los contenidos del material de sensibilizacion y
capacitacion del centro de recursos”, en donde se adelantaran los
talleres, y sesiones de acompafiamiento, y se subiran los documentos
guia y otros materiales disefiados para el desarrollo de la linea estrategia
“Vende en Linea”.

El centro de recursos debe cumplir al menos con las siguientes
consideraciones técnicas:

1. Detalles de Informacién:

* Informacion de los potenciales beneficiarios para la activacion de
usuarios.

* Video introductorio: Que permita brindar explicaciéon de la linea
estratégica “Vende en Linea” y generalidades de los madulos.

+ Calendario de los talleres con link de acceso adonde se dictaré el taller.

+ Agendamiento de los talleres, sesiones grupales o individuales: Que
permita a los beneficiarios del proceso de transformacion digital recibir
a través de sus correos electronicos la programacion de las fechas en
las cuales se realizaran las sesiones de las diferentes tematicas.

+ Informacion que se considere necesaria.

2. Detalles de Recursos pedagéqicos:

+ Videos explicativos: Capsulas cortas de video, para presentar los
temas mas importantes de los modulos.

+ Infografias y recursos interactivos: Esquemas didacticos para que el
consumo de la informacién por parte del beneficiario sea de facil
entendimiento y comprensiéon. En este espacio se contemplan
infografias, ejercicios basicos de comprension, presentaciones en

Entregables
Un documento que contenga:

i) Descripcion detallada de |Ia
implementacion de la estrategia de
acompafiamiento a beneficiarios de
la linea estratégica “Vende en
Linea” junto con los soportes
respectivos.

ii) Cronograma de entrega.

iii) Bases de datos de los beneficiarios
apropiados.

iv) Evidencias

v) Lecciones aprendidas y
recomendaciones.

Momento de entrega:

El documento debe ser entregado
minimo 5 dias habiles antes de su
presentacion ante Comité operativo de
acuerdo con el plan de trabajo, y sera
aprobado por el Supervisor.
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prezi, powtoon o similares entre otros recursos que se puedan
integrar a la plataforma.

+ Evaluacion final de cada médulo: Seccién de preguntas con respuestas
de seleccién mdltiple, para medir el nivel de apropiacién por parte del
beneficiario.

+ Lecturas: Descripciones cortas de los temas que seran utilizados para
afianzar los conocimientos de los beneficiarios.

* Encuesta de satisfaccion: Encuesta para recibir realimentacién sobre
los conceptos abordados en la formacién.

+ Grabacion de los talleres virtuales realizados.

+ Generacién de documentos de apoyo (ppt, pdf, mp4, etc.) para la
invitacion, el desarrollo y las memorias del evento.

NOTA: En cada mdédulo el beneficiario podra descargar un PDF con el
resumen del contenido desarrollado que le permitird afianzar su
conocimiento y tener acceso a la informacion de forma offline.

3. Detalles de Transmision:

+ Realizar transmision en vivo.

+ Realizar un espacio para preguntas y respuestas en vivo.

+ Deberd soportar un tiempo minimo de 30 minutos y méximo de 1 hora
al aire.

+ Debera contar con el equipo técnico para la realizacion de la
transmision, la moderacién y seguimiento.

¢ Generar informe de beneficiarios conectados durante cada
transmision.

+ Las transmisiones deben quedar grabadas y disponibles para los
beneficiarios, asi como tener la opcién de descarga.

4. Detalles de Seguimiento:

* Realizar registro de usuarios.

* Realizar seguimiento en tiempo real a las actividades realizadas por
los participantes de la linea estratégica “Vende en Linea”.

* Realizar seguimiento a las encuestas de satisfaccion.

+ Permitir descargar informacién para consolidar base de datos.

+ Permitir la visualizacion de indicadores, tableros de control y reportes
se debe realizar a través de Power Bl (Business Intelligence).

* Hacer seguimiento del avance del proceso (participantes inscritos,
actividades desarrolladas y evidencias recolectadas).

El Centro de recursos compartidos debe:

+ Estar disponible las 24 horas del dia desde el inicio de ejecucion de la
fase 4.

+ Ser de facil acceso para los beneficiarios.

+ Ser amigable con los beneficiarios.

Se podré apoyar la ejecucion de los talleres virtuales en una plataforma
que se encuentre en la web que cuente con servicios e-learning de cadigo
abierto (Google Classroom, Moodle, etc.) y/o en plataformas de
transmision existentes (Zoom, Teams, Google Meet hangouts, Etc.).

Entregables

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A'y 12B

Cdédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-025

Pagina 30 de 88

V6.0



El futuro digital .
es de todos MinTIC

Actividades Especificas Asociadas Entregables \
También debera disefiar un protocolo de comunicaciones con los
beneficiarios que garantice que reciben la informacion a través de
diferentes canales (correo electrénico, WhatsApp, llamada telefonica,
etc.).

Requisitos de talleres virtuales:

Talleres grupales en linea dirigidos al conjunto de participantes a través
de los cuales se realizara una transferencia de conocimiento en los ejes
tematicos propuestos, bien sea a través de presentaciones magistrales o
de talleres practicos, que permitan el desarrollo de objetivos en tiempo
real por parte de los beneficiarios.

La programacién y numero de participantes por taller virtual se
establecera en el plan de trabajo del proyecto, teniendo en cuenta que se
deben realizar el nimero de talleres necesarios para abarcar todos los
ejes tematicos propuestos, brindando diferentes horarios para los
beneficiarios y garantizando asi una alta participacion. De igual forma, los
talleres deben quedar grabados y ser puestos a disposicion en el centro
de recursos de la linea estratégica “Vende en Linea”.

Requisitos para las asesorias grupales e individuales de apoyo y
seguimiento.

Las asesorias buscan transferir conocimiento a los participantes de la
linea estratégica "Vende en Linea", que le permitan tomar decisiones
adecuadas de acuerdo con los cambios tecnolégicos por los que
atraviesa el mundo en esta cuarta revolucidn industrial, con el fin de
explorar las diferentes oportunidades que hoy se ofrecen a través del
uso de la tecnologia para expandir sus negocios e implementar
estrategias de ventas que permitan llegar a mercados que en el
ambiente presente no podrian acceder.

También permitiran profundizar en los conocimientos adquiridos sobre
los ejes tematicos abordados en los talleres virtuales, solucionar dudas
de los participantes y hacer seguimiento a las actividades y objetivos
disefiadas con el fin de dar visibilidad a los comerciantes y/o
empresarios mipyme beneficiados.

Se debe brindar como minimo 6 horas de asesoria de apoyo por
beneficiario distribuidas en asesorias grupales, asesoria individuales y
seguimiento al desarrollo de actividades y objetivos individuales que,
dependiendo del enfoque de la propuesta, podran ser realizadas a
través de la plataforma virtual, via telefénica, u otros canales virtuales
de comunicacién que se consideren pertinentes para atender los
beneficiarios.

Para las asesorias de apoyo se podran utilizar material didactico,
metodologias aplicadas basadas en el estudio de casos, discusion de
lecturas previas, talleres y ejercicios practicos para que los beneficiarios
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pongan en practica los conocimientos adquiridos.

Asesorias grupales de apoyo:

Cada beneficiario debe recibir como minimo 4 horas de acompafiamiento
grupal. Las asesorias grupales y el nimero de comerciantes y
empresarios mipyme por grupo seran definidos una vez se vayan
habilitando los grupos para el inicio de intervencion y deberan ser
conformados por beneficiarios que realicen actividades econémicas
similares. Estos grupos deben estar conformados entre 30 y 40
beneficiarios. Cada beneficiario debe recibir como minimo 4 horas de
acompafiamiento grupal. Cada asesoria grupal debe incorporar una
seccidn de profundizacion sobre el tema de la sesion, un espacio de
preguntas y respuestas y un cierre con la definicion de actividades a
desarrollar, y aclaracion de dudas sobre dichas actividades. De igual
forma, las asesorias grupales deben quedar grabadas y ser puestos a
disposicion en el centro de recursos de la linea estratégica “Vende en
Linea".

Se debe dejar evidencias tales como: Registro fotografico, lista de
asistencia, entre otras.

Asesorias individuales de apoyo:

Cada beneficiario debe recibir como minimo 2 horas de acompafiamiento
individual y de manera personalizada para su proceso de transformacion
digital del negocio, orientado al desarrollo y fortalecimiento de actividades
de comercio electronico, solucionar dudas del beneficiario y acompafiarlo
en el desarrollo de actividades que le presenten dificultad. Estas sesiones
también serviran para que el asesor recopile evidencias de los objetivos
alcanzados. De igual forma, estas asesorias deben quedar grabadas y
ser puestas a disposicion para consulta del beneficiario.

Seguimiento al desarrollo de actividades y objetivos individuales:

Se debe realizar el seguimiento al desarrollo de las actividades y objetivos
que deben realizar los beneficiarios. En caso de que se evidencie
ausencia en la participacién de los talleres programados o en la entrega
de las actividades planteadas se debe comunicar con el beneficiario,
motivarlo para que continle en el proceso y acordar fechas de entrega en
las asignaciones que tiene atrasadas (se requiere como minimo 1 hora
de seguimiento al desarrollo de las actividades). Este seguimiento se
puede hacer en cualquier momento de la fase de sensibilizacion,
capacitacién y apropiacién y contara como una de asesoria.

Se debe dejar evidencias tales como: Registro fotografico, lista de
asistencia, entre otras.

NOTA: Se considera que un beneficiario logré la apropiacién de los
conocimientos definidos para la linea estratégica “Vende en Linea”
cuando cumpla con las siguientes condiciones:
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o Estar seleccionado entre los 6.000 participantes.

e Firmar carta de compromiso de participacién en la linea estratégica
“Vende en Linea”.

e Establecer sus actividades de transformacion digital a trabajar en
la linea estratégica “Vende en Linea” de acuerdo con los ejes
tematicos establecidos.

o Asistir a los talleres grupales programados.

o Asistir a las asesorias de apoyo.

e Implementar un canal digital de comercializacién de su oferta de
bienes o servicios

Esta informacion debe ser presentada ante la supervision y Comité
Operativo para su revisidn y aprobacion. Se recomienda que la entrega
se realice por grupos de 300 participantes, de acuerdo con el nimero total
de beneficiarios.

La revision general se realiza paralelamente a la duracién de la fase de
acuerdo con el cronograma. La primera revisién de 300 participantes se
haré en la primera semana de la fase, donde se revisara y retroalimentara
al instante al operador si alguno de los datos recibidos por el ministerio
no cumple con el diccionario de datos que se encuentra como anexo de
este documento, para su inmediata correccién. Una vez se tengan la
revision del equipo técnico del proyecto por parte del MinTIC, la
supervision aprobara los beneficiarios apropiados entregados.

Entregables \

6.1.4.5. Descripcion de la FASE 5 de la linea estratégica “Vende en linea”: CIERRE Y SOCIALIZACION DE
RESULTADOS

Para el desarrollo de la fase final de la linea estratégica “Vende en Linea”, se debe realizar un informe final que
evidencia los resultados de la misma.

No.

5.1

Actividades Especificas Asociadas
Cierre de la linea estratégica “Vende en Linea”.

Se debe realizar el informe final de la linea estratégica “Vende en Linea”
con las siguientes especificaciones:

1. Informe de ejecucion financiera.

2. Descripcion detallada del desarrollo de las fases.

3. Descripcion de acciones, evidencias, resultados de las metas, cifras de
impacto, segun los indicadores e instrumentos de valoracién indicados.
4. Andlisis de los resultados cualitativos del proyecto.

5. Base de datos final de beneficiarios intervenidos.

6. Informe de la estrategia de divulgacion y promocion desarrollada
durante la vigencia del proyecto.

7. Informe de las PQRs atendidas en la ejecucion de la linea estratégica
“Vende en Linea”.

8. Recomendaciones y lecciones aprendidas.

Entregables \
Un documento con el informe final
detallado de la linea estratégica “Vende
en Linea”.

Momento de entrega:

El documento debe ser entregado
minimo 5 dias habiles antes de su
presentacion ante Comité operativo de
acuerdo con el plan de trabajo, y serd
aprobado por el Supervisor.
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NOTA: La descripcién y el contenido de los entregables propuestos en las
tablas descritas en cada una de las fases, quedaran sujetos a la revision
y aprobacion de la supervision del proyecto.

NOTA: Todas las piezas de divulgacion del proyecto deberan ajustarse a
los manuales de marca e imagen del MinTIC y tener su aprobacion.

NOTA: Todos los contenidos creados directamente por el operador para
la ejecuciéon del presente proyecto sean estos videos, animaciones,
interactivos, actividades, documentos, diagramas, grabaciones de
eventos virtuales en vivo, o audios quedaran amparados bajo la figura
juridica de Obra creada por encargo v, por lo tanto, seran propiedad del
MinTIC.

6.1.4.6. Descripcion de la FASE 6 de la linea estratégica “Vende en linea”: PROMOCION Y DIVULGACION

No. Actividades Especificas Asociadas Entregables \
6.1 | Promocion y divulgacion de la linea estratégica “Vende en Linea”. Un documento con el informe de la
implementacién de la estrategia de
Los requisitos minimos de la estrategia de Promocion y divulgacion de la | promocion y divulgacion de la linea
linea estratégica “Vende en Linea” son: estratégica “Vende en Linea”.

Estrategia de promocion y divulgacion para cada una de las fases del | Momento de entrega:

proyecto. La estrategia debera estar compuesta por los siguientes | EI documento debe ser entregado

frentes: minimo 5 dias hé&biles antes de su

1. Un plan de promocion y divulgacion de la iniciativa dirigida a los | Presentacion ante Comité operativo de
posibles participantes del proyecto con el objetivo de captar mas | acuerdo con el plan de trabajo, y sera
beneficiarios, en este punto se debera divulgar y promocionar la | aprobado por el Supervisor.
convocatoria, relacionamiento y posicionamiento del programa dentro
de las audiencias y publico objetivo.

2. Divulgacién externa de resultados y logros obtenidos durante la
ejecucion de la linea estratégica “Vende en Linea”. En este punto se
debe realizar un encuentro semipresencial con beneficiarios para la
linea estratégica “Vende en Linea”, entre otros.

3. Cada uno de estos frentes debera contener como minimo:

= Plan de relacionamiento.

= Plan de comunicaciones digital (No es exclusivamente redes
sociales).

= Plan de gestion de medios. Se deberd realizar un mapeo de
medios de comunicacion tradicionales y no tradicionales
interesados en la tematica de la iniciativa. El contacto con los
medios lo realiza el MinTIC, sin embargo, el operador debera
realizar el plan y definir la estrategia.

= Desarrollo audiovisual.

= (Gestion de validadores y voceria. Los validadores son expertos
de las tematicas y generalmente cuentan con amplia experiencia
en el tema y brindan credibilidad.
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= Desarrollo de la documentacion estratégica de comunicaciones,
esta contempla: mensajes clave, perfiles de voceros, Q&A, etc.
= Estrategia de divulgacién de logros y casos de éxito.

Ademas, se debe realizar lo siguiente:

1. Generar los insumos, material, contenido y versiones finales de
los productos para que el Ministerio TIC adelante acciones de
difusion de resultados segun la etapa del proyecto, utilizando distintos
formatos como comunicados, acciones en redes sociales y para
medios de comunicacion, material audiovisual, imagen gréafica, entre
otros.

= |a cantidad de piezas graficas, documentos y demas seran
aprobadas en la propuesta de la estrategia de comunicacion por
parte de MinTIC.

2. Piezas audiovisuales para desplegar la estrategia de promocién y
divulgacion.

3. Difusién de logros y casos de éxito, se deberan realizar hasta 5
videos. Los videos deben cumplir con los estandares de calidad
audiovisual solicitados por el MinTIC.

4. Informes de entregas periddicas de resultados de comunicaciones y
métricas de acuerdo con los requerimientos del MinTIC.

NOTA: La descripcion y el contenido de los entregables propuestos en las
tablas descritas en cada una de las fases, quedaran sujetos a la revision
y aprobacion de la supervision del proyecto.

NOTA: Todas las piezas de divulgacion del proyecto deberan ajustarse a
los manuales de marca e imagen del MinTIC y tener su aprobacion.

NOTA: Todos los contenidos creados directamente por el operador para
la ejecucidon del presente proyecto sean estos videos, animaciones,
interactivos, actividades, documentos, diagramas, grabaciones de
eventos virtuales en vivo, o audios quedaran amparados bajo la figura
juridica de Obra creada por encargo y, por lo tanto, serén propiedad del
MinTIC.

6.1.4.7. Descripcion de la FASE 7 de la linea estratégica “Vende en linea”: SEGUIMIENTO E INDICADORES

Para efectos del seguimiento se clasifica los participantes de esta linea estratégica de acuerdo con las actividades a
desarrollar por cada uno de ellos:
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Figura 3. Esquema de la clasificacion de los participantes de linea estratégica “Vende en linea”.

Actividades Especificas Asociadas

74

Seguimiento de las fases e indicadores de la linea estratégica "Vende
en Linea".

Se debe realizar seguimiento necesario para garantizar el cumplimiento
de las metas establecidas.

Se debe presentar un informe mensual consolidado que evidencie el
seguimiento de las fases e indicadores de la linea estratégica “Vende en
Linea” una vez iniciada la FASE 2 de la linea estratégica “Vende en

Entregables

Siete documentos con los informes
mensuales del seguimiento de las fases
e indicadores de la linea estratégica
"Vende en Linea".

Momento de entrega:

Se debe entregar un informe minimo 5
dias habiles antes de su presentacion
ante Comité operativo de acuerdo con el

Linea”: DISENO, ACTUALIZACION Y APROBACION. plan de trabajo, y sera aprobado por el
Supervisor.

Los informes deben tener por lo menos la siguiente informacion: (i)
Tablero de control que relacione el avance general de la ejecucion de la
linea estratégica “Vende en Linea”, incluyendo la descripcion, avances,
resultados y demas aspectos asociados al desarrollo de las fases de la
linea estratégica “Vende en Linea” en su componente técnico, (ii) Informe
con el relacionamiento del cumplimiento de metas e indicadores para cada
una de las fases de la linea estratégica “Vende en Linea”, (iii) Informe
financiero que dé cuenta del compromiso, ejecucién, seguimiento a la
ejecucion financiera de los recursos del convenio aportados tanto por el
Fondo Unico de TIC para la linea estratégica “Vende en Linea”, (iv)
Riesgos, niveles de ejecucion e impactos sobre las fases, metas e
indicadores de la linea estratégica “Vende en Linea” , recomendando las
acciones pertinentes, y (v) otras que solicite el MinTIC.

NOTA: Para el seguimiento de la linea estratégica “Vende en Linea” se
debe utilizar una herramienta compatible entre operadores y Entidad
aliada, para el seguimiento de la sensibilizacion, capacitacion y
apropiacion de los beneficiarios, asi como los soportes que den lugar en
las diferentes fases del proyecto.
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MinTIC

Indicadores de la linea estratégica “Vende en linea”

De forma general, los resultados esperados con la ejecucién del proyecto se pueden resumir en los siguientes:

Estrategia

1. Gestion del Proyecto: Analisis
de la Convocatoria.

Indicador
Participantes  inscritos  /

seleccionadas

Participantes

Meta o resultados
Los participantes seleccionados deben ser
como minimo el 30% adicional a la meta
establecida.

Participantes seleccionados / Participantes
apropiados

Los participantes que finalicen el proceso
deben ser como minimo 6.000.

2. Competitividad y
productividad.

NUmero de beneficiarios que implementaron
nuevos canales de Promocién (digitales) /
NUmero de beneficiarios que participaron en
la linea estratégica “Vende en Linea”

De acuerdo con los resultados de la
ejecucion de la linea estratégica “Vende en
Linea”".

NUmero de beneficiarios que implementaron
nuevos canales de distribucion / Namero de
beneficiarios que participaron en la linea
estratégica “Vende en Linea”

De acuerdo con los resultados de la
ejecucion de la linea estratégica “Vende en
Linea”.

NUmero de beneficiarios que implementaron
nuevos medios de pago (digitales) / Namero
de beneficiarios que participaron en la linea
estratégica “Vende en Linea”

De acuerdo con los resultados de la
ejecucion de la linea estratégica “Vende en
Linea”.

NUmero de beneficiarios que publicaron
nuevos productos en redes sociales /
NUmero de beneficiarios que participaron en
la linea estratégica “Vende en Linea”

De acuerdo con los resultados de la
ejecucion de la linea estratégica “Vende en
Linea”.

NUmero de beneficiarios que aumentaron
sus transacciones digitales / Numero de
beneficiarios que participaron en la linea
estratégica “Vende en Linea”

De acuerdo con los resultados de la ejecucién
de la linea estratégica “Vende en Linea”.

3. Cadena de Valor.

NUmero de beneficiarios que implementaron
nuevos modelos de negocios / Numero de
beneficiarios que participaron en la linea
estratégica “Vende en Linea”

De acuerdo con los resultados de la ejecucion
de la linea estratégica “Vende en Linea”.

4. Actividad Comercial
(Comercio electronico).

NUmero de beneficiaries que empezaron a
vender en linea / Nimero de beneficiarios
que participaron en la linea estratégica
“Vende en Linea”

De acuerdo con los resultados de la ejecucion
de la linea estratégica “Vende en Linea”.

NUmero de beneficiarios que incrementaron
sus ventas utilizando comercio electrénico /
NUmero de beneficiarios que participaron en
la linea estratégica “Vende en Linea”

De acuerdo con los resultados de la ejecucion
de la linea estratégica “Vende en Linea”.

NUmero de beneficiarios que llegaron a
nuevos segmentos de mercado utilizando
comercio electronico / Numero de
beneficiarios que participaron en la linea
estratégica “Vende en Linea”

De acuerdo con los resultados de la ejecucion
de la linea estratégica “Vende en Linea”.
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Numero de beneficiarios que aumentaron su
cobertura a nivel nacional y/o internacional
utilizando comercio electrénico / Numero de
beneficiarios que participaron en la linea
estratégica “Vende en Linea”

De acuerdo con los resultados de la ejecucion
de la linea estratégica “Vende en Linea”.

NUmero de beneficiarios que implementaron
nuevos procesos de comercializacion/
NUmero de beneficiarios que participaron en
la linea estratégica “Vende en Linea”

De acuerdo con los resultados de la ejecucion
de la linea estratégica “Vende en Linea”.

5. Satisfaccion de la Linea
estratégica “Vende en Linea”.

NUmero de beneficiarios satisfechos con las
asesorias  grupales / Nimero de
beneficiarios que participaron en las
asesorias grupales

De acuerdo con los resultados de la ejecucion
de la linea estratégica “Vende en Linea”.

Numero de beneficiarios satisfechos con las
asesorias individuales / Numero de
beneficiarios que participaron en las
asesorias individuales

De acuerdo con los resultados de la ejecucién
de la linea estratégica “Vende en Linea”.

Numero de beneficiarios satisfechos con el
contenido de la linea estratégica “Vende en
Linea” / Numero de beneficiarios que
participaron en la linea estratégica “Vende
en Linea”

De acuerdo con los resultados de la ejecucién
de la linea estratégica “Vende en Linea”.

NOTA: Estos indicadores podran variar o ajustarse segun considere necesario el Supervisor del proyecto.

6.1.5. Especificaciones de la base de datos de beneficiarios de la linea estratégica “Vende en linea”

Se debera poner a disposicién durante la ejecucidén de la linea estratégica "Vende en Linea" la base de datos
necesarias para el respectivo seguimiento la cuales deben estar actualizadas como minimo con un periodo de cada
ocho (8) dias para su respectivo reporte de seguimiento.

Para la validacién de los beneficiarios, se debera remitir base de datos con los comerciantes 0 empresarios mipyme
intervenidos. Al momento de la remision los campos deben estar diligenciados en su totalidad.

DILIGENCIAMIENTO DE CAMPOS - BASE DE DATOS

A continuacidn, se presenta la descripcidn de los campos minimos de la base de datos de los agentes intervenidos
mediante el Plan de apropiacion para la Transformacién Digital, asi como las caracteristicas de diligenciamiento de

éstos.

e D UNICO: Nimero que identifica al usuario intervenido.

e Nombre del negocio, organizacion o mipymes: Denominacion asignada por el comerciante o empresario
mipyme a su negocio, organizacion o mipymes. Ejemplo: HOTEL EL REDIL

e Datos de contacto del beneficiario (Nombre, cédula, teléfono celular, teléfono fijo, correo electronico): Se
incluye los datos personales de la persona que lidera la intervencion. Cada dato debe ir en una columna.
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Ejemplo: JUAN MARTINEZ, 123456, 3033333333, juanmartinez@mail.com, Gerente (Asignado por la
empresaria Maria Rodriguez)

o Departamento: Nombre del departamento en el cual se encuentra la empresa. Ejemplo: META

e Ciudad: Nombre del municipio en el cual se encuentra la empresa. EI Municipio debe corresponder al
departamento incluido en el campo anterior. Ejemplo: VILLAVICENCIO

e Sexo: F: Femenino - M: Masculino - OTRO

o Edad: Rangos: Seleccionar mediante X alguno de los rangos establecidos asi: 18 a 25 -26 a 35— 36 a 45 -
46 a 55 - 56 a 75 — Mayor de 75.

o Tipo de Beneficiario: Comerciante, microempresa, pequefia empresa o mediana empresa

e RUT (Si aplica) Corresponde a numero de identificacion tributaria. Se debe incluir el digito de verificacion
antecedido del guion. Ejemplo: 40330111-4.

e Evidencia culminacién de cada una de las fases de la la linea estratégica "Vende en Linea: Evidencia de
participacion y culminacién de cada una de las fases de la la linea estratégica "Vende en Linea.

o Autorizacion uso de datos personales: Es la aprobacion del comerciante y/o empresario mipyme para que sus
datos puedan ser usados por el MinTIC para efectos de validaciones y comunicaciones relacionadas con la
misién del MinTIC en cuanto a oferta, convocatorias e informacién relevante para el usuario.

NOTA: La base de datos debe tener un formato digital. Todos los campos deberan ser diligenciados en mayuscula
excepto por el correo electronico. Los campos de nimeros no deben contener puntos. Los criterios para evidenciar el
proceso de cumplimiento o culminacién de las fases de la linea estratégica deben estar estandarizados y anonimizados
en cada una de las entregas de la base de datos.

NOTA: La base de datos y los campos requeridos deberan ser propuestos en el plan de Trabajo Inicial.

NOTA: La base de datos debe ser remitida en cada uno de los reportes semanales de avance del proyecto.

6.1.6. Especificaciones adicionales para el Desarrollo y componentes tecnolégicos de la linea estratégica
“Vende en linea”

Se debe cumplir con lo establecido en manual de lineamientos para la adquisicion, recepcion, desarrollo y puesta en
produccion de soluciones tecnolégicas, sistemas de informacién y/o Aplicaciones (GTI-TIC-MA-018)

Ademas, se debe cumplir con todas las especificaciones y actividades previstas en el anexo técnico referente al
desarrollo y componentes tecnoldgicos, el cual hace parte integral del proyecto:

o La Oficina de Tl debe avalar la Arquitectura de desarrollo que se vaya a emplear, esta debe contemplar las
capas de proceso, aplicaciones, datos e Infraestructura conforme a la linea tecnoldgica del Ministerio TIC.

o Alinear los desarrollos con la estrategia y programa de gobierno de datos del MinTIC, conforme a las
necesidades presentadas por el area funcional y dando cumplimiento a lo establecido en la politica y
lineamientos de gobierno y calidad de datos, asi como, con el programa de calidad de datos segun
corresponda a cada sistema.
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o Para los desarrollos de requerimientos de software se aplicaran las reglas del manual de lineamientos GTI-
TIC-MA-018 respecto al cumplimiento de la implementacion de las pautas y politicas de desarrollo seguro,
tales como:

- Se debera generar y mantener actualizada la hoja de vida del sistema de informacion
conforme a lo establecido en los lineamientos de la Oficina de TI, en el formato establecido
para ello.

- Se utilizara la metodologia de desarrollo que como minimo debe contemplar los siguientes
productos:

1. Documento de descripcién del requerimiento firmado por el Area Funcional y el
Contratista.

2. Documento de estimacion del requerimiento, desglosando las horas de esfuerzo
necesarias para cada actividad, firmado por el Supervisor del contrato y el
Contratista.

3. Plan de y/o Casos de pruebas, con su evidencia de ejecucioén, firmadas por el area
funcional y el Contratista (GTI-TIC-FM-022 y GTI-TIC-FM-021).

4. Actade entrega y recibo a satisfaccion del requerimiento, firmada por el Contratista
yel Area Funcional, en formato de acta de reunion del MinTIC.

5. Cronograma en donde se registren como minimo los tiempos para: levantamiento,
etapa de desarrollo, pruebas y puesta en produccién del requerimiento.

o Larecepcion, instalacién y/o Migracién de aplicativos y Sistemas de Informacién se debera realizar por parte
del proveedor y en conjunto con la Oficina de TI, conforme a lo establecido en el procedimiento de Recepcion
de recursos y/o sistemas (GTI-TIC-PR-028).

6.2 LINEA ESTRATEGICA: TIENDAS VIRTUALES

6.2.1. Descripcion de la linea estratégica “Tiendas virtuales”

Esta linea esta enfocada a comerciantes y/o mipymes colombianas de diferentes sectores econémicos y su fin es la
sensibilizacion y capacitacion virtual a comerciantes y/o mipymes colombianas para la creacion? y puesta en marcha
de tiendas virtuales que les permita hacer visibles sus negocios en el ecosistema digital e incrementar sus ventas
mediante el comercio electronico e incremento de transacciones digitales.

Para estos efectos, se debe desarrollar una metodologia de divulgacion y seleccién de beneficiarios en todo el pais,
asi como implementar un sistema de informacion y formacion que les permita a dichos beneficiarios seleccionar entre
al menos 10 plantillas predeterminadas cual se ajusta a su modelo de negocio, capacitarse para la creacion de su
tienda virtual, asi como hacer seguimiento a su directorio de clientes, visitas, ventas y comportamiento de la demanda
frente a su oferta en general.

Al final del proceso, los beneficiarios deberan contar con su tienda virtual, que cumpla con todos los requisitos técnicos
planteados en este documento.

2 Se entendera por Tiendas Virtuales creadas a aquellas tiendas y beneficiarios que han sido validadas y que ya iniciaron su proceso de
implementacion de la tienda virtual.
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6.2.2. Beneficiarios de la linea estratégica “Tiendas virtuales”

La linea estratégica “Tiendas virtuales” esta dirigida a comerciantes y/o a mipymes colombianas que necesiten ampliar
su oferta de productos y servicios de forma efectiva por medio de la implementacion de un canal de comercio
electronico como lo son las tiendas virtuales, que les brinde la posibilidad de incrementar su nimero de ventas, un
mayor alcance del mercado, un monitoreo de transacciones digitales para una mayor sostenibilidad de su actividad
economica en los contextos digitales de los préximos afios.

Ademés, deben cumplir los siguientes requisitos:

o Ser el representante legal o gerente de una micro, pequefia 0 mediana empresa legalmente constituida en
Colombia y con domicilio en Colombia segun lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.13.2.2. del Decreto 957 de 05 junio
de 2019, que realice procesos de comercializacion de bienes o servicios.

e Persona natural colombiana que practique una actividad comercial y cuente con RUT o Matricula mercantil vigente
con domicilio en Colombia.

o Estar constituido con al menos seis meses de antigliedad (Con RUT o Matricula mercantil vigente.)

e Se deben encontrar al dia en el pago de todas sus obligaciones tributarias

e Demostrar ventas al menos de un millon de pesos ($1.000.000) en el Gltimo arfio en canales digitales que tengan
experiencia en comercio en linea, lo cual se debe evidenciar con un certificado por un contador pUblico con tarjeta
profesional vigente.

e En el momento de registrarse en la convocatoria, el potencial beneficiario no debe haber tenido dentro de los 2
ultimos afios, ni tener actualmente, a su registro una solucion de comercio electrénico bajo la modalidad de tienda
virtual.

6.2.3. Meta de la linea estratégica “Tiendas virtuales”

La linea estratégica “Tiendas Virtuales” tiene como meta beneficiar minimo 4.000 comerciantes y/o mipymes
colombianas mediante la sensibilizacion y capacitacién virtual para la creacion® de tiendas virtuales que fomente el
crecimiento de los distintos sectores econdmicos a los cuales pertenecen.

Para determinar esta meta se considero la Accién 1.5 del CONPES 4012 - 20203 de Comercio Electronico, que tiene
como meta “20.000 empresarios y emprendedores a los que se ha capacitado para realizar actividades de comercio
electronico” para el 2021y 2022 a cargo del MinTIC. Ademas, que para la vigencia 2021 se establecié una meta de
10.190 beneficiarios la cual se logré con los proyecto “Tiendas Virtuales 2.0” que permitié a al menos a 6.690 mipymes
colombianas poner a disposicion su oferta de bienes y servicios en canales digitales mediante el convenio
interadministrativo N° 1003 de 2020 entre el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la
Financiera de Desarrollo Territorial S.A. — FINDETER, y el proyecto Vende en Linea con el que se logr6 transferir
conocimiento a mas de 3.500 actores del tejido empresarial que les permitié tener una comprension general de las
caracteristicas del ecosistema del comercio electronico, mediante el convenio interadministrativo N° 1004 de 2020
entre el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la Financiera de Desarrollo Territorial
S.A. - FINDETER.

Siendo asi, para la vigencia 2022 se establece una meta de 10.000 beneficiarios del proyecto “Vende Digital 2022.

30 Se entendera por Tiendas Virtuales creadas a aquellas tiendas y beneficiarios que han sido validados y que ya iniciaron su proceso de implementacién de la
tienda virtual.

31 CONPES 4012 - 2020 “Politica Nacional de Comercio Electrénico”. Documento desarrollado por el Departamento Nacional de Planeacion en conjunto con el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Bogota, D.C., 30 de noviembre de 2020).
PAG 60
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Ahora bien, en el marco de los ejercicios de estructuracion técnica del citado proyecto se determind la necesidad de
asignar el 60% de la meta a la linea estratégica “Vende en Linea” y del 40% a la linea estratégica “Tiendas Virtuales”,
tomando en consideracion que:
+ Atendiendo a la caracterizacién del grupo poblacional de la linea estratégica “Vende en Linea” se proyecta
una mayor concurrencia de beneficiarios en esta linea estratégica.
+ Se hace necesario ofrecer la posibilidad a los beneficiarios del proyecto “Vende en Linea” que participaron en
la vigencia 2020 - 2021, participar y acceder al siguiente eslabdn de su ruta de digitalizacién mediante su
participacion en la linea estratégica “Tiendas Virtuales” del proyecto “Vende Digital 2022”.
+ Esimportante dar continuidad al proyecto “Vende en Linea” vigencia 2020 — 2021 mediante la linea estratégica
“Vende en Linea” del proyecto “Vende Digital 2022” en funcién de beneficiar aquellos comerciantes y empresarios
mipyme colombianos que ain no hacen uso de los canales digitales para la comercializacion de sus bienes y/o
servicios.

6.2.4. Descripcion de las fases de la linea estratégica “Tiendas Virtuales”

Para el desarrollo de la linea estratégica “Tiendas Virtuales”, se plantean las fases con su descripcion, actividades y
entregables. Las fases se deben desarrollar de acuerdo con la figura 2. “Esquema de la linea estratégica Tiendas
Virtuales”. A partir de las aprobaciones correspondientes a la fase 1 (Planeacion de la linea estratégica “Tiendas
Virtuales”), las fases siguientes, fase 2 (Disefio, actualizacion y aprobacion), fase 3 (Convocatoria, seleccion y
caracterizacion) y fase 4 (Sensibilizacién, formacion y apropiacion), deben ser ejecutadas en paralelo segun propuesta
y se debe finalizar con la fase 5 (Cierre y socializacion de resultados). La fase 6 (Promocién y divulgacion) y la fase 7
(Seguimiento e indicadores) deben realizarse de forma transversal al proyecto hasta la finalizacién de la fecha de
ejecucion de la linea estratégica “Tiendas Virtuales”.

Para los efectos previamente sefialados la estructura desglosada del proyecto se compone de 7 fases como se sefiala

a continuacion:
FASE 1. PLANEACION

FASE 2. DISENO, ACTUALIZACION Y APROBACION

FASE 3. CONVOCATORIA, SELECCION Y
CARACTERIZACION

FASE 4. SENSIBILIZACION, FORMACION Y
APROPIACION

FASE 5. CIERRE Y SOCIALIZACION DE
RESULTADOS
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Figura 4. Esquema de la linea estratégica “Tiendas virtuales”.
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6.2.4.1. Descripcion de la FASE 1 de la linea estratégica “Tiendas Virtuales”: PLANEACION

Para garantizar la adecuada ejecucion de esta linea estratégica y el cumplimiento de la meta de la misma, la fase 1
cumple la funcién de estructuracion y planeacién de la linea estratégica “Tiendas virtuales”. En esta fase se disefia y
aprueba el modelo operativo, plan de trabajo detallado, herramientas y/o software para el seguimiento gerencial a
utilizar, equipo de trabajo y software para el almacenamiento y seguimiento de la informacién del proyecto. Estos
componentes se deberan presentar maximo a la segunda semana de ejecucidn del proyecto y deberan ser aprobados
a satisfaccién por el supervisor designado por parte del MinTIC.

No.

1.1

Actividades especificas Asociadas
Propuesta del modelo operativo, plan de trabajo detallado,
herramientas y/o software para el seguimiento gerencial a utilizar,
equipo de trabajo y software para el almacenamiento y seguimiento
de la informacion del proyecto referente a la linea estratégica
“Tiendas virtuales”.

Se debe disefiar y presentar un documento que contenga como minimo,
los siguientes aspectos:

i) Modelo operativo: definir las capacidades, procesos vy sistemas
internos para mantener el flujo de trabajo.

ii) Plan de trabajo detallando cada una de las actividades, subactividades,
recursos, tiempos de ejecucion, etc., que incluya:

e Actividades generales, especificas y subactividades por
fase.

e  Descripcion de los informes y documentos establecidos para
acreditar los compromisos previstos por el proyecto.

e  Cronograma (diagrama de Gantt) que incluyan las fechas en
las cuales se deberan culminar las actividades y presentar
los entregables que acrediten el cumplimiento de los
compromisos plasmados para la linea estratégica.

e Porcentaje planeado de avance por actividades y general de
la linea estratégica.

e Metodologia establecida para la solicitud de ajustes o
requerimientos de informacion respecto de los entregables
desarrollados, incluyendo tiempos de respuesta.

iii) Definicién y disposicién de herramientas y software de seguimiento
gerencial:
e  Mecanismos que garanticen la trazabilidad al seguimiento de
la ejecucidn del proyecto.
e Esquema del tablero de control que dé cuenta del avance
general del proyecto en tiempo real.
e (Carpeta compartida donde se subira en tiempo real cada
avance de la linea estratégica.
e Metodologia establecida para hacer el seguimiento asociado
al relacionamiento del cumplimiento de metas.

Entregables
Un documento que contenga:

i) Modelo operativo.

i) Plan de trabajo detallado.

iii) Herramientas y/o software para el
seguimiento gerencial.

iv) Equipo de trabajo.

v) Software para el almacenamiento y
seguimiento de la informacion del
proyecto.

Momento de entrega:

Se debe entregar en la segunda semana
de ejecucion del proyecto y en el primer
comité operativo debe quedar aprobado.
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e Alcance del Informe financiero que dé cuenta del
compromiso, ejecucién, seguimiento a la ejecucion
financiera de los recursos del proyecto.

iv) Descripcion y hojas de vida del equipo de trabajo que ejecutard el
proyecto. Debe contener como minimo la descripcion del equipo de
trabajo propuesto, sus funciones y perfiles, con las respectivas hojas de
vida y soportes. Debe estar compuesto como minimo con el equipo de
trabajo base descrito en este anexo técnico en el numeral 11.

v) Definicion y contratacién de software para almacenamiento y
seguimiento de la informacién del proyecto.

En el caso que se presenten comentarios a cualquiera de los
componentes anteriores, la entidad contratada deberé realizar los ajustes
solicitados en un plazo maximo de tres (3) dias habiles y presentar los
mismos para su revisién y aprobacion a la instancia respectiva.

6.2.4.2. Descripcion de la FASE 2 de la linea estratégica “Tiendas Virtuales”: DISENO, ACTUALIZACION Y
APROBACION

En esta fase se requiere presentar la solucidn tecnolégica para el desarrollo de las tiendas virtuales, mejorar y
actualizar los contenidos del material de formacion del centro de recursos y disefiar la estrategia de acompafiamiento
a beneficiarios para aprobacién del MinTIC. Por otro lado, se debe disefiar una estrategia para la convocatoria e
inscripcién de comerciantes y/o mipymes colombianas de acuerdo con los requisitos descritos en el numeral 6.2.2
“Beneficiarios de la linea estratégica “Tiendas Virtuales” a la linea estratégica “Tiendas Virtuales”.

Lo anterior debe ser aprobado por el Supervisor y en Comité Operativo antes de iniciar las fases correspondientes.

No. Actividades Especificas Asociadas Entregables

21 Disefio de estrategia para la convocatoria e inscripcién en la linea | Un documento que contenga:
estratégica “Tiendas virtuales”.
i) Disefio de la estrategia para la

Se debe disefiar una estrategia con su respectivo cronograma de convocatoria, inscripcion de los
actividades tanto técnicas como comunicacionales para el desarrollo de potenciales  beneficiarios  que
la convocatoria e inscripcion de los interesados, asi mismo, desarrollar comprenda:
propuesta del mecanismo de seleccién de los comerciantes y/o mipymes a. Formulario de inscripcion.
colombianas que seran beneficiarias con sus respectivos cronogramas de b. Disefio e implementacion de
acuerdo con los requisitos descritos en el numeral 6.2.2 “Beneficiarios de micrositio.
la linea estratégica Tiendas Virtuales”, de acuerdo con los requerimientos c. Campafia de difusion y
detallados en la FASE 3 “Convocatoria, seleccion y caracterizacion” de divulgacion de la
beneficiarios de la linea estratégica “Tiendas virtuales”. convocatoria.

ii) Mecanismo de seleccion de
Una vez presentada estrategia para la convocatoria, inscripcidn y beneficiarios.

seleccion de los beneficiarios de la linea estratégica “Tiendas Virtuales”
con el cumplimiento de los requerimientos, debe ser aprobado por el | Momento de entrega:

Supervisor y en Comité Operativo. La cual podra ser sujeta a | De acuerdo con la fecha de entrega
modificaciones, previa aprobacion del Comité Operativo. relacionada en el plan de trabajo
aprobado por el Comité Operativo
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Entregables

vigente.

22

Alistamiento de la solucién tecnolégica de la linea estratégica
“Tiendas Virtuales” para la creacion de las tiendas virtuales.

Se debe presentar la solucién tecnoldgica para el desarrollo de las tiendas
virtuales cumpliendo los requerimientos detallados en la FASE 4, en la
actividad especifica “Solucién tecnolégica de la linea estratégica
“Tiendas Virtuales” para la creacion de las tiendas virtuales”, que
debe incluir la descripcion de las plantillas de las tiendas virtuales
dispuestas en la solucién tecnoldgica, el esquema detallado de
tratamiento de datos personales para los beneficiarios de la linea
estratégica “Tiendas virtuales” y la descripcion detallada de cada modulo
de la solucién tecnoldgica.

Una vez presentada la solucion tecnoldgica con el cumplimiento de los
requerimientos, debe ser aprobado por el Supervisor y en Comité
Operativo. Estos entregables, podran ser sujetos de modificaciones,
previa aprobacion del Comité Operativo.

Un documento que contenga:

i) La descripcion de la solucién
tecnolégica.

ii) La descripcién de las plantillas de
las tiendas virtuales dispuestas en
la solucién tecnoldgica.

i) EI  esquema detallado de
tratamiento de datos personales
para los beneficiarios de la linea
estratégica “Tiendas virtuales”.

iv) La descripcion detallada de cada
maddulo de la solucion tecnolégica.

Momento de entrega:

De acuerdo con la fecha de entrega
relacionada en el plan de trabajo
aprobado por el Comité Operativo
vigente.

23

Mejora y actualizacion de los contenidos del material de
sensibilizacion y capacitacion del centro de recursos de la linea
estratégica “Tiendas virtuales”.

Considerando que son recursos virtuales, se manejaran bajo el esquema
de Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA); es decir, videos, animaciones,
actividades, diagramas o audios, los cuales deben ser puestos a
disposicion de los beneficiarios mediante acceso publico y gratuito.

En la version “Tiendas Virtuales 2.0" se desarrollé modulos, OVAs e
informacién correspondientes a las teméticas siguientes:

1. Retos de la omnicanalidad

2. Sistemas para la interoperabilidad

3. Tributacion crossborder

4. Estatuto del consumidor

5. Marketing digital

6. Seguridad y politica de tratamiento de datos

Estos mddulos, OVAs e informacion son el insumo para la revisién, mejora
y actualizacién segun las exigencias del mercado. Se podré ampliar la
informacién a otros temas que se consideren pertinentes para fortalecer
las actividades de comercio electrénico en la poblacién objetivo, los
cuales deberan ser concertados con el equipo del MinTIC.

Adicionalmente se debe desarrollar un médulo introductorio sobre las
condiciones contractuales, operativas, etc., que adquieren los
beneficiarios con la firma del contrato con los operadores con una cartilla
de presentacion de esta linea estratégica descargable (esta cartilla

Un documento con todos los contenidos
del material de sensibilizacién y
capacitacion del centro de recursos, que
contenga:

i) Actualizacion de los 6 mddulos
con los respectivos OVAs con
todos los contenidos del material
de sensibilizacion y capacitacion
del centro de recursos.

ii) El material introductorio.

i) Las  cartillas  debidamente
actualizadas y disefiada.

Momento de entrega:

De acuerdo con la fecha de entrega
relacionada en el plan de trabajo
aprobado por el Comité Operativo
vigente.
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también debe ser enviada a los beneficiarios una vez inicie la FASE 4 de
la linea estratégica “Tiendas Virtuales”).

Si bien se podra ampliar la informacion a otros temas que se consideren
pertinentes para fortalecer las actividades de comercio electronico en la
poblacion objetivo, deberan ser concertados con el equipo del MinTIC.

Una vez presentada la mejora y actualizacion de los contenidos del
material de formacion del centro de recursos con el cumplimiento de los
requerimientos, debe ser aprobado por el Supervisor y en Comité
Operativo. Estos entregables, podran ser sujetos de modificaciones,
previa aprobacion del Comité Operativo.

En el caso de desarrollarse o actualizarse Objetos Virtuales de
Aprendizaje (OVA) y los moddulos de formacién, los derechos
patrimoniales de dichas obras seran titularidad del Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, toda vez que se
entiende seran creadas bajo la figura de Obra creada por encargo
contemplada por la Ley 23 de 1982y, por ende, el autor o los autores de
las obras ceden sus derechos patrimoniales sobre las mismas.

Entregables

24

Disefio de la estrategia de acompafiamiento a beneficiarios de la
linea estratégica “Tiendas virtuales”.

Se debe disefiar y presentar la estrategia de acompafiamiento a
beneficiarios para sensibilizar y capacitar sobre el uso de herramientas
practicas para el funcionamiento del ecosistema del comercio electrénico,
el esquema para la apropiacién de la plantilla de su tienda virtual y la
adopcion por parte de cada beneficiario de una Estrategia de
Comercializacion en Linea (ECL), de acuerdo con los requerimientos
detallados en la FASE 4, en la actividad especifica “Estrategia de
acompafiamiento a beneficiarios”, el cual debe ofrecer tres tipos de
recursos para la transferencia de conocimiento: i.) Centro de recursos; ii.)
Sesiones sincronicas de acompafiamiento grupales; vy iii.) Asesorias
individuales.

Una vez presentado el disefio de la estrategia de acompafiamiento a
beneficiarios con el cumplimiento de los requerimientos, debe ser
aprobado por el Supervisor y en Comité Operativo. La estrategia podra
ser sujeto de modificaciones, previa aprobacion del Comité Operativo.

Un documento que contenga a
estrategia de acompafiamiento a
beneficiarios la cual debe incluir:
i) Presentacion del “Centro de
Recursos”.

ii)  Cronogramas de la realizacién
de las sesiones sincronicas de
acompafiamiento grupales y
asesorias individuales.

i) Documentos guia y material de
apoyo.

Momento de entrega:

De acuerdo con la fecha de entrega
relacionada en el plan de trabajo
aprobado por el Comité Operativo
vigente.

6.2.4.3. Descripcion de la FASE 3 de la linea estratégica “Tiendas Virtuales”: CONVOCATORIA, SELECCION Y
CARACTERIZACION.

Esta fase contempla la realizacion de una convocatoria dirigida a la poblacion objetivo a nivel nacional descrita en el
numeral 6.2.2. “Beneficiarios de la linea estratégica “Tiendas virtuales”. Como parte del proceso de seleccion, los
participantes que se postulen para participar de esta linea estratégica del proyecto deberan completar y enviar un
formulario que permita realizar una caracterizacion, orientada a proporcionar informacion acerca de sus caracteristicas
socioecondmicas.
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El ejecutor del proyecto debe realizar un acompafiamiento constante a los comerciantes y/o a las mipymes
colombianas, garantizando el cumplimiento de las actividades de la presente fase; en especial, en el diligenciamiento
y envio del formulario de inscripcion en la linea estratégica “Tiendas Virtuales”.

No.

3.1

Actividades Especificas Asociadas
Convocatoria Nacional de la linea estratégica “Tiendas Virtuales”.

Se debe desarrollar y ejecutar en su totalidad una estrategia que permita
realizar una convocatoria nacional cuyo fin sea la inscripcion de
participantes de acuerdo con los requisitos descritos en el numeral 6.2.2
“Beneficiarios de la linea estratégica Tiendas Virtuales”.

Entregables

Un documento que contenga:

)

Informe detallado del desarrollo
de la estrategia de la
convocatoria Nacional de la linea
estratégica “Tiendas Virtuales”

junto con los  soportes
Los requisitos minimos de la estrategia de Convocatoria Nacional de la respectivos.
linea estratégica “Vende en Linea” son: i) Base de datos de los

participantes inscritos con toda la

ESTRATEGIA: informacion  solicitada en el

1. Objetivo. formulario.

2. Publico objetivo caracterizado y acorde a la poblacion que se requiere iii) Lecciones aprendidas y
impactar. recomendaciones.

3. Estrategia.

4. Tacticas (plan de contenidos, donde se incluya la propuesta de | Momento de entrega:

tematicas a desarrollar).

5. Identificacion de hitos.

6. Plan de accion (actividades detalladas y segmentadas por tipo de
publico). Esto debe contener como minimo:

6.1. Plan de relacionamiento para gestionar aliados con el fin de
fortalecer el proceso de la convocatoria enfocada a generar
inscripciones del publico objetivo con énfasis en region.

6.2. Plan de promocién y divulgacién de la convocatoria (organico y
pauta en canales digitales (No es exclusivamente redes
sociales).

6.3. Propuesta de actividad para apertura de inscripciones de la
convocatoria.

6.4. Propuesta y desarrollo de eventos de activacion (virtuales y
presenciales) de fortalecimiento a la convocatoria enfocadas a
generar inscripciones del publico objetivo con énfasis en regién.

7. Cronograma
8. Mecanismo de evaluacion y seguimiento
9. Indicadores

El documento debe ser entregado
minimo 5 dias habiles antes de su
presentacion ante Comité operativo de
acuerdo con el plan de trabajo, y seré
aprobado por el Supervisor.

NOTA: La estrategia y todos sus componentes, como imagen, mensajes,
entre otros, deben estar siempre alineados a los requisitos del MinTIC.

PLATAFORMA:

Ademas, las inscripciones convocatoria de la linea estratégica “Tiendas
Virtuales” debe realizarse a través de una sola plataforma virtual de
registro exclusiva para esta convocatoria, bajo la imagen del programa
que ofrezca datos sobre: (i) El objetivo, meta, entidades responsables,
fechas claves y formas de participacién de la linea estratégica “Tiendas
Virtuales”; (i) Perfil de los beneficiarios esperados en funcion de los
requisitos de seleccién; (i) Condiciones de participacion en la
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convocatoria; (iv) El contenido de los mddulos tematicos virtuales
descritos en (iv) Formulario virtual de inscripcion para que sea
diligenciado en linea; (v) Informacién de contacto para resolucion de
dudas e inquietudes; (vi) Visualizacion de la politica de tratamiento de
datos del MinTIC.

FORMULARIO:

Poner a disposicion un formulario virtual que tiene como objeto conocer
los datos generales del potencial beneficiario, ubicaciéon y perfil
socioecondmico, a través del cual los comerciantes y/o mipymes
colombianas interesadas en participar en la linea estratégica “Tiendas
Virtuales” puedan postularse. A través de dicho formulario ingresara la
informacion requerida sobre (i) informacion general, (i) caracteristicas del
negocio del comerciante o la mipymes colombiana, (iii) habilidades
digitales, (iv) Nivel de conocimiento de comercio electronico y (v)
participacién en TecDigital para realizar un diagndstico del nivel de
madurez digital y la elaboracion de la ruta para la transformacién digital
(para los beneficiarios que cumplan con los requisitos de TecDigital
vigentes).

Esto se describe a continuacion:

(i) Informacion general del participante:
Secciones:

+ Nombre y apellidos

+ Tipo y nimero de identificacion

+ Género: F: Femenino - M: Masculino - Otro

+ Edad

* Nivel educativo

+ Correo electronico

+ Ciudad y departamento donde ejerce su actividad comercial

+ Direccion de residencia

+ Teléfono de contacto

+ Acceso a internet

+ Perfil socioecondémico

+ Autorizacion del uso de los datos

» Zona Urbana o Rural

(ii) Perfil del negocio
Busca identificar las caracteristicas principales del negocio del
comerciante y/o mipymes colombiana para determinar si pertenece al
grupo objetivo del proyecto.
Secciones:

+ Razén social

* Registro Unico Tributario (RUT)

+ Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

+ Tamafio de la empresa

+ NUmero de empleados

+ Sector econdémico de la iniciativa, segin el sistema de

Clasificacion de las Actividades Econdmicas (CIUU) a 4 digitos y
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el nombre que le asignan estos cuatro digitos

+ Tipo de productos a comercializar, clasificados segun el Sistema
de Clasificacion Central de Productos (CPC) a 2 digitos vy
tipificarlos por escrito

* Ingresos brutos del Ultimo afio

* Precisar si a la fecha comercializa 0 no productos a través de
marketplaces

+ Ubicacion

+ Zona

+ Direccion

+ Teléfono

+ Direccion de la pagina web, si cuenta con esta, y/o nombre
comercial en redes sociales

(iii) Nivel de habilidades digitales

Tiene como objeto determinar si el postulante cuenta con las habilidades
basicas para realizar las actividades, disefio de objetivos y recibir el
acompafiamiento previsto a lo largo del proyecto. Como minimo el
participante seleccionado debera contar con habilidad para ingresar y
usar los canales de comunicacion que sean dispuestos para el desarrollo
del proyecto (correo electronico, WhatsApp, teléfono mévil, etc.) de
manera que pueda recibir la informacion sobre fechas de las actividades
a realizarse, los documentos o contenidos guia para el desarrollo de
actividades y cumplimiento de objetivos, y el acompafiamiento del
consultor que le sea asignado. Deberé también estar en capacidad de
ingresar a la plataforma digital dispuesta para el desarrollo del proyecto,
tomar fotos digitales y acceder a redes sociales.

Secciones:
+  Manejo de comunicaciones (correos, mensajeria instantanea,
efc.)

*  Manejo de tecnologias portatiles (computador, teléfono mévil)

(iv) Nivel de conocimiento de comercio electronico
Secciones:

*  Total de ventas actuales

+  Canales digitales certificados actuales

+  Medios de pago utilizados

+  Cantidad de transacciones digitales

*  Procesos comerciales actuales

Esta informacién se utilizara para:

a. Seleccionar a los participantes que pertenezcan a la poblacion
objetivo, cuenten con las competencias digitales basicas para
recibir el acompafiamiento y tengan la mentalidad empresarial
requerida para consolidar su negocio en el mediano y largo
plazo.

b. Realizar una caracterizacion inicial que permita identificar a los
participantes en cuanto a su perfil socioeconoémico,
caracteristicas de sus negocios, nivel de desarrollo de sus
competencias digitales, mentalidad empresarial, potencial de
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formalizacién y establecer una linea de base que permita medir
el impacto de la intervencion.

c. Segmentar los participantes en grupos de trabajo con
caracteristicas afines para las actividades grupales que hacen
parte del desarrollo de la linea estratégica “Tiendas Virtuales”
(por sector economico, competencias digitales, tipo de negocio,
etc.) y detectar oportunidades de mejora especificas para el
desarrollo de sus negocios.

d. Plantear las actividades a trabajar por los beneficiarios durante
la linea estratégica, a las cuales el equipo operador de la linea
estratégica debe hacer seguimiento.

e. ldentificar las mipymes participantes que desean y cumplan los
requisitos vigentes para realizar un diagndstico del nivel de
madurez digital y la elaboracién de la ruta que permita su
transformacion digital mediante la estrategia de TecDigital del
MinTIC.

NOTA: Dado que se debera garantizar que como minimo 4.000 de los
participantes reciban el acompafiamiento para aprender a utilizar
herramientas practicas sobre el funcionamiento del ecosistema del
comercio electronico, el esquema para la apropiacion de la plantilla de su
tienda virtual, la adopcion por parte de cada beneficiario de una Estrategia
de Comercializacion en Linea (ECL) y la creacién y puesta en marcha de
su tienda virtual, asi como los objetivos que se les asignaran para cumplir
de la linea estratégica “Tiendas Virtuales”, el operador debera estimar,
haciendo uso de métodos matemaéticos y cualitativos, cudl es la cantidad
de participantes con los que debera iniciar el proceso para asegurar que
minimo 4.000 lo completen de manera exitosa y por lo tanto, cual sera la
cantidad inicial de cupos disponibles. Lo anterior se realiza para soportar
eventuales deserciones. Se recomienda de acuerdo con el proyecto
“Tiendas Virtuales 2.0”, que como minimo el operador cuente con un 30%
mas de participantes que cumplan con los requisitos de participacion en
el mismo.

NOTA: La convocatoria debera durar como minimo dos (2) meses y como
maximo un tiempo de cuatro (4) meses: este tiempo puede variar de
acuerdo con el interés mostrado por comerciantes y/o mipymes
colombianas para ser parte de la linea estratégica “Tiendas Virtuales”.

NOTA: Para asegurar la participacion en el proyecto del nimero indicado
de minimo 4.000 participantes, se recurrira a las bases de datos de tipo
empresarial con las que se contd en los anteriores convenios
desarrollados dentro de la estrategia Vende Digital, a través de los
clisteres, agremiaciones y federaciones del pais. EI MinTIC apoyara
dicha convocatoria para cumplir con la meta establecida.

3.2 | Seleccion de los beneficiarios de la linea estratégica “Tiendas | Un documento que contenga el informe
Virtuales”. detallado de la seleccion de los
participantes a beneficiar con la linea
Se debe formular un sistema de validacion que permita seleccionar | estratégica "Tiendas Virtuales", con sus
aquellos que cumplan con los requisitos minimos para participar | respectivos soportes. Debe incluir:
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mencionados anteriormente. Se seleccionara a los participantes de
acuerdo con el orden de inscripcion y hasta agotar los cupos disponibles.

NOTA: En caso de que un potencial beneficiario se haya presentado y
haya sido seleccionado en el proyecto “Tiendas Virtuales 2.0 de 2021”
no podré ser nuevamente beneficiado con este proyecto, asi no haya
iniciado o culminado todas las fases del mismo. Los beneficiarios
seleccionados en este proyecto se revisaran en las bases de datos del
proceso de seleccion respectivo.

NOTA: Los participantes seleccionados no pueden estar inscritos en la
linea estratégica “Vende en Linea” del proyecto Vende Digital 2022.

Teniendo el total de participantes inscritos en la linea estratégica “Tiendas
Virtuales” se debera informar al MinTIC sobre los resultados finales de
seleccion de potenciales beneficiarios segin las estrategias
implementadas.

Luego se enviard una carta a los participantes no seleccionados
agradeciendo la participacién en esta convocatoria. Asi mismo, se debe
enviar una carta de bienvenida via correo electronico notificando a los
participantes que han sido seleccionados como potenciales beneficiarios
de la linea estratégica “Tiendas Virtuales”.

NOTA: Se hace claridad de que no es un requisito indispensable el
cumplimiento en tiempo y cantidad de inscritos de la fase 3 para iniciar la
fase 4. “Sensibilizacion, capacitacion y apropiacion”, toda vez que se
puede iniciar el proceso de acompafiamiento a los participantes
seleccionados.

NOTA: Los participantes seleccionados deben comprometerse a:

i) Realizar el diagnostico del nivel de madurez digital para la
elaboracion de la ruta que permita su transformacion digital
mediante la estrategia de TecDigital del MinTIC (Aplica para los
beneficiarios que cumplan con los requisitos de TecDigital
vigentes).

ii)  Firmar un acuerdo de compromiso del cumplimento de los objetivos
de la linea estratégica “Tiendas Virtuales”.

i) Firma del contrato entre el beneficiario y el Operador (El contrato
inicia su vigencia cuando la tienda virtual creada por el beneficiario
inicia su funcionamiento, es decir, se puede realizar transacciones
en linea).

En dicho acuerdo de compromiso el comerciante y/o representante legal
de la mipyme seleccionada se compromete a:

i)  Designar a uno de sus empleados y/o socios como responsable de
participar del proceso de sensibilizacién y capacitacién de la linea
estratégica “Tiendas Virtuales”, asi como en la formulacion y
puesta en marcha al interior del negocio o la mipymes de la

Entregables

i) Elresultado de la evaluacion para
la seleccién de participantes a

beneficiar.

i) Bases de datos de los
participantes  seleccionados a
beneficiar.

iii) Lecciones aprendidas y
recomendaciones.

Momento de entrega:

El documento debe ser entregado
minimo 5 dias habiles antes de su
presentacion ante Comité operativo de
acuerdo con el plan de trabajo, y sera
aprobado por el Supervisor.
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estrategia de comercializacion en linea para la tienda virtual.

ii) Seguir las recomendaciones del operador para el montaje de la
tienda virtual, adoptar la solucién de pagos y servicios de logistica
propuesto por el contratante. Es de aclarar que la integracién del
operador logistico es obligatoria, no obstante, puede ser opcional
que la cobertura sea a nivel nacional o a zonas especificas
dependiendo del bien o servicio que oferte el beneficiario y su
ubicacion, es opcional el adicionar opciones para recoger en
tienda. Asi mismo, es obligatorio el uso de una pasarela de pago
que incluya como minimo una modalidad o método online; es
opcional que el beneficiario adicione métodos presenciales como
transferencias o pagos contra entrega.

i) Cumplir con los criterios técnicos de las Tiendas virtuales.

iv) Garantizar un seguimiento constante al proceso de venta,
distribucion, entrega y servicio postventa de los bienes y servicios
que ofrece en linea.

v) Autorizara MinTIC el acceso a la informacion sobre los indicadores
de desempefio de la tienda.

En el evento que el beneficiario no remita la informacién solicitada dentro
de 8 dias calendario, el operador podra abrir ese cupo para otra
participante, dejando las respectivas constancias.

NOTA: Para efectos de la seleccion de los beneficiarios, se debe
considerar que el 30% de los beneficiarios debera estar ubicado en
municipios de categoria 2 a 6 segun la categorizacion de las entidades
territoriales, consignada en la Resolucion No. 400 del 21 de noviembre
de 2019 expedida por la Contaduria General de la Nacién.

Igualmente, es importante aclarar que, se debe garantizar que se
seleccionen minimo  4.000 beneficiarios que se vincularan
inmediatamente al proceso, debera garantizar que se seleccionen y
genere un Banco minimo del 30% de elegibles, dado que en caso de que
alguno de los 4.000 beneficiarios desista o abandone el proceso durante
los primeros dos meses de acompafiamiento, se podran vincular alguna
de las personas del Banco de Elegibles para reemplazar dicho
beneficiario. Por lo tanto, el reemplazo no implica ningtin costo adicional
y tiene la finalidad de lograr la meta de la creacion y puesta en marcha
minimo 4.000 tiendas con pasarela de pagos y/o operador logistico.

Entregables

3.3

Caracterizacion de los beneficiarios de la linea estratégica “Tiendas
Virtuales”.

Realizar una caracterizacion inicial que permita identificar a los
participantes en cuanto a su perfil socioeconomico, caracteristicas de sus
negocios, nivel de desarrollo de sus competencias digitales y establecer
una linea de base para los indicadores que permita medir el impacto de
la intervencion.

Ademas, se debe realizar las siguientes clasificaciones:

Un documento que contenga:

i) El informe de caracterizacion
inicial (linea base) de los
potenciales beneficiarios.

i) La base de datos de
caracterizacion.

Momento de entrega:

El documento debe ser entregado
minimo 5 dias habiles antes de su
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PRIMERA DIVISION: presentacién ante Comité operativo de
Los participantes seleccionados se deben clasificar en dos grupos: acuerdo con el plan de trabajo, y sera

aprobado por el Supervisor.
Primer grupo: Comerciantes y/o mipymes que a la fecha cuentan con
pagina web activa.

Segundo grupo: Comerciantes y/o mipymes que tienen redes sociales,
no tienen pagina web y comercializan en el entorno digital
exclusivamente a través de redes sociales (por ejemplo: Facebook,
Instagram, Pinterest y WhatsApp). La certificacion por parte del
interesado en el formulario de registro sera considerada la prueba para
la verificacién de este requisito.

SEGUNDA DIVISION:

Se debe dividir los beneficiarios dependiendo del conocimiento y
apropiacion que tengan de la cadena del comercio electronico, de
forma tal que durante el proceso de transferencia de capacidades
reciban un acompafiamiento en los encuentros grupales mas acordes
a su contexto.

NOTA: El MinTIC podré requerir otras variables en esta actividad
especifica de caracterizacion y para el seguimiento de la linea estratégica,
las cuales deben quedar analizadas y entregadas en los informes
requeridos.

6.2.4.4. Descripcion de la FASE 4 de la linea estratégica “Tiendas Virtuales”: SENSIBILIZACION,
CAPACITACION Y APROPIACION

El ejecutor del proyecto debera poner a disposicion la solucidn tecnoldgica de la linea estratégica “Tiendas Virtuales”
para la creacién de las tiendas virtuales e implementar la estrategia de acompafiamiento a beneficiarios disefiada,
presentada y aprobada por el MinTIC en la Fase 2 “DISENO, ACTUALIZACION Y APROBACION’ de la linea
estratégica “Tiendas Virtuales” enfocada a sensibilizar y capacitar sobre el uso de herramientas practicas para el
funcionamiento del ecosistema del comercio electronico, el esquema para la apropiacion de la plantilla de su tienda
virtual y la adopcion por parte de cada beneficiario de una Estrategia de Comercializacion en Linea (ECL),el cual debe
ofrecer tres tipos de recursos para la transferencia de conocimiento: i.) Centro de recursos; ii.) Sesiones sincronicas
de acompafiamiento grupales; y iii.) Asesorias individuales.

No. Actividades Especificas Asociadas Entregables \

4.1 Puesta a disposicion de la solucion tecnoldgica de la linea | Un documento que contenga:
estratégica “Tiendas virtuales” para la creacion de las tiendas

virtuales. i) Descripcién detallada de la puesta

a disposicion de la solucién
Se debe poner a disposicion la solucidn tecnoldgica de la linea estratégica tecnoldgica y creacion de tiendas
“Tiendas virtuales” para la creacion de las tiendas virtuales presentada y virtuales.

aprobada por el MinTIC en la Fase 2 “DISENO, ACTUALIZACION Y
APROBACION” de la linea estratégica “Tiendas Virtuales” de acuerdo con
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lo aprobado en la actividad especifica 2.2 Solucion tecnoldgica de la linea
estratégica “Tiendas virtuales” para la creacién de las tiendas virtuales”.

Los requerimientos minimos que debe cumplir el desarrollo tecnolégico
de todas las tiendas virtuales son:

e Una plataforma modelo “SaaS Multi-tenant Architecture Cloud”,
proporcionando escalabilidad automatica de las tiendas virtuales,
seguridad en las transacciones y garantizar el correcto tratamiento de
datos personales. Asi como cumplir con todos los requerimientos
tecnologicos definidos para la linea estratégica “Tiendas virtuales” en este
Anexo Técnico.

e La plataforma debera ser responsive, es decir adaptable a cualquier
dispositivo y/o accesible; ademas, debera tener certificado SSL
(integracion entre ambiente mévil y web), embudo de conversidn, motor
de busqueda, motor de recomendaciones e integracion de cada uno de
los componentes de la cadena de valor.

e Se descarta cualquier plataforma que funcione on-premise y que no sea
auto escalable. Debe ser de manera nativa (built-in), es decir no a través
de plugins creados por terceros (third party), para garantizar la
compatibilidad con el resto de las funcionalidades de la aplicacion y la
seguridad de las tiendas.

e Contar con una capacidad suficiente para permitir que a través de la
solucion tecnolégica puesta a disposicion para la linea estratégica
“Tiendas virtuales”, cada una de las 4.000 Tiendas virtuales creadas e
implementadas tenga el derecho de uso de un subdominio propio y haga
la transferencia de toda su informacion (sobre sus productos y/o servicios
y clientes) a un tercero. Se precisa que, si el beneficiario tiene acceso a
un dominio propio, este podra integrar a la solucién tecnolégica que
ofrezca el operador.

e Contar con capacidad instalada para garantizar que el soporte técnico
se garantizard por un afio adicional a los beneficiarios de las Tiendas
virtuales, a partir de la firma del contrato entre el beneficiario y el operador.

El operador debera ofrecer reportes de la puesta en marcha de las tiendas
virtuales durante la ejecucién del proyecto “Vende Digital 2022, a través
de los cuales se genere informacion sobre la ubicacién de las tiendas
virtuales, asi como capacidad para generar diversos reportes sobre las
caracteristicas de los beneficiarios y los procesos de adopcién de las
tiendas virtuales. Los reportes de los comerciantes y/o del representante
legal de la mipymes beneficiaria deben contener: nombre completo,
numero de identificacion, edad, sexo, nivel educativo, correo electronico,
teléfono fijo, numero de celular, ofros. Los reportes de la mipymes
beneficiaria deben contener: Nombre, Nit, ubicacion (region,
departamento y municipio), zona (urbana/rural), direccion, tamafio,
numero de empleados, sector econdmico, cédigo ClIU, ingresos brutos
del Ultimo afio, autorizacion del uso de los datos, URL la tienda virtual.

Asi como reportes sobre el funcionamiento de la tienda virtual en linea.
Dichos reportes deberan versar, por ejemplo y sin limitacién a estos

Entregables \

i) Bases de datos de los
beneficiarios  que  crearon,
implementaron su tienda virtual.

iii) Evidencias.

iv) Lecciones aprendidas y
recomendaciones.

Momento de entrega:

De acuerdo con la fecha de entrega
relacionada en el plan de trabajo
aprobado por el Comité Operativo
vigente.

Este entregable se debe aprobar en
Comité Operativo.
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exclusivamente, a la cantidad de transacciones digitales que realiza cada
una de las tiendas virtuales, la recurrencia de los usuarios por cada una
de las tiendas virtuales, la cantidad de pedidos al mes y el nimero de
quejas o reclamos. Para su generacién se debe utilizar el Mddulo de
reportes.

Se debe considerar lo siguiente:

Plantillas de las tiendas virtuales dispuestas en la solucion
tecnoldgica de la linea estratégica “Tiendas virtuales”:
Adicionalmente, el operador debe tener al menos 10 plantillas
predeterminadas con las siguientes particularidades:

e Las plantillas deben adaptarse de manera intuitiva a cualquier
dispositivo electronico (portatil, celular, tablet, computador de escritorio),
de forma tal que todas las tiendas en linea que se creen tengan y ofrezcan
experiencias de navegaciéon adaptada a cada uno de estos tipos de
dispositivos electrénicos.

e El contenido visual de las plantillas debe ser llamativo, priorizar el uso
de textos cortos y adaptar el tamafio de fotos e imagenes de acuerdo con
el formato de cada dispositivo electronico desde donde se acceda o
consulte a la tienda en linea.

e El disefio de las plantillas para la configuracion de las tiendas debe
priorizar la generacion de un catélogo virtual con informacién detallada
sobre las caracteristicas de los productos ofrecidos. Dicho catalogo debe
precisar informacion sobre el tipo, dimensiones, materiales, colores,
condiciones de uso, fechas de expiracién, de los productos; asi como
debe garantizar la carga de productos y/o servicios de forma masiva, con
promociones y cupones.

e La plantilla debe ofrecer el servicio de incorporacion de carrito de
compras siempre visible y la integracién con pasarelas de pagos online
y/o modelos de pago FinTech. La plantilla puede ofrecer como opcional el
pago en puntos de recaudo (tales como Baloto o Efecty) siempre y cuando
privilegie el pago en linea.

e La plataforma debe generar tiendas virtuales que tengan buscadores
de productos y/o servicios que permitan el uso de herramientas de
comparacion entre sus productos y/o servicios.

e L a plantilla debe incorporar campos que obliguen al diligenciamiento de
informacion clara sobre el sistema de pagos en linea, el esquema de
logistica y la atencién postventa.

e La plantilla debe ofrecer la posibilidad de acceder a un médulo de
seguimiento de las ventas, CRM, asi como herramientas para que la
empresa conozca informacion sobre su tasa de conversion, porcentaje de
compra, tipo de pago y niveles de satisfaccion de los clientes con el
proceso de compra. Asi como ofrecer informacién para la gestion de
inventarios, integracion con sistemas de inventarios (si aplica) y médulo
de reportes estadisticos.

e Todas las plantillas deben tener certificado de seguridad (SSL), asi
como incluir un administrador de usuarios.
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Esquema detallado de tratamiento de datos personales para los
beneficiarios de la linea estratégica “Tiendas virtuales”:

Se debe definir el esquema detallado de tratamiento de datos personales,
que les permita a los beneficiarios, al final del afio de funcionamiento de
la creacion y puesta en marcha de las tiendas virtuales, elegir si contintian
con su tienda virtual con el operador, asumiendo para ello los costos
correspondientes de dominio, hosting, administracién u optan por
trasladar su tienda en linea con otro operador del mercado. Para este fin,
durante esta fase se deben definir los protocolos de culminacion del
contrato entre el operador y el beneficiario en los cuales se establezca
claramente lo siguiente:

- El esquema de acceso a la informacion (contenido propio y datos de sus
clientes) para la transferencia a un tercero.

- Politica de tratamiento de datos sobre clientes, facturacion, productos
més vendidos, etc.

- Manejo de la informacion de los médulos de la solucion tecnoldgica.

Moédulos de la solucidon tecnoldgica de la linea estratégica “Tiendas
virtuales” para la creacion de las tiendas virtuales:

Para lograr atender todos los requerimientos técnicos minimos definidos
en esta linea estratégica, el operador deberad ofrecer los siguientes
modulos, los cuales deben mostrar informacién por beneficiario
desagregada, dependiendo de si la transaccion del producto y/o servicio
se realizd a través de la tienda virtual:

Médulo de Asistente para Creacién de Sitios Web (Sélo aplica para las
tiendas): Corresponde al mddulo para la creacion de sitios web con las
configuraciones de base de los diferentes modulos de la plataforma. El
maodulo debera contar con las siguientes funcionalidades especificas para
la tienda virtual:

e Asistente para permitir que un usuario final pueda crear y administrar
sitos Web sin requerir intervencién de un técnico/desarrollador.
(Plataforma de microciclo de creacion de sitios web).

Médulo PIM (Product Information Management): Corresponde al médulo
para la gestion de informacién de los productos y/o servicios, tanto los
disponibles en la tienda virtual. El médulo debera contar con las siguientes
funcionalidades:

e Gestion de la informacion asociada a los productos, tales como
categorias, titulo, descripcion, precios, imagenes, etc.

e Actualizacion de productos de manera singular y masiva a través de
archivos CSV.

e Ordenamiento automatico y de forma manual de los productos en el
sitio web, de acuerdo con los productos disponibles.

Médulo CMS (Content Management System): Corresponde al médulo
para la gestidn del contenido que se mostrara en el sitio web. EI médulo
debera contar con las siguientes funcionalidades:

e Gestidon SEO en los contenidos y landing pages.
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e Importacién y exportacion de contenidos de manera masiva a través de
archivos CSV.

Modulo CRM (Customer Relationship Management): Corresponde al
modulo para la gestién de relacionamiento de clientes, tanto los que
establecen la relacion a través de la tienda virtual. El médulo deberd
contar con las siguientes funcionalidades:

e Gestion centralizada de las solicitudes creadas por los usuarios,
independiente del canal de apertura. (Sitio Web)

e Integracion nativa con plataformas que permitan la recoleccién de los
datos comportamentales de los consumidores, para futuro uso en
campafias de Marketing dirigidas a segmentos de mercado especificos.

Médulo OMS (Order Management System): Corresponde al médulo para
la gestién de pedidos tanto los solicitados en la tienda virtual. EI médulo
deberé contar con las siguientes funcionalidades:

o Gestion del ciclo de vida de un pedido.

e Gestion de ruta dptima para la entrega de los productos, bienes o
servicios segln la geolocalizacion de los usuarios clientes, teniendo
presente los tiempos de entrega.

o Gestion de devoluciones y cambios.

e Gestion centralizada de los pedidos independiente del canal de venta
(Sitio Web).

Médulo WMS (Warehouse Management System): Corresponde al médulo
para la gestion del inventario. El modulo debera contar con las siguientes
funcionalidades:

e Gestidn de inventario disponible y reservado por pedidos actualmente
€n proceso.

o Gestion de picking / packing.

o Gestion de reportes de los productos, bienes o servicios disponibles en
cada una de las bodegas.

e Programacion automatica de recogida del pedido en la bodega.

Médulo de Marketing: Corresponde al moédulo para la gestion de
promociones y campafias de marketing. El mddulo debera contar con las
siguientes funcionalidades:

e Sistema de promociones de producto, a nivel de precio.

e Gestion de precios y promociones por variante.

e Gestion centralizada de campafias de marketing Adwords, Newsletter,
Banners.

e Integraciones nativas con herramientas de Email Marketing.

e integracién nativa con herramientas para la automatizacién de envio de
emails o notificaciones push a los clientes en funcion de su
comportamiento, para poder recuperar carritos abandonados, enviarles
newsletters personalizadas, etc.

Médulo de Reportes: La funcién principal del Médulo de reportes sera
generar informacion sobre la implementacién de la linea estratégica
“Tiendas virtuales” y, por lo tanto, se constituye en la principal fuente de
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datos para el célculo de los indicadores de proceso y resultados que se
estipulan en la fase 6, relativa al proceso de seguimiento y evaluacion.
Adicional al calculo de los indicadores, el médulo de reportes deberd
ofrecer informacion en tiempo real sobre las caracteristicas socio-
econoémicas de los beneficiarios (ubicacion, género, edad, nivel de
formacién, tipo de empresa, sector econdmico); asi como permitir la
generacion reportes sobre el funcionamiento de cada una de las tiendas
virtuales, en términos de su desempefio en la comercializacién. Estos
deberan ser como minimo:

1. Tasas de busqueda

2. Cantidad de visitas realizadas

3. Tasa de rebote

4. Tasa de disponibilidad

5. Total de visitas Unicas

6. Tasa de agregacion al carrito

7. Tasa de abandono

8. Total de transacciones realizadas en cantidad y monto
9. Tasas de conversion

10. Valor del ticket promedio

11. Valor del ticket maximo y minimo

12. Contactos por pedido

13. Tiempos de entrega

14. Categorias mas buscadas y vendidas
15. Tasa de devolucién

16. Nivel de satisfaccion de los clientes
17. Tasa de repeticion

Es importante resaltar que este mddulo de reportes permitira generar en
cualquier momento de la ejecucion del proyecto datos claves.
Adicionalmente, lo operadores garantizan que el modulo de reportes
estara habilitado al menos por un afio, tras la finalizacién del plazo de
ejecucion del contrato.

Entregables

4.2

Implementacion de la estrategia de acompafnamiento a beneficiarios
de la linea estratégica “Tiendas virtuales”.

Se debe implementar la estrategia de acompafiamiento a beneficiarios
disefiada, presentada y aprobada por el MinTIC en la Fase 2 “DISENO,
ACTUALIZACION Y APROBACION” de la linea estratégica “Tiendas
Virtuales” de acuerdo con lo aprobado en la actividad especifica 2.4
“Disefio de la estrategia de acompafiamiento beneficiarios” enfocada a la
sensibilizacion y capacitacion sobre el uso de herramientas préacticas
para el funcionamiento del ecosistema del comercio electronico, el
esquema para la apropiacion de la plantilla de su tienda virtual y la
adopciéon por parte de cada beneficiario de una Estrategia de
Comercializacion en Linea (ECL), el cual debe ofrecer tres tipos de
recursos para la transferencia de conocimiento: i.) Centro de recursos; ii.)
Sesiones sincronicas de acompafiamiento grupales; y iii.) Asesorias
individuales.

Un documento que contenga:

i) Descripcion detallada de |la
implementacion de la estrategia
de acompafiamiento a
beneficiarios de la linea
estratégica “Tiendas Virtuales”
junto con los soportes respectivos.

ii) Cronograma de entrega.

i) Bases de datos de los
beneficiarios apropiados.

iv) Evidencias

v) Lecciones aprendidas y
recomendaciones.

Momento de entrega:

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A'y 12B

Cdédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-025
V6.0

Pagina 58 de 88




El futuro digital .
es de todos MinTIC

Actividades Especificas Asociadas Entregables \
Se contemplan al menos siete ejes tematicos para la realizacion de | EI documento debe ser entregado
talleres, el disefio de las actividades, el cumplimiento de objetivos | minimo 5 dias habiles antes de su
orientados a visibilizar, vender el producto en linea y la realizacion de | presentacion ante Comité operativo de
sesiones de acompafiamiento grupales e individuales, los cuales se | acuerdo con el plan de trabajo, y sera
describen en la actividad especifica “Mejora y actualizacion de los | aprobado por el Supervisor.
contenidos del material de sensibilizacién y capacitacién del centro de
recursos” de la FASE 2 de la linea estratégica “Tienda Virtual’.

Para el desarrollo de los temas podran contemplarse, entre otros, la
realizacién de presentaciones magistrales, uso material didactico y
aplicativos interactivos, evaluaciones de seleccion multiple online,
metodologias aplicadas basadas en el estudio de casos, discusién de
lecturas previas, talleres practicos en vivo y objetivos orientados al
desarrollo de ejercicios para que los beneficiarios pongan en practica los
conocimientos adquiridos.

Requisitos del Centro de Recursos

El Centro de recursos debe ser una plataforma que les permitira a los
beneficiarios el acceso a contenidos de formacién sobre temas
trascendentales para el comercio electrénico, organizados mediante
médulos que corresponden y contienen los OVAs de las tematicas
descritas en la Actividad 2.3 “Mejora y actualizacion de los contenidos del
material de sensibilizacidn y capacitacion del centro de recursos”.

El centro de recursos debe cumplir al menos con las siguientes
consideraciones técnicas:

1. Detalles de Informacién:

* Informacion de los potenciales beneficiarios para la activacion de
usuarios.

* Video introductorio: Que permita brindar explicacion de la linea
estratégica “Tiendas Virtuales” y generalidades de los médulos.

+ Calendario de los talleres con link de acceso adonde se dictara el taller.

+ Agendamiento de los talleres, sesiones grupales o individuales: Que
permita a los beneficiarios del proceso de transformacion digital recibir
a través de sus correos electronicos la programacion de las fechas en
las cuales se realizaran las sesiones de las diferentes tematicas.

+ Informacion que se considere necesaria.

2. Detalles de Recursos pedagdgicos:

+ Evaluacion diagnostica: Que permita indagar sobre los presaberes del
participante en las diferentes tematicas.

+ Videos explicativos: Capsulas cortas de video, para presentar los
temas mas importantes de los modulos.

+ Infografias y recursos interactivos: Esquemas didacticos para que el
consumo de la informacion por parte del beneficiario sea de facil
entendimiento y comprension. En este espacio se contemplan
infografias, ejercicios basicos de comprension, presentaciones en
prezi, powtoon o similares entre otros recursos que se puedan integrar
a la plataforma.
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+ Evaluacion final de cada médulo: Seccion de preguntas con respuestas
de seleccion multiple, para medir el nivel de apropiacion por parte del
beneficiario.

+ Lecturas: Descripciones cortas de los temas que seran utilizados para
afianzar los conocimientos de los beneficiarios.

+ Encuesta de satisfaccion: Encuesta para recibir realimentacion sobre
los conceptos abordados en la formacién.

+ Cargue de sesiones virtuales grabados.

NOTA: En cada médulo el beneficiario podra descargar un PDF ubicado
al final de las lecturas educativas, para que asi pueda consumir el
contenido de las lecturas en un solo lugar, y de forma offline.

3. Detalles de Seguimiento:

* Realizar registro de usuarios.

+ Realizar seguimiento en tiempo real a las actividades realizadas por
los participantes de linea estratégica “Tiendas Virtuales”.

* Realizar seguimiento a las encuestas de satisfaccion.

+ Permitir descargar informacion para consolidar base de datos.

+ Permitir la visualizacion de indicadores, tableros de control y reportes
se debe realizar a través de Power Bl (Business Intelligence).

* Hacer seguimiento del avance del proceso (participantes inscritos,
actividades desarrolladas y evidencias recolectadas).

El Centro de recursos compartidos debe:
- Estar disponible las 24 horas del dia desde el inici6 de ejecucién de
fase 4.
- Ser de facil acceso para los beneficiarios.
- Ser amigable con los beneficiarios.

Requisitos de las sesiones sincronicas de acompafiamiento
grupales:

Las sesiones sincronicas se deben desarrollar por consultores expertos y
en grupos de méximo 300 personas y seré una actividad opcional para
los beneficiarios. Cada sesién sincrénica debe tener una duracién entre
45 minutos a una hora, con sesién de preguntas incluida. Las tematicas
por encuentro deben ser las siguientes:

e Funcionamiento de la cadena de valor

e Acceso al portal de compra tienda

e Proceso de compra y métodos de pago

e Operacion logistica y servicio postventa

e Estrategias de marketing digital + uso de herramientas gratuitas

Adicional a estos temas el operador puede incluir hasta 5 adicionales que
considere pertinentes para apoyar el proceso de transformacion digital de
los beneficiarios.

Requisitos de asesorias individuales
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El principal objetivo de las asesorias individuales es lograr que cada
beneficiario, una vez familiarizado con los retos del comercio electrénico,
su esquema de funcionamiento y los actores de la cadena de valor, logre
formular su Estrategia de Comercializacion en Linea (ECL) para poner en
funcionamiento efectivamente su solucién de comercio electrénico.

En total serén 4 sesiones, cada una de minimo 45 minutos y maximo 1
hora, con especialistas en comercio electronico. Cada una de estas
sesiones tendra un tema en particular los cuales son:

1. Implementacién de la plantilla + Transformacién del modelo de
negocio

2. Manejo logistico de acuerdo con el modelo de negocio

Plan de comercializacion en linea + Manejo de clientes en linea

4. Resolucién de dudas sobre implementacion de plantillas y
seguimiento al funcionamiento de la tienda.

o

NOTA: Cada uno de los beneficiarios debe haber recibido al menos 3
sesiones individuales.

El desarrollo de las asesorias individuales debe darse a lo largo de los
meses de ejecucion del proyecto y debe estar orientado a que el
beneficiario logre formular y poner en marcha su ECL. Para estos efectos,
el operador debe ofrecerle al beneficiario unas condiciones, herramientas
y recursos minimos que le permitan al beneficiario adoptar medidas
especificas por estadio de la cadena de valor, las cuales configuraran asi
su ECL. Es decir, al final de las asesorias individuales, los beneficiarios
tendran claro como actuar, qué lineamientos adoptar y cuales son sus
retos.

Se debe ademas cumplir con lo siguiente:

Estadio 1. Acceso WEB.
El contratista en el marco de la contratacién derivada debe permitir que
cada beneficiario pueda:

o Registrar y poner a disposicién el dominio y hosting/alojamiento del sitio
web en los casos que corresponda, el cual sera propiedad de los
comerciantes y/o mipymes colombianas. Una vez culminado el
proyecto, el beneficiario tendrd la titularidad de los derechos sobre el
nombre del dominio por lo cual podra utilizar el mismo utilizando el
mismo operador de comercio electronico u otro, si asi lo decide.

o Propender porque el sistema de registros de los usuarios sea facil e
integrado con el uso de otras plataformas electrénicas (redes sociales);
de manera que se disminuya la tasa de rebote, 0 en su defecto que se
promueva la compra sin necesidad de registro especifico del
comprador.

o Generar catalogos ampliamente descriptivos (colores, tamafios,
materiales, condiciones de uso, restricciones, efc), los cuales serén
accesibles a través de un motor de blsqueda facil de usar, estructurado
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por categoria de productos. El uso de imagenes de la tienda debe tener
un uso adecuado del etiquetado de las imagenes de manera tal que se
facilite la indexacion.

o Mantener un registro actualizado de los datos de los usuarios, historial
de compras, pedidos, inventario, catalogo de productos, etc. Dicha
informacion es exclusiva de los beneficiarios y una vez culminado el
proyecto, toda esta informacion debe ser entregada a los participantes,
sin ningun tipo de restriccién. Bajo ningln supuesto esta informacion
debera ser utilizada por el contratista para fines diferentes a los
expresamente autorizados por el beneficiario o puesta a disposicion a
un tercero.

o Contar con soporte técnico que les permita solventar cualquier
inconveniente que se presente, como caidas en el sistema o errores de
pagina, asi como acompafiamiento para ofrecer oportunidades,
ejemplo, recomendaciones para mejorar su negocio online.

Estadio 2. WEB Shop / Marketing:

El contratista debe apoyar a los beneficiarios para disefiar un Plan de
marketing digital personalizado para todas las fases de la cadena de valor
con el objetivo de desarrollar un branding por tienda en linea y lograr asi
el posicionamiento de los productos comercializados. Para la formulacién
de dicho Plan serd fundamental que las empresas participantes
establezcan lo siguiente:

e Caracteristicas del nicho de mercado;

e Definicion de estrategias de Email Marketing, SMS, Seo, Google
AdWords y/o redes sociales. Con integracion con las redes sociales de
cada una de las empresas beneficiadas (si las tiene).

e Contenido / mensaje de la campafia en el medio Online, para atraer la
atencion de los usuarios a partir de las estrategias desarrolladas para
llegar a ellos.

Opcionalmente, se espera que los beneficiarios, elijan por lo menos una
estrategia de las siguientes:

- Campafias de display advertising o campafias de grafica en
internet  bajo del modelo CPM (Coste por mil
impresiones/impactos publicitarios)

- Campafias de display AD bajo modelo CPC (coste por clic),
Campafias PPC (Price per-clic) y SEO (aquellos esfuerzos de
adaptacion a los criterios de los motores de busqueda) para
conseguir posicionar sus paginas en los primeros resultados de
busqueda de palabras claves, y frases.

- Social Media Marketing, a través de la generacién de contenido)
de los comerciantes y/o las mipymes colombianas en los
medios sociales, asi como la optimizacion de dicha presencia
(redes sociales, microblogging, foros, blogs, entre otros)

- Modelos CPL (Coste por Lead/Registro)

- Estrategias para realizar Marketing en motores de busqueda
(SEM, Search Engine Marketing)
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Estadio 3. Pagos:

e Proporcionar toda la informacion a los consumidores sobre los costos,
beneficios, ventajas, herramientas, gestion de contratos, y vinculacién,
canales de comunicacion con las pasarelas de pago.

o Adoptar diversas formas de pago, tanto a través del sistema bancario
como utilizando soluciones FinTech. Para cada una de estas formas de
pago, el comercio debera destacar sus costos y beneficios. El contratista
debera negociar con diversas pasarelas y soluciones FinTech acuerdos
preferenciales que garanticen la integracion de al menos 4.000 tiendas
virtuales a los modelos de pago en linea.

e Incluir todos los certificados de seguridad para la compra en linea; asi
como establecer una politica de manejo de datos personales.

Estadio 4. Logistica:

o Definir y comunicar los lineamientos claros sobre el proceso de envio
del producto, con el objetivo de indicar cuéles son los beneficios, costos,
procesos, herramientas de gestion, funcionalidades, y proceso de
vinculacion de la gestion de pedidos, gestion de envios y distribucion.
Dichos lineamientos deben permitir que el cliente esté informado a lo largo
del proceso del envio del pedido (ejemplo: enviar un correo electrénico o
un mensaje a su teléfono movil cuando se inicia el trdmite del pedido,
comunicar al beneficiario las tarifas de las empresas logisticas de envio).
e Realizar actividades relacionadas con la gestién del pedido, hecho que
conlleva a la definicion de procesos para la consecucion efectiva de su
entrega, asi como de calidad (etiquetas de envio, empaque, embalaje de
acuerdo con cada producto, tratamiento &gil del stock y facturacion, entre
otras).

e Realizar actividades que precisen como se preveran las contingencias
y se prestard soporte, gestionando aspectos tales como:
almacenamiento, mercancias devueltas, incidencias, mercancias
averiadas, extraviadas, entre otras.

e Generar y poner en marcha una estrategia de integracién directa con
un operador logistico.

Estadio 5. Postventa:

e Determinar canales de atencion de quejas y reclamos (incluye la
interaccion con los demas eslabones de la cadena de valor), generando
una estadistica y seguimiento de tales situaciones para garantizar los
derechos de los consumidores.

e Establecer una politica de devolucién, desconocimientos de compras y
reclamaciones, de acuerdo con el tipo de producto ofrecido.

e Generar una cultura de atencion al cliente que se traduzca en gestién
(soluciones) por parte de la empresa para contribuir al aumento de la
confianza por parte de los clientes (uso de marketing digital, branding,
mejoramiento continuo, otras herramientas).

e Obtener informacion por parte de los clientes acerca de su experiencia
en la plataforma de ecommerce (estado del pedido, el tiempo de entrega,
la atencién al cliente y la experiencia de compra en general), esta
informacion se puede recopilar a través de encuestas online u otros.
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e Usar un CRM, a través de datos, para analizar el comportamiento de
sus clientes y como mejorar su canal online para atraer nuevos o retener
los existentes.

Ademas, realizar el acompafiamiento, seguimiento y verificacion para que
todas las tiendas virtuales cumplan con los siguientes Criterios técnicos:

Todas las categorias creadas dentro de las tiendas virtuales
deben tener minimo un producto habilitado para conformarse
como categorias. Deben excluir como categoria EL CARRITO.
El carrito es el link para hacer la compra del producto
seleccionado.

Todos los productos que se exhiben en las tiendas virtuales
deben tener fotografias, descripciones y precios coherentes.
Para los casos que corresponda se deben desplegar opciones
multiples para la seleccién de los productos, ejemplo: tallas y/o
tallas Unicas.

Todas las tiendas virtuales deben tener un minimo de5
productos habilitados, si no tienen creadas categoria(s).

Si se relacionan afios de experiencias en las plantillas de las
tiendas virtuales deben especificar si hacen alusién a la
experiencia del operador o del negocio del beneficiario.

Las tiendas virtuales deben comunicar de manera visible si
realizan envios nacionales o a zonas especificas del pais. Este
criterio debe ajustarse segin las condiciones de cada
beneficiario y no ser comunicado de forma predeterminada en
las plantillas.

Todas las tiendas virtuales deben contar con pasarela de pagos
que incluya como minimo una modalidad o método online,
adicional el beneficiario puede incluir o no, métodos
presenciales como transferencias o contra entrega si asi lo
desea el beneficiario.

La modalidad de envio de las tiendas virtuales debe contar con
minimo un operador a nivel nacional (especificando la
cobertura) y adicional el beneficiario puede incluir o no,
opciones como recoger en tienda para los casos que aplique.
Las tiendas virtuales deben contar con logos, teléfonos y redes
sociales actualizados por parte del beneficiario y el operador en
caso de que corresponda.

En todas las tiendas virtuales se debe garantizar su correcta
usabilidad en términos de tamarfios de botones, letras, vinculos,
colores en los links, hipervinculos a botones de pago, redes
sociales y de contacto.

En todas las tiendas virtuales debe ser explicito el proceso de
devolucién de productos con sus respectivas condiciones.
Todas las tiendas virtuales deben poner a disposicion un FAQ
o link de preguntas para resolver inquietudes en el proceso de
compra.

Entregables
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NOTA:
Todos los operadores deben garantizar un FAQ o link de preguntas para
resolver inquietudes de los beneficiarios en el proceso de pago.

Los operadores deben garantizar canales de comunicacién directa con
los beneficiarios para la resolucién de dudas.

6.2.4.5. Descripcion de la FASE 5 de la linea estratégica “Tiendas virtuales”: CIERRE Y SOCIALIZACION DE
RESULTADOS

Para el desarrollo de la fase final de la linea estratégica “Tiendas Virtuales”, se debe realizar un informe final que
evidencia los resultados de la misma.

Actividades Especificas Asociadas Entregables

5.1 | Cierre de la linea estratégica “Tiendas Virtuales”. Un documento con el informe final
detallado de la linea estratégica “Tiendas
Se debe realizar el informe final de la linea estratégica “Tiendas Virtuales”.
Virtuales” con las siguientes especificaciones:
Momento de entrega:
1. Informe de ejecucién financiera El documento debe ser entregado
2. Descripcion detallada del desarrollo de las fases. minimo 5 dias habiles antes de su

3. Descripcion de acciones, evidencias, resultados de las metas, cifras de | presentacién ante Comité operativo de
impacto, segun los indicadores e instrumentos de valoracion indicados. acuerdo con el plan de trabajo, y sera
4. Analisis de los resultados cualitativos del proyecto. aprobado por el Supervisor.

5. Reporte de funcionamiento de la solucion tecnolégica.

6. Base de datos final de beneficiarios intervenidos.

7. Informe de la estrategia de divulgacion y promocién desarrollada
durante la vigencia del proyecto.

8. Informe de las PQRs atendidas en la ejecucion de la linea estratégica
“Tiendas Virtuales”.

9. Recomendaciones y lecciones aprendidas.

NOTA: La descripcion y el contenido de los entregables propuestos en las
tablas descritas en cada una de las fases, quedaran sujetos a la revisién
y aprobacion de la supervision del proyecto.

NOTA: Todas las piezas de divulgacion del proyecto deberan ajustarse a
los manuales de marca e imagen del MinTIC y tener su aprobacion.

NOTA: Todos los contenidos creados directamente por el operador para
la ejecucién del presente proyecto sean estos videos, animaciones,
interactivos, actividades, documentos, diagramas, grabaciones de
eventos virtuales en vivo, o audios quedaradn amparados bajo la figura
juridica de Obra creada por encargo y, por lo tanto, seran propiedad del
MinTIC.
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6.2.4.6. Descripcion de la FASE 6 de la linea estratégica “Tiendas Virtuales”: PROMOCION Y DIVULGACION

No. Actividades Especificas Asociadas Entregables \
6.1 Promocion y divulgacion de la linea estratégica “Tiendas Virtuales”. | Un documento con el informe de la
implementacién de la estrategia de
Los requisitos minimos de la estrategia de Promocion y divulgacion de la | promocion y divulgacion de la linea
linea estratégica “Tiendas Virtuales” son: estratégica “Tiendas Virtuales”.

Estrategia de promocion y divulgacion para cada una de las fases del | Momento de entrega:

proyecto. La estrategia debera estar compuesta por los siguientes | EI documento debe ser entregado

frentes: minimo 5 dias habiles antes de su

1. Un plan de promocion y divulgacion de la iniciativa dirigida a los | Presentacion ante Comité operativo de
posibles participantes del proyecto con el objetivo de dar a conocer | acuerdo con el plan de trabajo, y sera
el programa, avances, beneficios e impacto del programa, en este | aprobado por el Supervisor.
punto se deberd divulgar y promocionar la convocatoria,
relacionamiento y posicionamiento del programa dentro de las
audiencias y publico objetivo.

2. Divulgacién externa de resultados y logros obtenidos durante la
ejecucion de la linea estratégica “Tiendas Virtuales”. En este punto
se debe realizar un encuentro semipresencial con beneficiarios para
la linea estratégica “Tiendas Virtuales”, entre otros.

3. Cada uno de estos frentes debera contener como minimo:

= Plan de relacionamiento.

= Plan de comunicaciones digital (No es exclusivamente redes
sociales).

= Plan de gestién de medios. Se debera realizar un mapeo de
medios de comunicacion tradicionales y no tradicionales
interesados en la temética de la iniciativa. El contacto con los
medios lo realiza el MinTIC, sin embargo, el operador debera
realizar el plan y definir la estrategia.

= Desarrollo audiovisual.

= Gestion de validadores y voceria. Los validadores son expertos
de las tematicas y generalmente cuentan con amplia experiencia
en el tema y brindan credibilidad.

= Desarrollo de la documentacion estratégica de comunicaciones,

esta contempla: mensajes clave, perfiles de voceros, Q&A, etc.
= Estrategia de divulgacién de logros y casos de éxito.

Ademas, se debe realizar lo siguiente:

1. Generar los insumos, material, contenido y versiones finales de
los productos para que el Ministerio TIC adelante acciones de
difusion de resultados segun la etapa del proyecto, utilizando distintos
formatos como comunicados, acciones en redes sociales y para
medios de comunicacion, material audiovisual, imagen gréafica, entre
otros.

= La cantidad de piezas graficas, documentos y demas seran
aprobadas en la propuesta de la estrategia de comunicacion por
parte de MinTIC.
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Actividades Especificas Asociadas Entregables \
2. Piezas audiovisuales para desplegar la estrategia de promocion y

divulgacion.

3. Difusién de logros y casos de éxito, se deberan realizar hasta 5
videos. Los videos deben cumplir con los estandares de calidad
audiovisual solicitados por el MinTIC.

4. Informes de entregas periddicas de resultados de comunicaciones y
métricas de acuerdo con los requerimientos del MinTIC.

NOTA: La descripcion y el contenido de los entregables propuestos en las
tablas descritas en cada una de las fases, quedaran sujetos a la revisién
y aprobacion de la supervision del proyecto.

NOTA: Todas las piezas de divulgacion del proyecto deberan ajustarse a
los manuales de marca e imagen del MinTIC y tener su aprobacion.

NOTA: Todos los contenidos creados directamente por el operador para
la ejecuciéon del presente proyecto sean estos videos, animaciones,
interactivos, actividades, documentos, diagramas, grabaciones de
eventos virtuales en vivo, o audios quedaran amparados bajo la figura
juridica de Obra creada por encargo y, por lo tanto, serén propiedad del
MinTIC.

6.2.4.7. Descripcion de la FASE 7 de la linea estratégica “Tiendas Virtuales”: SEGUIMIENTO E INDICADORES

Para efectos del seguimiento se clasifica los participantes de esta linea estratégica de acuerdo con las actividades a
desarrollar por cada uno de ellos:

Seleccionados Formados Apropiados
+Son los participantes «Son los
+Son los + Son los 4.000 : :
comerciantes  y/o participantes inscritos seleccionadas que seleccionados,

i i firmen su carta de sensibilizados
mipymes y seleccionadao para compromiso. realizan ) y
colombianas  que ser beneficiadas en promiso, capacitados que

las actividades de la cumplan a

presenten interés en
la linea estrategica
"Tiendas Virtuales",
y se inscriban en el
mismo.

J

\.

la linea estrategica
"Tiendas Virtuales".

J

\.

plataforma de
sensibilizacion y
capacitacion y asisten
a las sesiones
sincronicas grupales y
a las a sesorias
virtuales.

Y

N

cabalidad con las
actividades de
transformacion
digital
establecidas, creen
€ implementen su
tienda virtual.

Figura 5. Esquema de la clasificacion de los participantes de linea estratégica “Tiendas virtuales”
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Seguimiento de las fases e indicadores de la linea estratégica
"Tiendas Virtuales".

Se debe realizar seguimiento necesario para garantizar el cumplimiento
de las metas establecidas.

Se debe presentar un informe mensual consolidado que evidencie el
seguimiento de las fases e indicadores de la linea estratégica “Tiendas
Virtuales” una vez iniciada la FASE 2 de la linea estratégica “Tiendas
Virtuales”: DISENO, ACTUALIZACION Y APROBACION.

Los informes deben tener por lo menos la siguiente informacion: (i)
Tablero de control que relacione el avance general de la ejecucion de la
linea estratégica “Tiendas Virtuales”, incluyendo la descripcidn, avances,
resultados y demas aspectos asociados al desarrollo de las fases de la
linea estratégica “Tiendas Virtuales” en su componente técnico, (ii)
Informe con el relacionamiento del cumplimiento de metas e indicadores
para cada una de las fases de la linea estratégica “Tiendas Virtuales”, (iii)
Informe financiero que dé cuenta del compromiso, ejecucion, seguimiento
a la ejecucion financiera de los recursos del convenio aportados tanto por
el Fondo Unico de TIC para la linea estratégica “Tiendas Virtuales’, (iv)
Riesgos, niveles de ejecucion e impactos sobre las fases, metas e
indicadores de la linea estratégica “Tiendas Virtuales” , recomendando las
acciones pertinentes, y (v) otras que solicite el MinTIC.

NOTA: Para el seguimiento de la linea estratégica “Tiendas Virtuales” se
debe utilizar una herramienta compatible entre operadores y Entidad
aliada, para el seguimiento de los procesos de creacién de las tiendas
virtuales y la sensibilizacion, capacitacion y apropiacion de los
beneficiarios, asi como los soportes que den lugar en las diferentes fases
del proyecto.

Entregables \
Ocho documentos con los informes
mensuales del seguimiento de las fases
e indicadores de la linea estratégica
"Tiendas Virtuales".

Momento de entrega:

Se debe entregar un informe minimo 5
dias habiles antes de su presentacién
ante Comité operativo de acuerdo con el
plan de trabajo, y sera aprobado por el
Supervisor.

Indicadores de la linea estratégica “Tiendas virtuales”

Ademas de los entregables descritos en cada una de las fases para esta linea estratégica, el seguimiento se realizara
a partir de la medicion de una lista de indicadores de proceso y de resultado, los cuales deberan ser calculados
utilizando la informacién disponible en tiempo real del Médulo de reportes.

Los 7 indicadores de proceso miden el avance de las actividades principales de cada fase y tienen la funcién de ofrecer
informacién continua sobre el proceso de implementacion del proyecto, de forma tal que se puedan plantear alertas
tempranas y a partir de alli, generar recomendaciones de ajuste con miras a establecer rdpidamente cursos de accién
que permitan el cumplimiento de la meta de la linea estratégica “Tiendas virtuales”.

Por su parte, los indicadores de proceso mediran los efectos directos y en el corto plazo de la linea estratégica “Tiendas
virtuales”, motivo por el cual su calculo se realizara periddicamente y se deben reportar en los entregables asociados
a los desembolsos. Y los indicadores de resultado se deben medir una unica vez en el informe final.

Adicional a la lista que a continuacion se presenta los indicadores de proceso y de resultado, el ejecutor del proyecto
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podra optar por incorporar nuevos indicadores adicionales a sus ejercicios de implementacién previo consenso,
utilizando en todos los casos la informacién proveniente de los médulos planteados en el numeral 6.2.4.4. Descripcion
de la fase 4 de la linea estratégica “Tiendas virtuales”: SENSIBILIZACION, CAPACITACION Y APROPIACION.
Sumado a esto, se debe realizar reportes semanales para conocer la evaluacién del proyecto segun los acuerdos

establecidos.

A continuacion, se presenta la lista de indicadores de proceso:

Nombre del
indicador

1. Total de
inscritos en la
convocatoria.

Al menos 4.000
comerciantes y/o mipymes
colombianas se registran en
el portal web de la linea
estratégica “Tiendas
Virtuales”.

Aclaracion

Se consideran aquellos que
diligencien todos los campos
del formulario en linea.

Medio de verificacion - Entregables

Formularios diligenciados

cierre de la

completamente  al
convocatoria y validados.

Lista de al menos 4.000 seleccionados.

Los participantes seleccionados deben
ser como minimo el 30% adicional a la
meta establecida.

2. Divulgacion de | Lograr la visibilizacion de la | Se trata de un indicador | Informe de ejecucion de la propuesta de
la linea | linea estratégica “Tiendas | cualitativo ~ que  deberad | estrategia de difusion
estratégica Virtuales”. considerar como se difundio la | aprobada.

“Tiendas noticia tanto en medios

Virtuales”. tradicionales como virtuales.

3. Total de | Al menos 4.000 | La vinculacion a la linea | Copia digital del contrato por los
comerciantes y/o | comerciantes y/o mipymes | estratégica “Tiendas Virtuales | comerciantes y/o mipymes
mipymes colombianas participantes | “se corrobora con la copia del | colombianas beneficiarias.
colombianas se vinculan a la linea | contrato firmado entre el

vinculadas a la | estratégica “Tiendas | operador y cada uno de los

linea estratégica | virtuales”. beneficiarios de la linea

“Tiendas estratégica “Tiendas

Virtuales. Virtuales”.

4. Uso del Centro | 100% de los beneficiarios | Se  estimara  que  un | Informe generado a partir

de recursos.

seleccionados acceden al
centro de recursos y
visualizan el material puesto
a disposicion  (Objetos
Virtuales de Aprendizaje).

beneficiario us6 el Centro de
Recursos, si por lo menos
accedio y visualizd
completamente un video, bajo
un documento, escuchd un
audio completo.

del médulo de reportes

5. Participacion de
los beneficiarios
en las asesorias
individuales.

100% de los comerciantes
ylo representantes legales
ylo gerentes de las mipymes
seleccionados participaron
de las capacitaciones
virtuales.

Se entenderd que un
beneficiario accedio y participo
de las asesorias virtuales
personalizadas siempre y
cuando la intensidad total de
dichas asesorias hubiera sido
como minimo de 3 sesiones.

Informe generado a partir del Moédulo de
reportes  definido  segin  los
requerimientos técnicos de la Fase 4.

6. Participacion

de los | representantes legales y/o | los beneficiarios, para efectos | reportes.

beneficiarios en | gerentes de las mipymes | de la medicion de este

las sesiones | seleccionados accedieron a | indicador, cuando el
comerciante ylo el

80% de los comerciantes y/o

Se validara la participacion de

Informe generado a partir del Médulo de
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sincronicas
grupales.

las sesiones sincronicas
grupales.

representante  legal  y/o
gerente de la mipymes que
haya accedido a la sesion
sincrénica grupal.

A continuacion, se presenta la lista de indicadores de resultado:

Nombre del

Aclaracion

Forma de calculo y medio

indicador de verificacion
1. Total de Al final de la ejecucion de la | Notese que el indicador | Indicador (Total de Transacciones):
transacciones linea estratégica “Tiendas | incluird datos de las tiendas | Suma de las transacciones
y promedio. Virtuales”, las tiendas en | virtuales que hayan sido | registradas por el operador para todas
virtuales puestas en marcha | puestas en funcionamiento al | las tiendas virtuales en funcionamiento.
recibieron, durante la | menos dos meses antes de
gjecucion de la linea | culminar la linea estratégica | Calculo de la Meta:
estratégica “Tiendas | “Tiendas Virtuales”. Promedio de las transacciones de
Virtuales” al menos 3 las tiendas virtuales = (Total de todas
transacciones efectivas en las transacciones
promedio. recibidas por las tiendas virtuales) /
(NUmero de tiendas virtuales puestas en
funcionamiento dos meses antes de la
medicion)
2. Visitas En promedio, cada tienda | Este indicador mide el numero | Indicador (Visitas
realizadas. virtual establecida obtiene al | de visitantes totales que | realizadas):
menos 7 visitas durante la | entran al portal de compra, sin | Suma de todas las visitas registradas
ejecucion del contrato. importar que se den dos | por el operadora las tiendas virtuales en
visitas desde la misma | funcionamiento.
direccion IP, dado que
desde la misma IP se puede | Calculo de la Meta:
entrar varias veces al mismo | Promedio de visitas a las tiendas en
portal de compra. En ese | virtuales = (Total de
caso, cada entrada se registra | todas las visitas a las tiendas virtuales)
€OMO una visita. / (Nimero de tiendas virtuales puestas
en funcionamiento dos meses antes de
Igualmente, es importante | la medicién).
recordar que en comercio
electronico se registra la
existencia de una Vvisita
realizada, normalmente,
cuando el ingreso supera los 3
segundos. Si hay algun click
con un tiempo inferior a 3
segundos no se considera
visita realizada.
3. Tasade Las tiendas  virtuales | Este indicador se valorard | Célculo:
conversion. creadas por los | para las tiendas virtuales que | Relacién entre el numero de visitas
beneficiarios logran durante | hayan sido puestas en | realizadasy el nimero de transacciones
los Ultimos dos meses de la | funcionamiento al menos dos | efectivas registradas.
gjecucion de la linea | meses antes de culminar la
estratégica “Tiendas | linea estratégica “Tiendas
Virtuales”, una tasa de | Virtuales”.
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conversion promedio de al
menos 1%.

4. Nivel de
satisfaccion de los
beneficiarios de la
linea estratégica
“Tiendas

En promedio, al menos el
70% de los comerciantes y/o
mipymes colombianas
manifiestan sentirse muy
satisfechos o satisfechos

Para el calculo de la meta de
este indicador se deben
considerar el total de
participantes que iniciaron el
proceso de creacién y puesta

Encuesta de satisfaccion a los
beneficiarios, la cual debera ser
aplicada al menos dos semanas antes
de culminar la implementacién de la
linea estratégica “Tiendas Virtuales”.

Satisfaccion al
Cliente.

80% de los clientes de las
tiendas virtuales manifiesta
sentirse muy satisfecho o

este indicador la base de
estimacion no son el total de
clientes que efectivamente

virtuales”. con su participacion en la | en marcha de la solucion
linea estratégica “Tiendas | tecnoldgica,
virtuales”. independientemente de i
culminaron o no el proceso.
5. Nivel de En promedio, al menos el | Para el célculo de la meta de | Encuesta de satisfaccion al cliente.

satisfecho con su
experiencia de compra.

realizaron una compra en
linea, sino el nudmero de
clientes que compraron y
diligenciaron las encuestas de
satisfaccion al cliente.

El analisis del cumplimiento de las metas por indicadores de proceso sera presentado al Comité Operativo, el cual
podra solicitar reportes especificos sobre estos en cualquier momento de la ejecucion del proyecto o ajustes o
modificaciones a los indicadores.

6.2.5. Especificaciones de la base de datos de beneficiarios de la linea estratégica “Tiendas virtuales”

Se debera poner a disposicion de la ejecucién de la linea estratégica "Tiendas virtuales" una plataforma virtual que
permita registrar los beneficiarios, obtener los insumos necesarios para la construccion de una base de datos y hacer
seguimiento a evidencias en tiempo real. Se debera entregar a la supervisién para al menos tres (3) usuarios de acceso
para el seguimiento el proyecto.

Para la validacion de los beneficiarios, se debera remitir base de datos con los comerciantes y/o mipymes intervenidas.
Al momento de la remision los campos deben estar diligenciados en su totalidad.

DILIGENCIAMIENTO DE CAMPOS - BASE DE DATOS

A continuacion, se presenta la descripcidn de los campos minimos de la base de datos de los agentes intervenidos
mediante el Plan de apropiacion para la Transformacién Digital, asi como las caracteristicas de diligenciamiento de
éstos.
e D UNICO: Nimero que identifica al usuario intervenido.
o Nombre del negocio, organizacion o mipymes: Denominacion asignada por el comerciante 0 empresario a
su negocio, organizacion o mipymes. Ejemplo: HOTEL EL REDIL
e Datos de contacto del beneficiario (Nombre, cédula, teléfono celular, teléfono fijo, correo electronico): Se
incluye los datos personales de la persona que lidera la intervencion. Cada dato debe ir en una columna.
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Ejemplo: JUAN MARTINEZ, 123456, 3033333333, juanmartinez@mail.com, Gerente (Asignado por la
empresaria Maria Rodriguez)

o Departamento: Nombre del departamento en el cual se encuentra la empresa. Ejemplo: META

e Ciudad: Nombre del municipio en el cual se encuentra la empresa. El Municipio debe corresponder al
departamento incluido en el campo anterior. Ejemplo: VILLAVICENCIO

e Género: F: Femenino - M: Masculino - OTRO

o Edad: Rangos: Seleccionar mediante X alguno de los rangos establecidos asi: 18 a25-26a 35-36a45-
46 a 55 - 56 a 75 — Mayor de 75.

o Tipo de Beneficiario: Microempresa, pequefia empresa o mediana empresa.

e RUT (Si aplica) Corresponde a numero de identificacidn tributaria. Se debe incluir el digito de verificacion
antecedido del guion. Ejemplo: 40330111-4.

e Evidencia del proceso o culminacién de cada una de las fases de la la linea estratégica Tiendas Virtuales

o Autorizacion uso de datos personales: Es la aprobacidn del comerciante o representante de la mipymes
para que sus datos puedan ser usados por el MinTIC para efectos de validaciones y comunicaciones
relacionadas con la mision del MinTIC en cuanto a oferta, convocatorias e informacion relevante para el
usuario.

NOTA: La base de datos debe tener un formato digital. Todos los campos deberan ser diligenciados en mayuscula
excepto por el correo electronico. Los campos de nimeros no deben contener puntos. Los criterios para evidenciar el
proceso de cumplimiento o culminacién de las fases de la linea estratégica deben estar estandarizados y anonimizados
en cada una de las entregas de la base de datos.

NOTA: La base de datos y los campos requeridos deberan ser propuestos en el plan de Trabajo Inicial.

NOTA: La base de datos debe ser remitida en cada uno de los reportes semanales de avance del proyecto.

6.2.6. Especificaciones adicionales para el Desarrollo y componentes tecnolégicos de la linea estratégica
“Tiendas Virtuales”

Se debe cumplir con lo establecido en manual de lineamientos para la adquisicion, recepcion, desarrollo y puesta en
produccion de soluciones tecnoldgicas, sistemas de informacion y/o Aplicaciones (GTI-TIC-MA-018)

Ademas, se debe cumplir con todas las especificaciones y actividades previstas en el anexo técnico referente al
desarrollo y componentes tecnoldgicos, el cual hace parte integral del proyecto:

e La Oficina de Tl debe avalar la Arquitectura de desarrollo que se vaya a emplear, esta debe contemplar las
capas de proceso, aplicaciones, datos e Infraestructura conforme a la linea tecnolégica del Ministerio TIC.

o Alinear los desarrollos con la estrategia y programa de gobierno de datos del MinTIC, conforme a las
necesidades presentadas por el area funcional y dando cumplimiento a lo establecido en la politica y
lineamientos de gobierno y calidad de datos, asi como, con el programa de calidad de datos segun
corresponda a cada sistema.
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o Para los desarrollos de requerimientos de software se aplicaran las reglas del manual de lineamientos GTI-
TIC-MA-018 respecto al cumplimiento de la implementacién de las pautas y politicas de desarrollo seguro,
tales como:

- Se debera generar y mantener actualizada la hoja de vida del sistema de informacion
conforme a lo establecido en los lineamientos de la Oficina de TI, en el formato establecido
para ello.

- Se utilizara la metodologia de desarrollo que como minimo debe contemplar los siguientes
productos:

1. Documento de descripcion del requerimiento firmado por el Area Funcional y el
Contratista.

2. Documento de estimacion del requerimiento, desglosando las horas de esfuerzo
necesarias para cada actividad, firmado por el Supervisor del contrato y el
Contratista.

3. Plan de y/o Casos de pruebas, con su evidencia de ejecucion, firmadas por el area
funcional y el Contratista (GTI-TIC-FM-022 y GTI-TIC-FM-021).

4. Actade entrega y recibo a satisfaccion del requerimiento, firmada por el Contratista
yel Area Funcional, en formato de acta de reunion del MinTIC.

5. Cronograma en donde se registren como minimo los tiempos para: levantamiento,
etapa de desarrollo, pruebas y puesta en produccién del requerimiento.

o Larecepcion, instalacién y/o Migracién de aplicativos y Sistemas de Informacion se debera realizar por parte
del proveedor y en conjunto con la Oficina de TI, conforme a lo establecido en el procedimiento de Recepcion
de recursos y/o sistemas (GTI-TIC-PR-028).

7. TIEMPO ESTIMADO DE EJECUCION

La entidad aliada deberd evidenciar la ejecucion de las actividades establecidas para cada linea estratégica,
acreditando el cumplimiento del alcance a través de la consolidacion de los entregables como se plantea en el
cronograma detallado que se especifica en el “Anexo A. Cronograma’”.

NOTA: El tiempo estimativo es de 10 meses (se presentan actividades con ejecucion simultanea); sin embargo, el
proyecto no debe superar la vigencia 2022 para la ejecucion de las dos lineas estratégicas.

8. INVERSION ESTIMADO DEL PROYECTO

Para determinar el costo de este proyecto se desarrollard un estudio de mercado mediante la comparaciéon de
cotizaciones, para este efecto el esquema de formato de cotizacion propuesto permite discriminar los costos asociados
a fases, actividades y entregables. Una vez recibidos y procesados los datos necesarios estos seran e insumo para el
establecimiento del valor oficial. El proyecto se puede asignar en su totalidad o por lineas estratégicas.

En caso de que no se pueda realizar un comparativo de cotizaciones al no recibirse como minimo 3 propuestas, se
realizara mediante un andlisis de histéricos con la informacion de los proyectos Vende en Linea y Tiendas Virtuales
vigencia 2020-2021.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B GDO-TIC-FM-025
Cdédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia V6.0
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co

Pagina 73 de 88



El futuro digital

es de todos

MinTIC

9. FORMA DE PAGO DEL PROYECTO

Se realizara mediante dos (2) desembolsos, cada uno sujeto a la entrega y cumplimiento a satisfaccion de los
entregables y aprobacién por parte del supervisor designado por el MinTIC.

Los desembolsos se realizaran de acuerdo con los procedimientos establecidos por el MinTIC los cuales deberan ser
socializados al inicio de la relacion contractual. Los desembolsos seran tramitados previa aprobacién de los
entregables de acuerdo con el protocolo establecido en este anexo técnico y teniendo en cuenta el porcentaje de
legalizacion del pago anterior.

NOTA: La forma de desembolso es libre de modificarse de acuerdo con los resultados del estudio de mercado o analisis
de histéricos realizado para la identificacion del costo del proyecto.

10. EQUIPO DE TRABAJO BASE PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

El alcance y cumplimiento de los objetivos trazados para el presente proyecto requiere la contratacidén de un equipo
minimo para el cumplimiento de todas las obligaciones y condiciones establecidas en el presente anexo técnico.

10.1.

Responsabilidades

PROYECTO VENDE DIGITAL 2022

Perfil Académico

Experiencia
Profesional

Disponibilidad

(1
Gerente de
proyecto

Gerenciar el proyecto
Vende Digital 2022 para
dar cumplimiento a los
objetivos y metas de las
lineas estratégicas
“‘Yende en Linea” vy
“Tiendas Virtuales”.

Direccionar el proyecto
desde la planificacion,
ejecucion y seguimiento
técnico, administrativo y
financiero con la finalidad
de alcanzar los objetivos
del mismo.

Supervisar todo el equipo
de trabajo.

Responder a las
solicitudes que realice el
MinTIC en el marco del
objeto del proyecto.

Profesional en un
programa seglin
clasificacion SNIES  del
nlcleo basico de
conocimiento de:
Economia o  Afines,
Administracion o afines,
Derecho o afines, Ciencia
politica 0 afines,
Relaciones internacionales
o afines, Ciencias sociales
y humanas o afines,
Ingenieria administrativa o
afines, Ingenieria  de
sistemas 0 afines,
Ingenieria en Telematica o
afines, Ingenieria
electronica o  afines,
Ingenieria en
telecomunicaciones 0
afines, Ingenieria
industrial, o afines. O de
acuerdo con la
Clasificaciéon Internacional
Normalizada de Educacién

Cinco (5) afios de
experiencia

profesional en calidad
de Gerente ylo
director de proyecto,
ylo Project manager
ylo coordinador de
proyectos en el sector
de comercio
electrénico.

100%
ejecucion
proyecto.

durante
del

la
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10.1.

Responsabilidades

MinTIC

PROYECTO VENDE DIGITAL 2022

Perfil Académico

— CINE niveles 03, 04, 06 y
07.

Titulo de postgrado en la
modalidad de maestria y/o
doctorado en un programa
segun la clasificacion del
SNIES de los mismos
nucleos  basicos  de
conocimiento enunciados:
Gerencia de Proyectos o
afines.

Experiencia
Profesional

Disponibilidad

W) - Velar y garantizar que | Profesional en un | Cinco (5) afios de | 100% durante la
Lider juridico | los procesos juridicos | programa segun | experiencia ejecucion del
desarrollados en la | clasificacion SNIES del | profesional, proyecto.
ejecucion del proyecto, se | nucleo basico de | de los cuales un (2)
encuentran en armonia | conocimiento de: Derecho | afios debe
con la constitucion, la ley | o afines. corresponder a
y los lineamientos experiencia de
sefialados en el anexo | O de acuerdo con la | contratacion estatal
técnico. Clasificacion Internacional | en sus diferentes
Normalizada de Educacién | etapas
- CINE niveles 04 | (Precontractual,
correspondientes. Contractual y
Poscontractual) y
relacionadas con
proyectos TI.
(1 Control y seguimiento ala | Profesional en un | Tres (3) afios de | 100% durante la
Lider ejecucion administrativa y | programa segun | experiencia en | ejecucion del
administrativoy | financiera del proyecto. clasificacion SNIES del | administracion de | proyecto.
financiero nucleo basico de | recursos, gestion de
Responder a las | conocimiento de: | convenios de
solicitudes que realice el | Economia o  afines, | cooperacion y
MinTIC en el marco del | Administracion o afines, | seguimiento de
objeto del proyecto. Contaduria  Publica o | presupuestos
afines. publicos.
O de acuerdo con la
Clasificacion  Internacional
Normalizada de Educacién
- CINE niveles 04
correspondientes.
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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10.1. PROYECTO VENDE DIGITAL 2022
Responsabilidades Perfil Académico F,"pe"‘?"c'a Disponibilidad
rofesional
) Liderar la estrategia de | Profesional en cualquiera | Dos (2) afios de | 100% durante la
Lider de disefio | divulgacion y promocion | de los siguientes | experiencia en | ejecucion del
y del proyecto. programas  segin la | actividades de disefio | proyecto.
Comunicaciones clasificacion del SNIES del | relacionadas con el

Liderar las labores de | nucleo béasico de | objeto del proyecto.
organizacién, logistica y | conocimiento:

ejecucion de eventos y | Comunicacion social,
actividades internas y | periodismo y afines.
externas de convocatoria,
promocion y divulgacién, | O de acuerdo con la

y cierre del proyecto. Clasificacion  Internacional
Normalizada de Educacién

Crear, apoyar y/o integrar | — CINE  niveles 03

estrategias de | correspondientes.

comunicacion o sinergias
entre  iniciativas  del
Ministerio realizadas en
redes sociales y espacios
digitales.

Responder  por el
desarrollo los disefios
graficos para material
digital o fisico que se
requieran en el proyecto.

Trabajar con el equipo
base y el director de
proyectos  para las
propuestas de narrativa,
conceptos creativos y el
desarrollo de contenido
grafico que se requieran
en las lineas de trabajo.

Presentar las propuestas
de disefio que se
requieran para completar
las estrategias y planes
de trabajo que se
aprueben.

Responder a las
solicitudes de disefio que
realice el MinTIC en el
marco del objeto del
proyecto.
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10.1.

Responsabilidades

MinTIC

PROYECTO VENDE DIGITAL 2022

Perfil Académico

Experiencia
Profesional

Disponibilidad

Atender los lineamientos
graficos que se generen
por parte del MinTIC.
Apoyar las  demas
actividades que  se
requieran para el
cumplimiento de los
objetivos de
comunicacion del
proyecto.

Q) Revision y seguimiento de | Profesional en cualquiera | Dos (2) afios de | 100% durante la
Lider tecno- los lineamientos | de los siguientes | experiencia en | ejecucion del
pedagogico pedagégicos del | programas  segun la | actividades de | proyecto.

proyecto. clasificacion del SNIES del | generacion de
nlcleo basico de | contenidos para
Revision y seguimiento de | conocimiento: educacion virtual ylo
las propuestas y el desarrollo econdmico
contenido de las sesiones | Educacion. ylo desarrollo
informativas, talleres, la empresarial ylo
elaboracion de | O de acuerdo con la | tecnologia de la
contenidos y disefio de la | Clasificacion Internacional | informacion y las
metodologia de  las | Normalizada de Educacion | comunicaciones y/o
asesorias grupales e | — CINE niveles 01, 06 | comercio electronico.
individuales y de | correspondientes.
seguimiento.
Titulo de postgrado en la
Revision y seguimiento | modalidad de
los contenidos | especializacion en un
pedagdgicos, de | programa  segin la
sensibilizacion, clasificacion del SNIES de
comunicacion los  mismos  nucleos
capacitacion relacionados | basicos de conocimiento
con el objeto del proyecto. | enunciados:  Educacién
mediada por TIC, o
Realizar las | Tecnologias de la
investigaciones que sean | informacién aplicadas a la
requeridas para generar | educacion, o Ambientes
los contenidos | educativos mediados por
pedagégicos del | TIC, o TIC aplicadas a las
proyecto. ciencias de la educacion, o
Recursos digitales
Realiza la justificacion | aplicadas a la educacion, o
conceptual de  las | Tecnologias de la
estrategias informacion y la
implementadas. comunicacion, o Educacion
en Tecnologia, o proyectos
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B GDO-TIC-FM-025
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10.1. PROYECTO VENDE DIGITAL 2022

Responsabilidades Perfil Académico

Coordinar la elaboracion | educativos mediados por
digital de  material | TIC, o Docencia mediadas
pedagdgico, de | con las TIC, o Tecnologias
sensibilizacién y | digitales aplicadas a la
capacitacion que se | educacién, o TIC para la
requiera para el desarrollo | innovaciéon educativa, o
del proyecto. Innovacién educativa y
tecnologias o afines.
Apoyar a los equipos de
disefio y creativos para el
desarrollo  de material
digital.

Apoyar la elaboracion de
los analisis de impacto de
del proyecto segln los
objetivos trazados.

Realizar las
presentaciones que sean
requeridas con relacién a
los contenidos
pedagdgicos.

Responder a las
solicitudes de contenidos
pedagdgicos que realice
el MinTIC en el marco del
objeto del proyecto.

Responder a las
solicitudes de contenidos
pedagdgicos que realice
el MinTIC en el marco del
objeto del proyecto.

Experiencia
Profesional

Disponibilidad
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10.1.

MinTIC

PROYECTO VENDE DIGITAL 2022

Responsabilidades Perfil Académico ST Disponibilidad
Profesional
) Revisién y seguimiento Profesional en cualquiera | Cinco (5) afios de | 100% durante Ila
Especialista en | de los centros de de los siguientes | experiencia en | ejecucion del
sistemas de | Recursos. programas  segin  la | desarrollo de | proyecto.
informacién 'y clasificacion del SNIES del | sistemas de
estrategias  de | Revisidn y seguimiento nucleo béasico de | informacién, de los
formacion virtual | de las capacitaciones conocimiento: cuales por lo menos
programadas en el centro (2) afios deberan
de recursos y sus Educacion. corresponder a
evidencias. Tecnologias de la | experiencia en
informacion y las | procesos de
Revisién y seguimiento comunicaciones. formacion virtual y (1)
de la plataforma afio en estrategias de
tecnoldgica de Tiendas O de acuerdo con la | seguimiento, analitica
virtuales. Clasificacion Internacional | de datos, o evaluacion
Normalizada de Educacién | de proyectos de orden
Responder a las | — CINE niveles 01, 06. nacional.
solicitudes de los centros
de recursos que realice el | Titulo de postgrado en la
MinTIC en el marco del | modalidad de
objeto del proyecto. especializacion en un
programa  segin  la
Responder a las clasificacion del SNIES de
solicitudes de contenidos | los  mismos  nucleos
pedagdgicos que realice | basicos de conocimiento
el MinTIC en el marco del | enunciados:  Educacién
objeto del proyecto. mediada por TIC, o
Tecnologias de la
informacion aplicadas a la
educacion, o Ambientes
educativos mediados por
TIC, o TIC aplicadas a las
ciencias de la educacion, o
Recursos digitales
aplicadas a la educacion, o
Tecnologias de la
informacion y la
comunicacion, o Educacion
en Tecnologia, o proyectos
educativos mediados por
TIC, o Docencia mediadas
con las TIC, o Tecnologias
digitales aplicadas a la
educacion, o TIC para la
innovacion educativa, o
Innovacion  educativa y
tecnologias o afines.
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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10.2. ESPECIFICO LINEA ESTRATEGICA 1: VENDE EN LINEA
Responsabilidades Perfil Académico F,"pe"‘?"c'a Disponibilidad
rofesional

(1) Dirigir la ejecucion de la | Profesional en un programa | Dos (2) afios de | 100% durante la

Supervisor de la | linea estratégica “Vende | segun clasificacion SNIES | experiencia ejecucion del proyecto.
linea estratégica | en Linea” asegurando | del nucleo basico de | profesional en
“Vende en que se cumplan los | conocimiento de: calidad de Gerente
Linea” tiempos, el alcance y el | Economia 0 afines, | ylo  director de
cronograma de estos. Administracion o  afines, | proyecto, y/o Project
Relaciones internacionales o | manager ylo
Desarrollar y ejecutar el | afines, Ingenieria | coordinador de

plan de trabajo de lalinea | administrativa o  afines, | proyectos en el
estratégica “Vende en | Ingenieria de sistemas o | sector de comercio
Linea”. afines, Ingenieria en | electronico.
Telematica o afines,
Asegurar el seguimiento | Ingenieria  electrénica o
al cumplimiento y calidad | afines,  Ingenieria  en
de los entregables de la | telecomunicaciones o afines,
linea estratégica “Vende | Ingenieria  industrial, o
en Linea”. afines. O de acuerdo con la
Clasificacion  Internacional
Presentar las propuestas | Normalizada de Educacion —
relacionadas con los | CINE niveles 03, 04, 06 y 07
entregables con el apoyo | correspondientes.

del equipo base.
Titulo de postgrado en la

Presentar los informes | modalidad de
oficiales de la linea | Especializacion en un
estratégica “Vende en | programa seglin la

Linea”, asi como los | clasificacion del SNIES de
reportes de informacion | los mismos nicleos basicos
que requiera la | de conocimiento
supervision del proyecto. | enunciados: Gerencia de
Proyectos o afines.

Dirigir y supervisar el
trabajo de todo el equipo | El titulo de postgrado se
involucrado en el | puede homologar con la

desarrollo de | Certificacion de  Project
actividades. Management Professional -
PMP (Debe estar Vigente)

Identificar necesidades
de la linea estratégica
“Vende en Linea” y
recomendaciones para la
mejor ejecucion de estos.

Responder a las
solicitudes que realice el
MinTIC en el marco del
objeto del proyecto.
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10.2.

Responsabilidades

(2) Apoyar al Supervisor de
Personal de la linea estratégica

apoyo de la “Vende en Linea” en las
linea estratégica | funciones que le sean
“Vende en requeridas.
Linea”

Responder  a las
solicitudes que realice el
MinTIC en el marco del
objeto del proyecto.

MinTIC

Perfil Académico

Tecnblogo en un programa
segun clasificacion SNIES
del nlcleo basico de
conocimiento de:

Economia 0 afines,
Administraciéon o  afines,
Relaciones internacionales o
afines, sistemas o afines,
electronica 0 afines,
telecomunicaciones o afines,
software o afines, gestion
empresarial o afines,
finanzas o afines, sistemas
integrados de gestion o
afines, logistica o afines,
contaduria publica o afines,
mercadeo o afines, procesos
comerciales o  afines,
comunicacion o  afines
sistemas de informacion o
afines, gestion humana o
afines, disefio grafico o
afines. O de acuerdo con la
Clasificacion  Internacional
Normalizada de Educacion —
CINE niveles 03, 04, 05, 06 y
07 correspondientes.

ESPECIFICO LINEA ESTRATEGICA 1: VENDE EN LINEA

Experiencia
Profesional
Un (1) afo de
experiencia en
apoyo para la
gestion de
proyectos de TIC.

Disponibilidad

100% durante la
ejecucion del proyecto.

10.3.

Responsabilidades

Perfil Académico

Experiencia

ESPECIFICO LINEA ESTRATEGICA 2: TIENDAS VIRTUALES

Disponibilidad

(1) Dirigir la ejecucién de la
Supervisor de la | linea estratégica “Tiendas

linea Virtuales” asegurando que

estratégica se cumplan los tiempos, el

“Tiendas alcance y el cronograma
Virtuales” de estos.

Desarrollar y ejecutar el
plan de trabajo de la linea

Profesional en un programa
segun clasificacion SNIES
del nlcleo basico de
conocimiento de:

Economia 0 afines,
Administracion o afines,
Relaciones internacionales
o dfines, Ingenieria
administrativa o  afines,

Profesional
Dos (2) afios de
experiencia
profesional en
calidad de Gerente
ylo director de
proyecto, y/o Project
manager ylo
coordinador de
proyectos en el

estratégica “Tiendas | Ingenieria de sistemas o | sector de comercio
Virtuales”. afines,  Ingenieria  en | electrénico.
Telemética o  afines,
Ingenieria _electrénica o

100% durante la
ejecucion del proyecto.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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10.3.

Responsabilidades

Asegurar el seguimiento al
cumplimiento y calidad de
los entregables de la linea
estratégica “Tiendas
Virtuales”.

Presentar las propuestas
relacionadas con los
entregables con el apoyo
del equipo base.

Presentar los informes
oficiales de la linea
estratégica “Tiendas

Virtuales”, asi como los
reportes de informacion
que requiera la
supervision del proyecto.

Dirigir 'y supervisar el
trabajo de todo el equipo
involucrado en el
desarrollo de actividades.

Identificar necesidades de
la linea  estratégica
“Tiendas  \Virtuales” vy
recomendaciones para la
mejor ejecucion de estos.

Responder a las
solicitudes que realice el
MinTIC en el marco del
objeto del proyecto.

MinTIC

Perfil Académico

afines,  Ingenieria  en
telecomunicaciones 0
afines, Ingenieria industrial,
o afines. O de acuerdo con
la Clasificacion
Internacional Normalizada
de Educacion - CINE
niveles 03, 04, 06 y 07
correspondientes.

Titulo de postgrado en la

modalidad de
Especializacion en un
programa seglin la

clasificacion del SNIES de
los mismos nucleos basicos
de conocimiento
enunciados: Gerencia de
Proyectos o afines.

El titulo de postgrado se
puede homologar con la
Certificacion de  Project
Management Professional -
PMP (Debe estar Vigente)

Experiencia
Profesional

ESPECIFICO LINEA ESTRATEGICA 2: TIENDAS VIRTUALES

Disponibilidad

(2)
Personal de
apoyo de la

linea
estratégica
“Tiendas
Virtuales”

Apoyar al Supervisor de
la linea estratégica
“Tiendas Virtuales” en las
funciones que le sean
requeridas.

Responder a las
solicitudes que realice el
MinTIC en el marco del
objeto del proyecto.

Tecndlogo en un programa
segun clasificacion SNIES
del nlcleo basico de
conocimiento de:

Economia 0 afines,
Administracion o afines,
Relaciones internacionales
o afines, sistemas o afines,
electrénica o afines,
telecomunicaciones 0
afines, software o afines,
gestion  empresarial 0
afines, finanzas o afines,
sistemas integrados de

Un (1) afo de
experiencia en
apoyo para la
gestion de
proyectos de TIC.

100% durante la
ejecucion del proyecto.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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10.3. ESPECIFICO LINEA ESTRATEGICA 2: TIENDAS VIRTUALES

Experiencia

Responsabilidades Perfil Académico .
Profesional

Disponibilidad

gestion o afines, logistica o
afines, contaduria publica o
afines, mercadeo o afines,
procesos comerciales o
afines, comunicacién o
afines sistemas de
informaciéon o afines,
gestion humana o afines,
disefio gréfico o afines. O de
acuerdo con la Clasificacion
Internacional Normalizada
de Educacion - CINE
niveles 03, 04, 05, 06 y 07
correspondientes.

NOTA: La entidad debe garantizar los roles necesarios, asi como la cantidad de equipo requerido para garantizar el
cumplimiento de las metas, cronograma y alcance del proyecto segun lo descrito en el presente anexo técnico.

11. GLOSARIO
A continuacion, se relacione definiciones importantes para la comprension de este documento®:

- Acceso Web: en este eslabdn participan los operadores fijos y méviles que proveen el acceso a internet tanto
a los clientes del comercio electrénico como a las paginas web de los comerciantes.

- Andlisis financiero: El andlisis financiero de una empresa consiste en la interpretacion, a través de técnicas
de analisis e informacién econémica - financiera de una empresa en base a sus estados financieros.

- Adaptacion de Procesos: se deben identificar e implementar para cada una de las empresas, los nuevos
procesos requeridos para la efectiva inclusion de las empresas en el canal de comercio electrénico.

- Balance general: Un balance general, balance de situacion o estado de situacion patrimonial es un informe
financiero que muestra los activos “lo que posee”, los pasivos “lo que debe”, y el patrimonio o patrimonio neto
con los que cuenta una empresa en un momento determinado y p.e. analizar cuanto y en qué se ha invertido,
y cuanto del dinero invertido proviene de acreedores y /o de capital propio. Las empresas elaboran su balance
general cada afio al finalizar su ejercicio econdémico “balance final”; aunque también suelen elaborar balances
al inicio del ejercicio “balances de apertura”, y balances con una periodicidad mensual, trimestral o semestral
“balances parciales”.

3 Glosario del Anexo Técnico del Convenio interadministrativo 1003 de 2020.
https://mintic.sharepoint.com/sites/Direccionde TransformacionDigital/Documentos%20compartidos/Forms/Allltems.aspx?id=%2F sites %2F DirecciondeTransforma
cionDigital%2FDocumentos%20compartidos%2F02%5FPROYECTOS%2F STS%5FCONVENIO%5F 1003%5F2020&p=true
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- Cadena de valor del comercio electrénico: La cadena de valor de la industria del comercio electrénico, parte
de las definiciones dadas por la OCDE en las cuales especifica para las transacciones en linea y las
transacciones presenciales, sus eslabones basicos.

- Comercio: Para este proyecto, comercio es el intercambio de bienes que se efectia a través de un
comerciante o un mercader. El comerciante es la persona fisica o juridica que se dedica al comercio en forma
habitual, como las sociedades mercantiles.

- Comercio electronico: se entendera por Comercio electronico a cualquier transaccion para la venta de bienes
0 servicios efectuada sobre redes de computadores por medio de métodos especificamente disefiados con
el propdsito de recibir o procesar pedidos. Independientemente de si el pago y la entrega de los bienes o
servicios ocurren en linea.

- Checkout: interfaz donde los usuarios finalizan la compra, compuesta por el carrito de ventas, registro y pago.
- CMV: Costo de mercaderia vendida.

- Conversion: cantidad de transacciones realizadas (nimero de pedidos de venta captada) sobre el nimero de
visitas ingresadas en el sitio al mismo periodo. En un sitio Web es atraer visitantes y animarlos a realizar una
accion, por ejemplo, hacer una compra por Internet o registrarse para recibir su boletin de noticias electrénico.
Al realizar dicha accidn, los visitantes se convierten en posibles clientes al establecer una relacion online con
el sitio.

- Costo por clic (CPC): Costo por cada clic (visita) generada por un medio de comunicacion (Google, Terra,
UOL). Utilizada para medir e influenciar una campafia de publicidad.

- CPA: Costo por adquisicion.

- Disefo del modelo de negocio: De acuerdo con los resultados del diagnéstico efectuado para cada una de
las empresas y/o emprendedores beneficiarios donde se determine el grado de acercamiento y/o desarrollo
de acciones para tener presencia en internet, se debera establecer el modelo de negocio (personalizado e
individualizado) con el que las empresas beneficiarias del proyecto operaran para aprovechar mejor las
oportunidades identificadas en el canal electrénico.

- Disefio de la solucion tecnoldgica: Una vez establecido el modelo de negocio para cada una de las empresas
y/o emprendedores, se debera construir el sitio web o aplicacién mévil incluyendo las caracteristicas pactadas
con las empresas y/o emprendedores beneficiarios.

- EBITDA: es un indicador financiero que hace referencia a las ganancias de la compafiia antes de intereses,
impuestos, depreciaciones y amortizaciones. Muestra los resultados de un proyecto sin considerar los
aspectos financieros o fiscales.

- Entrega: en esta etapa se dispone de los recursos para la entrega final del producto, la cual también puede
incluir la coordinacién necesaria con el cliente para la recepcion del paquete.

- Empresario: El empresario es quien se dedica a una actividad econdmica organizada para la produccion,
transformacion, comercializacién, administracion o custodia de bienes, o para la prestacion de servicios,

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B GDO-TIC-FM-025
Cdédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia V6.0
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co

Pagina 84 de 88



El futuro digital

es de todos

actividad que puede desarrollar a través de uno o mas establecimientos de comercio. Para efectos de este
proyecto, los empresarios para ser considerados como tal deberan tener vigente su registro mercantil.

- Fortalecimiento de Comercio Electrénico: Proceso que busca el crecimiento acelerado de las ventas del canal
digital en empresas que hacen comercio electronico como una actividad consolidada, a través de una amplia
gama de recursos y servicios empresariales que puede incluir capacitacién, acompafiamiento, asesoria
especializada, acceso a capital si lo requiere, acceso a una red de contactos y otros servicios. Todo esto con
el objetivo de llevar a esas empresas a multiplicar las ventas del canal electronico.

- Flujo de caja: muestra los ingresos y egresos de efectivo que ha tenido una empresa en un periodo de tiempo
que permite saber si la empresa tiene déficit o un excedente de efectivo y asi planificar cuanto puede comprar
de mercaderia, al contado 0 es necesario 0 a plazo, si vende al contado o puede ofrecer créditos, si es posible
que pague deudas al vencimiento o que pida un refinanciamiento, etcétera.

- Fulfiillment: Actividad de separacion y expedicion del pedido en stock. En este procedimiento se producen los
procesos de picking, packing, facturacién y expedicion del pedido de venta.

- Gestion de pagos: en este espacio de la cadena de valor interactian las Pasarelas de Pago anteriormente
descritas y las redes procesadoras de pagos. Algunas tiendas on-line no requieren de las pasarelas de pago
y pueden interactuar directamente con las redes de pago para la confirmacion de la compra de los bienes y
servicios.

- Gestion de pedidos: la compra aprobada, desencadena los procesos logisticos necesarios para disponer los
productos comprados, debidamente empacados. Dependiendo de la empresa de comercio electronico, esta
gestion de pedidos daré lugar a diferentes procesos de envio, logistica, almacenamiento, distribucién y
entrega.

- Gestion de envios: una vez procesado el pedido y configurado el envio debidamente empaquetado se da
inicio al proceso de envio en el que la misma empresa u otra se encarga de la recogida del paquete y posterior
despacho.

- Gestion de logistica: una vez se recoge el paquete en el sitio designado por la tienda de comercio electrénico,
se entra en la fase de logistica en la que se coordinan los recursos de transporte, personas y vehiculos, guias
de entrega y demés aspectos necesarios para el transporte de los productos.

- Gestion de almacenamiento: dependiendo de la empresa, la naturaleza de los productos a entregar y el grado
de integracion con los eslabones adyacentes en la cadena de valor, los empaques pueden llegar a un
almacén de acopio 0 a una bodega de la empresa de logistica o transporte para posteriormente ser
entregados. En esta fase, se integran los procesos necesarios para la planificacion de las rutas de entrega.

- GMV (Gross Merchandise Value o Gross merchandise volumen): es un término usado en online retail, para
indicar el valor total de la mercaderia vendida a través de un ecommerce sobre un espacio de tiempo.

- Incubacién de Comercio Electronico: Proceso que busca el crecimiento de las ventas del canal digital en
empresas que no hagan comercio electronico o empresas que demuestren hacerlo esporadicamente, a través
de una amplia gama de recursos y servicios empresariales que puede incluir capacitacion, acompafiamiento,
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acceso a una red de contactos y otros servicios. Todo esto con el objetivo de llevar a esas empresas a tener
actividades de comercio electrénico consolidadas.

- Interfaz: compuesta por la plantilla o template y por la distribucion o layout del sitio web (Pagina de interaccién
con el usuario en el sitio web). La interfaz es responsable por gran parte de la capacidad de aumento de
conversion de una tienda. Los lenguajes de interfaz mas comunes son HTML, Java Script y CSS.

- KPI (Key Performance Indicator): conocido como indicador clave o medidor de desempefio o indicador clave
de rendimiento; métricas que se utilizan para cuantificar los resultados de una determinada accién o estrategia
en funcion de unos objetivos predeterminados; es decir, indicadores que nos permiten medir el éxito de
nuestras acciones.

- Marketing: en este eslabdn se incluyen las empresas que realizan campanas digitales de marketing y contacto
a los potenciales clientes de los canales electrénicos de los comerciantes. En algunos casos las empresas
que sirven de Marketplace se encargan también de realizar activaciones de marca y mercadeo digital. De
igual forma, las plataformas electrénicas y redes sociales que alojan emprendimientos y comercios ofrecen
servicios de publicidad como valor agregado.

- Marketplace: Tiendas electronicas que venden productos de terceros. La transaccion financiera ocurre en el
Marketplace y el pedido es enviado al proveedor de la mercaderia para que sea facturado y enviado al cliente
final. Los Marketplace ganan una comision de los minoristas referente al costo de marketing, pago, fraude y
financiacion.

- Markup: Mark Up es un porcentaje adicional sobre un valor determinado. El Mark Up solo indica un porcentaje
sobre un costo determinado, pero no ofrece el margen de contribucién exacta.

- Mediana empresa: Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean superiores a cuatrocientos
treinta y mil ciento noventa y seis Unidades de Valor Tributario (431.196 UVT) e inferiores o iguales a dos
millones ciento sesenta mil seiscientos noventa y dos Unidades de Valor Tributario (2'160.692 UVT). Debe
considerarse que, en el marco del comercio electronico, las dimensiones de las empresas se analizan de
forma diferente; por ende, para efectos de este proyecto se entendera que existe una mediana empresa
cuando esta obtiene entre 111y 500 transacciones efectivas por dia.

- Microempresa: Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean inferiores o a cuarenta y
cuatro mil setecientos y nueve Unidades de Valor Tributario (44.769 UVT). Debe considerarse que, en el
marco del comercio electrénico, las dimensiones de las empresas se analizan de forma diferente, por ende,
para efectos de este proyecto se entendera que existe una microempresa cuando esta obtiene entre 0 y 10
transacciones efectivas por dia.

- Modelo de madurez: esquema organizado, el cual permite identificar el nivel de las capacidades instaladas,
las debilidades, el desempefio y medicién de los indicadores clave para el comercio electronico, donde, a
partir de ello logran establecer procesos que mejoren el nivel de rendimiento actual y establecer el camino a
seguir utilizando el canal digital.

- NPS (Net Promoter Score): es una herramienta que propone medir la lealtad de los clientes de una empresa
basandose en las recomendaciones.
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- Pequefia empresa: Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias sean superiores a y cuatro mil
setecientos y nueve Unidades de Valor Tributario (44.769 UVT) e inferiores o iguales a cuatrocientos y un mil
ciento noventa y seis Unidades de Valor Tributario (431.196 UVT). Debe considerarse que, en el marco del
comercio electrénico, las dimensiones de las empresas se analizan de forma diferente, por ende, para efectos
de este proyecto se entendera que existe una pequefia empresa cuando esta obtiene entre 11 y 110
transacciones efectivas por dia. Si son superiores se considerara mediana o gran empresa.

- Plataforma de Engagement: responsable por la completa gestién de relacion personalizada del minorista con
el cliente CEM (Customer Engagement Management) a través de email, SMS, SAC, tiendas fisicas, webstore,
televentas, redes sociales, y cualquier otro medio de relacidn del minorista con el cliente.

- P&L/ Profit & Losses: También conocido como estado de ganancias y pérdidas es un documento financiero
que muestra los ingresos, los gastos, el beneficio o pérdida, la rentabilidad, marcas, etc. que ha generado
una empresa durante un periodo de tiempo e incluye las siguientes categorias, entre otras: ventas (brutas,
devoluciones, netas), utilidad bruta, contribucién de marca.

- Postventa: en este segmento, las empresas de comercio electronico disponen de los recursos necesarios
para los procesos de atencién al cliente después de que la venta ha sido efectiva y puede proveer al
comprador informacién relevante sobre el estado del envio, la interaccién con otros eslabones, por ejemplo,
para el armado de muebles o instalacion de electrodomésticos. En esta fase también se dispone de los
procesos necesarios para la logistica inversa del proceso.

- ROI (Retorno de la Inversion / Return On Investments): También conocido como Rendimiento o Rentabilidad
Economica. El Rendimiento (ROI) es la valoracion o medida de la riqueza generada por la inversion realizada
(activo). En digital, Retorno de Inversion en Medios de Comunicacién Online, se calcula en base a la siguiente
formula: ROI= $ venta captada / § inversion en medios de comunicacion.

- SLA (Service level Agreement): se estipulan las condiciones y parametros que comprometen al prestador del
servicio (habitualmente el proveedor) a cumplir con unos niveles de calidad de servicio frente al contratante
de estos (habitualmente el cliente). SLA de expedicion / SLA de entrega: se calcula en Pedidos enviados /
Pedidos entregados en plazo.

- Tasa de conversion: de un canal de ventas online es el coeficiente que da como resultado la combinacién de:
El Trafico de visitantes que acceden a nuestro canal online, los registros que se producen en ese canal
y las transacciones que se realizan a través de este canal.

- Tasa de retorno: Porcentaje de conversos que vuelven a comprar.
- Tasa de fidelizacion: Porcentaje de los compradores que han retornado y que siempre compran en mi sitio.

- Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC): Son el conjunto de recursos, herramientas,
equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacién, procesamiento,
almacenamiento, transmision de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes (Art. 6 Ley 1341 de
2009).

- Tienda fisica: establecimiento comercial disponible en un espacio geografico en el cual la gente compra
bienes o servicios a cambio del desembolso y tiene un horario acorde al cronograma comercial.
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- Tienda virtual: establecimiento comercial que funciona en el entorno virtual, no tienen una ubicacion fisica en
el territorio, ni esta limitado su funcionamiento a un horario comercial. Corresponde al modelo de negocio del
comercio electronico.

- Transacciones digitales: proceso de transferencia que se realiza en tres etapas: el pedido, el pago y la
entrega, por lo cual, las transacciones de comercio electrénico pueden definirse como aquellas que solo en
la primera etapa, la primera y la segunda etapa, o en las tres etapas se realizan por internet o por otros medios
electrénicos.

- Transformacion digital: puede referirse a varios temas relacionados con las tecnologias de la informacion
desde su modernizacién (por ejemplo, computacién en la nube), la optimizacion digital, o la invencién de
nuevos modelos de negocios digitales. El término se usa ampliamente en organizaciones del sector publico
para referirse a iniciativas como poner servicios en linea o de modernizacion heredada. (Gartner, 2020)

- Transporte: en este eslabdn las empresas encargadas del mismo realizan el movimiento de los envios desde
el almacén de acopio o bodega hacia el sitio final de entrega.

- TOR/TRO (Tasa de recompra organica): Tasa de recompra de la base de clientes sin que la venta haya
sido originada a través de medios de publicidad pagos. Es un buen indicador de la fidelidad de los clientes,
ya que nos indica el valor de las ventas realizadas sin invertir en marketing.

- Venta captada: valor de venta finalizada por el usuario en la tienda virtual.
- Visitantes Unicos: cantidad de personas que visitan la tienda virtual en un periodo determinado.

- Web Shop: en este segmento se encuentran los Marketplace y las infraestructuras que despliegan la
informacion de los productos o servicios disponibles.

Bogota D.C. enero de 2022
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