FOLIO 282

DAVIVVIE NDAN

11. Tener en la pagina web y La Plataforma de comercio electrénico on line, una
adecuada y suficiente diversidad de productos y servicios, siempre y cuando
hagan parte de las negociaciones vigentes de EL CONTRATISTA, el cual debe
garantizar una oferta robusta de cara al cliente del banco enfocado en
descuentos, en donde la mayoria de las ofertas no estén por debajo del 30% de
descuento, lo anterior teniendo en cuenta que en ciertas categorias este

descuento podria llegar a ser menor.

12. Garantizar Minimo 10 ofertas en la seccién para el cliente clasico y minimo dos
en la seccién para clientes Premium.

13. Dentro de los tres (3) meses siguientes a la firma del presente contrato,
estructurar, disefiar, adecuar, implementar y puesta en marcha de una
aplicacién para venta movil (App) que permita la navegacioén por las camparas
de ventas, la compra de productos ofrecidos y la administracién de la cuenta del
usuario. Esta App incluye integracién con los medios de pago débito y crédito
requeridos por DAVIVIENDA. Para uso en dispositivos iOS y Android, la cual
contendra las funcionalidades y especificaciones de la aplicacion para

dispositivos méviles actual de GEELBE,

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

14. Dentro de los tres (3) meses siguientes a la firma del presente contrato, disefiar
y permitir el uso de un modulo de backoffice que permita presentar en linea y
en tiempo real las indicadores de ventas, transacciones y registros de
consumidores. La informacién discriminada del comportamiento de medios de
pago deber3 ser solicitada a través del procesador de pagos establecido.

S——
VIGILADO

15. Utilizar exclusivamente para los fines sefialados en este contrato la informacién
que DAVIVIENDA le suministre y guardar confidencialidad y reserva sobre la

misma.

16. Atender todas las recomendaciones y sugerencias que DAVIVIENDA le
presente para la ejecucion del contrato.

17. Asistir a las reuniones de planeacién y control de actividades que DAVIVIENDA
programe de acuerdo al objeto del presente contrato de acuerdo al ANS

suscrito entre las partes.

18. Dar inmediato aviso a DAVIVIENDA sobre la ocurrencia de cualquier evento o
circunstancia que altere el normal desarrollo y/o ejecucion del contrato.

19. Todas las demas obligaciones contenidas en los documentos que forman parte

integral del presente Contrato o que se integren a él, durante su desarrollo y T

ejecucion.

20. Presentar tarifas detalladas para los desarrollo especificos no contenidos en e
objeto del presente contrato. Previa autorizacion del Supervisor del Contratoy
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CLAUSULA TERCERA. OBLIGACIONES DE DAVIVIENDA: En desarrollo del presente
Contrato son obligaciones de DAVIVIENDA, ademas de las mencionadas en otras
clausulas de este documento, las siguientes:

1. Pagar oportunamente los valores que se causen por los servicios ¢
presente contrato, de conformidad con el servicio efectivame
acordadas.

2. Adelantar revisiones periédicas acerca del cum
promover las acciones pertinentes.

3. Realizar por escrito observaciones y sugerencias sobre la operatividad del proceso.

4. Informar las medidas de seguridad establecidas por DAVIVIENDA para el desarrollo
del presente contrato.

S. Atender cualquier inquietud y brindar a
inconvenientes.

6. Calificar la gestién de EL CONTRATISTA en desarrollo del objeto del presente
contrato.

7. Realizar la correspondiente evaluacién de proveedores de acuerdo con lo establecido
en el correspondiente manual administrativo de DAVIVIENDA.

ontemplados en el
nte prestado y las tarifas

plimiento del objeto del contrato y

Poyo en la solucion de problemas e

valor agregado (IVA).

PARAGRAFO PRIMERO: El valor estima
conforme a las facturas presentadas por el

discriminado la totalidad de los servicios efe
facturar.

do en la presente clausula sera pagado
CONTRATISTA en las que se encontrara

ctivamente prestados durante el periodo a

PARAGRAFO SEGUNDO: En la factura presentada por EL CONTRATISTA debera
indicarse expresamente el numero de contrato relacionado en el presente documento, la
referencia del objeto del contrato, el centro de costos, subproyecto, codigo gestionador
asignado por el Banco, el cual sera indicado por el AREA USUARIA correspondiente. De
igual manera debera indicarse de forma detallada el concepto de los servicios facturados
discriminados por valor. La ausencia de los requisitos en comento, generara retrocesos

operativos al interior del Banco, que eventualmente afectaran el tiempo de cancelacion de
facturas.

PARAGRAFO TERCERO: GELBEE reconocerda a favor de DAVIVIENDA una

participacién de ingresos equivalente al 5% de las ventas brutas/mes que se realicen
dentro de La Plataforma./z/
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DAVIVVIENDAN

PARAGRAFO CUARTO Actualmente, EL CONTRATISTA tiene un acuerdo con
Pagosonline para procesar los pagos débito y crédito, acuerdo que representa cerca del
4% de las ventas brutas. En el caso que DAVIVIENDA asumiera el procesamiento de los
pagos, el ahorro generado en comisiones sera transferido a favor de DAVIVIENDA como

comisién adicional.

CLAUSULA QUINTA. FORMA DE PAGO: Los pagos que DAVIVIENDA se compromete
a realizar a favor del CONTRATISTA se realizaran de la siguiente forma: Valor total de la
implementacion antes de IVA es, $120.000.000, y el valor después de IVA es,
$139.200.000, con un primer pago equivalente al 70% antes de IVA $ 84.000.000 y
después de IVA $97.440.000 a la firma del contrato; y un segundo y ultimo pago
equivalente al 30% antes de IVA de $36.000.000 y el valor después de IVA $ 41.760.000
a la fecha de salida a produccién y entrega final de la plataforma. Adicionalmente, se
haran pagos mensuales que corresponden a la operacién de la plataforma, por un valor
antes de IVA de $42.000.000, y valor después de IVA de $48.720.000, los cuales se

pagaran a partir de la salida a produccién de la plataforma.

Monto IVA TOTAL Forma de Pago
Fee Implementacién | $120.000.000 |[$ 19.200.000 [$ 139.200.000 |Pago 1 Vez
Forma de Pago:

DE COLOMBIA

RINTENDENCIA FINANCIERA

Banco Davivienda S.A,

St

70%|  $84.000.000 | $ 13.440.000 | $ 97.440.000 |Ala firma del acuerdo
30%| $36.000.000 | $5.760.000| $41.760.000 [Entrega Final de la Plataforma

VIGILADO

Fee Operativo $42.000.000 | $6.720.000 | $48.720.000 [Pago Mensual Recurrente

Forma de Pago:
100%| $42.000.000 | $6.720.000 | $48.720.000 |Pago Mensual dentro de los 10 primeros dias de cada mes

Lo anterior, previa presentaciéon de la factura o cuenta de cobro acompafiada de sus
respectivos soportes que debe ser radicada dentro de los primero diez (10) dias del mes
siguiente al facturado. El pago se producira dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
fecha de presentacion de la respectiva factura en las oficinas de DAVIVIENDA. En todo
caso, DAVIVIENDA S.A. se reserva el derecho de revisar los conceptos facturados de
manera previa a la realizaciéon del pago. En caso en que DAVIVIENDA S.A. no esté de
acuerdo con las facturas entregados por EL CONTRATISTA o encuentre inconsistencias
en las mismas, el pago se suspendera hasta tanto DAVIVIENDA SA. y EL
CONTRATISTA no resuelvan la situacién. De igual forma, DAVIVIENDA podra rechazar
las facturas en su totalidad cuando estas no cumplan con los requisitos establecidos en la

ley para su validez

CLAUSULA SEXTA: DURACION DEL CONTRATO: La duracién del presente contrato
sera de cuatro (4) afios contados a partir de la legalizacion del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Bajo ninguna circunstancia se considerard prorrogado
automaticamente el contrato, sin que tal hecho implique responsabilidad para alguna de
las partes. La prérroga del contrato se producirdA como consecuencia de una
manifestacién que en tal sentido emita DAVIVIENDA y en la medida en que E)




) limi
CONTRATISTA, dentro del término establecido por DAVIVIENDA acredite el cumplimiento
de todos los requisitos exigidos para tales efectos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Salvo los eventos de caso fortuito otfuer;z:trgzjygg 2:
imputables a EL CONTRATISTA, el plazo de ejecucion flel cproser ?;u::n limiento del
entenderd  suspendido y/o interrumpido. En consecuencia, el no ct% JRnt
presente contrato o de cualquiera de las fases de desarrollo del proye

_ ; i i icion de las
los términos Previstos, generara incumplimiento que conllevara la imposic
sanciones a que haya lugar.

CLAUSULA SEPTIMA POLIZAS DE SEGURO: Sin perjuicio de la responsabilidad

establecida en Ia ley por incumplimiento contractual. EL CONTRATISTA se obliga a

constituir a su costa y a favor del BANCO DAVIVIENDA S A (Entidades Particulares — NIT
860.034.3137), en una Compafia de Seguros legalmente establecida en Colombia, las
siguientes pélizas:

a) De Cumplimiento, con los siguientes amparos:

De cumplimiento general de
veinte por ciento (20%) del va
contrato y dos (2) meses mas

| contrato: Por un valor asegurado equivalente al
lor estimado del contrato y con vigencia igual a la del

De pago de salarios y prestaciones sociales: Al personal que utilice para el
cumplimiento de sus obligaciones, por un valor asegurado equivalente al cinco (5)
por ciento (5%) del valor estimado del contrato Yy vigencia igual a la del contrato y
tres (3) afios mas.

b) De Responsabilidad Civil Extracontractual: Por un valor asegurado equivalente
al diez por ciento (10%) del valor estimado del contrato y con una vigencia igual a
la del contrato y tres (3) meses mas.

¢) De buen manejo del anticipo, por una cantidad equivalente al cincuenta (50%)
del valor cancelado por EL BANCO a EL CONTRA

TISTA por concepto de anticipo
del objeto descrito en el presente documento contractual,

con una vigencia igual a
la del contrato y tres (3) meses adicionales

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA
Administrativa de DAVIVIENDA los originales

exigidas en el contrato y debera anexar las
coberturas de las mismas.

se obliga a entregar en |a Direccién
de constitucién y pago de las Podlizas
condiciones especiales, exclusiones y

PARAGRAFO SEGUNDO: Las garantias que debe constituir EL CONTRATISTA a favor
de DAVIVIENDA requieren aprobacién por parte de éste y los gastos que se ocasionen en
su expedicion correran por cuenta de EL CONTRATISTAV

Contrato de Prestacion de Servicios suscrito entre GEELBE Colombia SAS y Banco Davivienda S.A. Pagina 8



B1A

SUPERINTENOENCIA FINANCIERA
DE COLOM:

VIGILADO

FOLIO 286
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PARAGRAFO TERCERO: La constitucion de las pélizas de garantia es requisito
indispensable para la suscripcion del contrato, asi como para el pago de las facturas.

PARAGRAFO CUARTO: En caso de prérroga del contrato, el término de duracién de las
pélizas de garantia debera ajustarse a las fechas acordadas por las Partes como nuevo
término del contrato. Se considerara como un incumplimiento contractual grave el hecho que
las pélizas de garantia se encuentren vencidas o con una cobertura diferente a las
estipuladas en la presente clausula.

PARAGRAFO QUINTO: Es entendido que la responsabilidad de EL CONTRATISTA no se
limita al monto de la garantia o péliza de seguros, sino que se extiende a cubrir la totalidad
de los perjuicios que se le ocasione al DAVIVIENDA o a terceros en la ejecuciéon del

presente contrato.

CLAUSULA OCTAVA. RESPONSABILIDAD
Si como consecuencia de actos u omisiones de EL CONTRATISTA o sus trabajadores se

causan dafios, pérdidas o perjuicios a DAVIVIENDA, sus trabajadores o terceros, asi
como a los bienes de unos u otros derivados de la prestacion del servicio contratado o por
el incumplimiento del mismo, EL CONTRATISTA autoriza desde ahora a DAVIVIENDA
para retener y deducir de los pagos pendientes por los servicios prestados, las sumas
necesarias para el pago de estas pérdidas, dafios o perjuicios. Asi mismo, DAVIVIENDA
queda expresamente autorizada para reclamar en accion directa ante la compafiia de
seguros en estos eventos, sin necesidad de requerimiento alguno.

DAVIVIENDA no sera responsable ante EL CONTRATISTA por pérdidas, dafos o
perjuicios que éste o sus trabajadores pudieren sufrir por actos u omisiones del propio
contratista o de sus trabajadores, ni por accidentes que les sobrevengan en la ejecucion
del contrato, ni por destruccion, pérdida o dafio de los elementos o bienes que el mismo
contratista pudiere utilizar en la ejecucion del contrato, todos los cuales seran asumidos

por EL CONTRATISTA.

CLAUSULA NOVENA. INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA se obliga a asumir la defensa
de DAVIVIENDA y los costos de la misma, incluidos los honorarios de abogados, asi
como el pago de las indemnizaciones a las que hubiere lugar, en caso de que
DAVIVIENDA resultara demandado por hechos derivados de la ejecucién del presente
contrato y que sean imputables a EL CONTRATISTA.

Presentada una reclamacién judicial o extrajudicial, DAVIVIENDA notificara a EL
CONTRATISTA, quien asumira de inmediato la defensa. Si EL CONTRATISTA después
de notificado por DAVIVIENDA, no asume la defensa en un término de cinco dias habiles,
DAVIVIENDA queda facultado para contratar a expensas de EL CONTRATISTA la
defensa que considere necesaria, cuyos costos y las indemnizaciones a las que hubiera
lugar correran por cuenta exclusiva de EL CONTRATISTA, pudiendo DAVIVIENDA repetir

contra él.

CLAUSULA DECIMA. EJERCICIO DE DERECHOS
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El retardo u omision por parte de DAVIVIENDA en el ejercicio de '°$£§$ig}‘f o
que surjan a su favor por incumplimientos atribuibles al CON ' P

interpretarse como renuncia de DAVIVIENDA a ejercitarlos, ni como aceptacion de las
circunstancias que los originaron.

CLAUSULA UNDECIMA. INDEPENDENCIA Y AUTONOMIA - : ‘ .

EL CONTRATISTA dispondra de la autonomia técnica, administrativa, directiva e
inherente a su calidad, y por lo tanto, correran por su cuenta los gastos y resgos que
demande la ejecucién del objeto del contrato, la contratacién de los trabaja_dores
idéneos necesarios para el desarrollo del mismo, pago de salarios, prestaciones,
indemnizaciones de cualquier tipo vy liquidacién de todas las prestaciones surgidas de
las relaciones laborales entre los mencionados trabajadores y EL CONTRATISTA. Por lo
tanto, DAVIVIENDA queda totalmente exonerada del pago de estas obligaciones o de

cualquier obligacién derivada de accidentes de trabajo o enfermedades profesionales
sufridas por los trabajadores del CONTRATISTA.

PARAGRAFO PRIMERO: Para los fines aqui previstos, EL CONTRATISTA, se obliga a:
isos, reglamentos, seguros y licencias para operar por
cuenta i i i

aportes mensuales a los Sistemas de Salud y Pensio
vigentes sobre la materia; h) Contar con un programa de salud ocupacional acorde con
los riesgos de las labores ejecutadas por el personal a su servicio; i) Cuando se requiera
el ingreso de personal del CONTRATISTA en las instalaciones de DAVIVIENDA, éste
deberéa asegurarse de que el mi isi :

como su funcionario, el cual debera contener como minimo el no

identificacién y la referencia al nombre del CONTRATISTA
CONTRATISTA se compromete a acatar las

DAVIVIENDA, obligandose a presentar al inicio
que designé para el cumplimiento del mismo, co
debiendo informar por escrito e inmediatamente
que se produzcan en desarrollo de la ejecucion del mismo, y j) Presentar, cuando asi se
le exija, una certificacion firmada por el Representante Legal y/o Revisor Fiscal
acreditando el paz y salvo por el pago a los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

&

a normas

. Asi mismo, EL
medidas de seguridad adoptadas por
del contrato una lista de los funcionarios
N su respectivo nimero de identificacion,
a DAVIVIENDA, los retiros o reemplazos
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PARAGRAFO SEGUNDO: Suministrar durante la vigencia del contrato, asi como durante
los tres (03) afos posteriores a la terminaciéon del mismo, toda la informacién que
DAVIVIENDA requiera con relacién al cumplimiento de las obligaciones previstas a su
cargo.

PARAGRAFO TERCERO: En caso que DAVIVIENDA deba cancelar por cuenta del
CONTRATISTA alguno de los conceptos indicados en esta clausula, en cumplimiento
del principio de responsabilidad solidaria de que trata el articulo 34 del Cédigo Sustantivo
del Trabajo, podra descontar estas sumas de los saldos insolutos que existan a favor
del CONTRATISTA y en el evento de no haberlos, hara efectiva la pdliza respectiva que

ampara el contrato.

CLAUSULA DUODECIMA. CONFIDENCIALIDAD: EL CONTRATISTA se compromete a
que sus directivos, funcionarios, asociados y, en general, todo el personal a su cargo o
bajo su direccién, en ningin momento, de ninguna manera, directa o indirectamente,
divulgaran o comunicaran a ninguna persona natural o juridica informacién alguna
relacionada con los negocios de la parte que ha suministrado la informacién, que haya
sido suministrada o que sea compartida entre las partes, incluyendo sin que esto implique
limitacién a: especificaciones técnicas, tecnologia, informacion sobre el personal, datos
financieros actuales y estimados, estadisticas, presupuestos, politicas, correspondencias,
contratos y costos financieros, impuestos, historias del personal, procedimientos y/o
informacién contable de la parte que suministro la informacién, o cualquier otra
informacion relacionada con los negocios de éste, sus planes, su forma de conducirlos,
procesos o cualquier otro dato de cualquier otra clase.

EL CONTRATISTA esta obligado a devolver todos los documentos, manuales, libros,
correspondencia, publicaciones, Utiles y demas bienes de propiedad de DAVIVIENDA
relacionados con el objeto del presente acuerdo, y aquellos que contengan informacion
confidencial, cuando asf lo solicite DAVIVIENDA y/o sus clientes.

EL CONTRATISTA expresamente se obliga a manejar y conocer informacién que se
considera importante y que por lo mismo toda ella es de naturaleza confidencial. Lo
anterior, considerando que DAVIVIENDA compartira informacién confidencial de su
exclusiva propiedad, y como tal, no debe darse a conocer a ninguna persona ajena al

presente acuerdo.

Se entiende por informacion confidencial, la totalidad de la informacién comercial,
tecnolégica, cientifica, de propiedad intelectual, secretos comerciales y cualquier otra
informacién perteneciente a las partes o vinculada a la actividad comercial de éstas o de
empresas relacionadas a su industria o clientela, y que no se halle a disposicién del

publico.

EL CONTRATISTA se obliga a:

1. Proteger la informacion confidencial que DAVIVIENDA comparta o suministrw /

Banco Davivienda S.A.
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la informacién
2. Establecer los procedimientos adecuados para el control de
confidencial; , . : resente
3. No dar a conocer la informacion confldenm_al a personas a]e::ss r::agionadas
acuerdo, asi como tomar las medidas necesarias para que perso
cumplan con las obligaciones aqui previstas; 1 ida o
4. No dar a la informacion confidencial un uso distinto para el‘Etr:\juSque compartida
suministrada, salvo previa autorizacién por escrito de DAVIVI , i
5. Devolver toda la informacién confidencial cuando DAVIVIENDA lo solicite.

El presente acuerdo no sera aplicable para informacion confidencial que:

1. Sea de publico conocimiento por un medio distinto al presente acuerdo_; : .
- Ya fuere conocida por EL CONTRATISTA a la fecha en que le fue suministrada;
3. Fue suministrada a EL CONTRATISTA en forma no confidencial.

La violacion de lo aqui dispuesto le acarreara a EL CONTRATISTA las sanciones legales
a que haya lugar ademas de la terminacion anticipada y unilateral del contrato por parte

de DAVIVIENDA, sin requerimiento previo y sin que dicha terminacién dé lugar a
indemnizacién alguna a cargo de DAVIVIENDA.

Plataforma, pertenecen a GEELBE
COLOMBIA S.AS. En consecuencia, EL CONTRATISTA detentara de manera exclusiva

el manejo sobre el codigo fuente de la Solucién Informatica de la Plataforma.

PARAGRAFO PRIMERO: DAVIVIENDA acepta y reconoce
la Plataforma, que incluye la documentacién, Ia estructura de los médulos 6
funcionalidades, listado de clientes Yy proveedores, lista de precios y metodologia de
descuentos, constituye secreto empresarial de EL CONTRATISTA, asi como toda la
informacién o documentacién de la misma que le sea proporcionada Y que haya sido
identificada o no por este como confidencial. En todo caso los disefios graficos

desarrollados vy la estrategia de comunicacion son propiedad exclusiva de Davivienda y
se entendera asi mismo como confidencial.

que la Solucién Informatica de

Claudula de marcas: el uso no licenciamiento de las marcas
PARAGRAFO SEGUNDO : DAVIVIENDA se abstiene de copiar con o sin fines de lucro Ia

Solucién Informatica y La Plataforma, dictando las medidas internas necesarias tendientes
a la proteccion de los derechos de Propiedad Intelectual de EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMO CUARTA. SEGURIDAD DE LA INFORMACION: Ante Ia
responsabilidad que le asiste al CONTRATISTA frente al cuidado de la informacion de El_b/
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BANQO, teniendo en cuenta que es el activo mas importante de ésta, EL CONTRATISTA
se sujetard a las siguientes reglas: i) contar con un Plan de Continuidad del Negocio,
probado y documentado. ii) No utilizar software con restricciones y contar con dispositivos
de seguridad que protejan su red de datos. iii) Procedimentar los controles para la entrega
de informacion manejada y destruccioén de la misma.

CLAUSULA DECIMO QUINTA. SARO

De conformidad con lo establecido en la Circular Externa 041 de 2007 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, en relacién con el Sistema de Administracion
del Riesgo Operativo — SARO -, las partes declaran que conocen y aceptan el contenido
de la misma y que por lo tanto EL CONTRATISTA se obliga a suministrar toda la
informacion y/o documentacién requerida por DAVIVIENDA para que esta pueda atender
oportunamente las obligaciones a las que se refiere la Circular antes mencionada o
aquellas normas que en el futuro la modifiquen, adicionen o aclaren.

CLAUSULA DECIMO SEXTA. SARLAFT

En cumplimiento del deber legal que le asiste a DAVIVIENDA en relacién con la
cooperaciéon de la prevenciéon y control sobre el lavado de activos, financiacion del
terrorismo y cualquier otro delito de similar categoria contemplado en normas nacionales
e internacionales, EL CONTRATISTA declara que su patrimonio y las fuentes econémicas
que permiten desarrollar su objeto social no son fruto de actividades ilicitas, tales como
narcotrafico, testaferrato, enriquecimiento ilicito, terrorismo, lavado de activos, trafico de
estupefacientes, secuestro extorsivo y/o trata de personas, entre otras, razén por la cual,
acepta que en el evento en que EL CONTRATISTA o alguno de sus socios 0 accionistas,
empleados, administradores ylo representantes legales, hagan parte de la lista OFAC
(Office of Foreign Assets Control) o de alguna otra de igual o similar naturaleza, de
caracter nacional o internacional, o haya sido sentenciado judicialmente por cualquier
delito, sera responsable por los dafios y perjuicios que dicho reporte 0 sentencia le
ocasione a DAVIVIENDA, sin perjuicio de la responsabilidad penal que le asiste y, faculta

a DAVIVIENDA, para dar por terminado unilateralmente el presente contrato en cualquier
momento y sin previo aviso, por configurarse una causal objetiva de terminacién del

mismo.

DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

VIGILADO

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CONTRATO

En desarrollo de la labor de supervision, DAVIVIENDA podra efectuar en cualquier
momento, por escrito o verbalmente, requerimientos o sugerencias para que el
CONTRATISTA actle preventiva o correctivamente con el fin de que el contrato se
desarrolle de conformidad con los términos establecidos en el mismo y se logre la
finalidad pretendida con su celebracion.

En este orden de ideas, EL CONTRATISTA se compromete a poner a disposicion de
* DAVIVIENDA cuando ésta lo solicite, las certificaciones y documentos relacionados con la
ejecucion del contrato, asi mismo, permitira el acceso a sus instalaciones del personal
designado por DAVIVIENDA con el fin de verificar que el contrato se esta desarrollando
en los términos y condiciones requeridas para la prestacion del mismo y que cumple co

los controles requeridos de acuerdo al servicio prestado.

4
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CLAUSULA DECIMO OCTAVA. RENOVACION E INCREMENTO

En el evento que por decision de las partes se manifieste la intencién de renovar el

contrato, las partes podran negociar su nuevo valor y duracién. Siempre y cuando su valor
No supere el 25% del valor inicial del presente contrato.

CLAUSULA DECIMO NOVENA. MODIFICACIONES

Todg modificacion al contrato o a uno cualquiera de sus anexos, deberd constar por
escrito, debidamente firmado y/o aceptado por las partes.

QLAUSULA VIGESIMA. CLAUSULA PENAL Y DE APREMIO O MULTAS: En caso de
Incumplimiento total de cualquiera de las

obligaciones previstas en el presente contrato,
EL CONTRATISTA pagara a DAVIVIENDA, sin necesidad de requerimiento alguno ni
constitucion en mora, una cantidad equivalente al diez por ciento (10%) del valor total de
las facturas pagadas, sin perjuicio del cumplimiento de la obligacién de que se trate y/o de
la indemnizacién por los dafios reales que se demuestren, si estos fueren superiores. EL
CONTRATISTA debera pagar la suma correspondiente a la pena, dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes al requerimiento que le realice DAVIVIENDA y si asi no lo
hiciere, pagara intereses de mora a la tasa mas alta permitida por le ley a la fecha de
pago efectivo.

En caso de mora o cumplimiento imperfecto de las obli
CONTRATISTA en virtud del presente contrato, DAVIVIE
sucesivas equivalentes al uno por mil

gaciones adquiridas por EL
NDA cobrard multas diarias y

(1x1000) del valor total del presente contrato, por
cada dia habil de retardo o incumplimiento, sin que el monto total de la multa exceda el

diez por ciento (10%) del valor total de las facturas pagadas. El cobro de la multa no
exonera al CONTRATISTA del cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Para la aplicacion de la multa o apremio DAVIVIENDA podra presentar a EL
CONTRATISTA la correspondiente reclamacion por la mora o cumplimiento imperfecto
de las obligaciones, con el fin de que éste, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
a la fecha de recibo de la misma, se allane a las pretensiones de DAVIVIENDA
pagando la reclamacién o, indique las razones por las cuales se encuentra en
desacuerdo; frente a lo cual DAVIVIENDA procedera a analizar las razones expuestas
por EL CONTRATISTA y dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al recibo de la
comunicacién respectiva, sefialard por escrito si acepta total o parcialmente las

observaciones presentadas por EL CONTRATISTA o, de no aceptarlas procedera al
cobro de la misma.

EL CONTRATISTA autoriza irrevocablemente a DAVIVIENDA para que descuente los
valores a su cargo por este concepto de cualquier suma a su fgvor por e_fecto de este u
otro contrato. Correspondera a DAVIVIENDA determinar si el incumplimiento es total o
parcial.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. ANTIFRAUDE: EL CONTRATISTA sera el Unico y
exclusivo responsable de cualquier dafio y/o perjuicio del fraude econdémico que sgy/
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materialice durante cualquier etapa de la transaccién que se encuentre a cargo del
proveedor de acuerdo al presente contrato y sus demas anexos, ocasionado al Banco, a
la parte afectada y/o frente a terceros y se compromete a responder frente a todo
reclamo, manteniendo indemne ante cualquier evento a la parte afectada.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA se compromete a implementar, monitorear
y actualizar los controles necesarios a fin de evitar la ocurrencia de fraudes de acuerdo a
los niveles de riesgo de la operacion siempre con una debida diligencia y cuidado
profesional.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. CESION
EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato total ni parcialmente, ni hacerse
sustituir por terceros en el cumplimiento del mismo, salvo autorizaciéon expresa y escrita

de DAVIVIENDA.

DAVIVIENDA en cualquier momento y por cualquier causa podré ceder el presente
contrato total o parcialmente, circunstancia que es aceptada incondicionalmente por EL

CONTRATISTA.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO
AMBIENTAL Y SOCIAL SARAS: EL CONTRATISTA declara que los servicios que presta
y los bienes que provee en el desarrollo de su actividad, cumplen y cumpliran la
normatividad vigente sobre medio ambiente, recursos naturales, salud humana, seguridad
industrial, paisaje, patrimonio cultural y en general cualquier normatividad que guarde
relacién con la responsabilidad ambiental y social, y se obliga a mantener vigentes las
respectivas licencias, autorizaciones, certificaciones, permisos, etc., otorgadas por las
autoridades competentes. De acuerdo a lo anterior, EL CONTRATISTA seréa responsable
frente a DAVIVIENDA, por la ocurrencia de dafios ambientales, sociales y/o generacion
de pasivos ambientales, que se deriven de la ejecucion del presente contrato, y asumira
todos los costos de mitigacién, compensacién y correccion del impacto causado.

En el evento en que por orden de autoridad administrativa, judicial o por voluntad propia
DAVIVIENDA pague suma de dinero alguna por multa, sancién u otro concepto al Estado
o a terceros afectados, como consecuencia del incumplimiento de las normas ambientales
por parte de EL CONTRATISTA, éste se obliga a reembolsar las sumas de dinero
correspondientes a DAVIVIENDA o de lo contrario podran ser descontadas de los saldos
insolutos que existan a favor de EL CONTRATISTA por los servicios prestados o los
bienes suministrados al Banco.

Que conoce y cumple, las leyes de la Republica de Colombia, en consecuencia, mantiene
vigente y en conformidad todas las licencias, permisos, autorizaciones, registros y demas
requerir_nientos legales exigidos por las autoridades nacionales en relacion con la
proteccién y conservacién del medio ambiente, aspectos sociales y laborales de acuerdo
con la actividad desarrolladazg/
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PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA declara que en relacién con Igs leyes <_1e la
Republica de Colombia, cumple con las obligaciones derivadas de las licencias, permisos,
autorizaciones, registros y demas tramites establecidos por las autoridades ambientales,
sociales y laborales competentes de acuerdo con la actividad desarrollada. ng de
conformidad con las leyes de la Republica de Colombia en relacién con la proteccuﬁp y
conservacion del medio ambiente, aspectos sociales y laborales, no existe ni ha sido
notificado de la existencia de reclamaciones, procesos, demandas, litigios, pasivos,
contingencias, sanciones, multas o similares, por el incumplimiento de dicha normatividad,
en desarrollo del proyecto/ concesién o distintos a los () es necesario puntualizar mas,

Pues la expresion normales podria llegar a ser muy subjetiva en desarrollo del proyecto o
concesion.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL

! CONTRATISTA se compromete a remitir a DAVIVIENDA,
informes anuales de cumplimie

nto, seguimiento o avances de las obligaciones derivadas
en materia ambiental, social y laboral, requeridas por las Autoridades Nacionales a fin de
evidenciar las actividades de control, compensacién o mitigacion de impactos negativos.
Asi como permitir y colaborar en las visitas y controles de seguimiento por parte de
DAVIVIENDA o del tercero que este designe. Asi mismo, se compromete a informar a
DAVIVIENDA sobre la ocurrencia de dafios y/o perjuicios ambientales o sociales o
cualquier impacto negativo al ambiente 0 a la comunidad y/o empleados como
consecuencia de la materializacion o potencial materializacion de los impactos generados
por la actividad de la empresa al entorno, o por los impactos negativos del entorno en la

actividad de Ia empresa (inundaciones, sequias, deslizamientos, escasez de materia
prima entre otros).

PARAGRAFO TERCERO: EL CONTRATISTA debera Informar a DAVIVIENDA la
ocurrencia de eventos como reclamaciones, procesos, demandas, litigios, pasivos,
contingencias, sanciones, multas o similares, por el incumplimiento de la normatividad
relacionadas con la proteccién y conservacién del medio ambiente, aspectos sociales y
laborales, o de cualquier hecho relevante en contra de EL CONTRATISTA, que pueda

afectar su estructura y condicién y que pueda afectar o afecte los términos y las
condiciones del presente Anexo.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. PROCEDIMIENTOS A SEGUIR CUANDO SE
ENCUENTRE EVIDENCIA DE ALTERACION O MANIPULACION DE EQUIPOS E
INFORMACION

EL CONTRATISTA se obliga a establecer procedimientos, responsabilidades y medidas
para informar a DAVIVIENDA de manera efectiva y oportuna, sobre los cambios,
alteraciones o modificaciones que se realicen a la informacion o a los elementos
involucrados en el desarrollo del presente contrato, sin la autorizacién correspondiente.
Igualmente, EL CONTRATISTA se compromete a tomar los correctivos necesarios de
manera inmediata cuando se detecte una alteracién o manipulacién no autorizada

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. CAUSALES DE TERMINACI(')N/
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El contrgto terminara por cumplimiento del término estipulado y bajo ninguna circunstancia
se considerara prorrogado automaticamente, sin que tal hecho implique responsabilidad
para alguna de las partes. Ademas de las enunciaciones de terminacién estipuladas en el
cpntrato y sus anexos, DAVIVIENDA podra dar por terminado unilateralmente el contrato,
sin previo aviso y sin necesidad de requerimiento ni resarcimiento de perjuicio alguno, por
las siguientes causales, ademas de las previstas en la ley: a) Por incumplimiento total o
parcial por parte del CONTRATISTA de cualquiera de las obligaciones emanadas del
contrato y/o sus anexos; b) Por disolucién de la sociedad. c) Cuando el CONTRATISTA
incumpla sus obligaciones legales en su calidad de empleador, tales como, el no pago de
salarios, de prestaciones sociales, parafiscales y/o afiliacion al sistema de seguridad
social Wo riesgos profesionales, entre otras; d) cuando EL CONTRATISTA o alguno de
los socios, accionistas y/o representantes se encuentre sefialado por cualquiera de las
autoridades competentes como autor o participe de actividades ilegales; e) En el evento
en que EL CONTRATISTA o alguno de sus socios, empleados, administradores y/o
representantes legales, hagan parte de la lista OFAC o alguna de similar naturaleza; f)
Por mora en la atencién de dos (2) requerimientos por escrito que realice DAVIVIENDA al
CONTRATISTA y no se obtenga respuesta alguna dentro del término que se establezca
para el efecto; g) Por la incapacidad financiera de EL CONTRATISTA, la cual se
presumira si se inician en su contra dos o mas procesos ejecutivos o es embargado
judicialmente, h) Por aviso de terminacion unilateral dirigida por parte de DAVIVIENDA al
CONTRATISTA en cualquier momento con treinta (30) dias calendario de antelacion. En
este evento, DAVIVIENDA no tendra que justificar su decision y el CONTRATISTA acepta
que DAVIVIENDA le cancele unicamente el valor de los servicios que se hayan causado
hasta dicha fecha y por lo tanto, no tendra derecho a ningin tipo de indemnizacion o

compensacion.
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. GASTOS

El pago de los impuestos que se causen asi como el correspondiente al trdmite notarial de
reconocimiento del contenido y firma del contrato serén por cuenta del CONTRATISTA.
También correran por su cuenta los gastos del desmonte del servicio en su totalidad.

Asi mismo, EL CONTRATISTA asumira las costas y gastos judiciales, incluyendo
honorarios de abogados, etc., en los que DAVIVIENDA incurra en el ejercicio de sus
derechos, con ocasién del incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. NOTIFICACIONES

Se tendra como direccion de notificacién la indicada en el contrato. Cualquier cambio de
domicilio o residencia debera ser notificado por escrito a la otra parte. Toda comunicacion o
notificacién enviada a la direccién indicada se entendera adecuadamente remitida y la

-notiﬁcacién debidamente surtida.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: El presente
contrato se rige por la ley colombiana, cualquier diferencia o controversia que surja entr
las partes relativas a este contrato, a su ejecucion, cumplimiento y/o liquidacién, se tratarg

soa
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de arreglar directa y amigablemente. Si después de transcurridos quince (15) dias de la
notificacién escrita de la controversia de una de las partes a la otra, sin que se llegare a un
acuerdo, ésta sera decidida por un Tribunal de Arbitramento, que estara integrado por uno
(1) o tres (3) arbitros atendiendo a su cuantia asi:

a. En los casos en que las controversias sean estimadas en un valor inferior a
cuatrocientos salarios minimos legales vigentes (400 SMMLV) el Tribunal estara
integrado por un (1) arbitro que sera ciudadano colombiano y abogado titulado.

b. En los casos en que las controversias sean estimadas en un valor igual o superior al
enunciado en el literal anterior, el Tribunal seré integrado por tres (3) arbitros,
quienes seran ciudadanos colombianos y abogados titulados.

El nombramiento de los arbitros sera realizado por el Centro de Arbitraje y Conciliacién de
la Camara de Comercio de Bogota. El Tribunal decidira en derecho y el procedimiento se
sujetara a las normas que al respecto establece el Cédigo de Procedimiento Civil, lo
mismo que a lo dispuesto en la ley 446 de 1998, el decreto 1818 de 1998 y demas
disposiciones legales que los modifiquen o adicionen. La organizacién interna del
Tribunal de Arbitramento debera regirse por un reglamento igual al que para el efecto
utiliza el Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Camara de Comercio de Bogot4. Los
costos y honorarios del Tribunal de Arbitramento correran a cargo de ambas partes por
igual, salvo que el Tribunal disponga lo contrario. Las partes pueden, de comun acuerdo,
fijar limites a los honorarios de los &rbitros.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. MERITO EJECUTIVO
Para todos los efectos, el presente contrato presta mérito ejecutivo suficiente entre las
partes.

CLAUSULA TRIGESIMA . PLAN DE CONTINGENCIA

EL CONTRATISTA garantiza la disponibilidad y continuidad del servicio objeto de este
contrato y declara que en caso de presentarse situaciones de contingencia que le sean
imputables, cuenta con los planes de necesarios para garantizar la ininterrupcién de las
labores contratadas, salvo en los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, donde
empleara los mayores esfuerzos para mantener la continuidad en el servicio contratado.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA. POLITICAS RELACIONADAS CON LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TERCEROS CON IMPACTO EN EL CONSUMIDOR
FINANCIERO DEL BANCO: Los proveedores y contratistas del Banco, deben cumplir
con las directrices e instrucciones que le imparta la entidad en relacién con la atencién y
proteccion al consumidor financiero, garantizando la debida diligencia en las relaciones
que establezca con los clientes del Banco

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA. DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL
CONTRATO: Se tendran como parte integrante del presente contrato, los siguientes
documentos: ) Los informes que EL CONTRATISTA debe presentar en desarrollo de su§/
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aptividades, Il) Los demas documentos que el equipo de trabajo emita en desarrollo de la
ejecucion del presente contrato, Ill) Los certificados de existencia y representacién legal
de las partes, |V) Las pdlizas y sus constancias de pago, V) El Acuerdo de Niveles de
Servicio, VI) El Acuerdo para intercambio de Informacion y VIl) El acuerdo de
Confidencialidad.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA.-EXCLUSIVIDAD: Durante la vigencia del presente
contrato y mientras EL CONTRATISTA realice el Alojamiento, Mantenimiento, Soporte,
Administracion y Operacién de La Plataforma, EL CONTRATISTA concede exclusividad a
DAVIVIENDA vy por lo tanto, se obliga a no celebrar ni ejecutar un convenio, contrato,
acuerdo, alianza, joint venture o contrato igual o de similar naturaleza, al presente
convenio con cualquier otra entidad financiera en Colombia o en cualquier pais en el cual
se encuentre presente la operacion financiera de DAVIVIENDA. En consecuencia
DAVIVIENDA quedara en libertad para suscribir convenio, contrato, acuerdo, alianza, joint
venture o contrato igual o de similar naturaleza con cualquier otro Proveedor.

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA.-OPCION DE COMPRA; Durante la duracion del
contrato, en el evento que EL CONTRATISTA desee vender, concede a favor de
DAVIVIENDA o a quien DAVIVIENDA ceda esta opcién dentro de las empresas del Grupo
Bolivar, la primera opcién de compra sobre sus derechos y todos los bienes que
conforman la pagina web y plataforma tecnologica de comercio electrénico online

desarrollada para el objeto de este contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente
contrato se perfecciona con la suscripcién del mismo por parte de los contratantes en
sefial de su consentimiento y aceptacién. Sus efectos estan vigentes desde la fecha de su
iniciacién hasta su terminacién, conforme a las condiciones aqui pactadas.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

En constancia de lo anterior se firman dos ejemplares con el mismo valor probatorio, en
Bogota, D.C., a los (29) dias del mes de agosto del afio dos mil catorce (2014).

EL CONTRATISTA se obliga a entregar a DAVIVIENDA el presente original con
reconocimiento ante Notario Publico su firma y el contenido del presente contraky

DAVIVIENDA EL CONTRATI
-
Firma: k”ﬂ:’% Firma: k,f ~1
Nombre: JUAN MANUEL DIAZ ARDILA |[Nombre: Tolre (ALUA
C.C. No. 13.813.880 C.C. No. quinyo?4
L \
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OTROSI NO. 3 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO. 1028

REPRESENTANTE LEGAL
IDENTIFICACION

CAl No. 1028 version 3

CONTRATANTE BANCO DAVIVIENDA S.A.

NIT 860.034.313-7

APODERADA GENERAL GISELLE PAOLA SUAREZ BUSTOS
IDENTIFICACION C.C. No. 52.896.729

CONTRATISTA GEELBE COLOMBIA S.A.S.

NIT 900.343.822-4

JUAN JOSE CABAL
C.C. No. 94.477.029 de Buga

DESCRIPCION BREVE DEL

Se adiciona al contrato No. 1028 el servicio de

OBJETO traductor automatico de productos
VALOR DE LA ADICION $614.400.000 moneda colombiana mas
PRESUPUESTAL impuestos.

DURACION DEL CONTRATO

Contrato No. 1023 y Otrosi No. 1: Cuatro (4) anos
a partir del veintinueve (29) de agosto del 2014 al
veintiocho de agosto de 2018

Oftrosi No. 2: Un (1) afo contado a partir del
primero (1) de abril de 2018 al treinta y uno (31) de
marzo de 2019

Otrosi No. 3: Un (1) afo contado a partir del
primero (1) de octubre de 2018 al treinta (30) de
septiembre de 2019.

SUPERVISOR DEL

CARLOS J. GRANADOS SUA
Direccién de Tarjetas Crédito y Débito

CONTRATO Vicepresidencia de Medios de Pago
Cumplimiento 20% | 1/10/2018 — 30/9/2019
Pago de 1/10/2018 — 30/9/2022
. restaciones 15%
POLIZA MATRIZ GRANDES gociales °
BENEFICIARIOS Responsabilidad 1/10/2018 — 30/9/2019
Amparo - % - Vigencia Civil 10%
Extracontractual
Calidad del | 5no 1/10/2018 — 30/9/2019
g 20%
Servicio

INSTANCIA APROBADORA

Comité de Especializado

Sesion del 11 de octubre de 2.018
Solicitud CAIl 44520

Acta de aprobacion CAI 2680
Comprador NATALIA PORRAS

ABOGADO QUE LEGALIZA

ALEJANDRA ARDILA MARTIN

Otrosi No. 3 al contrato de prestacion de servicios de estructuracion, disefio, adecuacion, implementacion, puesta en marcha,
alojamiento, mantenimiento, soporte, administracion y operacion de una plataforma para el comercio electronico online, nimero 1028,

suscrito entre Geelbe Colombia S.A. y el Banco Davivienda S.A.



DocuSign Envelope ID: 9A155E 14-6F9D-44AA-81C0-29342A4A0C95
FOLIO 299

ANTECEDENTES:

1. Que GEELBE COLOMBIA S.A.S. (en adelante “EL CONTRATISTA”) y BANCO
DAVIVIENDA S.A. (en adelante “el BANCQ?”) celebraron el contrato No. 1028 para
los servicios de estructuracion, disefio, adecuacion, implementacion, puesta en
marcha, alojamiento, mantenimiento, soporte, administracion y operaciéon de una
plataforma para el comercio electrénico online al detal, que ofrezca productos vy
servicios no financieros de valor agregado, para los clientes de productos
Davivienda y los clientes Premium o Diners Club, en la cual el Banco podra
adicionalmente ofrecer y colocar sus productos financieros en un pagina web, por
un valor total de DOS MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES
SETECIENTOS SESENTA MIL PESOS MONEDA LEGAL COLOMBIANA
($2.447.760.000), incluido IVA, por una vigencia de cuatro (4) afios contados desde
el veintinueve (29) de agosto de 2014 al veintiocho (28) de agosto 2018.

2. Que las partes suscribieron el Otrosi No. 1 en diciembre de 2017, mediante el cual
se modificié el numeral once (11) de la clausula segunda del contrato No. 1028 y se
adicionaron otras disposiciones.

3. Que el Comité de Compras del Banco Davivienda llevado a cabo el dia 13 de abril
del afo 2018, autorizod la inclusion del servicio de funcionalidad de Marketplace con
Davipuntos, para que sea ejecutado por EL CONTRATISTA, aprobacion que se
legaliz6é por medio de otrosi 2 al contrato 1028.

4. Que el Comité Especializado del Banco Davivienda, llevado a cabo el dia 11 de
octubre de 2.018, autorizd: La inclusidon del servicio de traductor automatico de
productos, Adicionar al contrato la suma de $614.400.000 antes de impuestos y
Ampliar la vigencia del 1 de octubre de 2.018 al 30 de septiembre de 2.019,
modificaciones que seran legalizadas mediante el presente otrosi No. 3 al contrato
1028.

DECLARACIONES:

PRIMERA: EL BANCO DAVIVIENDA y EL CONTRATISTA, declaran:

1. Que son sociedades que estan constituidas legalmente, existentes, validas, vigentes
y en plena operacion.

2. Que las personas que firman en nombre de las partes, son sus representantes
legales y tienen suficientes facultades para celebrar y ejecutar el presente contrato.
Que por lo tanto cuentan con todos los permisos, licencias, autorizaciones,
requeridas para el cumplimiento y ejecucion del presente contrato y que las partes
no estan incursas en alguna prohibicién de tipo legal, estatutaria, convencional o
contractual.
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SEGUNDA: EL BANCO DAVIVIENDA y EL CONTRATISTA, declaran:

1. Que como consecuencia de las anteriores declaraciones, el presente contrato
constituye obligaciones existentes, validas, vigentes y plenamente ejecutables.

2. Que todas las declaraciones dadas por las partes son ciertas y completas, y se han
manifestado de forma libre y espontanea.

3. Que las Partes entienden y aceptan que en caso de que las anteriores declaraciones
no sean ciertas o completas, la parte que suministré la informacién imprecisa o
incompleta, respondera a la otra por todos los dafos, pérdidas y perjuicios que de
ello se deriven.

4. Que de conformidad con lo anterior, EL BANCO DAVIVIENDA y EL CONTRATISTA
han decidido celebrar el presente otrosi, que se regira por las siguientes:

CLAUSULAS:
CLAUSULA PRIMERA. Adicionar a la CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO lo siguiente:

PARAGRAFO PRIMERO.- SERVICIO DE TRADUCTOR. El traductor debera traducir
automaticamente todos los productos, esto incluye el nombre, descripcion y atributo del
mismo, adicionalmente EL CONTRATISTA debe garantizar que el servicio de traductor esté
disponible 7*24 los 365 dias del ano.

CLAUSULA SEGUNDA. Adicionar a la CLAUSULA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA lo siguiente:

1. Prestar los servicios de traduccion automatica de todos los productos, garantizando
la traducciéon de nombre, descripcién y atributo del producto.

2. Garantizar que el servicio de traduccién automatica esté disponible durante las 24
horas del dia y por la vigencia del contrato, sus otrosi o prorrogas futuras, sillegasen
a existir.

CLAUSULA TERCERA. Adicionar a la CLAUSULA CUARTA.- VALOR DEL CONTRATO
lo siguiente:

Como contraprestacion del servicio del servicio de traductor automatico de productos el
BANCO DAVIVIENDA pagara al CONTRATISTA hasta la suma de SEISCIENTOS
CATORCE MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS MONEDA LEGAL COLOMBIANA
($614.400.000), mas impuestos.

Se establece el precio mensual por el servicio de traductor automatico de productos por
valor de UN MILLON CUATROCIENTOS MIL PESOS MONEDA LEGAL COLOMBIANA
($1.400.000).

Otrosi No. 3 al contrato de prestacion de servicios de estructuracion, disefio, adecuacion, implementacion, puesta en marcha,
alojamiento, mantenimiento, soporte, administracion y operacion de una plataforma para el comercio electronico online, nimero 1028,
suscrito entre Geelbe Colombia S.A. y el Banco Davivienda S.A.



DocuSign Envelope ID: 9A155E 14-6F9D-44AA-81C0-29342A4A0C95
FOLIO 301

TARIFAS

CLAUSULA CUARTA. Adicionar a la CLAUSULA SEXTA. - DURACION DEL CONTRATO
lo siguiente:

La prestacion del servicio de traductor automatico de productos se realizara por el término
de un (1) ano ininterrumpido contado a partir del primero (1) de octubre de 2018 al treinta
(30) de septiembre de 2019.

CLAUSULA QUINTA. Adicionar a la CLAUSULA SEPTIMA.- POLIZAS DE SEGUROS lo
siguiente:

EL CONTRATISTA declara que a la firma del contrato, el BANCO le ha informado que
cuenta con el programa de POLIZA MATRIZ DE GRANDES BENEFICIARIOS con Seguros
Comerciales Bolivar S.A., donde el Banco Davivienda tiene la calidad de Tomador,
Asegurado y Beneficiario y el Contratista tiene la calidad de Garantizado.

Los amparos incluidos en la Péliza Matriz de Grandes Beneficiarios son:

. De cumplimiento: Por un valor asegurado equivalente al veinte por ciento
(20%) del valor total del contrato (incluido IVA), y con una vigencia igual a la
del contrato.

. Pago de prestaciones sociales: Por un valor asegurado equivalente al quince
por ciento (15%) del valor total del contrato (incluido IVA), y con una vigencia
igual a la del contrato y tres (3) afios mas.

. Responsabilidad Civil Extracontractual: Por un valor asegurado equivalente
al diez por ciento (10%) del valor total del contrato (incluido IVA), y con una
vigencia igual a la del contrato y tres (3) meses mas.
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° De calidad del servicio: Por un valor asegurado equivalente al veinte por
ciento (20%) del valor total del contrato (incluido IVA), y con una vigencia
igual a la del contrato.

En consecuencia, EL BANCO asume la constitucion y expedicién de las podlizas
anteriormente mencionadas y es obligacion del CONTRATISTA aportar la documentacién
que sea exigida por Seguros Comerciales Bolivar para la emision de la pdliza.

CLAUSULA SEXTA. A partir de la firma del presente Otrosi No. 3, la clausula anteriormente
referida entrara en vigencia y modificara cualquier acuerdo previo entre las partes, en el
entendido que las demas clausulas contenidas en el mencionado contrato, que no fueron
modificados mediante el presente Otrosi permaneceran sin modificacion.

En constancia de lo anterior se firma un ejemplar, en Bogota, Colombia, el trece de
noviembre de 2.018.

BANCO DAVIVIENDA S.A., EL CONTRATISTA,
DocuSigned by: DocuSigned by:
cisslle Pasla Suarvn Pustss v BS€ (ABl, €S(ABIx
GISSELTE'BAOLA SUAREZ BUSTOS JUAN JOSE CABAL
Apoderada General Representante Legal
11/22/2018 11/22/2018
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OTROSI NO. 4 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO. 1028

REPRESENTANTE LEGAL
IDENTIFICACION

CAIl No. 1028-4

CONTRATANTE BANCO DAVIVIENDA S.A.

NIT 860.034.313-7

APODERADA GENERAL MIREYA MORENO VALDERRAMA
IDENTIFICACION 52.028.429

CONTRATISTA GEELBE COLOMBIA S.A.S.

NIT 900.343.822-4

DIEGO FERNANDO GUZMAN LOPERA
C.C. No. 1018402744

DESCRIPCION BREVE DEL
OBJETO

Servicios de  estructuracion, disefio, adecuacion,
implementacion, puesta en marcha, alojamiento,
mantenimiento, soporte, administracion y operacion de una
plataforma para el comercio electronico online al detal

VALOR DE LA ADICION
PRESUPUESTAL

$ 91.998.000 (IVA Incluido).

DURACION DEL CONTRATO

bntrato y Otrosi No. 1: Veintinueve (29) de agosto del 2014 al
veintiocho de agosto de 2018

Dtrosi No. 2: Primero (1) de abril de 2018 al treinta y uno (31)
de marzo de 2019.

Dtrosi No. 3: Primero (1) de octubre de 2018 al treinta (30) de
septiembre de 2019.

Otrosi No. 4: 01 de octubre de 2.019 al 10 de enero de
2.020.

SUPERVISOR DEL CONTRATO

Lida Y. Manrique Toro
Direccioén de Tarjetas Crédito y Débito
Vicepresidencia de Medios de Pago

POLIZA MATRIZ GRANDES
BENEFICIARIOS
Amparo - % - Vigencia

Cumplimiento 20% | Vigencia del contrato

Pago de Vigencia del contrato y tres
prestaciones 15% |afos mas

sociales

Responsabilidad Vigencia del contrato y tres
Civil 10% |[meses mas

Extracontractual

Calld_a_d del 20% Vigencia del contrato

Servicio

INSTANCIA APROBADORA

Comité de Especializado

Sesion del 06 de agosto de 2.019
Solicitud CAl 50506

Acta de aprobacion CAIl 3733
Comprador: Diana Olmus

ABOGADO QUE LEGALIZA

Maria Alejandra Mercado Donato
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ANTECEDENTES:

1. Que GEELBE COLOMBIA S.AS. (en adelante “EL CONTRATISTA”) y BANCO
DAVIVIENDA S.A. (en adelante “el BANCO”) celebraron el contrato No. 1028 para los
servicios de estructuracion, disefio, adecuacion, implementacion, puesta en marcha,
alojamiento, mantenimiento, soporte, administraciéon y operaciéon de una plataforma para el
comercio electrénico online al detal, que ofrezca productos y servicios no financieros de
valor agregado, para los clientes de productos Davivienda y los clientes Premium o Diners
Club, en la cual el Banco podra adicionalmente ofrecer y colocar sus productos financieros
en un pagina web, por un valor total de DOS MIL CUATROCIENTOS CUARENTAY SIETE
MILLONES SETECIENTOS SESENTA MIL PESOS MONEDA LEGAL COLOMBIANA
($2.447.760.000), incluido IVA, por una vigencia de cuatro (4) afios contados desde el
veintinueve (29) de agosto de 2014 al veintiocho (28) de agosto 2018.

2. Que las partes suscribieron el Otrosi No. 1 en diciembre de 2017, mediante el cual se
modificidé el numeral once (11) de la clausula segunda del contrato No. 1028 y se
adicionaron otras disposiciones.

3. Que el Comité de Compras del Banco Davivienda llevado a cabo el dia 13 de abril del afio
2018, autorizé la inclusién del servicio de funcionalidad de Marketplace con Davipuntos,
para que sea ejecutado por EL CONTRATISTA, aprobacién que se legalizé por medio de
otrosi 2 al contrato 1028.

4. Que el Comité Especializado del Banco Davivienda, llevado a cabo el dia 11 de octubre de
2.018, autorizé: La inclusion del servicio de traductor automatico de productos, Adicionar al
contrato la suma de $614.400.000 antes de impuestos y Ampliar la vigencia del 1 de
octubre de 2.018 al 30 de septiembre de 2.019, modificaciones que seran legalizadas
mediante el presente otrosi No. 3 al contrato 1028.

5. Que el Comité de Compras del Banco Davivienda, llevado a cabo el dia 06 de agosto de
2.019, aprobd la adicion presupuestal al contrato hasta por la suma de COP$91.998.000, y
la ampliacién de vigencia del contrato por tres (3) meses del 01 de octubre de 2.019 al 10
de enero del 2.020.

DECLARACIONES:
PRIMERA: EL BANCO DAVIVIENDA y EL CONTRATISTA, declaran:

1. Que son sociedades que estan constituidas legalmente, existentes, validas, vigentes y
en plena operacion.

2. Que las personas que firman en nombre de las partes, son sus representantes legales
y tienen suficientes facultades para celebrar y ejecutar el presente contrato. Que por lo
tanto cuentan con todos los permisos, licencias, autorizaciones, requeridas para el
cumplimiento y ejecucion del presente contrato y que las partes no estan incursas en
alguna prohibicion de tipo legal, estatutaria, convencional o contractual.
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3. Que como consecuencia de las anteriores declaraciones, el presente contrato
constituye obligaciones existentes, validas, vigentes y plenamente ejecutables.

4. Que todas las declaraciones dadas por las partes son ciertas y completas, y se han
manifestado de forma libre y espontanea.

5. Que las Partes entienden y aceptan que en caso de que las anteriores declaraciones
no sean ciertas o completas, la parte que suministré la informacion imprecisa o
incompleta, respondera a la otra por todos los dafios, pérdidas y perjuicios que de ello
se deriven.

6. Que de conformidad con lo anterior, EL BANCO DAVIVIENDA y EL CONTRATISTA
han decidido celebrar el presente otrosi, que se regira por las siguientes:

CLAUSULAS:

CLAUSULA PRIMERA. Por la cual se modifica la CLAUSULA CUARTA.- VALOR DEL
CONTRATO en el sentido de adicionar presupuestalmente al contrato hasta la suma de
NOVENTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL PESOS M/CTE
($91.998.000), incluido IVA.

CLAUSULA SEGUNDA. Por la cual se modifica la CLAUSULA SEXTA.- DURACION DEL
CONTRATO en el sentido de ampliar la vigencia del contrato por tres (3) meses contados a
partir del 01 de octubre de 2.019 hasta el 10 de enero de 2.020.

CLAUSULA TERCERA. POLIZAS DE SEGUROS. EL CONTRATISTA declara que a la firma
del contrato, el BANCO le ha informado que cuenta con el programa de POLIZA MATRIZ DE
GRANDES BENEFICIARIOS (PMGB) con Seguros Comerciales Bolivar S.A., donde el Banco
Davivienda tiene la calidad de Tomador, Asegurado y Beneficiario y el Contratista tiene la
calidad de Garantizado.

Los amparos incluidos en la Poéliza Matriz de Grandes Beneficiarios son:

De cumplimiento: Por un valor asegurado equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
total del contrato (incluido IVA), y con una vigencia igual a la del contrato.

Pago de prestaciones sociales: Por un valor asegurado equivalente al quince por ciento
(15%) del valor total del contrato (incluido IVA), y con una vigencia igual a la del contrato y tres
(3) anos mas.

Responsabilidad Civil Extracontractual: Por un valor asegurado equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato (incluido IVA), y con una vigencia igual a la del
contrato y tres (3) meses mas.

De calidad del servicio: Por un valor asegurado equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor total del contrato (incluido IVA), y con una vigencia igual a la del contrato.
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En el caso que EL CONTRATISTA deba constituir polizas que no hagan parte de la Pdliza
Matriz de Grandes Beneficiarios (PMGB) o por fuera de la misma, EL CONTRATISTA se
obliga a constituirlas y entregarlas dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma del
Contrato, por el valor asegurado exigido en el Contrato y por la vigencia indicada en el mismo.

La Constitucion de las polizas, se debera realizar en una compaifia de seguros legalmente
constituida en Colombia, vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia o por medio
de una Garantia Bancaria, a favor de EL BANCO DAVIVIENDA S.A. (Entidades Particulares),
con NIT. No. 860.034.313-7.

PARAGRAFO PRIMERO. Se considerara como un incumplimiento contractual grave, el hecho
que las podlizas de seguro no sean aportadas por EL CONTRATISTA conforme se estipula en
el Contrato con su respectivo recibo de pago de la prima y cuando se encuentren vencidas o
con una cobertura o porcentaje diferente a los estipulados en la presente clausula.

Las polizas o garantias que deba aportar EL CONTRATISTA en cumplimiento del Contrato,
requieren aprobacion por parte de EL BANCO DAVIVIENDA y los gastos que se ocasionen en
su expedicion correran por cuenta de EL CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO. La constitucién de las pdlizas de seguros o garantia es requisito
indispensable para el pago de las facturas y legalizacion del Contrato.

PARAGRAFO TERCERO. Es entendido que la responsabilidad de EL CONTRATISTA no se
limita al monto de la pdliza de seguro o garantia, sino que se extiende a cubrir la totalidad de
los dafios o perjuicios que se ocasione a EL BANCO DAVIVIENDA o a terceros en la
ejecucion del Contrato.

PARAGRAFO CUARTO. EL CONTRATISTA debera presentar las pdlizas respectivas o la
garantia bancaria en la Direccion de Servicios Administrativos de EL BANCO DAVIVIENDA,
dentro del término establecido para el efecto, en compafiia del recibo original de pago de la
misma.

CLAUSULA SEXTA. Se precisa que el clausulado del contrato original, sus paragrafos, las
tarifas y los anexos celebrados entre las partes que no hayan sido modificados mediante el
presente otrosi, continuaran vigentes y son vinculantes por no haber sufrido ningun otro
cambio.

En constancia de lo anterior se firma un ejemplar, en Bogota, Colombia, a los veinte (20) dias
del mes de agosto de 2.019.

BANCO DAVIVIENDA S.A., EL CONTRATISTA,
DocuSigned by: DocuSigned by:
Mircya Morune Valduvama E’ZW
F39C9E1093E8422... 239D878E5905483...
MIREYA MORENO VALDERRAMA DIEGO FERNANDO GUZMAN LOPERA
Apoderada General Representante Legal
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EL BANCO DAVIVIENDA S.A.
NIT. 860.034.313-7
CERTIFICA QUE:

GEELBE COLOMBIA S.A.S., identificada con NIT 900.343.822-4, suscribe el contrato de prestacion
de servicios numero 1028.

Cuyo objeto consiste en la prestacion de Servicios de estructuracion, disefio, adecuacion,
implementacion, puesta en marcha, alojamiento, mantenimiento, soporte, administracion y operacién
de una plataforma para el comercio electrénico online al detal y servicio de traductor automatico de
productos.

El valor de contratacion tiene la suma de Tres mil ciento cincuenta y cuatro millones ciento
cincuenta y ocho mil pesos moneda corriente ($3.154.158.000) antes de iva.

La vigencia de la misma, es desde el 29 de agosto de 2014 al 10 de enero de 2020.

Ha prestado el servicio dentro de las ejecuciones legales acorde con los estandares establecidos por
nuestra entidad.

En caso de necesitar informacion adicional comuniquese con nosotros al nimero telefonico 3300000
Ext. 50629, donde en el Area de Gestion y Desarrollo de Proveedores con gusto sera atendido(a).

Para constancia de lo anterior se expide la presente certificacion a nombre del interesado, en Bogota
D.C. a los 09 dias del mes de noviembre de 2020. la cual tiene una vigencia de 6 meses a partir de
su expedicion.

Cordialmente,

David Romero Contreras
Jefe Gestion y Desarrollo de Proveedores
BANCO DAVIVIENDA
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W rIDUCOLDEX NNpuisa

Fiduciaria Colombiana de Comercic Exterior S. Al Colornbia

ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO DE COFINANCIACION No. FTIC027-14, CELEBRADO
POR EL BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A. BANCOLDEX COMO
ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD DE GESTION DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL, Y
CONEXRED S.A., CEDIDO A FAVOR DE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO

EXTERIOR S.A. FIDUCOLDEX

Los suscritos, ADRIANA MARIA CASTRILLON BEDOYA, identificada con la cédula de
ciudadania nimero 51.729.597 expedida en Bogota, actuando en calidad de Tercer Suplente del
Presidente y como tal Representante Legal de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO
EXTERIOR S.A. — FIDUCOLDEX, vocera del Fideicomiso UNIDAD DE GESTION DE
CRECIMIENTO EMPRESARIAL INNPULSA en virtud del contrato de Fiducia Mercantil No. 006
del 5 de abril de 2017, comprometiendo dnica y exclusivamente el patrimonio del citado
Fideicomiso, con NIT. 830.054.060-5, quien en adelante se denominaréd LA UNIDAD; vy
CONSTANZA EDITH ROMERO RUEDA, identificada con la cédula de ciudadanfa ndamero
52.212.750, quien actda en su calidad de subgerente y como tal representante legal de la
CONEXRED S.A., con NIT.0830.513.238-9, sociedad constituida legaimente mediante Escritura
Publica No. 2650 de diciembre 23 de 2004 otorgada en la Notaria 45 de Bogota D.C., inscritaen
la Camara de Comercio el 17 de enero de 2005 bajo el nimero 972250 del Libro 1X, quien en
adelante se denominara EL CONTRATISTA, acordamos suscribir la presente Acta de
Liquidacién del Contrato de Cofinanciacion No. FTIC027-14, previas las siguientes

CONSIDERACIONES

PRIMERA: Que la Ley 1753 de 2015 (Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018) en su articulo 13
ordené la unificacién del Fondo de Modernizacién e Innovacion para las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas y de la Unidad de Desarrollo e Innovacién en los siguientes términos:

Articulo 13°. Fondo de Modernizacion e Innovacion para las Micro, Pequehas Yy
Medianas Empresas y Unidad de Desarrollo e Innovacién: Unifiquese en un solo
patrimonio auténomo el Fondo de Modernizacion e Innovacién para las Micro, Pequefias
y Medianas Empresas y Unidad de Desarrollo e Innovacion, creados por la Ley 590 de
2000 y 1450 de 2011. Este patrimonio auténomo, se regira por normas de derecho
privado, y sera administrado por el Banco de Comercio Exterior S.A. (Bancéldex), de
acuerdo con los lineamientos que fije el Gobierno Nacional a través de la Polftica
publica que para el efecto defina el Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo.

SEGUNDA: Que de conformidad con lo ordenado en el articulo 13 de la Ley 1753 de 2015, el 15
de julio de 2015 se celebré entre el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Banco de
Comercio Exterior de Colombia S.A. - Bancoldex, el Convenio Interadministrativo 375 de 2015
para dar cumplimiento a los articulos 11 y 13 de la Ley 1753 de 2015, estableciendo las
directrices para el cumplimiento de dicha administracién por parte de BANCOLDEX.

TERCERA: Que el articulo 126 de la Ley 1815 del 7 de diciembre del afo 2016 por medio de la
cual “se decreta el Presupuesto de Rentas y Recursos de Capital y Ley de Apropiaciones para la
vigencia fiscal del 1o de enero al 31 de diciembre de 20177, establecié que “Los patrimonios
auténomos cuya administracion haya sido asignada por ley al Banco de Comercio de Colombia
S.A. — Bancéldex, podréan administrarse directamente por este o a través de sus filiales’.

CUARTA: Que en razén a la autorizacion legal impartida y, por definicién de Politica por parte

del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Bancéldex, Fiduciaria Colombiana de Comercio
Exterior S.A., sociedad de servicios financieros de economia mixta indirecta del orden nacional,
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FIDUCOLDEX NNpulsa

Fiduciaria Colambiana de Comercia Exterior S. A, Colombia

ACTA DE LIQUIDACION DEL. CONTRATO DE COFINANCIACION No. FTIC027-14, CELEBRADO
POR EL BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A. BANCOLDEX COMO
ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD DE GESTION DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL, Y
CONEXRED S.A.,, CEDIDO A FAVOR DE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO
EXTERIOR S.A. FIDUCOLDEX

filial de Bancéldex y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, celebraron el 24 de marzo de
2017 el contrato de cesién del Convenio 375 de 2012 con efectos a partir del 1° de abril de 2017.

QUINTA: Que una vez celebrado el contrato de cesion de posicion contractual, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX
S.A. celebraron el contrato de fiducia mercantil de administracién niimero 006-2017 cuyo objeto
es la administracién del patrimonio auténomo Unidad de Gestion de Crecimiento Empresarial
INNPULSA COLOMBIA por parte de FIDUCOLDEX, quien acttia como vocera del mismo.

SEXTA: Que de conformidad con el contrato No. 2014023 de 2014 suscrito entre el Banco de
Comercio de Comercio Exterior y la Universidad de Antioquia, éste Gltimo funge como Supervisor
del contrato de cofinanciacion No. AMI005-15 de 2016 :

SEPTIMA: Que ¢l dia 6 de noviembre de 2014, el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A.
- Bancéldex y CONEXRED S.A., celebraron el contrato de cofinanciacién N° FTIC027-14 cuyo
objeto consiste en la entrega de recursos de cofinanciacién al CONTRATISTA para ejecutar el
proyecto con el mismo nGimero denominado “Evaluacién, disefio y capacitacién en herramientas
que permitan mejorar los ingresos de las MiPymes a través del control de Ia caja y aceptacion de
medios de pago alternativos”,

OCTAVA: Que segln Ia clausula segunda del Contrato de Cofinanciacién No. FTIC027-14, para
la ejecucién del mencionado contrato, fueron aprobados recursos de cofinanciacién por valor de
MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y CINCO MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO
MIL PESOS M/CTE. ($1.985.485.000).

NOVENA: Que de acuerdo con |a clausuia tercera.numeral.cuarto-del-Gontrato de Cofinanciacién

No. FTIC027-14, el valor total d
DIECISEIS MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y UN MIL PESOS M/CTE. ($3.116.931.000).

DECIMA: Que segun el numeral dos de la clausula tercera del Contrato de Cofinanciacién No.
FTIC027-14 modificado por el otrosi No. 1 del 31 de mayo de 2016, la duracién del mismo se
establecio en veintidés (22) meses, contados a partir de su legalizacién, esto es, a partir del 6 de
noviembre de 2014 hasta el 6 de septiembre de 2016.

DECIMA PRIMERA: Que de conformidad con la clausula decima quinta del Contrato de
cofinanciacién  No. FTIC027-14, el CONTRATISTA constituyé la Péliza de Cumplimiento
No. 18-45-101065742 expedida por la compafiia Seguros del Estado, amparando los riesgos de
correcto manejo e inversién del anticipo, cumplimiento y pago de salarios y prestaciones
sociales.

DECIMA SEGUNDA Que mediante otrosi No. 1 del 31 de mayo de 2018, las partes modificaron
el cronograma de actividades vy la metodologia, fuentes de verificacidn e incremento de horas de
consultoria para la actividad A29.

DECIMA TERCERA: Que mediante otrosf No. 2 del 3 de octubre de 2016 las partes crearon la
actividad A39.
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Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A. Colombia

ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO DE COFINANCIACION No. FTIC027-14, CELEBRADO
POR EL BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A. BANCOLDEX como
ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD DE GESTION DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL, Y
CONEXRED S.A., CEDIDO A FAVOR DE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO

EXTERIOR S.A. FIDUCOLDEX

DECIMA CUARTA: Que previo cumplimiento de los requisitos establecidos en el Contrato de
Cofinanciacién No. FTIC027-14, el 1 de diciembre de 2014, se realizé el primer desembolso de
los recursos de cofinanciacion, por la suma de SETECIENTOS NOVENTA Y CUATRO

MILLONES CIENTO NOVENTA'Y CUATRO MIL PESOS M/CTE ($794.194.000).

Previo cumplimiento de los requisitos establecidos en el Contrato de Cofinanciacion No.
FTIC027-14, el dia 21 de septiembre de 2015, se realizd el segundo desembolso de los recursos
de cofinanciacién, por la suma de QUINIENTOS NOVENTA Y CINCO MILLONES

SEISCIENTOS CUARENTA'Y CINCO MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE. ($595.645.500).

DECIMA QUINTA: Que la Universidad de Antioquia, como firma Interventora del Contrato de
Cofinanciacién No. FTIC027-14, mediante comunicacion del 17 de abril de 2017, emitié concepto

de liquidacion del mismo, segun el cual:
w7 CONCEPTO LIQUIDACION Y DESEMBOLSO

Por lo anterior, la Interventoria recomienda a FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO
EXTERIOR S.A. FIDUCOLDEX S.A, Nit 830.054.060-5 como vocero del Patrimonio Auténomo
de la UNIDAD DE GESTION DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL - INNPULSA, proceder con la
liquidacién del contrato FTIC027-14, y reconocer el 94,5732037260417% de recursos de
cofinanciacion de acuerdo con el porcentaje de gjecucion financiera alcanzado, y desembolsar la
suma de CUATROCIENTOS OCHENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y
SIETE MIL DOSCIENTOS SETENTA' Y CUATRO PESOS ($487.897.274), correspondiente a la
diferencia entre el valor total reconocido de recursos de cofinanciacion ($1.877.736.774), y el

valor desembolsado a la fecha ($1.389.839. 500)".

DECIMA QUINTA: Que de igual forma manifiesta que ha verificado con cada pago/desembolso
realizado el aporte por parte del CONTRATISTA del certificado respecto del cumplimiento de sus
obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pension y parafiscales de

conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

DECIMA SEXTA: Frente a la ejecucion financiera del Contrato de cofinanciacion No. FTIC027-

14, LA UNIDAD manifiesta en correo electrénico del 18 de mayo de 2017 que hay lugar a liberar
recursos por la suma de CIENTO SIETE MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL

DOSCIENTOS VEINTISEIS PESOS M/CTE ($107.748.226) correspondiente al saldo no
ejecutado.

De acuerdo con las consideraciones consignadas anteriormente, LA UNIDAD vy EL
CONTRATISTA acuerdan liquidar de mutuo acuerdo el contrato de cofinanciacion
correspondiente al proyecto FTIC027-14, que se regira por las siguientes:
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Fiduciaria Golombiana de Comercia Exterior S. A. Colombia

ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO DE COFINANCIACION No. FTIC027-14, CELEBRADO
POR EL BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A. BANCOLDEX COMO
ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD DE GESTION DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL, Y
CONEXRED S.A., CEDIDO A FAVOR DE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO
EXTERIOR S.A. FIDUCOLDEX

CLAUSULAS:

CLAUSULA PRIMERA: Liquidar de mutuo acuerdo el Contrato de Cofinanciacién No. FTIC027-
14, entre FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A.- FIDUCOLDEX, vocera
del Fideicomiso UNIDAD DE GESTION DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL - INNPULSA - y
CONEXRED S.A.

CLAUSULA SEGUNDA: Liberar a favor de LA UNIDAD el saldo no ejecutado del Contrato de
Cofinanciacién No. FTIC027-14, es decir, la suma de CIENTO SIETE MILLONES
- SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS VEINTISEIS PESOS M/CTE
($107.748.226).

CLAUSULA TERCERA: Desembolsar al CONTRATISTA la suma de CUATROCIENTOS

OCHENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS

. SETENTA'Y CUATRO PESOS M/CTE. ($487.897.274), correspondiente a la diferencia entre el
valor total reconocido segun cumplimiento  técnico de recursos de cofinanciacién
($1.877.736.774) y el valor desembolsado a la fecha ($1.389.839.500).

PARAGRAFO: LA UNIDAD procedera a realizar el pago a favor de EL CONTRATISTA dentro
de los treinta (30) dias hébiles siguientes a la fecha de suscripcion de la presente acta por las
partes, previa presentacion de la factura o cuenta de cobro.

CLAUSULA CUARTA: Una vez suscrita la presente acta por las partes, y realizado el
desembolso indicado en la clausula anterior, estas se declaran mutuamente a paz y salvo por
concepto de las obligaciones originarias y derivadas del contrato objeto de liquidacién, en lo'que
se refiere a los conceptos involucrados en el informe de fiquidacién del Contrato de
Cofinanciacién No. FTIC027-14 Yy que sustentan la suma a desembolsar por LA UNIDAD a favor
de EL CONTRATISTA indicada en la clausula anterior.

CLAUSULA QUINTA: El CONTRATISTA declara que no tiene ninguna obligacién pendiente con
terceras personas que haya surgido o que se relacione de alguna forma con el contrato de
Cofinanciacién No. FTIC027-14 y que, de presentarse alguna, asumira la defensa y mantendra
indemne a LA UNIDAD por todo concepto.

CLAUSULA SEXTA: En virtud de lo anterior, las Partes se declaran a paz y salvo por todo
concepto derivado directa y/o indirectamente de las relaciones surgidas del contrato de
Cofinanciacién No. FTIC027-14, manifestando no tener reclamacién o diferencia alguna
pendiente con relacién a Jas mismas.

CLAUSULA SEPTIMA_: En todo caso, la declaratoria de Paz y Salvo no se extiende respecto de
obligaciones laborales que EL CONTRATISTA adeude a la fecha al personal dispuesto para la
ejecucion del contrato y por cuyo cobro LA UNIDAD pueda llegar a ser perseguida, por lo que EL
CONTRATISTA se obliga a mantener vigente el amparo de pago de prestaciones sociales
pactado en el contrato.
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# Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A, Colotnbia

ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO DE COFINANCIACION No. FTIC027-14, CELEBRADO
POR EL BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A. BANCOLDEX COMO
ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD DE GESTION DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL, Y
CONEXRED S.A.,, CEDIDO A FAVOR DE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO
EXTERIOR S.A. FIDUCOLDEX

CLAUSULA OCTAVA: TRANSACCION Y RENUNCIA A RECLAMACION JUDICIAL Y
EXTRAJUDICIAL: EI contenido de la presente acta, constituye TRANSACCION sobre los
derechos y obligaciones derivados del Contrato de Cofinanciacién No. FTIC027-14, de
conformidad con lo previsto por el articulo 2469 del Codigo Civil; igualmente las Partes declaran
que RENUNCIAN a cualquier RECLAMACION JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL por razon de
derechos y obligaciones que tengan o pudieran surgir del Contrato y de la presente Acta de
Liquidacién.

Para constancia de lo anterior, se suscribe en sefial de aceptacion, en dos (2) ejemplares del
mismo tenor el g N Juy. ?ﬁf?

LA UNIDAD, EL CONTRATISTA

BB Gzl

ADRIANA MARIA CASTRILLON-BEDOYA < CONSTANZA EDITH ROMERO RUEDA

Representante Legal Representante Legal
FIDUCOLDEX CONEXRED S.A.
UNIDAD DE GESTION DE CRECIMIENTO

EMPRESARIAL

Elabord: Ana Cristina Hernandez Rivas — Profesional Jurfdico
Reviso: Catalina Vaiderrama Londofio — Directora de Contratacic’)nQJ
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Lista de Chequeo Cumplimiento Fase 4 y Plataforma Tiendas Virtuales PAF-FUNTICVD-C-005-2022 UT VECI
SHOPS

Link Usuario Final Shops: https://delcampo.viveshops.coles

Link Usuario tienda: https://hotel.vive.travel/es

Link a la plataforma Link Médulo Administrativo Shop: https://delcampo.viveshops.co/es/extranet
Link Mddulo Administrativo tienda: https://hotel.vive.travel/es/extranet

Link Mddulo Picker: https://delcampo.viveshops.co/es/picking

Usuario final Shops: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer compras en modalidad de prueball
Usuario Tienda: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer reservas en modalidad de prueba
Usuario modulo administrativo: pruebas@viveshops.coll

Usuario modulo administrativo tienda: pruebas@vive.travel

Usuario modulo picker: pruebas@viveshops.co

Password final shops: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer compras en modalidad de pruebas(]
Password tienda: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer compras en modalidad de prueba
Password médulo administrative: 12345678

Password médulo administrative tienda: 12345678

Password modulo picker: 12345678

Tipo Requerimiento Requerimiento Cumple (Si/No)
Una plataforma modelo “SaaS Multi-tenant Architecture Cloud”, proporcionando escalabilidad automatica de las tiendas virtuales, seguridad en las
transacciones y garantizar el correcto tratamiento de datos personales. Asi como cumplir con todos los imi tecnolégicos ini para la Si
linea estratégica “Tiendas Virtuales” en este documento.

La plataforma debera ser responsive, es decir adaptable a cualquier dispositivo y/o accesible; ademas, debera tener certificado SSL (integracion entre
ambiente movil y web), embudo de conversion, motor de busqueda, motor de recomendaciones e integraciéon de cada uno de los componentes de la Si
cadena de valor.

Se descarta cualquier plataforma que funcione on- premise y que no sea auto escalable. Debe ser de manera nativa (built-in), es decir no a través de;
plugins creados por terceros (third party), para garantizar la compatibilidad con el resto de las funcionali de la aplicacion y la i de las Si
tiendas.

Contar con una capacidad suficiente para permitir que a través de la solucién tecnolégica puesta a disposicién para la linea estratégica “Tiendas;
Virtuales”, cada una de las 4.060 (50% (2030) por cada uno de los dos operadores como minimo) Tiendas Virtuales creadas e implementadas tenga el

s " . derecho de uso de un subdominio propio y haga la ia de toda su i ion (sobre sus productos y/o servicios y clientes) a un tercero. Se Si
Puesta a disposicion de la solucion tecnolégica . " A s . s - P
N e . " precisa que, si el Beneficiario tiene acceso a un dominio propio, este lo podra integrar a la solucién tecnolégica que ofrezca el Operador.
de la linea estratégica “Tiendas virtuales” para la
creacion de las Tiendas Virtuales Contar con capacidad instalada para asegurar que el soporte técnico se garantizara por un afio adicional a los Beneficiarios de las Tiendas Virtuales, a si

partir de la firma del contrato entre el Beneficiario y el Operador.

El Operador debera ofrecer reportes de la puesta en marcha de las Tiendas Virtuales durante la ejecucién de la linea estratégica, a través de los cuales
se genere informacion sobre la ubicacion de las Tiendas Virtuales, asi como capacidad para generar diversos reportes sobre las caracteristicas de los Si
iciarios y los procesos de adopcion de las Tiendas Virtuales.

Los reportes de los comerciantes y/o del representante legal de la mipymes beneficiaria deben contener: nombre completo, nimero de identificacion,
edad, sexo, nivel educativo, correo electronico, Telefono de contacto, otros. Los reportes de la mipymes beneficiaria deben contener: Nombre, Nit, si

icacion (region, dep: o y icipio), zona (urbana/rural), direccién, tamafio, nimero de empleados, sector econémico, cédigo CIIU, ingresos
brutos del dltimo afio, autorizacién del uso de los datos, URL la Tienda Virtual.

Asi como reportes sobre el funcionamiento de la Tienda Virtual en linea. Dichos reportes deberan versar, por ejemplo y sin limitacion a estos
exclusivamente, a la cantidad de transacciones digitales que realiza cada una de las Tiendas Virtuales, la recurrencia de los usuarios por cada una de las Si
Tiendas Virtuales, la cantidad de pedidos al mes y el nimero de quejas o reclamos. Para su generacion se debe utilizar el Médulo de reportes.

El Operador debera tener al menos 10 plantillas predeterminadas con las siguientes particularidades: Si

Las plantillas deben adaptarse de manera intuitiva a cualquier dispositivo electrénico (portatil, celular, tablet, computador de escritorio), de forma tal que Si
todas las tiendas en linea que se creen tengan y ofrezcan experiencias de navegacion adaptada a cada uno de estos tipos de dispositivos electronicos.

El contenido visual de las plantillas debe ser llamativo, priorizar el uso de textos cortos y adaptar el tamafo de fotos e imagenes de acuerdo con el

formato de cada dispositivo electrénico desde donde se acceda o consulte a la tienda en linea. Si

El disefio de las plantillas para la configuracion de las tiendas debe priorizar la generacion de un catalogo virtual con informacion detallada sobre las
caracteristicas de los productos ofrecidos. Dicho catalogo debe precisar informacién sobre el tipo, dimensiones, materiales, colores, condiciones de uso, Si
fechas de expiracion, de los productos; asi como debe garantizar la carga de productos y/o servicios de forma masiva, con promociones y cupones.

Plantillas de las Tiendas Virtuales dispuestas en

Ia solucion tecnologica de la linea estratégica La plantilla debe ofrecer el servicio de incorporacion de carrito de compras siempre visible y la integracion con pasarelas de pagos online y/o modelos de

“Tiendas Virtuales” pago FinTech. La plantilla puede ofrecer como opcional el pago en puntos de recaudo (tales como Baloto o Efecty) siempre y cuando privilegie y este Si
presente el pago en linea.
La plataforma debe generar tiendas virtuales que tengan buscadores de productos y/o servicios que permitan el uso de herramientas de comparacion Si
entre sus productos y/o servicios de manera visible para el comprador final .
La plantilla debe incorporar campos que obliguen al diligenciamiento de informacion clara sobre el sistema de pagos en linea, el esquema de logistica y Si

la atencién postventa.

La plantilla debe ofrecer la posibilidad de acceder a un modulo de seguimiento de las ventas, CRM, que este actualizado en linea, asi como
herramientas para que la empresa conozca informacién sobre su tasa de conversion, porcentaje de compra, tipo de pago y niveles de satisfaccion de los Si
clientes con el proceso de compra. Asi como ofrecer informacion para la gestion de inventarios, integracion con sistemas de inventarios (si aplica) !
modulo de reportes estadisticos.

Todas las plantillas deben tener certificado de seguridad (SSL), asi como incluir un administrador de usuarios. Si

El operador deberad definir el esquema detallado de tratamiento de datos personales, que les permita a los beneficiarios, al final del afio de
funcionamiento de la creacion y puesta en marcha de las tiendas virtuales, elegir si continGian con su tienda virtual con el operador, asumiendo para ello|

los costos correspondientes de dominio, hosting, administracién u optan por trasladar su tienda en linea con otro operador del mercado. Para este fin, Si
durante esta fase se deben definir los protocolos de culminacion del contrato entre el operador y el beneficiario en los cuales se establezca claramente
lo siguiente:
Esquema detallado de tratamiento de datos - ” " " " N -
q R . - El esquema de acceso a la informacion (contenido propio y datos de sus clientes) para la transferencia a un tercero. Si
personales para los de la linea
estratégica “Tiendas virtuales” - Politica de tratamiento de datos sobre clientes, facturacién, productos mas vendidos, etc. Si
- Manejo de la informacion de los médulos de la solucion tecnolégica. Si
- Costos que implicara para el Beneficiario continuar con el Operador, los costos de que el Beneficiario debe asumir después del afio de beneficio que! Si
otorga el Ministerio, deben estar dados en pesos Cc i
- Detallar la cobertura y beneficios con los que contara después de finalizar el beneficio que le facilité el Ministerio Si
Médulo de Asistente para Creacién de Sitios Web: Corresponde al médulo para la creacién de sitios web con las configuraciones de base de los Si
diferentes mddulos de la plataforma. EI médulo debera contar con las siguientes funcionalidades especificas para la tienda virtual:
Asistente para permitir que un usuario final pueda crear y administrar sitios Web sin requerir intervencién de un técnico/desarrollador. (Plataforma Si
de microciclo de creacion de sitios web).
Se de presentar a los beneficiarios por lo menos 50 i web p lidas y i ite disefiadas, para que estos puedan usarlas y Si
parametrizarlas de forma réapida.
Médulo PIM (Product Information Management): Corresponde al médulo para la gestion de informacion de los productos y/o servicios disponibles en la Si
tienda virtual. EI médulo debera contar con las siguientes funcior
Gestion de la informacion asociada a los productos, tales como categorias, titulo, descripcion, precios, imagenes, etc. Si
Actualizacién de productos de manera singular y masiva a través de archivos CSV. Si

Ordenamiento automatico y de forma manual de los productos en el sitio web, de acuerdo con los productos disponibles. Si
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Lista de Chequeo Cumplimiento Fase 4 y Plataforma Tiendas Virtuales PAF-FUNTICVD-C-005-2022 UT VECI
SHOPS

Link Usuario Final Shops: https://delcampo.viveshops.coles

Link Usuario tienda: https://hotel.vive.travel/es

Link a la p|ataforma Link Médulo Administrativo Shop: https://delcampo.viveshops.co/es/extranet
Link Mddulo Administrativo tienda: https://hotel.vive.travel/es/extranet

Link Mddulo Picker: https://delcampo.viveshops.co/es/picking

Usuario final Shops: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer compras en modalidad de prueball
Usuario Tienda: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer reservas en modalidad de prueba
Usuario modulo administrativo: pruebas@viveshops.coll

Usuario modulo administrativo tienda: pruebas@vive.travel

Usuario modulo picker: pruebas@viveshops.co

Password final shops: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer compras en modalidad de pruebas(]
Password tienda: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer compras en modalidad de prueba
Password médulo administrative: 12345678

Password médulo administrative tienda: 12345678

Password modulo picker: 12345678

Tipo Requerimiento Requerimiento Cumple (Si/No)
Médulo CMS (Content Mar System): Corresp al modulo para la gestion del contenido que se mostrara en el sitio web. EI médulo debera Si
contar con las siguientes funcior

Gestion SEO en los contenidos y landing pages. Si
Importacion y exportacién de contenidos de manera masiva a través de archivos CSV. Si
Modulo CRM (Customer Relati ip 1t): Corresp al médulo para la gestidon de relacionamiento de clientes, de los que establecen la "
" 3 " N ” . L P ) Si
relacion a través de la tienda virtual. El mddulo debera contar con las siguientes funcionalidades:
Gestion centralizada de las solicitudes creadas por los usuarios, independiente del canal de apertura. (Sitio Web) Si
Integracion nativa con plataformas que permitan la recoleccion de los datos comportamentales de los consumidores, para futuro uso en campanas Si
de Marketing dirigidas a de mercado
Mddulo OMS (Order Management System): Corresponde al moédulo para la gestion de pedidos tanto los solicitados en la tienda virtual. EI médulo debera si

contar con las siguientes funcionalidades:
Gestion del ciclo de vida de un pedido. Si

Gestion de ruta 6ptima para la entrega de los productos, bienes o servicios segun la geolocalizacién de los usuarios clientes, teniendo presente los

tiempos de entrega. Si
Gestion de devoluciones y cambios. Si
Gestion centralizada de los pedidos independiente del canal de venta (Sitio Web). Si
Médylo WMS (Warehouse Mar System): Corresp\ al médulo para la gestién del inventario. EI médulo debera contar con las siguientes si
funcionalidades:
Gestion de inventario disponible y reservado por pedidos actualmente en proceso. Si
Gestion de picking / packing. Si
Gestion de reportes de los productos, bienes o servicios disponibles en cada una de las bodegas. Si
Programacién automatica de recogida del pedido en la bodega. Si
Mddylo dg Marketing: Corresponde al mddulo para la gestion de promociones y campanas de marketing. El modulo debera contar con las siguientes Si
Médulos de la solucion Ggica de la linea [TUNCIOr

estratégica “Tiendas virtuales” para la creacién |- Sistema de promociones de producto, a nivel de precio. Si
de las tiendas virtuales

Gestion de precios y promociones por variante. Si
Gestion centralizada de campanas de marketing Adwords, Newsletter, Banners. Si
Integraciones nativas con herramientas de Email Marketing. Si
Integracion nativa con herramientas para la automatizacion de envio de emails o notificaciones push Si
a los clientes en funcion de su comportamiento, para poder recuperar carritos enviarles i etc. Si
Médulo de Reportes: La funcién principal del Médulo de reportes seré generar informacion sobre la i itacion de la linea égica “Tiendas
virtuales”, por lo tanto, se constituye en la principal fuente de datos para el calculo de los indicadores de proceso y resultados que se estipulan en la fase Si

6, relativa al proceso de seguimiento y evaluacion.

Adicional al calculo de los indicadores, el médulo de reportes debera ofrecer informacion en tiempo real sobre las caracteristicas socioecondmicas de los|
beneficiarios (ubicacion, género, edad, nivel de formacién, tipo de empresa, sector econdmico); asi como permitir la generacion reportes sobre el Si
funcionamiento de cada una de las tiendas virtuales, en términos de su desempefio en la comercializacion. Estos deberan ser como minimo:

1. Tasas de busqueda Si
2. Cantidad de visitas realizadas Si
3. Tasa de rebote Si
4. Tasa de disponibilidad Si
5. Total de visitas Unicas Si
6. Tasa de agregacion al carrito Si
7. Tasa de abandono Si
8. Total de transacciones realizadas en cantidad y monto Si
9. Tasas de conversion Si
10. Valor del ticket promedio Si
11. Valor del ticket maximo y minimo Si
12. Contactos por pedido Si
13. Tiempos de entrega Si
14. Categorias mas buscadas y vendidas Si
15. Tasa de devolucién Si
16. Nivel de satisfaccion de los clientes Si
17. Tasa de repeticion Si

Es importante resaltar que este modulo de reportes permitira generar en cualquier momento de la ejecucion de la linea estratégica datos claves.
Adicionalmente, los operadores deberan garantizar que el médulo de reportes estara habilitado al menos por un afio, tras la finalizacion del plazo de Si
ejecucion del contrato.

Se debe implementar la estrategia de acompafiamiento a iciarios disefada, pr y aprobada por Findeter en la Fase 2 “DISENO,
ACTUALIZACION Y APROBACION” de la linea estratégica “Tiendas Virtuales” de acuerdo con lo ap en la actividad ifica 2.4 “Disefio de la
estrategia de acompafiamiento beneficiarios” enfocada a la sensibilizacién y capacitacion sobre el uso de herramientas practi para el fur i

del ecosistema del comercio electrénico, el esquema para la apropiacién de la plantilla de su tienda virtual y la adopcion por parte de cada beneficiario
de una Estrategia de Comercializacion en Linea (ECL), el cual debe ofrecer tres tipos de recursos para la transferencia de conocimiento: i.) Centro de
recursos; ii.) Sesiones sincrénicas de acompafiamiento grupales; y iii.) Asesorias individuales.

Implementacion de la estrategia de
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Lista de Chequeo Cumplimiento Fase 4 y Plataforma Tiendas Virtuales PAF-FUNTICVD-C-005-2022 UT VECI
SHOPS

Link Usuario Final Shops: https://delcampo.viveshops.coles

Link Usuario tienda: https://hotel.vive.travel/es

Link a la plataforma Link Médulo Administrativo Shop: https://delcampo.viveshops.co/es/extranet
Link Mddulo Administrativo tienda: https://hotel.vive.travel/es/extranet

Link Mddulo Picker: https://delcampo.viveshops.co/es/picking

Usuario final Shops: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer compras en modalidad de prueball
Usuario Tienda: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer reservas en modalidad de prueba
Usuario modulo administrativo: pruebas@viveshops.coll

Usuario modulo administrativo tienda: pruebas@vive.travel

Usuario modulo picker: pruebas@viveshops.co

Password final shops: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer compras en modalidad de pruebas(]
Password tienda: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer compras en modalidad de prueba
Password médulo administrative: 12345678

Password médulo administrative tienda: 12345678

Password modulo picker: 12345678

Tipo Requerimiento Requerimiento Cumple (Si/No)

acompanamiento a beneficiarios de la linea  [Se contemplan al menos siete ejes tematicos para la realizacion de talleres, el disefio de las actividades, el cumplimiento de objetivos orientados a
estrategica “Tiendas virtuales visibilizar, vender el producto en linea y la realizacion de sesiones de acompafiamiento grupales e individuales, los cuales se describen en la actividad Si
ifica “Mejora y ion de los contenidos del material de sensibilizacion y capacitacion del centro de recursos” de la FASE 2 de la linea

estratégica “Tienda Virtual 3.0".

Para el desarrollo de los temas podran contemplarse, entre otros, la realizacién de presentaciones magistrales, uso material didactico y aplicativos
interactivos, evaluaciones de seleccién mdiltiple online, metodologias aplicadas basadas en el estudio de casos, discusién de lecturas previas, talleres Si
practicos en vivo y objetivos orientados al desarrollo de ejercicios para que los beneficiarios pongan en préactica los conocimientos adquiridos.

El Centro de recursos debe ser una plataforma que les permitira a los beneficiarios el acceso a contenidos de formacion sobre temas trascendentales
para el comercio electrénico, organizados mediante médulos que corresponden y contienen los OVAs de las tematicas descritas en la Actividad 2.3 Si
“Mejora y actualizacién de los contenidos del material de sensibilizacién y capacitacion del centro de recursos”.

El centro de recursos debe cumplir al menos con las siguientes consideraciones técnicas: Si
1. Detalles de Informacion: Si
Informacion de los potenciales beneficiarios para la activacion de usuarios. Si
Video introductorio: Que permita brindar explicacién de la linea estratégica “Tiendas Virtuales” y generalidades de los médulos. Si
Calendario de los talleres con link de acceso adonde se dictara el taller. Si

Agendamiento de los talleres, sesiones grupales o individuales: Que permita a los beneficiarios del proceso de transformacion digital recibir a

través de sus correos electronicos la programacion de las fechas en las cuales se realizaran las sesiones de las diferentes tematicas. Si
Informacion que se considere necesaria. Si

2. Detalles de Recursos pedagogicos: Si
Evaluacion diagndstica: Que permita indagar sobre los presaberes del participante en las diferentes tematicas. Si
Videos explicativos: Capsulas cortas de video, para presentar los temas mas importantes de los médulos. Si

Infografias y recursos interactivos: Esquemas didacticos para que el consumo de la informacién por parte del beneficiario sea de facil

entendimiento y comprensién. En este espacio se contemplan infografias, ejercicios basicos de comprension, presentaciones animadas o dinamicas; Si

entre otros recursos que se puedan integrar a la plataforma.

. Fvgluacidn final de cada médulo: Seccion de preguntas con respuestas de seleccion mdltiple, para medir el nivel de apropiacion por parte del Si
Lecturas: Descripciones cortas de los temas que seran utilizados para afianzar los conocimientos de los beneficiarios. Si
Encuesta de satisfaccion: Encuesta para recibir realimentacion sobre los conceptos abordados en la formacion. Si
Cargue de sesiones virtuales grabados. Si

. NOTA: En cada médulo el beneficiario podr_é descargar un PDF ubicado al final de las lecturas educativas, para que asi pueda consumir el contenido de Si
Requisitos del Centro de Recursos las lecturas en un solo lugar, y de forma offline.

3. Detalles de Seguimiento: Si
Realizar registro de usuarios. Si
Realizar seguimiento en tiempo real a las actividades realizadas por los participantes del proyecto “Tiendas Virtuales”. Si
Realizar seguimiento a las encuestas de satisfaccion. Si
Permitir descargar informacion para consolidar base de datos. Si
Permitir la visualizacion de indicadores, tableros de control y reportes se debe realizar a través de Power Bl (Business Intelligence). Si
Hacer seguimiento del avance del proceso (participantes inscritos, actividades desarrolladas y evidencias recolectadas). Si

El Centro de recursos compartido debe: Si
Estar disponible las 24 horas del dia desde el inicié de ejecucion de fase 4. Si
Ser de facil acceso para los beneficiarios. Si
Ser amigable con los beneficiarios. Si
Ser de uso intuitivo. Si

Requisitos de las sesiones sincronicas de acompafiamiento grupales: Si

Cinco (5) sesiones sincrénicas se deben desarrollar por consultores expertos y en grupos de maximo 300 personas y sera una actividad opcional para los,
beneficiarios. Cada sesion sincronica debe tener una duracion entre 45 minutos a una hora, con sesion de preg incluida. Las 4 por Si
deben ser las siguientes:

Funcionamiento de la cadena de valor Si
Acceso al portal de compra tienda Si
Proceso de compra y métodos de pago Si
Operacion logistica y servicio postventa Si
Estrategias de marketing digital + uso de herramientas gratuitas Si

Adicional a estos temas el operador puede incluir hasta 5 adicionales que considere pertinentes para apoyar el proceso de transformacion digital de los|
beneficiarios.

El principal objetivo de las asesorias individuales es lograr que cada beneficiario, una vez familiarizado con los retos del comercio electronico, su
esquema de funcionamiento y los actores de la cadena de valor, logre formular su Estrategia de Comercializacién en Linea (ECL) para poner en Si
funcionamiento efectivamente su solucién de comercio electrénico.

En total seran 4 sesiones, cada una de minimo 45 minutos y maximo 1 hora, con especialistas en comercio electrénico. Cada una de estas sesiones
tendra un tema en particular los cuales son:

1. Implementacién de la plantilla + Transformacion del modelo de negocio Si

2. Manejo logistico de acuerdo con el modelo de negocio Si




FOLIO 341

Link a la plataforma

Lista de Chequeo Cumplimiento Fase 4 y Plataforma Tiendas Virtuales PAF-FUNTICVD-C-005-2022 UT VECI
SHOPS

Link Usuario Final Shops: https://delcampo.viveshops.coles

Link Usuario tienda: https://hotel.vive.travel/es

Link Mddulo Administrativo Shop: https://delcampo.viveshops.co/es/extranet
Link Mddulo Administrativo tienda: https://hotel.vive.travel/es/extranet

Link Mddulo Picker: https://delcampo.viveshops.co/es/picking

Usuario final Shops: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer compras en modalidad de prueball
Usuario Tienda: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer reservas en modalidad de prueba
Usuario modulo administrativo: pruebas@viveshops.coll

Usuario modulo administrativo tienda: pruebas@vive.travel

Usuario modulo picker: pruebas@viveshops.co

Password final shops: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer compras en modalidad de pruebas(]
Password tienda: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer compras en modalidad de prueba
Password médulo administrative: 12345678

Password médulo administrative tienda: 12345678

Password modulo picker: 12345678

Tipo Requerimiento Requerimiento Cumple (Si/No)
Requisitos de asesorias individuales 3. Plan de comercializacién en linea + Manejo de clientes en linea Si
4. Resolucion de dudas sobre implementacion de plantillas y seguimiento al funcionamiento de la tienda. Si
NOTA: Cada uno de los beneficiarios debe haber recibido al menos 3 sesiones individuales. Si
El desarrollo de las asesorias individuales debe darse a lo largo de los meses de ejecucion del proyecto y debe estar orientado a que el beneficiario logre
formular y poner en marcha su ECL. Para estos efectos, el operador debe ofrecerle al beneficiario unas condiciones, herramientas y recursos minimos si
que le permitan aeste adoptar medidas especificas por estadio de la cadena de valor, las cuales configuraran asi su ECL. Es decir, al final de las
asesorias individuales, los beneficiarios tendran claro como actuar, qué lineamientos adoptar y cuales son sus retos.
Registrar y poner a di: icion el dominio y hostir jami del sitio web en los casos que corresponda, el cual sera propiedad de los comerciantes|
y/o mipymes colombianas. Una vez culminado el proyecto, el beneficiario tendré la titularidad de los derechos sobre el nombre del dominio por lo cual Si
podré utilizar el mismo utilizando el mismo operador de comercio electrénico u otro, si asi lo decide.
Propender porque el sistema de registros de los usuarios sea facil e integrado con el uso de otras plataformas electronicas (redes sociales); de manera Si
que se disminuya la tasa de rebote, o en su defecto que se promueva la compra sin necesidad de registro especifico del comprador.
Generar catalogos ampliamente descriptivos (colores, tamafios, materiales, condiciones de uso, restricciones, etc), los cuales seran accesibles a través,
Estadio 1. Acceso WEB de un motor de busqueda facil de usar, estructurado por categoria de productos. El uso de imagenes de la tienda debe tener un uso adecuado del Si
etiquetado de las imagenes de manera tal que se facilite la indexacion.
Mantener un registro actualizado de los datos de los usuarios, historial de compras, pedidos, inventario, catalogo de productos, etc. Dicha informacion es
exclusiva de los beneficiarios y una vez culminado el proyecto, toda esta informacién debe ser entregada a los participantes, sin ningln tipo de Si
restriccion. Bajo ninglin supuesto esta informacion debera ser utilizada por el contratista para fines diferentes a los expresamente autorizados por el
beneficiario o puesta a disposicion a un tercero.
Contar con soporte técnico que les permita solventar cualquier inconveniente que se presente, como caidas en el sistema o errores de pagina, asi como Si
acompaiiamiento para ofrecer oportunidades, ejemplo, recomendaciones para mejorar su negocio online.
El operador debe apoyar acompariar a los beneficiarios para disefiar un Plan de marketing digital personalizado para todas las fases de la cadena de
valor con el objetivo de desarrollar un branding por tienda en linea y lograr asi el posicionamiento de los productos comercializados, este Si
acompafiamiento debe ser guiado, estructurado y quedar registrado para cada beneficiario en su perfil o enviado al email registrado, con el fin de
reutilizado en cualquier momento.
Para la formulacion de dicho plan sera fundamental que las empresas participantes establezcan lo siguiente: Si
. Caracteristicas del nicho de mercado; Si
. Definicién de estrategias de Email Marketing, SMS, SEO, Google AdWords y/o redes sociales. Con integracion con las redes sociales de cada Si
una de las emp! benefici: (si las tiene).
. Contenido / mensaje de la campafia en el medio Online, para atraer la atencién de los usuarios a partir de las estrategias desarrolladas para Si
5 . llegar a ellos.
Estadio 2. WEB Shop / Marketing — " ) - N
Se espera que los beneficiarios, elijan por lo menos una estrategia de las siguientes: Si
. Campanas de display advertising o camparias de gréfica en internet bajo del modelo CPM (Coste por mil impresiol i icitari Si
. Campanas de display AD bajo modelo CPC (coste por clic), Campafias PPC (Price per-clic) y SEO (aquellos esfuerzos de adaptacion a los| Si
criterios de los motores de bisqueda) para conseguir posicionar sus paginas en los primeros resultados de bisqueda de palabras claves y frases.
. Social Media Marketing, a través de la generacion de contenido) de los iantes y/o las mi ianas en los medios sociales, asi Si
como la optimizacion de dicha presencia (redes sociales, microblogging, foros, blogs, entre otros)
. Modelos CPL (Coste por Lead/Registro) Si
. Estrategias para realizar Marketing en motores de busqueda (SEM, Search Engine Marketing) Si
Proporcionar toda la informacioén a los consumidores sobre los costos, icios, ventajas, i gestion de contratos, y vinculacion, Si
canales de comunicacion con las pasarelas de pago.
Adoptar diversas formas de pago, en especial aquellas proporcionadas por las entidades bancarias como Daviplata, Nequi, Bancolombia a la
mano, entre otras, tanto a través del sistema bancario en linea como utilizando soluciones FinTech. Para cada una de estas formas de pago, el comercio
Estadio 3. Pagos debera destacar sus costos y beneficios. El operador podra negociar con diversas pasarelas y soluciones FinTech con acuerdos preferenciales que
garanticen la integracion de al menos 4.060 tiendas virtuales a los modelos de pago en linea. Nota: Las condiciones de los pagos realizados a través de Si
las tiendas virtuales, deben ser explicitas en torno a los tiempos de aprobacién y traslado de recursos econémicos entre bancos y en todo caso cualquier
pasarle de pago electrénica, no puede tardar el plazo maximo ido por la superir ia financiera, y, siempre garantizando que la operacion
bancaria, producto de la compra y venta se vea reflejada y afectada en las cuentas de los actores de la transaccion comercial.
Definir y comunicar los lineamientos claros sobre el proceso de envio del producto, con el objetivo de indicar cudles son los beneficios, costos,
procesos, herramientas de gestion, funcionalidades, y proceso de vinculacion de la gestion de pedidos, gestién de envios y distribucién. Dichos Si
lineamientos deben permitir que el cliente esté informado a lo largo del proceso del envio del pedido (ejemplo: enviar un correo electrénico o un mensaje
a su teléfono movil cuando se inicia el tramite del pedido, comunicar al Beneficiario las tarifas de las empresas logisticas de envio).
Estadio 4. Logistica Realizar actividades relacionadas con la gestion del pedido, hecho que conlleva a la definicién de procesos para la consecucién efectiva de su
entrega, asi como de calidad (etiquetas de envio, empaque, embalaje de acuerdo con cada producto, tratamiento agil del stock y facturacion, entre Si
otras).
Realizar actividades periédicas que precisen como se preveran las contingencias y se prestara soporte, gestionando aspectos tales como: Si
iento, i ir i ias averiadas, iadas, entre otras.
Generar y poner en marcha una estrategia de integracion directa con un operador logistico. Si
Determinar canales de atencion de quejas y reclamos (incluye la interaccion con los demas eslabones de la cadena de valor), generando una Si
estadistica y seguimiento de tales situaciones para garantizar los derechos de los consumidores.
Establecer una politica de devolucién, desconocimientos de compras y reclamaciones, de acuerdo con el tipo de producto ofrecido. Si
Generar una cultura de atencién al cliente que se traduzca en gestion (soluciones) por parte de la empresa para contribuir al aumento de la Si
confianza por parte de los clientes (uso de marketing digital, branding, mejoramiento continuo, otras herramientas).
Obtener informacion por parte de los clientes acerca de su experiencia en la plataforma de ecommerce (estado del pedido, el tiempo de entrega, Si
la atencion al cliente y la experiencia de compra en general), esta informacion se puede recopilar a través de encuestas online u otros.
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Link a la plataforma

Tipo Requerimiento

Estadio 5. Postventa

SHOPS

Lista de Chequeo Cumplimiento Fase 4 y Plataforma Tiendas Virtuales PAF-FUNTICVD-C-005-2022 UT VECI

Link Usuario Final Shops: https://delcampo.viveshops.coles

Link Usuario tienda: https://hotel.vive.travel/es

Link Mddulo Administrativo Shop: https://delcampo.viveshops.co/es/extranet
Link Mddulo Administrativo tienda: https://hotel.vive.travel/es/extranet

Link Mddulo Picker: https://delcampo.viveshops.co/es/picking

Usuario final Shops: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer compras en modalidad de pruebal]
Usuario Tienda: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer reservas en modalidad de prueba
Usuario médulo administrativo: pruebas@viveshops.coll

Usuario médulo administrativo tienda: pruebas@vive.travel

Usuario modulo picker: pruebas@viveshops.co

Password final shops: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer compras en modalidad de pruebas(]
Password tienda: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer compras en modalidad de prueba
Password médulo administrative: 12345678

Password médulo administrative tienda: 12345678

Password modulo picker: 12345678

Requerimiento
Usar un CRM, a través de datos, para analizar el comportamiento de sus clientes y cémo mejorar su canal online para atraer nuevos o retener los

Cumple (Si/No)

existentes. Si
Los operadores deberan brindar acompafiamiento, seguimiento y verificacion para que todas las tiendas virtuales cumplan con los siguientes Criterios Si
técnicos:

Todas las categorias creadas dentro de las tiendas virtuales deben tener minimo un producto habilitado, con descripcién del mismo y detalles en
general para conformarse como categorias. Deben excluir como categoria EL CARRITO. El carrito es el link para hacer la compra del producto Si
seleccionado y debe estar presente todo el tiempo, en la navegacion de la Tienda Virtual.

Todos los productos que se exhiben en las tiendas virtuales deben tener fotografias bien manejadas, descripciones reales y precios coherentes. Si
Para los casos que corresponda se deben opciones multi para la ion de los productos, ejemplo: tallas y/o tallas Unicas, color.

Todas las tiendas virtuales deben tener un minimo de 5 productos habilitados, si no tienen creadas categoria(s). Si

Si se relacionan afios de experiencias en las plantillas de las tiendas virtuales deben especificar si hacen alusién a la experiencia del operador o Si
del negocio del beneficiario.

Las tiendas virtuales deben comunicar de manera visible si realizan envios nacionales o a zonas especificas del pais. Este criterio debe ajustarse Si
segun las condiciones de cada beneficiario y no ser comunicado de forma predeterminada en las plantillas.

Todas las tiendas virtuales deben contar con pasarela de pagos que incluya como minimo una modalidad o método online, adicional el Si

eficiario puede incluir o no, métodos p i como \cias o contra entrega si asi lo desea el beneficiario.
Si

La modalidad de envio de las tiendas virtuales debe contar con minimo un operador logistico a nivel nacional (especificando la cobertura) y Si
adicional el beneficiario puede incluir o no, opciones como recoger en tienda para los casos que aplique.

Las tiendas virtuales deben contar con logos, teléfonos y redes sociales actualizados por parte del beneficiario y el operador en caso de que Si
corresponda.

En todas las tiendas virtuales se debe garantizar su correcta usabilidad en términos de tamafios de botones, letras, vinculos, colores en los links, Si
hipervinculos a botones de pago, redes sociales y de contacto.

En todas las tiendas virtuales debe ser explicito el proceso de devolucién de productos con sus respectivas condiciones y un numero de telefénico Si
de contacto y/o email.

Todas las tiendas virtuales deben poner a disposicién un FAQ o link de preguntas para resolver inquietudes en el proceso de compra. Si

Firma:

Representante Legal Proponente:
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FOLIO Ve

FICHA TECNICA UNION TEMPORAL

1. GENERALIDADES Y VALIDACION DE REQUISITOS

Antecedentes:

La presente unidn temporal redne el expertise de 3 importantes companias que
desempenan su operacidn comercial en el mundo de las tecnologias
transaccionales y el e-commerce:

Puntored SAS Puntored es una holding empresarial que enfoca su actividad en
el ecosistema fintech y de transaccionalidad de valor agregado como lo es el e-
commerce. Ha construido una red de mas de 70 mil comercios en Colombia y
centroamérica que usan sus productos tecnolégicos. Pionera en el mercado de
corresponsalia bancaria, alianzas estratégicas en recaudos y pagos,
consolidandose en el pais como una de las principales redes aliadas del sector
financiero y de servicios, con 7M de usuarios por mes, con una cobertura del 92%
de los municipios del territorio nacional y con una trayectoria de 16 anos en el
mercado de la transaccionalidad y el e-commerce. Recientemente como
consecuencia de la pandemia puso en marcha un plan de implementacion
mMasiva de canales ecommerce para pequefios comercios en alianza con Bavaria
(Tienda Cerca), en un tiempo récord de menos de 2 meses fueron
implementados cerca de 3.000 tiendas en linea con la plataforma Viveshops,
qgue hoy le permite a estos comercios disfrutar un canal nuevo de ventas.

Vive Tech SAS: Empresa de tecnologia como servicio en la nube que ha llevado
soluciones de ecommerce a mas de 7mil comercios en 9 paises. Hace parte del
holding empresarial de Puntored, siendo el responsable de |la tecnologia detras
de todos los canales transaccionales. Su producto tecnoldgico en la
nube (modelo SaaS) se ha enfocado en dos lineas de mercado usando
marcas independientes para cada una 1. Turismo (Vive Travel), 2. Retail
(Viveshops).

Marketplace SAS: Por mas de 10 anos se posiciond como uno de los mas
importantes marketplaces de Colombia con mas de 1300 proveedores de las
marcas mas reconocidas y ventas que superan los 3 millones de ddlares anuales.
Actualmente ha migrado su modelo a nichos de alto nivel de transaccionalidad
y opera grandes e-commerce como lo es Compras Davivienda.

Tech



O 3

vive

Tech

Gracias al expertiz de estas tres empresas y los esfuerzos en conjunto para el ano
2021, se realizd la implementacion y ejecucion de la CONVOCATORIA No. PAF-
MINTICTV-C-022-2020 cuyo objeto es la formulacion ejecucion y seguimiento de
una estrategia que les permita a empresarios y/o emprendedores colombianos
la creacidn y puesta en marcha de soluciones de comercio electréonico a través
de la implementacién y puesta en marcha de tiendas virtuales, la cual se
desarrolld con excelentes resultados llegando a los 32 departamentos de

colombia entregando 2.134 soluciones ecommerce.

La UT adaptd y puso en marcha su plataforma para la generacion de las tiendas
virtuales, de acuerdo a los requerimientos definidos en el contrato, permitiendo
la eficaz entrega de los subdominios y el inicio de la licencia de uso por un ano
otorgada por la convocatoria a todos los beneficiarios aprobados en el proceso

de selecciéon y formalizacion.

La UT generd una convocatoria nacional efectiva para la captura de prospectos
beneficiarios utilizando las estrategias detalladas en los documentos de la
planeacion de la divulgacion, asi mismo le fue posible generar los videos
testimoniales requeridos como parte del brief desarrollado por Mintic la

supervision del contrato.
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Plataforma e-commerce multi store:

Plataforma E-commerce multi store: En el presente documento
mostraremos el cumplimiento del 100% de los requisitos solicitados a
través de nuestro producto tecnoloégico. Para esto usaremos ejemplos y
muestras de las funcionalidades nativas e integradas de nuestra
plataforma en cualquiera de sus versiones (Vive Travel o Viveshops). Al ser
un uUnico producto tecnoldgico tenemos la posibilidad de habilitar
funcionalidades del mundo travel en el de retail y viceversa.

El e-commerce en el Retail técnicamente se procesa a través de un
componente conocido como carro de compras, por su parte el
ecommerce del segmento Travel lo hace a través de un componente
conocido como motor de reservas. Nuestro producto tecnoldgico integra
ambos mundos.

Modelo Marketplace: Nuestro modelo tecnoldgico desde su inicio hace 10
anos ha incorporado dentro de su ecosistema funcional el modelo
marketplace. La plataforma permite la creaciéon de multiples canales que
consolidan la oferta de productos o servicios bajo modelo marketplace,
estos canales pueden ser enfocados en una categoria especifica de
negocios como por ejemplo Marketplace de farmacias o supermercados,
O una ubicacion especifica de los mismos Ej. hoteles o farmacias en
Medellin. Estos multiples marketplaces que hemos implementado
pueden ser propios o de terceros que usan nuestra tecnologia para
desarrollar un modelo de negocio tipo marketplace.

Cada uno de los ecommerce individuales que se conecta a alguno de
nuestros marketplaces garantiza que al actualizar la informacién de
productos, precios, inventarios, etc en su pagina propia de ecommerce,
automaticamente actualiza tambien esta informacién en todos los
canales marketplace a los que haya sido vinculado o conectado.
Igualmente cualquier venta o reserva que provenga de un canal o
marketplace se vera en la central de ventas de cada ecommerce marcada
con la etiqueta del marketplace del cual provino.

Tech
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Un buen ejemplo es www.vivecolombia.travel un marketplace propio de

turismo que consolida la oferta del pais. Este marketplace es reconocido
en la posicion 140 de Colombia segun el ranking global de strartups:
https://www.startupranking.com/top/colombia.



http://www.vivecolombia.travel/
https://www.startupranking.com/top/colombia

Otros ejemplos de Marketplace:

TiendaCerca/Bavaria https.//youtu.be/W1V5xSGoibc (Certificacion
adjunta en el proceso): Este proyecto ha puesto en manos de mas de Zmil
comercios de barrio del pais un canal ecommerce propio; sin embargo por
el volumen de la meta trazada (45 mil comercios virtualizados), este
marketplace funciona bajo georeferenciacién de cada una de las tiendas
como lo muestra el video.

Valle Travel https://www.valle.travel/ (Certificacién adjunta en el proceso):
Este proyecto fue merecedor de un reconocimiento global en la feria de
turismo mas grande del mundo (FITUR), en la categoria Smart
Destinations Award / Promocion de destino. Fue producto de un proyecto
ejecutado para la Gobernacion del Valle del Cauca. Cada empresario
beneficiado recibié su propia pagina de ecommerce y a su vez cada una
de ellas esta conectada en tiempo real a este marketplace o canal de
destino.

Marketplace licitacién 2021 https://vivecolombia.market/es/marketplace
en la cual reposan las 2134 comercios a quienes se les desplego la
tecnologia para e-commerce, dentro del portal se condensaron los mundo
retail y turismo abriendo un abanico de posibilidades para el consumidor
final
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Dentro de este documento mostraremos parte de la arguitectura planteada

como alternativa a la resolucién de necesidades de servicios, componentes,
modulos v en general los lineamientos de aplicaciones Frontend, desde el punto
de vista conceptual, I6gico v fisico.

1.1. Plataforma modelo “SaaS Multi-tenant Architecture Cloud”.

La plataforma cuenta con una arquitectura de Software as a Service (SaaS) multi
tenant desplegada en Google Cloud Platform, ahora en adelante GCP, que
permite alojar multiples tiendas con total independencia una de la otra.

Cada tienda puede configurar sus propios usuarios, inventario, pasarelas de pago,
dentro de otros mdédulos que permiten la personalizacién total e independiente
de las tiendas bajo una sola plataforma.

Tech



1.2. Escalabilidad automatica de las tiendas virtuales.
Nuestra infraestructura esta desplegada sobre GCP y nuestros servicios corren

sobre Google Kubernetes Engine (de ahora en adelante GKE) y otros servicios de
Google auto escalables. Nuestro cluster cuenta con multiples nodos sobre los
cuales corren nuestros diferentes servicios, al usar Kubernetes, estos servicios,
desplegados mediante Pods dentro de Kubernetes, se distribuyen en los
diferentes nodos generando una alta disponibilidad y escalamiento horizontal en
la eventualidad de que alguno de los nodos se caiga.

Mediante la implementacion de estrategias de keepalive logramos que el cluster
logre obtener el estado de cada servicio y levantar automaticamente nuevos
Pods si los actuales no responden de manera satisfactoria, garantizando siempre
una disponibilidad minima del servicio.

La arquitectura de nuestra plataforma y haciendo uso de servicios de Google
auto escalables como Pub/Sub, Google Cloud Functions y procesamiento en
segundo plano, logramos distribuir la carga que se genera y escalar
automaticamente haciendo uso de diferentes servicios prestados por Google
Cloud.

Tech
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A continuacion se muestra el despliegue de una de las tiendas desplegadas.

dominio viveshops.co al cluster de k8s

Dominio propio vo5.co apuntando a subdominio de la pagina vo5.viveshops.co
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Esto complementado con politicas de autoescalamiento dentro de nuestro
cluster nos dan una escalabilidad automatica a la plataforma y por ende a cada
una de las tiendas.

1.3. Seguridad en las transacciones
Antes de crear e implementar recursos en Google Cloud, se evaluaron las

caracteristicas de seguridad que se necesitan para cumplir con sus requisitos de
seguridad internos y los requisitos reglamentarios externos, tanto a nivel de
infraestructura como a nivel de desarrollo seguro de cddigo siguiendo
lineamientos de aceptacion global como OWASP.

Los controles técnicos se refieren a las caracteristicas y tecnologias que utiliza
para proteger el entorno. Estos incluyen controles de seguridad nativos en la
nube, como firewalls, VPCs y un uso de herramientas de terceros para reforzar,
respaldar y monitorear la estrategia de seguridad.

La plataforma cuenta con:

e Cloud Audit Logs para auditar regularmente los cambios en su politica de
Cloud.

e Acceso restringido a los servicios de infraestructura dentro de GCP y
herramientas externas mediante el uso de roles de registro.

e |P privadas y VPCs: implementamos clusters privados con |IP privadas
dentro de GKE para limitar los posibles ataques externos a nuestros
servicios internos, otros servicios dentro de Google estan habilitados para
consumo por otros servicios internos mediante VPCs. Definimos una
politica de red para administrar la comunicacion de punto a punto en el
cluster.

e Firewalls: los firewalls en GCP tienen definidas diferentes reglas que
restringen o permiten el trafico de red de entrada y salida.

e Security Command Center. Nos proporciona multiples detectores que
ayudan a analizar la seguridad de la infraestructura como la deteccién de
amenazas de eventos, registros de Google Cloud Armor y Security Health
Analytics (SHA).

e Trafico cifrado: la plataforma hace uso del protocolo HTTPS entre el usuario
y las diferentes tiendas, cifrando todas las peticiones desde el browser
hasta nuestros servidores.

1.4. Tratamiento de datos personales.
La plataforma cuenta con unos términos y condiciones propios; adicional a esto,

desde el mdédulo de configuracion general de cada tienda, los usuarios gestores

Tech



de la tienda pueden definir los términos y condiciones que desean usar y aplican
para la informacion de sus compradores, informacién que pueden acceder desde
su extranet (entiéndase de ahora en adelante como el panel donde administran
toda su tienda).

Estos términos y condiciones pueden ser generales para el momento de registro
del usuario asi como los términos y condiciones de compra.

Tech



Los usuarios finales una vez realicen su registro autorizan (o no) al comercio a
hacer uso de la informacién a través de los términos y condiciones durante el
proceso de compra.

Esta informacion se almacena de forma segura en nuestra base de datos y se
crean backups en la infraestructura de la plataforma.

El equipo interno de Viveshops tiene acceso limitado y controlado a la
informacion almacenada en la plataforma. El comprador también debe autorizar
el tratamiento de informacién con fines comerciales.

1.5. Plataforma responsive, (adaptable a cualquier dispositivo y/o
accesible)

Esta misma tecnologia aplica en todas las interfaces de la herramienta, tanto de
uso interno para los usuarios gestores de la tienda como para el comprador final.

Desktop

Tablets

Tech
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Moéviles
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1.6. Certificado SSL
Cada tienda cuenta con un dominio propio dentro de uno de nuestros dominios
propios: *.viveshops.co.

Hacemos uso del servicio de Cloudflare que, dentro de los multiples beneficios
gue usamos, provee edge certificates a todas nuestras tiendas que deseen usar
un dominio propio.
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Adicionalmente, la comunicacion entre Cloudflare y nuestro cluster es cifrada
punto a punto, ya que todas nuestras tiendas cuando cuentan con dominio
propio tienen una configuracion en el DNS de cada dominio que apunta a su
respectivo subdominio dentro de *.viveshops.co.

Cuando la tienda no cuenta con dominio propio, contamos con un certificado
wildcard para los dominios *.viveshops.co

1.7. Embudo de conversiéon

Cada tienda, dentro de su configuracion general, puede usar cédigos de Google
Analytics para usar dentro de su tienda. Al configurar Google Analytics se pueden
configurar embudos de conversidon propios de diferentes flujos del usuario
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comprador como registro en la plataforma o proceso de compra hasta el
checkout y pago, ya que contamos con un flujo de compra estandarizado.

El sitio de activacion le permite a los comercios, completar la informaciéon para
realizar el proceso de creacidn de pagina en muy pocos pasos, registrar los datos
y cargar la informacion basica permite realizar un proceso de onboarding liviano

y claro.



1.8. Motor de Busqueda

La herramienta cuenta con un motor de busqueda de productos propio para
cada tienda y para sus respectivos productos, este motor permite hacer la
busqueda por diferentes productos bajo los diferentes criterios: nombre del
producto, etiquetas o palabras relacionadas, categorias de productos o etiquetas
relacionadas con otros productos.

Esta busqueda se hace de manera eficiente mediante el uso de tecnologias como
ElasticSearch, proveyendo resultados rapidos.

Para ello se puede ingresar al siguiente link https:;//delcampo.vive.expert/ y
realizar busquedas de diferentes productos en la barra de budsqueda.
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1.9. Motor de recomendaciones (productos destacados)

La herramienta permite la seleccion de productos destacados de acuerdo a los
comportamientos de ventas de los mismos, en los que se sugieren los productos
mas vendidos, de menos rotacidén, con mayor o menor stock, productos en
promocion, entre otros.

1.10. Integracion de cada uno de los componentes de la cadena de valor

La plataforma permite una conexion entre cada uno de los componentes de la
cadena.

1. Carrito de compra: El carrito de compras cuenta con un proceso claro y facil
de usar, en el que se evidencia la seleccion de productos o variantes si aplica,



detalles de la orden de compra, registro de cliente, ingreso de direccién de envio
0 metodo recoger en tienda y finaliza con la confirmacién del método de pagos

2. Pagos: En este paso hemos garantizado diferentes integraciones con pasarelas
y botones de pagos para ofrecer una amplia oferta de integraciones, entre las
opciones se tiene a PayU, Punto Pay, Wompiy Credibanco.

3. Alistamiento de pedido: En este paso hemos desarrollado una herramienta
para el personal que se encarga de recibir el pedido y empacarlo, esta
herramienta se llama picking; la cual se encuentra vinculada en los diferentes
sitios ingresando a nombredelsitio.com/es/picking, alli se debe iniciar sesidon con
correo electronico y contrasena.

Entre las funcionalidades que se tienen estan: una linea de tiempo de la gestidon
del pedido desde su alistamiento hasta su entrega pedido, procesamiento y
gestion de los pedidos y los diferentes productos de las érdenes, notificacion en
tiempo real con el cliente a través de notificaciones de cada cambio de estado.

4. Envio y entrega: Una vez finalizado el proceso de empacado, la herramienta
tiene un sistema que envia via WhatsApp el proceso del pedido y el domiciliario
se encarga de marcar el momento en el que recibe el pedido en el
establecimiento y el momento en el que lo entrega, marcando el tiempo de
recepcion por parte del cliente

5. Servicio: Todos estos procesos estan acompanados por el proceso de servicio
al cliente en el que el usuario final puede ponerse en contacto en cada uno de los
pasos, ya sea via telefénica, correo electronico o WhatsApp.

Proceso de una orden Vive Shops https://voutu.be/W1V5xSGoibc
Domiciliarios https://youtu.be/Z81ZIPpsCdw
e Productos https://voutu.be/V0o31COPRx0

e Como funciona Vive Shops https://youtu.be/u50iArMD4x4
Domiciliarios https://voutu.be/lhar9-FkPFU
Productos https://voutu.be/0OYfbj7QVzTg

En el siguiente link pueden encontrar mas contenidos sobre las funcionalidades
de la plataforma:
https://bit.ly/313TilG

vive
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1.1. Plataforma on-premise y auto escalable.

vive
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Como se mencionaen el punto 1.1y 1.2, la plataforma cuenta con una arquitectura
SaaS multi tenant en la nube y una arquitectura e infraestructura que permite
aplicar politicas de auto escalamiento. Toda la plataforma corre sobre GCP.

A continuacién se muestra un diagrama basico de arquitectura la arquitectura

en GCP a muy alto nivel.

1.12. Plataforma nativa (built-in), (es decir no a través de plugins creados

por terceros (third party))

La plataforma es un desarrollo 100% propio hecho principalmente en Ruby on
Rails mas otros lenguajes que se usan en diferentes servicios; no hacemos uso de

plugins de terceros que habiliten funcionalidades de e-commerce.

Nuestro motor de proceso de compra y de gestion de productos e inventarios es
propio, lo que nos permite tener diferentes integraciones a diferentes pasarelas
de pago como PayU, Wompi, Credibanco o PuntoPay (Pasarela propia) con una
experiencia de uso unificada lo cual no seria posible mediante plugins o
soluciones de terceros; asi mismo, nuestro motor propio de gestion de productos
e inventarios nos permite tener cargadas maestras de productos enfocadas a
diferentes segmentos como supermercados, fruvers, farmacia, entre otros.



Esto nos permite tener una funcionalidad homogénea para todas las tiendas
montadas sobre la plataforma.

1.13. Subbdominio propio.

La plataforma cuenta con dos dominios propios (viveshops.co, vive.expert o
vive.travel), esto nos permite tener infinidad de subdominios para cada tienda
siempre y cuando no esté actualmente en uso. Adicionalmente, si la tienda
cuenta con dominio propio se puede hacer una configuracion en el DNS del
dominio para apuntar su dominio al subdominio provisto por *\Viveshops.co
*Vvive.expert o *.vive.travel, contando asi con total autonomia y estando el dominio
propio y subdominio de Viveshops.co/vive.expert/vive.travel disponible en
simultaneo.
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114. Transferencia de toda la informacion (sobre sus productos y
clientes) a un tercero.

Si uno de nuestros clientes decide cambiar de proveedor tecnoldgico para su
ecommerce, puede solicitar una descarga total de su informacioéon en el formato
gue requiera la nueva plataforma que usara para que sea cargada alli. No es un
proceso automatico pues depende del estandar usado por la plataforma
receptora.

Por otro lado, nuestra experiencia en el mercado nos permite presentarles un
componente integral de creacién masiva de tiendas, maestra de productos,
estadisticas e informes para analisis de manera automatizada para el canal e-
commerce. A continuacion relacionamos la informacién que se comparte de la
alianza de Tienda Cerca de Ab-InBev a nivel nacional.

Andlisis de data
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Detalle Producto
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Reporte ordenes

Pedidos por tienda



Como se evidencia, generamos multiples reportes tanto a nivel de plataforma
como a nivel de tienda, cada uno de estos reportes permite exportar la
informacién que los compone.

1.15. Capacidad instalada soporte técnico

Nuestra organizacion gracias a la estructura corporativa, tiene a su disposicion
un equipo humano en areas de soporte, tecnologia entre otros que hoy atiende
las necesidades de mas de 70mil comercios en todo el territorio nacional.

Complementario al equipo humano, la plataforma garantiza una disponibilidad
tecnoldgica mensual del 99%.

Esquema de escalamiento en soporte: Recibimos de los comercios, los incidentes
qgue se presentan en la red a través de diferentes medios. Las incidencias
dependiendo la tipificacion se pueden registrar los siete dias de la semana en
cualquier horario en el botdn que se encuentra en la extranet de cada comercio
las cuales generan un ticket de seguimiento y centralizacion de solicitudes

Nivel de Severidad*1

Tiempo Maximo de Respuesta*2

Tiempo Maximo de Solucién*3

Critico

2 horas a partir de la notificacién de la novedad

6 horas
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Alta 4 horas a partir de la notificacion de la novedad 12 horas
Media 6 horas a partir de la notificacién de la novedad 14 horas
Baja 12 horas a partir de la notificacién de la novedad. 72 horas

La unidad temporal garantiza que todas las solicitudes realizadas por los clientes
deberan ser resueltas segun los tiempos de respuesta establecidos en este anexo,
para lo cual garantiza una atencidon 7x24x365. El comercio también podra
presentar sus solicitudes a través de la linea de servicio al cliente 4864877 Ext.
127 de CONEXRED o al correo electronico soporte@vivetech.co

1.16. Reportes trimestrales

A través de nuestros procesos de ETL y herramientas de visualizacion de analitica
como Metabase, contamos actualmente con la estructura, herramientas y
talento que permitiran tener a disposicion la informacién que se requiera con alta
exactitud, habilitando asi el analisis y la toma efectiva de decisiones. Estos
procesos y herramientas brindan al comercio un control efectivo del negocio al
permitir la toma de decisiones basada en data relevante y actual consolidada o
de cada tienda.

Al controlar el proceso de ETL y reporteria se cuenta con la capacidad de crear
nuevos tipos de reportes e indicadores.

vive

Tech


mailto:soporte@vivetech.co

Tech

Detalle Producto

Reporte Ordenes

Pedidos por Tienda



1.17. Respaldo (backups) automaticos.

Al tener nuestra infraestructura en GCP contamos con una base de datos
autoadministrada por Google en la cual tenemos configuradas diferentes
politicas de backup automatico. Estos backups son luego almacenados en

Google Cloud Storage que cuenta con propiedades de alta disponibilidad vy
redundancia en sus multiples data centers.

Tech
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1.18. Escalabilidad de la plataforma

Como se ha mencionado en secciones pasadas, nuestra infraestructura esta
desplegada sobre GCP en donde hacemos uso de diferentes servicios auto
escalables como Google Pub/Sub, Google Cloud Functions. Nuestros servicios
principales corren sobre GKE.

Este cluster cuenta con dos tipos de autoescalamiento:

e [Escalamiento a nivel de servicios sobre infraestructura actual, en donde los
despliegues de los servicios estan configurados para escalar los diferentes
Pods segun haya necesidad garantizando una disponibilidad minima.

e FEscalamiento a nivel de nodos (infraestructura). En caso de que los
diferentes nodos lleguen a su capacidad maxima se desplegaran nodos
adicionales a medida que se vayan necesitando, lo que le permitira al
cluster aplicar el tipo de escalamiento especificado en el item anterior al
contar con recursos de hardware adicionales.

Este escalamiento se hace en caliente sin tener una interrupcion alguna del
sistema, ya que siempre se garantiza una disponibilidad minima de Pods y nodos.

1.19. Disponibilidad Plataforma

Como se ha mencionado, cada uno de los elementos que componen la
infraestructura cuentan con redundancia generando alta disponibilidad
horizontal y vertical

En el caso de la base de datos se cuenta con una réplica constante en
configuracién maestro - esclavo, garantizando la disponibilidad de la
informacioén. Los archivos tipo blob son almacenados en Google Cloud Storage,
que ofrece alta disponibilidad y redundancia. Otros servicios como Google
Pub/Suby Google Cloud Functions ofrecen alta disponibilidad en sus servicios de
manera interna como oferta de valor de GCP y sus diferentes servicios. Como se
ha explicado en secciones anteriores los servicios desplegados sobre GKE
cuentan con redundancia a nivel de infraestructura fisica (con diferentes nodos)
como de servicios (multiples Pods de un mismo servicio por nodo). Este modelo
y nuestra arquitectura de datos nos han permitido mantener mediciones de
disponibilidad superiores al 99%
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2. Médulo de Asistente para Creacion de Sitios Web (Sélo aplica para las
tiendas)

Para el entendimiento de los atributos de la herramienta compartimos a
continuacion el acceso a los diferentes moédulos de la plataforma que permite
entender de mejor manera los beneficios de la misma:



Iltem Shops Vive Travel
Link Usuario Final https://delcampo.viveshops.co/es https://hotel.vive.travel/es
Usuario Pueden registrarse directamente Pueden registrarse directamente
en este link con sus datos en este link con sus datos
personales para hacer compras personales para hacer reservas en
en modalidad de prueba modalidad de prueba
Password Pueden registrarse directamente | Pueden registrarse directamente
en este link con sus datos en este link con sus datos
personales para hacer compras personales para hacer compras
en modalidad de pruebas en modalidad de prueba
Item Vive Shops Vive Travel

Link Médulo Administrativo https://delcampo.viveshops.co/es/ | https:;//hotel.vive travel/es/extrane

extranet t
Usuario Usuario: pruebas@viveshops.co pruebas@vive.travel
Password 12345678 12345678
ltem ‘ Vive Shops

Link Médulo Picker https://delcampo.viveshops.co/es/picking

Usuario Usuario: pruebas@viveshops.co

Password 12345678

2.1. Asistente de creacion de comercios
Tenemos dos modelos que permiten a un usuario final crear su tienda en linea
de forma auténoma.

e Para categorias de negocio estandarizables (supermercados,
farmacias, licoreras, etc): a través de un sencillo formulario se realiza un
registro y a vuelta de correo llega de forma automatica link de la tienda
con usuarios de acceso. Esta tienda ya esta practicamente lista para iniciar
a vender con mas de 4mil productos precargados. A partir de ahi cada
comercio debe solo parametrizar componentes estéticos como el logo o
definir precios de los productos y para esto nuestra plataforma cuenta con
una plataforma de aprendizaje (Academia en linea) en donde se tienen
montados diferentes tutoriales que le ensefhan al usuario a finalizar la
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configuracién y gestionar su tienda, desde lo basico hasta el uso de
funcionalidades avanzadas.

Modelo autogestién categorias no estandarizables: Hemos desarrollado
un sistema de creacion de sitios e-commerce sin intervencion de un
equipo de soporte, es sencillo y permite autogestionar la creacion,
compartimos el link con el video explicativo ejemplo de auto creacidon del
sitio https://youtu.be/4eXyPJ3IPf (Nota: Este modelo de autogestion ha
sido recientemente inhabilitado por una decision de negocio de nuestros
canales de distribucion; sin embargo se podria habilitar de nuevo para
efectos de esta convocatoria si asi se requiere)

Posterior al onboarding el comercio debera tener en cuenta los siguientes
elementos para terminar la configuraciéon de la tienda

URL y dominio propio del e-commerce

La forma de navegar en los mddulos de la herramienta, creaciéon de
Productos / Categorias / Picking / Pedidos y Clientes.

Se le facilita una maestra de productos y categorias precargadas.

Debera cruzar la informacién con el formato adjunto de Excel

De acuerdo a la cantidad de productos seleccionados dentro de la maestra
compartida el comercio ya cuenta con Fotografias de cada uno de los
productos, si requiere realizar una carga adicional de productos que no se
encuentran dentro la maestra debera realizar la toma de fotos (Requisitos:
Fotos en proporcion 11, en fondo blanco, formato jpg con las siguientes
dimensiones 600 x 600 Maximo 1mb de peso) Estas fotos deben ir
guardadas con el cédigo del producto SKU o EAN.

Recursos Graficos: para este item es importante contar los artes
promocionales para la seccidén del Banner principal (1500 x 380 px) Banner
de campanas (1000 x 500) Imagenes de categorias de productos principal
mMaximo 6 minimo 4 (400 x 400)

Informacion adicional: Rangos de pesos para productos por gramaje.
Cobertura de envios.

Métodos de pago.

Pedido minimo

Logo del comercio en alta calidad.

Condiciones para recogida en COMERCIO y Celular para recepcion de
notificaciones SMS

Funcionalidad de Domiciliarios - Pickers: moédulo para alistamiento,
empaque y entrega de pedidos para domicilios

Activacion de la pasarela de pagos elegida: cada sitio sale al aire por
defecto con nuestra pasarela Puntopay activa; sin embargo si el comercio
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https://youtu.be/4eXyPJ3IPfM
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decide usar otra, desde el administrador de la tienda puede activarla y
vincular sus llaves de acceso.



Tech

3. Médulo PIM (Product Information Management): Corresponde al
médulo para la gestion de informaciéon de los productos (bienes y/o

servicios.

Nuestro moédulo de productos, permite a los comercios la publicacion,
administracion y gestion de la informacion al detalle de los diferentes productos
publicados. Desde alli se pueden crear nuevas referencias, editar referencias

existentes.

e Gestion de productos: https://voutu.be/oTNIPESEIMw
e Gestidn de inventarios: https://voutu.be/-QaRU00xIZY
e Variantes: https://youtu.be/v-9aJIAU_HY

Adicionalmente la herramienta de gestion de servicios en los alojamientos
también cuenta con un moédulo especializado en la publicacién, administracion
y gestion de los servicios.


https://youtu.be/oTNiPE5EJMw
https://youtu.be/-QaRU00xlZY
https://youtu.be/v-9aJ1AU_HY
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e GCestidon de inventarios: https://voutu.be/TWvmex\VvrRO

e Gestidn de tarifas: https://voutu.be/IYMmBdQg5Iidg

3.1. Gestion de la informacion asociada a los productos, tales como
categorias, titulo, descripcién, precios, imagenes, videos, etc.

Nuestra plataforma cuenta con un motor de gestion de productos que permite
la creacion y gestion de productos de manera individual, permitiendo crear y
gestionar productos y sus diferentes atributos como nombre, descripcidn, SKU,
fotos, inventario entre otros. De manera similar, se cuenta con un sistema de
gestion de maestra de productos por segmentos como Fruver, farmacias y otros
para crear tiendas de manera agil.

Por ultimo, cada tienda cuenta con un sistema de carga masiva via API| o cargue
de archivo de Excel conectada al sistema POS de cada cliente donde se facilita el
proceso de cargay actualizacion de productos, precios e inventarios diariamente.
Para este proceso se requieren algunos datos minimos y obligatorios del
producto.

En los atributos de producto o de publicaciones se puede también incluir
contenido multimedia complementarios.

https://voutu.be/-QaRU00xIZY
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https://youtu.be/TWvmexVvrR0
https://youtu.be/IYmBdQg5Idg
https://youtu.be/-QaRU00xlZY

3.2. Actualizacién de productos de manera singular y masiva a través de
archivos CSV
Como se menciono en el item 3.1, nuestra plataforma cuenta con un médulo de

actualizacién de productos masivo a través de archivo de Excel, formato que
permite ingresar campos con formatos complejos que no tienen cabida dentro
de un archivo CSV. Lo que no excluye que a partir de un archivo en formato CSV
se pueda convertir o guardar de manera sencilla a formato excel.

En caso de no contar con el formato, la plataforma permite la descarga de la
plantilla de Excel usada para la actualizacién de productos.

Esta carga masiva permite actualizar masivamente y en segundo plano los
productos incluyendo precio, cantidades y otros atributos.

https://youtu.be/-QaRU00xIZY
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https://youtu.be/-QaRU00xlZY

3.3. Autogestion de inventarios: Ordenamiento automatico y de forma
manual de los productos en el sitio web, de acuerdo con los
productos disponibles.

Cuando un producto tiene inventario O, automaticamente el producto pasa al
final de la lista de productos, esto con el fin de mantener la importancia de los
productos con stock por encima de los productos agotados.

Tech



4. Mdédulo CMS (Content Management System): Corresponde al médulo
para la gestion del contenido que se mostrara en el sitio web.

4.1. Gestion Contenidos y Landing Pages

Los modulos de contenidos es una funcion en la herramienta que permite hacer
estrategia de contenidos. La estrategia de contenidos tiene un objetivo, que es el
uso de palabras e informaciéon para crear contenido claro que produzca
experiencias significativas e interactivas.

Entre los moédulos de contenidos tenemos 3 lineas de contenidos: blog para
contenido de texto, galerias para contenido de imagenes, y videos para
contenido audiovisual

Para la explicacion de los diferentes modulos de contenidos hemos dispuesto los
siguientes videos

e Blog: https://drive.google.com/file/d/1IB3OgcRoI8XN5FamkP-
oVKInyQt4uldYW/view?usp=sharing
e Galerias:

https://drive.google.com/file/d/IMEhdNx69L9s81GRNINXWE2Y2KGeKYxw
1/view?usp=sharing
e Videos: https://drive.google.com/file/d/14GI7WQb9-

ZeMsmGQzc4lgjiOURQQIK5wW/view?usp=sharing

Todos estas lineas de contenidos, tienen por defecto una landing page que
permite publicar los contenidos en diferentes canales sociales, con el fin de
generar trafico en las paginas de aterrizaje (landing page) y la posibilidad de
aumentar la conversion

4.2. Gestion SEO de la tienda virtual

La gestion de SEO (Search Engine Optimization) se logra a través de la extranet
en la configuracién general a través de la ficha de SEO en el que permite la
modificacion de titulos y descripciones de algunos home especificos, tales como
la pagina principal, home de noticias, home de galerias, home de videos.

Adicionalmente también se pueden establecer SEO de productos y categorias,
anadiendo descripciones y titulos que permita la facil indexacion en motores de
busqueda.

vive
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https://drive.google.com/file/d/1B3OqcRoJ8XN5FamkP-oVKJnyQt4uIdYW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1B3OqcRoJ8XN5FamkP-oVKJnyQt4uIdYW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MEhdNx6gL9s81GRN9nxWE2Y2KGeKYxw1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MEhdNx6gL9s81GRN9nxWE2Y2KGeKYxw1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14Gl7WQb9-ZeMsmGQzc4IgjiOURQQiK5w/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14Gl7WQb9-ZeMsmGQzc4IgjiOURQQiK5w/view?usp=sharing
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Gestién Extranet

La Gestion del SEO se logra asignando palabras claves en los campos
de descripciones, y titulos de las diferentes paginas a optimizar.

Visualizacion en sitio



4.3. Importaciéon y exportacion de contenidos de manera masiva a
través de archivos CSV.

La Plataforma permite la descarga y carga de contenidos de forma masiva a
través de archivos XLSX facilmente exportables a CSV, con el fin de poder replicar
estos contenidos en nuestra plataforma o en otras plataforma externas. El
formato XLSX permite tener campos con formatos complejos (como
descripciones de productos en HTML) que se pueden guardar de forma correcta
en un archivo CSV, permitiendo asi una mayor exportacion de informacién en un
solo archivo.

Para requerimientos especificos también se puede hacer via APIs

Tech
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5. Modulo CRM (Customer Relationship Management)

5.1. Gestion centralizada de las solicitudes creadas por los usuarios,
independiente del canal de apertura.
Desde la Extranet de cada tienda, se pueden listar y gestionar los diferentes
pedidos generados a través de la plataforma.

Cada orden en el sistema de control de 6rdenes o reservas tiene un tag de
referencia que muestra si es una compra generada desde el e-commerce
directamente o desde algun marketplace, mostrando explicitamente desde cual
fue generada como se muestra a continuacion:
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Desde aqui también cada comercio puede gestionar solicitudes y esta
informacioén queda vinculada al comprador o cliente. Si bien la plataforma no es
un CRM sino un ecommerce como Sservicio, para usos mas sofisticados puede
vincularse con una herramienta de CRM externa.

5.2. Integracién nativa con plataformas que permitan la recoleccion de
los datos comportamentales de los consumidores, para futuro uso
en campafnas de Marketing dirigidas a segmentos de mercado
especificos.

Nuestro producto integra el 100% de los comercios que usan las plataformas de
ecommerce a una central unificada de Enhanced Ecommerce de Google
Analytics donde puede procesar datos consolidados de comportamiento,
transaccionales y el total de los KPIs analiticos, también a través de Google tag
Mmanager es posible capturar datos para permitan poner en marcha campanas
de marketing dirigidas o incluso personalizadas con retargeting.

La plataforma a través del médulo de KPls, permite la vinculaciéon a través de
coédigos Javascript con herramientas de analitica web, con el fin de hacer el
tracking de los usuarios y los comportamientos dentro de la plataforma.

Dentro de las herramientas que se pueden vincular tenemos, Google Tag
Manager, Google Analytics, Pixeles de Facebook, Hotjar, Zarget o CRMs como
Hubspot

FOLIO IVe
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6. Médulo OMS (Order Management System)

6.1. Gestion del ciclo de vida de un pedido.

vive
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Tanto desde el sistema administrador de cada ecommerce, como desde el
modulo de picking que usa el equipo de colaboradores en frentes de
alistamiento, empaque y despacho, se puede gestionar el ciclo de vida de cada

pedido.

En el siguiente video se especifica el funcionamiento de nuestra herramienta de
Picking, la cual cumple con la funcionalidad de trazabilidad del pedido del cliente

por parte del establecimiento

https://youtu.be/-9aJ1AU_HY

6.2. Gestion de devoluciones y cambios.

Las devoluciones o cambios se producen normalmente por los siguientes

motivos a través de un modulo autogestionable del cliente final:

El producto no cumple las expectativas del cliente.
El articulo esta defectuoso.

nos hemos demorado demasiado.

El producto es correcto, pero no es el adecuado para el objetivo del cliente.
Y en el caso de compras online, se ha entregado el producto equivocado o

Normalmente, los productos son devueltos para cambiarlos, de este modo el
establecimiento no pierde beneficios significativos. En algunos casos, se tiene
acuerdos con los proveedores y el establecimiento no pierde dinero en las
devoluciones, dependiendo del tipo de producto y el motivo de la devolucion.

Sin embargo, los comercios pueden establecer diferentes motivos de

devoluciones y cambios a conveniencia del comercio.


https://youtu.be/v-9aJ1AU_HY

Desde el mdodulo de picking, la persona encargada de cada pedido puede
también gestionar cambios como inexistencias de producto, cancelaciones de
una de los productos de la orden o agregar articulos a la orden.

6.3. Gestion centralizada de los pedidos independiente del canal de
venta.

Como se menciona en otros apartes del documento, la gestion de los pedidos se
hace centralizada a través de la extranet de cada tienda o del moédulo de picking
(si aplica). Esto funciona de forma transparente independientemente de si la
orden llegé directamente por el ecommerce del cliente o de un canal o
marketplace.

Tech



6.4. Gestion de ruta 6ptima para la entrega de los productos, bienes o
servicios seguin la geolocalizacion de los usuarios clientes, teniendo
presente los tiempos de entrega.

Nuestra plataforma cuenta con una integraciéon con Waze que permite generar
una ruta 6ptima para llegar al punto de venta (caso hoteles o recogida en tienda).
Asimismo esta integracion permite habilitar la opcidon de que el picker identifique
la ruta 6ptima para la entrega del producto.

Tech
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Funcionalidad

Configuracion en Extranet



7. Mdédulo WMS (Warehouse Management System)
7.1. Gestion de inventario disponible y reservado por pedidos
actualmente en proceso.

La plataforma cuenta con una definicion de diferentes estados para una orden
de compra, en donde se destacan para este punto los estados cancelados y en
proceso. Las érdenes de compra ya pagas pasan a estado a iniciar el proceso de
picking, descontando automaticamente del inventario y en caso de ser
canceladas los inventarios se suman nuevamente al inventario, garantizando la
cantidad real en el inventario

Tech
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7.2. Gestion de picking / packing.

La Herramienta cuenta con una funcionalidad de picking, el cual permite a los
comercios el proceso de empacado de sus pedidos, adicionalmente hacer la
respectiva trazabilidad, manejo de tiempos y visualizacion de pedidos.

En el video explicativo se especifica el funcionamiento de nuestra herramienta

de Picking

Video explicativo: https://youtu.be/v-9aJIAU_HY



https://youtu.be/v-9aJ1AU_HY
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7.3. Gestion de reportes de los productos, bienes o servicios disponibles
en cada una de las bodegas.

A través del moédulo de puntos de venta, la herramienta permite la posibilidad de
crear diferentes puntos de comercializaciéon o bodegas de despacho y asociar
diferentes inventarios por cada punto de venta, de tal forma que se mantiene
sincronizado el stock de productos.

El modelo de bodegas permite la creacion de diferentes puntos de ventas, la cual
tiene asignados inventarios y gestién independiente por punto, tenemos casos
en los que una tienda (Ejemplo supermercados Mas x Menos) maneja diferentes
puntos comerciales (algunos son bodegas, otros son sitios de venta a publico).
Cada uno de ellos maneja inventarios y gestion independientes.
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7.4. Programaciéon automatica de recogida del pedido en la bodega.

En la plataforma se tiene la opcidn de recogida en tienda, la cual permite al
usuario final a programar su pedido para recoger en el establecimiento, con
fecha y hora estimada.
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8. Mddulo de Marketing:
8.1. Sistema de promociones de producto, a nivel de precio.

Banners para

La Plataforma tiene incluido un médulo de banners publicitarios. En el esquema
de la operacion el comercio tendra la administracion del Banner y podra hacer
publicaciones que estén relacionadas con la actividad comercial del cliente. No
esta permitido usar estos banners para hacer publicidad a productos que no sean
comercializados directamente por el cliente.

Promociones

La plataforma cuenta con un sistema de promociones y manejo de precios para
descuentos

Asignados a productos o referencias: estd funcion permite la activacion de
descuentos a productos especificos, estos descuentos pueden ser porcentajes o
valores
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Asignado a érdenes o pedidos: esta funcionalidad aplica para los nuevos
usuarios que realicen pedidos, ya que aplica un descuento parametrizable sobre

el total del pedido.

Precios y promociones: https://youtu.be/PyjYdnWQvoO

Multiples tarifas: Esta funcionalidad permite a los comercios la diversificacion de
tarifas para un mismo producto o servicio, generando en los clientes finales
opciones al momento de adquirir algun producto

Multiples tarifas: https://youtu.be/IYmBdQg5Idg



https://youtu.be/PyjYdnWQvo0
https://youtu.be/IYmBdQg5Idg
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8.2. Gestién de precios y promociones por variante.

La plataforma cuenta con un maddulo de productos que permite la gestion de
precios, adicionalmente tenemos un modulo especializado para creacidén de
variantes por producto, ideal para los comercios que de un producto master
manejen diferentes opciones del mismo producto.

Variantes: https://youtu.be/v-9aJ1AU_HY



https://youtu.be/v-9aJ1AU_HY
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8.3. Integraciones nativas con herramientas de Email Marketing.

Actualmente tenemos una plataforma propia de mailing, la cual permite a cada
cliente crear listas de envios por clientes, comercios, y otras caracteristicas. Este
Sistema se encuentra integrado a la herramienta a través de API.

Igualmente cada comercio podria conectar otras herramientas de correo
electrénico, si lo desea a través de APls

8.4. Integracion nativa con herramientas para la automatizacién de
envio de emails o notificaciones push a los clientes en funcién de su
comportamiento, para poder recuperar carritos abandonados,
enviarles newsletters personalizadas, etc.

Nuestra plataforma integra diferentes APIs de diferentes proveedores como
Sendgird, para envio de correos transaccionales, y Cellvoz, para envio de SMSs y
por supuesto nuestra plataforma nativa previamente mencionada.



A través de estas integraciones logramos enviar notificaciones que permiten
recuperar carritos abandonados, mantener actualizado al usuario del estado de
su pedido, envios de newsletter, gestion de su contrasefa, entre otros.

También contamos con una integracion a chatbot via whatsapp que ademas de
ser util para notificaciones de actualizacion de estados de pedido, podria
configurarse para recuperar carritos.

8.5. Gestién centralizada de campanas de marketing como campanas
de costo por clic, Newsletter, Banners.

La plataforma cuenta con una seccion en el footer del sitio web, el cual permite
a los usuarios suscribirse a listas de correos para envios de campanas de Email
Marketing

Para el modulo de banner los comercios tienen la autonomia de gestionar los
banners en el sitio web. En el siguiente video se especifica

Banners: https://youtu.be/QpbdriyBPeY

La herramienta permite la parametrizacion de pixeles para la realizacion de
campanas de costo por clic, costo por mil o costo por lead, para esto se utiliza

Tech


https://youtu.be/QpbdriyBPeY
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Google Tag Manager, que adicionalmente permite una gran variedad de
acciones para optimizar campanas de marketing
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9. Mddulo de Reportes

Para el mdédulo de reportes es importante aclarar que estos se logran a través de
una union integral de herramientas propias y otras vinculadas como lo son
Google Analytics, Google Search Console, Google Tag Manager, Metabase, entre
otras. Todas estas herramientas recolectan la data para luego ser integrada y
cargada a través de un proceso de ETL y por ultimo ser visualizada por Metabase.

Tenemos dos dimensiones de procesamiento analitico de datos: 1. La compania
usa Metabase como herramienta de visualizacion de Bl (Business intelligence),
ademas integra el 100% de los comercios que usan las plataformas de
ecommerce a una central unificada de Enhanced Ecommerce de Google
Analytics donde puede procesar datos consolidados de comportamiento,
transaccionales y el total de los KPIs analiticos. 2. Por otro lado cada tienda que
sale al aire hace uso del data layer desarrollado para todas las plantillas que son
disenadas para las plataformas, en el proceso de onboarding que se lleva a cabo
con cada cliente se configura su cuenta de Google Analytics que gracias a ese
datalayer se recopila informacién detallada del comportamiento de su
ecommerce, embudos de conversidon, transacciones, ventas, productos, etc.
Adicionalmente cada pagina tiene un sistema nativo de analitica que le muestra
en tiempo real a cada gestor de ecommerce (cliente) los KPIs de mayor
relevancia en su negocio.

A través de Google Analytics gracias a los Data Layers desarrollados e integrados
a nuestras plantillas y nuestra plataforma, se logra parametrizar los eventos y
estadisticas que se listan a continuacion:

9.1. Tasas de busqueda

La Herramienta Google Search Console que se integra con la plataforma, permite
conocer las tasas de busquedas de los diferentes sitios creados con la
herramienta

FOLIO AVe
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A través de Google Analytics gracias a los Data Layers que estan integrados
en la plataforma, se logra parametrizar los eventos dentro del proceso de

compra, entre eventos se parametriza la tasa de busqueda.

9.2. Cantidad de visitas realizadas

La herramienta Google Analytics que se integra con la plataforma, permite

conocer la cantidad de visitas realizadas.

9.3. Tasa de rebote

La herramienta Google Analytics que se integra con la plataforma, permite

conocer la tasa de rebote

3. Tasa de rebote= revisar marco de estadisticas - sesiones de una sola pagina vista (permanencia minima 3 segundos en la pagina web)/ total de sesiones

Page Title Rebote Page Title
8,680 27837 Vo5 cinco en todo!

Labfarve - Laboratorio de Productos Naturale
Zona Azul Mercados Saludables en Medellin
Supermercados El Progresar en Colombia
‘Supermercados Betel - 100002

Surti Stereo - Distribuidora de equipos de so.

Supermercado La 80 en Colombia

9.4. Tasa de disponibilidad

Tech

Rebote
4410
889
526
1,004
796
456

513
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Usamos la herramienta de Scout APM que nos permite monitorear el
desempeno de nuestra plataforma generando indicadores de disponibilidad
de acuerdo a los tiempos de respuesta.

9.5. Total de visitas Unicas

La herramienta Google Analytics que se integra con la plataforma, permite
conocer el total de las visitas Unicas por comercio

5. Total de sesiones Unicas = nimero total de veces que los usuarios individuales estuvieron activos en el Sitio Page Title Sessions

8,680 61,949

9.6. Tasa de agregacion al carrito

A través de Google Analytics gracias a los Data Layers que estan integrados
en la plataforma, se logra parametrizar los eventos dentro del proceso de
compra, entre eventos se parametriza la tasa de agregar al carrito.
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9.7. Tasa de abandono

A través de Google Analytics gracias a los Data Layers que estan integrados
en la plataforma, se logra parametrizar los eventos dentro del proceso de
compra, entre eventos se parametriza la tasa de abono

9.8. Total de transacciones realizadas en cantidad y monto

A través de la Extranet los usuarios gestores pueden tener una visualizacion
de todos las érdenes de compra generadas, sus estados, productos asociados
y montos. Adicional, a través de la herramienta metabaseque estan
integrados a la base de datos, permite conocer la cantidad de ventas pedidos
y montos totales
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9.9. Tasas de conversion

A través de Google Tag Manager y Data Layers que estan integrados en la
plataforma, se logra parametrizar los eventos dentro del proceso de compra,
entre eventos se parametriza la tasa conversion
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9.10. Valor del ticket promedio
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A través de la Herramienta Metabase que estan integrados a la base de datos,
permite conocer El valor de Ticket promedio

9.11. Valor del ticket maximo y minimo

A través de la Herramienta Metabase que estan integrados a la base de datos,
permite conocer El valor de Ticket maximo y minimo

9.12. Contactos por pedido

La herramienta Google Analytics que se integra con la plataforma, permite
conocer los contactos por pedido



9.13. Tiempos de entrega

A través de la Herramienta Metabase que estan integrados a la base de datos,
permite conocer los tiempos de entrega. Se basa en la informacién procesada

por la herramienta de picking y puede medir incluso individualmente a cada
picker o delivery.

9.14. Categorias mas buscadas y vendidas

A través de la Herramienta Metabase que estan integrados a la base de datos,

permite conocer las busquedas mas importantes por categorias, productos, y
otras variables

9.15. Tasa de devolucién

A través de la Herramienta Metabase que estan integrados a la base de datos,
permite conocer la tasa de devolucién

9.16. Nivel de satisfaccion de los clientes

A través de la Herramienta Metabase que estan integrados a la base de datos,
permite conocer la satisfaccion de los clientes a través de los reviews

Tech
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9.17. Tasa de repeticion

A través de la Herramienta Metabase que estan integrados a la base de datos,
permite conocer la tasa de repeticion
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10. Estadio del Acceso Web
10.1. Registrar el dominio y hosting/alojamiento del sitio web

Actualmente la plataformma permite la parametrizacion de un dominio de
propiedad del comercio, el cual es el responsable de suministrar este dominio
como parte de los requisitos para activar su sitio web de forma publica.

De igual manera, el dominio al ser de propiedad del beneficiario, puede
parametrizar la herramienta que desee gestionando su DNS. Al culminar el
proyecto el beneficiario podra tener la propiedad y gestion total del dominio.

10.2. Sistema de registros de los usuarios

Actualmente el registro de usuarios para realizar la compra es un paso
importante dentro del proceso de compra, ya que este registro permite al usuario

final realizar la trazabilidad de su pedido. Este registro se realiza de forma facil y
con pocos datos.



10.3. Catdlogos a través de un motor de busqueda facil de usar,
estructurado por categoria de productos.

La plataforma permite la posibilidad de realizar descripcion al detalle de los
productos, desde los datos basicos de venta hasta detalles especificos como
devoluciones, tiempos de entrega, promociones, minimos de ventas, etc.

Adicionalmente la libreria de fotografias de la plataforma almacena y conserva el
nombre original de la foto, de esta forma se mantiene el etiquetado de las fotos
para temas de posicionamiento SEO

Tech
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10.4. Datos de los usuarios, historial de compras, pedidos, inventario,
catalogo de productos, etc.

Desde el moédulo de pedidos el comercio puede monitorear los pedidos, de igual
forma puede descargar en excel el detalle de los pedidos de acuerdo al filtro del
mes seleccionado.



desde el mdédulo de cliente también podra ver en tiempo real toda la
informacion actualizada de los datos de los usuarios, historial de compras,
pedidos, inventario, catalogo de productos, etc.

10.5. Soporte técnico

Los beneficiarios podran ponerse en contacto con Viveshops para solventar
cualquier inconveniente segun la criticidad de la incidencia.

Incidencias criticas y altas: Las incidencias criticas y altas a VIVE TECH SAS se
pueden registrar los siete dias de la semana en cualquier horario al siguiente
contacto: Correo electréonico: soporte@vivetech.co Linea telefénica: +57 301
2797900

Incidencias Medias y Bajas: Las incidencias baja y media se pueden registrar en
dias habiles (Lunes a Viernes) de 8:00 AM a 5:30 PM, si una incidencia se reporta
después de las 5:30 PM el tiempo de respuesta comienza a correr a partir de las
8:00 AM del siguiente dia habil.

VIVE TECH SAS, brindara respuesta al incidente a través del canal utilizado para
la recepciéon del mismo.

Adicional a esto, a través de la Academia Vive y comunicaciones masivas los
beneficiarios tendran un acompafamiento complementado con material
audiovisual que busca empoderar y mejorar las ventas y oportunidades del
comercio a través de la plataforma.
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1. Pagos

11.1. Informar a los consumidores sobre los costos, beneficios, ventajas,
herramientas, gestion de contratos, y vinculacién, canales de
comunicacion con las pasarelas de pago.

Al momento de vincular un comercio a nuestra plataforma se le proporcionara la

informacion relevante a las diferentes plataformas de pago ya integradas,

ejemplo:

Empresa
Payu

EpayCo

Wompi

PuntoPay
(Propia)

Tarifas

Ventas menores de $100 millones al mes, la tarifa es 3,49% + $900. En caso de
superar esa cifra de ventas, hay flexibilidad para renegociar los precios.

Esta pasarela tiene dos tarifas dependiendo de si tiene o no cuenta en
Davivienda:

Otros bancos: 2.99 % + $ 900 por transaccion exitosa.

Cuenta en Davivienda: 2.68 % + $ 900 por transaccidn exitosa con cuatro retiros
gratis al mes.

Su tarifa depende de la frecuencia con la que pondran el dinero en tu cuenta:
Diario: 2,85% + $800 + VA

Semanal: 2,75% + $700 + IVA

Mensual: 2,65% + $700 + [VA

Es importante anotar que el IVA en esta pasarela y en las demas es sobre el valor
de la tarifa.

Link de Pago
3%
$ 300 por Transaccion

1.2. Formas de pago, tanto a través del sistema bancario como
utilizando soluciones FinTech.

Ademas de contar con la integracion de muchas pasarelas de pago con alto nivel
de penetracion, tenemos a Puntopay (Pasarela de pago propia) que busca
acercar aun mas el desarrollo tecnoldgico al pequeno empresario Colombiano,
gue se ha visto severamente afectado por la actual crisis. La principal ventaja de

Puntopay es la capacidad de ingresar a una serie de funcionalidades que
permitiran a los negocios recibir y realizar pagos.

Entre las funciones que estaran disponibles dentro de Puntopay se encuentran

las siguientes:

e Enlace de pago: que se podra enviar a través de mensajeria, Whatsapp y
otros medios para realizar pagos directos en la plataforma.

vive

Tech



Cdédigos QR de pagos: para pagar utilizando la camara del teléfono. Dichos
pagos podran hacerse de manera presencial o noy podran compartirse de
manera digital o exponerlo en un local para hacer pagos sin utilizar
efectivo o tarjetas.

PuntoCupo: con esta opcién, los comerciantes tendran acceso a un
microcrédito en la plataforma, que puede ser utilizado como
complemento del capital de trabajo.

Datafono Puntopay: esta funcion estara disponible a partir de septiembre
de 2020,y con ella se podran aceptar tarjetas de crédito y débito. La misma
funcionara a través de la aplicacion de Puntopay en modo de datafono
virtual y facilitara a los profesionales cubrir la mayor cantidad de medios
de pago posible.

Pago a proveedores: con el uso de Puntopay los profesionales auténomos
y pequenos negocios podran gestionar los pagos a proveedores,
reduciendo las probabilidades de fraude o robo en los procesos de pago,
ya gue no sera necesario manejar efectivo. La fintech permite, ademas,
regularizar las transacciones entre proveedor y comerciantes.

Tech



PayU

Contamos con la integracion con la pasarela de pagos PayU, en el modelo de
Getaway. Este modelo permite a cada comercio la posibilidad de parametrizar su
pasarela de pagos en la tienday recibir los pagos. Sin embargo estos pagos llegan
a una cuenta virtual en la que los comercios pueden administrar la transferencia
del dinero a la cuenta bancaria del comercio

Gateway

Tech
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Extranet
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Wompi

Contamos con la integracion con Wompi, en el modelo de WebCheckout,
permite crear la cuenta y vincular la parametrizacion en el sitio web a través de

un botdn con las diferentes opciones de pago que ofrece esta pasarela de pagos
incluido Nequi.

Extranet
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Boton de pagos

Ipay

Contamos con la integracion con Ipay, en el modelo de botdén propio de pagos,
este permite crear la cuentay vincular la parametrizacion en el sitio web a través
de un botdén con las diferentes opciones de pago que ofrece esta pasarela de

pagos.

Extranet
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Boton de pagos



11.3. Certificados de seguridad para la compra en linea; politica de
manejo de datos personales.
Desde el mdédulo de pedidos al seleccionar el método de pago del pedido, cada

una de las plataformas integradas cuenta con la certificacion de la pasarela de
pagos PCI,DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) estandar de
seguridad obligatorio para organizaciones que manipulan informacién acerca de
tarjetas de crédito/débito. El certificado es otorgado a organizaciones que
cumplen con los lineamientos para el correcto procesamiento en linea de una
tarjeta, reduciendo riesgos en exposicion de datos sensibles.

De la misma manera contamos con el acceso al programa de certificacion de
incocredito PCI, que brinda la administracion de seguridad y cumplimiento de la
norma PCIl, en el esquema de operacion.

De esta manera, integrando pasarelas de pago de terceros o aliados, ofrecemos
soluciones de pago seguras y certificadas por la industria, garantizando la
seguridad y el correcto manejo de los datos.

Tech



12. Logistica

12.1. Proceso de envio de pedidos

El proceso de picking es un proceso que realiza el comercio con cada uno de los
pedidos generados durante el proceso de compra. Estos pedidos se gestionan
desde la herramienta Picking y la explicacion de su funcionamiento se encuentra
en el siguiente enlace

https://youtu.be/Thgr9-FkPFU

Adicionalmente es importante aclarar que todos los cambios de estados
realizados desde esta interfaz (Pendiente, en proceso, Empacado, En ruta,
Cancelado, Entregado) son notificados via correo electrénico al cliente final, de
esta forma se mantiene informado al cliente del estado actual de su pedido.

Adicionalmente cada ecommerce tiene en su sistema administrador
un modulo que le permite parametrizar sus lineamientos de gestion
de pedidos propios, ej. ciudades a las que entrega, rango de
cobertura, costos, horarios, etc

Tech
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12.2. Actividades relacionadas con la gestién del pedido

A través del mdédulo de la academia podemos disponer de un curso para los
comercios, en el que se puedan capacitar sobre el correcto uso y gestion de
herramientas, técnicas, etc. de empaques, embalaje y todo los procesos que
conlleven a la actividad de entrega de pedidos. Estas formaciones estan
disponibles para los comercios.

Estos cursos, manejan una dinamica modular y pueden tener herramientas de
evaluacion, material de apoyo y certificacion para los empresarios.

12.3. Actividades que precisen como se preveran las contingencias

A través del mdédulo de la academia podemos disponer de un curso para los
comercios, en el cual se puedan capacitar sobre procesos que prevean las
contingencias, soporte, gestion sobre acciones en almacenamiento, mercancias
devueltas, incidencias, y demas. Estas formaciones estan disponibles para los
comercios.

Estos cursos, manejan una dinamica modular y pueden tener herramientas de
evaluacion, material de apoyo y certificacion para los empresarios.

vive
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12.4. Operador logistico.

Nuestra plataforma cuenta con diferentes APIs para integrar sistemas de
terceros que permiten la operacién logistica con una empresa externa para
procesos de envios y entregas. Recientemente firmamos una relacion estrecha
con una startup que se enfoca en despachosy logistica de ultima milla que traera
a nuestros clientes grandes oportunidades de optimizar costos y eficiencia en
procesos logisticos.

Tech
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13. Postventa
13.1. Canales de atencién de quejas y reclamos

Para los solicitudes e inquietudes de los comercios el canal de atencién sera por
medio de la herramienta freshdesk descrito en el numeral 1,16 las cual se
encuentra dentro de la extranet de cada comercio, donde realiza el seguimiento
y gran atencién al manejo de PQRS, teniendo en cuenta:

Responder las quejas o reclamos lo mas rapido posible
Determinar y dar respuesta por el canal de comunicaciéon indicado
Trato adecuado

Analizar comentarios

No entrar en discusiones

Aceptar criticas

Para las solicitudes e inquietudes de los consumidores con el comercio, se activa
el chat whatsapp de cada comercio para que a través de este medio se atiendan
las inquietudes del consumidor.

Es importante tener en cuenta que cada comercio define la forma de gestionar
las PQRS, por esta razén no es un modelo impuesto sino que permitimos
integrar via APIs cualquier sistema de control de tickets o PQRSs.



Tech

de devolucién, desconocimientos de compras y
reclamaciones, de acuerdo al tipo de producto ofrecido.

13.2. Politica

Los comercios tienen la autonomia de parametrizar sus TyC de compras, esto
con el fin ajustar de acuerdo a las politicas establecidas por el comercio. Estos
términos y condiciones pueden ser establecidos genéricamente para todos los
productos o pueden ser establecidos por cada producto

Generales

Productos
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13.3. Cultura de atencion al cliente

Dentro del menu de opciones de la plataforma, el comercio cuenta con acceso
directo a la Academia Vive que tiene cursos y capacitaciones que le permite
avanzar de forma adecuada en la adopcion de la tecnologia y desarrollar temas
adicionales de gran importancia que le permite aumentar el conocimiento.

Creando mi tienda en linea:

Parametrizacion Inicial de la pagina

Personalizar Logo, Banners y Colores,

Modificar precios y promociones de productos

Crear Puntos de venta y recoger en tienda

Creacion de Usuarios

Alistamiento de productos, empaque y despacho (Médulo de Picking)
Variantes de Productos

Asignacion de numero telefdnico para confirmacion de pedidos
integracion de whatsapp

De la misma manera a través de la plataforma se pueden trabajar contenidos
especificos que generen crecimiento tanto personal como profesionalmente al
comercio

e Negocios Online
e Fundamentos de e-commerce
e Atencion al Cliente y Soporte a Usuarios
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Logistica 4.0 / Gestién de domicilios
Divulgacion de mi tienda en linea
Community Manager

Comunicacion Efectiva

Liderazgo, “el pequeno también innova”
Entre otros ...

Nuestra propia academia en linea representa un concepto directamente
relacionado con este punto. Nuestra plataforma mas que un ecommerce basico
en un acompanante permanente en ese proceso de evolucion en el mundo
digital y todo lo que esto representa.

13.4. Moébdulo de Reviews

La plataforma maneja un sistema de reviews, el cual dispara un correo
automatico una vez el pedido es entregado, este correo llega al cliente final para
gue pueda evaluar la experiencia y puede ser gestionada desde la extranety estar
de forma publica en la plataforma.

Extranet

Pagina web
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13.5. Integraciéon con CRM

Nuestra plataforma cuenta con diferentes APIs para integrar un CRM para
analizar el comportamiento de clientes, de esta forma mejorar la venta online,
atrayendo nuevos clientes y ayudando a retener los clientes existentes.
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Esto complementado con diferentes cursos en la Academia Vive enfocados en
mejorar la experiencia de compra de sus comercios son una solucion integral
para atraer nuevos clientes y fidelizar los existentes.
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14. Plantillas

14.1. Multi Plantillas

Plantilla Landing Page
Una plantilla generada para sitios web corporativos, en los que se permite la
publicacién de informacién de interés sobre la empresa.

Plantilla VIVE



vive
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La plantilla vive esta enfocada en los comercios que quieren ofrecer los servicios
de alojamiento con visualizacién de contenido de un establecimiento fisico.

Plantilla Portal de Destino
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Esta plantilla esta pensada para los destinos y la publicacion de la oferta de
servicios ofrecidos en un area especifica.

Plantilla Innova
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La plantilla innova es una diversificacion que permite la publicacion del
contenido de un destino y contenido de valor para el usuario que estd
navegando.
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Plantilla Parques
La plantilla Parques esta enfocada en esos comercios que son pargues
tematicos, esto permite la visualizacion de informaciéon importante.
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Plantilla Cadena
La plantilla de la cadena va enfocada en aquellas agremiaciones de comercios
gue quieren publicar sus servicios de diferentes puntos en un solo sitio web.
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Plantilla Puntos de venta
Esta plantilla esta orientada a los comercios que cuentan con diferentes puntos
de venta y desea la publicacion de los mismos.



Tech
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Plantilla Tours
La plantilla tours estad pensada en los comercios que desean la activacién de los
servicios publicados para tours, actividades, alojamientos entre otros.
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Para cualquier requerimiento o validacion técnica por favor tener en cuenta la
siguiente informacion

Nombre Teléfono de Contacto Correo
Fabian Corredor +57 313 8928663 fabiancorredor@vive.travel
Felipe Jimenez +57 311 8234355 felipe@vive.travel

German Perea +57 311 2100213 vendedigital@vivetech.co
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Glosario

Marketplace: Un mercado en linea es un tipo de sitio web de comercio
electronico en el que la informacion sobre productos o servicios es proporcionada
por multiples terceros. Los mercados en linea son el principal tipo de comercio
electronico multicanal y pueden ser una forma de racionalizar el proceso de
produccion.

Ecommerce: El comercio electrénico también conocido como e-commerce,
comercio por Internet o comercio en linea consiste en la compra y venta de
productos o de servicios a través de internet, tales como redes sociales y otras
paginas web

Startup: Empresa de nueva creacidn que comercializa productos o servicios a
través del uso de las nuevas tecnologias con un modelo de negocio escalable que
permita un crecimiento rapido y sostenido en el tiempo.

SaaS: Software como un Servicio, abreviado ScuS (del inglés: Software as a
Service, SaaS), es un modelo de distribucion de software donde el soporte l6gico
y los datos que maneja se alojan en servidores de una compahia de tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC), a los que se accede via Internet desde un
cliente.

Dominio web: Dominio de Internet es un nombre Unico que identifica a una
subarea de Internet. El propdsito principal de los nombres de dominio en Internet
y del sistema de nombres de dominio, es traducir las direcciones |P de cada activo
en la red, a términos memorizables y faciles de encontrar.

Subdominio: Un subdominio es un subgrupo o subclasificacion del nombre de
dominio el cual es definido con fines administrativos u organizativos, que podria
considerarse como un dominio de segundo nivel. Normalmente es una serie de
caracteres o palabra que se escriben antes del dominio.

Firewalls: En informatica, un cortafuegos es la parte de un sistema informatico o
una red informatica que esta disenada para bloguear el acceso no autorizado,
permitiendo al mismo tiempo comunicaciones autorizadas.Los cortafuegos.
pueden ser implementados en hardware o software, o en una combinacion de
ambos.

Picking: En el campo de la logistica, picking o preparacion de pedidos es el
proceso de recogida de material extrayendo unidades o conjuntos
empaqguetados de una unidad de empaquetado superior que contiene mas

Tech
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unidades que las extraidas. En general, el proceso en el que se recoge material
abriendo una unidad de empaquetado.

Plataforma on-premise: En la empresa se llama soluciéon On Premise a aquellos
sistemas que son instalados en la propia empresa. Se trata de tener en “Casa” los
servidores y el software que proporcionan un determinado servicio para la
actividad desarrollada.

APIs: La interfaz de programacioén de aplicaciones, conocida también por la sigla
API, en inglés, application programming interface, es un conjunto de subrutinas,
funciones y procedimientos que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por
otro software como una capa de abstraccion.

Product Information Management: La gestion de la informacién del producto
es el proceso de gestionar toda la informacién necesaria para comercializar y
vender productos a través de canales de distribucion. Los datos de este producto
son creados por una organizacion interna para respaldar una estrategia de
marketing multicanal.

Sistema POS: El Terminal de venta (POS) se refiere al momento y lugar en que
se completa una transaccion. Un sistema de terminal de venta es una agrupacion
de diferentes software y hardware que, al combinarse, permiten a los clientes
finalizar su compra.

Content Management System: Un sistema de gestion de contenidos o CMS es
un programa informatico que permite crear un entorno de trabajo para la
creacion y administracion de contenidos, principalmente en paginas web, por
parte de los administradores, editores, participantes y demas usuarios.

SEO: El posicionamiento en buscadores, optimizacion en motores de busqueda
0 SEO, es un conjunto de acciones orientadas a mejorar el posicionamiento de
un sitio web en la lista de resultados de Google, Bing, u otros buscadores de
internet.

Keywords: En los lenguajes de programacion, una palabra clave o palabra
reservada es una palabra o identificador que tiene un significado particular para
un lenguaje de programacion

CRM: La Gestion o Administracion de Relaciones con el Cliente, mas conocida por
sus siglas en inglés CRM, puede tener varios significados: Administracion o
gestion basada en la relacion con los clientes: un modelo de gestion de toda la
organizacion, basada en la satisfaccion del cliente

KPIs: Un KPI, conocido también como indicador clave o medidor de desempefio
o indicador clave de rendimiento, es una medida del nivel del rendimiento de un
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proceso. El valor del indicador esta directamente relacionado con un objetivo
fijado previamente y normalmente se expresa en valores porcentuales.

Order Management System: Un sistema de gestion de pedidos, o OMS, es un
sistema de software utilizado en varias industrias para la entrada y el
procesamiento de pedidos.

Warehouse Management System: Sistema de gestion de almacenes es la
denominacion atribuida a programas informaticos destinados a gestionar la
operativa de un almacén.

Stock: El stock es el conjunto de mercancias almacenadas por una empresa. Esta
mercancia se refiere a materias primas y productos terminados dispuestos para
ser entregados a clientes. Es decir, la mercaderia asociada al proceso productivo
de la organizacion.

Banner: Un banner es una pieza de publicidad digital gue combina imagenes,
texto y en ocasiones sonido y elementos interactivos, que se introduce en
paginas web para dar visibilidad a una marca, empresa o campana.
Normalmente, el objetivo de un banner es que el usuario haga clic en él para
dirigirlo a una pagina promocional.

Email Marketing: El email marketing define el envio de correos electréonicos a
una base de datos o contactos, como |lo pueden ser tus clientes potenciales o
prospectos. Se considera una estrategia de comunicacion digital y entra dentro
de las acciones del marketing directo.

Newsletter: Una newsletter es una publicacion periddica que recoge las
novedades mas relevantes y de interés que tiene un negocio. En ella, se recogen
los principales contenidos de interés para los suscriptores sobre la marca y el
sector: ofertas y promociones especiales, contenido gratuito de valor y
principales novedades.

Extranet: Una extranet es una red corporativa que comunica a usuarios internos
y externos a través de subredes, permitiendo asi el intercambio entre empleados
de la empresay personas ajenas a ella

Tech
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INTRODUCCION

En mercados como el nuestro, donde las pasarelas de pago ademas de integrar
tarjetas de crédito permiten pagos en efectivo, pero solo del propio pais del
vendedor, LeadGods permite todo un abanico de posibilidades incluyendo el
pago en efectivo y depdsito bancario en cada pais del cliente, logrando un mayor
alcance en paises con poca bancarizacion. Todo esto sobre una propia y
personalizada plataforma digital de contenido y ventas; Leadgods es la Unica
plataforma iberoamericana que te ayuda a poder vender cursos, eventos,
productos y entre otras publicaciones en cualquier pais.
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1. MENU EVENTO

A partir de este menu podras crear un evento, gestionar la informacién, obtener
datos de las ventas, generar certificados, reportes y entre otro tipo de
informacion que le servira de mucha ayuda.

1.1 EVENTO
1.1.1 LISTA DE EVENTOS

En esta vista se tiene la lista de todos los eventos creados con su respectivo
estado, fecha de publicacion y acciones.

Acciones:

: Esta accidn muestra el resumen de ventas y tickets de forma grafica.

-
" : Esta accién permite descargar los tickets de los eventos.

0 : Esta accidn permite eliminar el evento.
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1.1.2 CREAR UN EVENTO

Para crear un evento necesitamos los siguientes datos basicos. Las cuales se
detallan a continuacién:

e Titulo: Nombre del evento (obligatorio).
e Fechay hora de Inicio: Fecha de inicio del evento (obligatorio).
e Fechay hora Fin: Fecha en que finaliza el evento (obligatorio).

Luego de realizar el registro de un evento se tiene que complementar la creacién
de esta agregando la informacion de las secciones que detallaremos a
continuacion, donde existe informacion que es requerida y otra es opcional.
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a. Informacion general

Publicado: Esta opcidn permite la publicacion de evento en la plataforma

Compartir con afiliado: Esta opcidn permite compartir el evento para los

afiliados.

Nombre: Nombre del evento (obligatorio).

Elige una categoria: Categoria relacionada al evento (obligatorio).
Video promocional: Url de video referente al evento (opcional).

Url de publicacion: Url de la publicacidn del Evento (defecto).

Fecha de inicio: / Hora: Fecha y hora de inicio del evento (obligatorio).
Fecha de Fin: / Hora: Fecha y hora fin evento (obligatorio).

Entradas disponibles / sin limite: NUmero de entradas si es el caso de
lo contrario eliges sin limite (opcional).

Moneda: Tipo de moneda para el costo del evento (obligatorio).
Expositores: Expositores que estardn a cargo del evento (opcional).

Imagen Photocard 100x300: Imagen que se va visualizar en el card
evento.
Imagen de Portada 1500x700: Imagen que se va visualizar en la

portada evento.
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Ticket

En tickes tenemos dos opciones:

Ticket Gratis.

Ej. Estudiantes & Embajadores: Se pone las categorias de las entrada ejm:
General, Gold, Platino.

Enviar certificado digital: Se envia a los que asisten al evento.

Mostrar en pasarela de pagos: Es para visualizar en la plataforma.
Habilitar Promocion 2x1: Es cuando hay promociones en las entradas.
Sold out: Es cuando se agotaron las entradas.

Beneficios: Los beneficios que va obtener por su compra.
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Ticket Pagado.

Ej. Estudiantes & Embajadores: Categoria de entrada ejm: General, Gold,
platino.

# Ticket: Se activa si se va a poner numeracion a los tickets.

Filas: Se activa si se va a enumerar por ubicacidn en filas.

PREVENTA: Se pone el precio especial de preventa usualmente 30 dias
antes del Evento.

PREPAGO: se pone el precio especial de prepago usualmente 15 dias
antes del Evento.

GENERAL: Se pone el precio real del Evento.

Enviar certificado digital: Se envia a los que asisten al evento si es el caso.
Mostrar afiliado: Se muestra el evento a los afiliados.

Mostrar en pasarela de pagos: Se visualiza en la plataforma el precio.
Habilitar Promocion 2x1: Es cuando hay promociones en las entradas.
Sold out: Es cuando se agotaron las ventas.

Beneficios: los beneficios que va obtener por su compra.
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Ubicacion

Pais: Donde se va a realizar el evento (obligatorio).

Ciudad: Donde se va realizar el evento (obligatorio).

Zona Horaria: Hora de la ciudad ddnde se va dar el evento (obligatorio).
Direccidn del evento: se ingresa la ciudad donde se va realizar el evento.
Referencia: Un lugar céntrico cerca del evento.

¢COmo encontrarnos?: Se pone el nombre del evento.
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d. Cronograma, archivos y galeria
Cronograma de actividades.

Actividad: Nombre de la actividad
Detalle: Detalle de la actividad
Fecha: Fecha de la actividad

°
°
([ J
e Hora: Hora de la actividad

También podemos subir todos los contenidos del evento.

e Archivos para compartir.
e Galeria de fotos para compartir.
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e. Mas detalles
Todo sobre el evento (opcional).

Beneficios: Titulo, subtitulo, beneficios

Que Incluye: Titulo, incluye

Certificado: Titulo, subtitulo

Contacto: Whatsapp

Detalle Corto: Detalle corto del evento se va visualizar en la Plataforma
Recomendaciones: Se ingresa las recomendaciones del evento.

Términos y condiciones: Todo lo relacionado con el evento después de
realizado la compra.

e Detalle completo: Detalle completo del evento se va visualizar en la
Plataforma.

1.2 CERTIFICADO

En esta seccidon podra configurar el certificado que se entregaran a los asistentes
al evento, las medidas de las imagenes son referenciales, es necesario que no
excedan el numero indicado.

e Logo (140X40): Cargamos el logo de la empresa o Institucion que emite el
certificado
Fondo (850X600): Cargamos la imagen del fondo del certificado
Firma (350X270): Cargamos la firma del responsable de la certificacidon
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a. TICKETS

En esta opcidn podra visualizar la relacion de los tickets vendidos, podra buscar
un pago en especifico ingresando el correo en la celda

1.3 RESUMEN

En esta opcidn visualizara el resumen de las ventas de los eventos, podra realizar
busqueda especifica indicando el nombre del evento e indicando el tipo de
evento gratis o pagado.
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2. MENU CURSO

A partir de este menu podras crear un curso, gestionar la informacion, obtener
datos de las ventas, generar certificados, reportes de ventas y entre otro tipo de
informacion que le servira de mucha ayuda.

2.1 LISTA DE CURSOS

En esta vista se tiene la lista de cursos creados con su respectivo estado, fecha
de publicacién y acciones.

Acciones:

: Esta accidn muestra el resumen de ventas y tickets de forma grafica.

-
: Esta accidn permite revisar los comentarios de cada curso

-
[~
: Esta accidon permite descargar los tickets del curso.

: Esta accidon permite eliminar el curso.
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2.2 CREAR CURSO

Para crear un curso necesitamos los siguientes datos basicos. Las cuales se
detallan a continuacion:

e Titulo: Nombre del curso (obligatorio).
e Curso grabado o vivo: Tipo de curso (obligatorio).

e Fecha y hora de publicacion: Fecha de publicacion del curso
(obligatorio).

Luego de realizar el registro de un curso se tiene que complementar la creacién
de esta agregando la informaciéon de las secciones que detallaremos a
continuacion, donde existe informacion que es requerida y otra es opcional.
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Informacion general

Publicado: Esta opcidn permite la publicacion de evento en la plataforma

Compartir con afiliado: Esta opcidon permite compartir el evento para los

afiliados.

Nombre: Nombre del curso (obligatorio).

Categoria: Indicar la categoria del curso (obligatorio).

Video promocional: Video de presentacién del curso (opcional)

Url de publicacion: Url del curso creado (generado).

Curso grabado o en vivo: Tipo de curso

Fecha de publicacidn: Fecha de publicacion de curso.

Certificado: (dependiendo si el curso sera certificado).

Docente: Indicamos el nombre de la persona que dictara el curso.
Imagen de portada (100x300): Esta imagen se mostrara al ingresar al
curso.

Imagen photocard (1500x700): Esta imagen es la porta del curso que se
muestra en la plataforma.
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b. Precio

En esta opcidn indicaremos los precios de nuestro curso, en el caso que el curso
sea gratis solo desactivamos el botdn PAGADO.

Moneda: Tipo de moneda para el costo del evento (obligatorio).

Precio: Indicamos el precio que costara el curso

Precio tachado: Activamos el precio tachado con un precio mayor al de la
venta ( oferta)

c. Sesiones o cursos internos

Para esta seccion se maneja 2 tipos de casos; cuando el curso solo consta de una
lista de sesiones y cuando se trata de cursos internos esta ya maneja modulos y
en cada médulo esta compuesta de una lista de sesiones.

Sesiones:

Anadir una sesion al curso.

Video en Archivo: Seleccionas un video desde tu ordenador.

Video de URL: Cuando selecciones un video desde YouTube, Vimeo.
Sin video: Solo se carga una imagen referente a la sesion.

Titulo: Nombre de la sesion.

Detalle: Descripcion de la sesion.

Materiales: Archivos para compartir en la sesion.
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Cursos Internos:

e Titulo: Nombre del curso interno (obligatorio).
e Curso grabado o vivo: Tipo de curso interno (obligatorio).

e Fecha y hora de publicacidon: Fecha de publicacion del curso interno
(obligatorio).
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Luego de realizar el registro de un curso interno se tiene que complementar la

creacién de esta agregando la informacion de las secciones que detallaremos a

continuacion, existe informacion que es requerida y otra es opcional.

Informacion general

Nombre: Nombre del curso interno (obligatorio).

Categoria: Indicar la categoria del curso interno (obligatorio).

Video promocional: Video de presentacién del curso interno (opcional)
Url de publicacion: Url del curso interno creado (generado).

Curso grabado o en vivo: Tipo de curso interno

Fecha de publicacidn: Fecha de publicacion de curso interno.
Certificado: Dependiendo si el curso sera certificado.

Docente: Nombre del docente que dictara el curso interno (opcional).
Imagen de portada (100x300): Esta imagen se mostrara al ingresar al
curso interno.

Imagen photocard (1500x700): Esta imagen es la porta del curso que se
muestra en la
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2. Sesion

Anadir un sesion al curso interno.

Video en Archivo: Seleccionas un video desde tu ordenador.

Video de URL: Cuando selecciones un video desde youtube, vimeo.
Sin video: Solo se carga una imagen referente a la session.

Titulo: Nombre de la sesidn.

Detalle: Descripcion de la sesion.

Materiales: Archivos para compartir en la sesion.

Detalle

Beneficios: Qué beneficios tendrd el curso interno.

A quién va dirigido el curso: Publico objetivo.

Detalle corto: Detalle que ird en la plataforma

Recomendaciones: Recomendaciones acerca del curso interno.
Terminos y condiciones: Términos y condiciones al realizar la compra
curso.

Detalle completo: Detalle completo que se presentara en la plataforma.
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d. Examen

En esta opcidn registramos el examen para los cursos que tienen evaluacion para
certificarse.

Nombre: Nombre del examen.
Duracion del Examen: Tiempo que tiene el estudiante para rendir el
examen.

e Tiempo de reevaluacion: Tiempo para que el estudiante vuelva a dar el
examen.

Crear preguntas

e Tipo de pregunta: Seleccionamos si la pregunta generada sera de opcion
Unica, multiple, verdadero o falso o completar frase.
Nivel : Nivel Basico, intermedio o avanzado
Titulo : Digitamos la pregunta
Alternativas: Indicar la respuesta correcta, dependiendo el tipo de
pregunta seleccionado.
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e. Mas detalles

Beneficios: Qué beneficios tendra el curso.

A quién va dirigido el curso: Publico objetivo.

Archivos para compartir: Archivos para compartir en el curso.

Detalle corto: Detalle que ird en la plataforma

Recomendaciones: Recomendaciones acerca del curso.

Términos y condiciones: Términos y condiciones al realizar la compra
curso.

e Detalle completo: Detalle completo que se presentara en la plataforma.

2.3 CERTIFICADO

En esta seccion podra configurar el certificado que se entregaran a los
matriculados en un curso, las medidas de las imagenes son referenciales, es
necesario que no excedan el niumero indicado.

e Logo (140X40): Cargamos el logo de la empresa o Institucion que emite el
certificado
e Fondo (850X600): Cargamos la imagen del fondo del certificado

e Firma (350X270): Firma del responsable de la certificacion
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2.4 RESUMEN

En esta opcidn visualizara el resumen de las ventas de los eventos, podra realizar
busqueda especifica indicando el nombre del evento e indicando el tipo de
evento gratis o pagado.
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3. PRODUCTO

A partir de este menu podras crear un producto, gestionar la informacion.

3.1 LISTA DE PRODUCTOS

En esta vista se tiene la lista de productos con su respectivo estado, fecha de
publicacion y acciones.

Acciones:
A
: Esta accidn permite descargar los tickets del curso.

: Esta accidn permite eliminar el curso.

3.2 CREAR PRODUCTO

Para crear un producto necesitamos los siguientes datos basicos. Las cuales se
detallan a continuacion:

e Titulo: Nombre del producto (obligatorio).
e Tipo de producto: Tipo de producto que se esta creando (obligatorio).
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Luego de realizar el registro de un producto se tiene que complementar la
creacion de esta agregando la informacidn de las secciones que detallaremos a
continuacion, donde existe informacion que es requerida y otra es opcional.

a. Informacidn general

Nombre: Nombre de producto

Categoria: Categoria producto

Video promocional: URL del video promocional.

Imagen de photocard: Imagen que se mostrara en la plataforma

Imagen de Portada: Imagen que se mostrard al ingresar al producto
adquirido
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Precio

En esta opcion indicaremos los precios de producto, en el caso que el curso sea
gratis solo desactivamos el botén PAGADO.

Moneda: Tipo de moneda para el costo del producto (obligatorio).
Precio: Indicamos el precio que costara el producto (obligatorio).

Precio tachado: Activamos el precio tachado con un precio mayor al de la
venta (oferta)

Link de pago: se muestra al crear el precio al indicar el precio del
producto, para recibir pagos.

Galeria de imagenes
En esta opcidn podremos compartir imagenes que se mostraran en la
galeria de fotos (opcional)

Mas detalles
En esta opcidn indicaremos detalles del producto que se ha creado

Beneficios: Indicamos los beneficios del producto creado (opcional)
Detalle corto: Indicamos un pequefio detalle del producto (opcional)
Recomendaciones: Indicamos algunas recomendaciones (opcional)
Término y condiciones: Indicamos los términos y condiciones del
producto (opcional)

Detalle completo: Indicamos los detalles completos del producto
(opcional)
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4. CAMPANAS

A partir de este menu podrds crear una campana, gestionar la informacion,
obtener datos de las ventas, generar certificados, reportes y entre otro tipo de
informacion que le servird de mucha ayuda.

4.1 CAMPANA

Para crear una campafa necesitamos los siguientes datos basicos. Las cuales se
detallan a continuacion:

® Nombre: Nombre de la campafia (obligatorio).
® Moneda: Tipo de moneda para la campafa (obligatorio).
e Fecha de publicacion: Fecha de publicacion de la campana.
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Luego de realizar el registro de un campafia se tiene que complementar la
creacién de esta agregando la informacion de las secciones que detallaremos a
continuacidn, donde existe informacidn que es requerida y otra es opcional.

a. Informacion general

e Nombre: Nombre de la campafia (obligatorio).
e Elige una Categoria: Categoria de la campafia (obligatorio).

e Video Promocional: Video relacionado a la campafia de youtube , vimeo
(opcional).
e Url de publicacidn: se ingresa la Url de la Campaiia (defecto).
e Moneda: Tipo de moneda para la campafa (obligatorio)..
e Fecha de Publicacion: Fecha de publicacidon cuando se credé la campafia.
e Expositores: Nombre del Expositor.
b. Publicaciones

Se indica que tipo de publicacion y publicacidon se va agregar a la campaiia. Ej.:
Eventos, Cursos, Productos, plan, etc.

e Publicacidn tipo: Se ingresa el tipo de publicacion.
e Publicacion Detalle: Se ingresa el nombre del del tipo de publicacion.
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Precio

Nombre: Se ingresa el nombre .

Monto: Se ingresa el Precio.

Monto promocional: Se ingresa el precio de promocidn.

Publicaciones: El nombre del evento, curso, productos o suscripciones
gue se eligio para la campafa.

Beneficios: Se ingresa el beneficios.
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d. Galeria de imagenes
Se ingresa las imagenes referentes a la campana.

e. Mas detalles

e Beneficios: Se ingresa el beneficio de la campafa.

e Detalle Corto: El detalle corto de la campafa se va a visualizar en la
plataforma

e Recomendaciones: Se ingresa las recomendaciones para la campafa.

e Términos y condiciones: Todo lo relacionado con el evento Ej. después de
realizar la compra se le envia la entrada por intermedio del correo
electrénico con el que se inscribid.

e Detalle completo: El detalle completo se visualiza cuando se entra en la
campana.

5. SUSCRIPCIONES

A partir de este menu podras crear un planes y suscripciones.

5.1 PLAN

Para crear un plan necesitamos los siguientes datos basicos, se pueden crear
planes individuales o corporativos.

Nombre: Nombre de plan (obligatorio).

Intervalo: Duracion de plan (obligatorio).

Moneda: Tipo de moneda para venta plan (obligatorio).
Corporativo: Cuando el plan es tipo corporativo (opcional).
Compartir a afiliados : Para compartir en a los afiliados.

Monto: Precio plan
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e Monto de Promocidn: Monto de promocion.

e Detalle: Descripcion del plan

e Beneficios: Beneficios de plan

SUSCRIPCION

Email: Correo de |la persona que se va subscribir.

Nombre: Nombre de la persona suscrita.

Apellido: Nombre de la persona suscrita

Plan: Se ingresa el plan de la suscripcidn. Ej.: Plan trimestral.

La suscripcion caduca: Fecha en que termina la suscripcion
Notificar al Usuario: Es para notificar el término de la suscripcion.
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6. PAGOS

6.1 LISTA DE PAGO

En esta vista podremos visualizar todos los pagos recepcionados, medios de
pagos, pais donde se realizo el pago e intentos de pagos.

Acciones:

D

: Esta accién permite hacer un refund total o parcial del pago.
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6.2 CREARPAGO

Tickets

Afiliado: Seleccione afiliado (opcional).

Tipo de publicacién: Evento, Curso, Producto, etc (obligatorio).
Publicacion: Nombre de publicacién (obligatorio).

Plan: Selecciona el plan de la publicacion (obligatorio).
Cantidad: Indicamos cuantos pagos se generard (obligatorio).

Correo electrdnico: Ingresamos el correo de la persona (obligatorio).
Nombre: Nombre de la persona (obligatorio).
Apellido: Apellidos de la persona (obligatorio).

Datos de pago

Correo electronico: Ingresamos el correo de la persona en beneficio
del pago a generar (obligatorio).

Nombre: Nombre de la persona en beneficio (obligatorio).

Apellido: Apellidos de la persona (obligatorio).

Numero de documento: Numero de documento de identidad
(obligatorio).

Empresa: Nombre de la empresa si en el caso que lo pague un empresa
Direccidn: Direccidon de la empresa

Cadigo postal: Cddigo postal en contacto

Pais: Pais (obligatorio).

ciudad: Ciudad

Método de pago: Indicamos por qué medio de pago se generara en
pago (obligatorio).

Comentario: ingresamos algin comentario (obligatorio).
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6.3 REPORTE

En el menu reporte podremos visualizar los pagos totales por producto, donde
podemos filtrar por rangos de fecha, método de pago y afiliado.

6.4 CODIGO DE DESCUENTO

En este menu podremos generar codigos de cuentos que seran compartidos a

los clientes finales para acceder al descuento en los (productos, cursos o
eventos).

e Nombre: Nombre del cdédigo de descuento.
e Caddigo de descuento: Creamos el cédigo.
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e Monto de descuento: Descuento se aplicara en monto o porcentaje.
¢ Tipo de descuento: Descuento se aplicara para todos los productos o solo
un producto en especifico.

6.5 CONFIGURACIONES

En este menu podra realizar la configuracion de los de medios de pagos que
aceptard para los pagos de una publicacion (cursos, evento, producto, plan,
campanas).
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6.6 CHECKOUT

En este menu podremos configurar las celdas que se visualizara el cliente al
realizar el pago correspondiente por el producto.

¢ Informacion de pago: Celdas que el cliente tiene que ingresar datos del
pagante.

¢ Informacion de envio: Celdas que el cliente tiene que ingresar para la
recepcion de confirmacién de pago.

¢ Informacion adicional: Ingresamos un numero de contacto para ayuda al
cliente final.

6.7 GIFT CARD
En este menu podremos crear Gift Card y Codigos de activacion.
Gift Card

e Valor: Valor del Gift Card
e Moneda: Tipo de moneda
e Cantidad: Cantidad de Gift Card que se generara
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Codigo Activacion

Tipo: Tipo de producto se aplicara el cédigo.

Publicacion: Indicamos el producto en especifico (curso, evento o
producto)

Plan: Indicamos el plan
Cantidad: Indicamos la cantidad de cédigos que se generara
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7. BALANCE

7.1 BALANCE

En este menu se muestra el resumen de montos, monto a transferir y monto a
transferir préximamente.

7.2 TRANSFERENCIA

En este menu visualizamos todas las transferencias que se realizaron desde la
plataforma al beneficiario.

e Monto: Muestra la cantidad que se transfirio

e Cuota: Muestra el monto de pago por transferencia

e Estado: Muestra si la transferencia esta en proceso o finalizado
e Fecha: Fecha que se gestiond la transferencia

7.3 TRANSACCIONES

En esta opcidn se mostrard todos los pagos realizados con los links de pagos
generados en el sistema, a detalle indicando las comisiones de la plataforma y
las de los afiliados.
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Tipo Monto Neto FEE FEE Afiliado FEE Exchange Total FEE Detalle Fecha
= charge UsD 81.61 UsSD 76.40 UsD 5.20 UsD 5.20 Pagos Visa 15/02/2019
= charge UsD 340.00 UsD 322.70 UsD 17.30 UsD 17.30 Pagos Visa 15/02/2019

En esta opcidn se configuran la forma de transferencia y se agregan cuentas
bancarias a donde se realizara la transferencia de dinero.

8. USUARIOS

En este menu se muestra la lista de usuario (clientes, docentes, suscriptores por
plataforma), informacidn y cambio de clave del usuario.

8.1 LISTA DE USUARIOS

En esta opcidn se muestra la lista de todos los usuarios en el sistema que pueden
ser clientes, docentes, suscriptores.
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@ .
: Ver el resumen de usuario

i : Restablecer contrasena.

8.2 CREAR USUARIO

Nombre: Nombre del usuario

Apellido: Apellidos de usuario

Pais: Nombre del pais

Correo Electrdnico: Direccion de correo electrdnico
Ciudad: Nombre de la ciudad.

a. Datos basicos

Nombre: Nombre del usuario
Apellido: Apellidos de usuario
Profesion: Profesion de usuario
Fecha nacimiento: Fecha nacimiento
Docente: Nombre de docente

Sexo: sexo

leadgods.ventasl@gmail.com
www.leadgods.com
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e Estado: estado usuario
e Avatar (100x100):
e Foto Portada (210x210):

b. Datos de contacto

e Correo Electronico: Direccidn de correo electrdnico
e Teléfono: Teléfono de contacto

e Pais: Nombre del pais

e Ciudad: Nombre de la ciudad.
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c. Redes sociales

Datos de todas las redes sociales del usuario.

d. Datos docentes partner

En caso sea docente, cuando se activa esta opcion el docente se vuelve un
partner donde el sistema automaticamente le crea una cuenta y domino.
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e. Informacion complementaria

¢ Intereses: Datos de los intereses del usuario
e Biografia corta: Resumen corto de la biografia del usuario
e Biografia larga: Biografia del usuario
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9. AFILIADO

9.1 AFILIADOS

En esta opcidn afiliado brindamos acceso a las personas que gestionan ventas,
por las cuales comisionaron un porcentaje o monto por cada venta.

9.2 INVITACION AFILIADO

Correo: Ingresamos el correo electronico del usuario que sera el nuevo
afiliado
Lead: Activamos solo ventas

Realizado este proceso le llegard al correo la invitacidon para que el nuevo afiliado
acepte e ingrese datos necesarios para la funcidn de afiliados.

9.3 DETALLE DE AFILIADO

En esta opcidn se edita y completa los datos de afiliado.

a. Datos basicos

e Nombre de afiliado: Se visualiza nombres completos del afiliado

40
leadgods.ventasl@gmail.com
www.leadgods.com


mailto:leadgods.ventas1@gmail.com
http://www.leadgods.com/

FOLIO 491

e Comisidn de afiliado: Indicamos la comisidn del afiliado en Porcentaje
o0 monto

e Pais: Indicamos a qué pais pertenece (opcional)

e Ciudad: ((opcional)

e Estado: (opcional)

Datos de contacto

e Nombre de contacto: Nombre del contacto

e Pagina web: Url de la pagina web

e Direccion: Direccidn de contacto

o Teléfono: Teléfono de contacto

e Emails notificacion: Email para las notificaciones

41
leadgods.ventasl@gmail.com
www.leadgods.com


mailto:leadgods.ventas1@gmail.com
http://www.leadgods.com/
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En esta opcidn se visualiza el estado del afiliado.

d. Publicaciones

FOLIO 492

En esta opcidn se muestra las publicaciones en las que acceso el afiliado y
también se puede cambiar de contraseia.

Nombre: Nombre del producto
Vendidos: Cantidad de ventas que realizo
Fee: comision de cada venta

Estado: Estado del producto

leadgods.ventasl@gmail.com
www.leadgods.com
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e. Informacion complementaria

Se puede registrar Informacidon complementaria del afiliado (opcional).

9.4 CONFIGURACIONES

¢ Imagen perfil (200x600): Nombre del producto

e Imagen portada (602 x 335): Cantidad de ventas que realizé
e Detalle personal: comision de cada venta

e Cadigo Analytic: Estado del producto

10. TEMAS

En este menu configura home de cada plataforma, se defina la estructura en
base al contenido que se va a mostrar y se realiza la carga de logo.
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10.1 TEMAS

En este submenu se muestran los temas disponibles para el customizado de
plataforma, las cuales algunos son gratis y otras tiene un precio.

10.2 CONFIGURAR TEMA

Se define la estructura de la plataforma para cada seccion y tipo de publicacién

En este apartado el usuario tiene la facilidad de configurar cada pagina
de su plataforma con las secciones este decida publicar, la cual
podemos observar un ejemplo en la pagina Home.
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10.3 LISTAS

En esta opcidn se listan opciones para cada tipo de publicaciéon que se mostraran
en la plataforma.

10.4 LOGOY FAVICON

En esta opcidn se configura el logo y favicon para la plataforma.

e Logo: Logo para el dashboard
e Favicon: Logo favicon para la plataforma
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11. MARKETING

11.1 POSIBLES CLIENTES

En esta opcidn se listan los leads, que son registrados desde las plataformas.

11.2 UPSELLING

En esta opcidn se crean upselling para todas las publicaciones.

ID Nombre Estado

# Upsell Active ] i
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11.3 MAILING

Este submenu se divide en dos secciones las cuales detallamos a continuacion.

a. Campanas

En esta seccion se generan plantillas para enviar masivamente a un grupo de
clientes que son agrupados en listas (clientes que compraron un curso, clientes
con suscripciones, etc.).

b. Plantillas

En esta seccidon se generan plantillas informativas que se envian a los clientes
cuando realizaron alguna operacion en la plataforma (Confirmacién de compra,
Curso, Evento, etc.).
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12. CONFIGURACIONES

12.1 CONFIGURACION DE LA CUENTA

En este menu configuramos los datos de la cuenta de usuario.

a. Configuracion de la cuenta

e Nombre de la cuenta: Nombre del beneficiario o empresa
e Pais: Pais donde pertenece

e Ciudad: Ciudad de donde pertenece

e Direccidn: Direccion del beneficiario o empresa

b. Informacion publica

Descriptor de la declaracion: Nombre que sera visible para los clientes
Descriptor acortado: Detalle corto del nombre

Contacto de atencidn al cliente: NiUmero de contacto para atencidn al
cliente.
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Otra informacion de contacto.

Nombre comercial legal: Ingresamos el nombre legal de la empresa
Sitio web del negocio: Ingresamos URL de |la pagina Web

Support website: Ingresamos URL del area de soporte

Email: Correo de la empresa

Pais: Pais de la cuenta

Ciudad: Ciudad de la cuenta

Direccion: Direccidén de la cuenta.
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12.2 CATEGORIAS

Qué tipo de contenidos genera

e Categoria: Seleccionamos la categoria de nuestros contenidos
e Sub categoria: Seleccionamos la rama de la categoria elegida

nformatica y software v

Certificaciﬂnes de Tl X | Hardware X Dtrus x
= = = V
Redes y seguridad x | Sistemas operativos X

12.3 EQUIPO

En esta seccidn enviara invitaciones para formar parte de su equipo de trabajo.

e Correo: Correo de la persona que formara parte de su equipo.
e Rol: Seleccionamos el rol que se le asignara.

12.4 ROLES

En esta opcion podra generar roles para asignar a las personas que formaran
parte de su equipo de trabajo.

e Nombre: Nombre de rol
e Detalle: La funcion del rol

En cada rol generado podra brindar accesos restringidos segun la funcién de

cada rol
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12.5 PERSONALIZAR CORREO

e Smtp host: Datos host

e Smtp password: Datos Password
e Smtp user: Datos User

e Smtp port: Datos port

12.6 FACTURAS

FOLIO 501

En esta opcidn encontrara todas las transferencias realizadas al beneficiario.

12.7 MI CUENTA

En esta opcidon ingresamos los datos del beneficiario o persona natural.

e Nombre: Nombre beneficiario
e Apellido: Apellido beneficiario
e Email: Email beneficiario

e Profesion: Profesion

e Pais: Nombre de pais

e Ciudad: Nombre de ciudad

e Sexo: sexo

e Biografia: Biografia corta

e Biografia completa: Biografia completa
e Avatar (100x100):

e Foto portada (210x210):
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12.8 CAMBIAR CONTRASENA

En esta opcidn podra cambiar la contrasefia de acceso al dashboard.
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12.9 REDES SOCIALES

En esta opcidn podra ingresar sus redes sociales que seran visibles desde la
plataforma.

12.10 ANALYTICS

En esta opcidn podra ingresar el cddigo analityc para activar el chat bot de la
pdagina con preguntas y respuestas automaticas.
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