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Otrosí No. 3  al contrato de prestación de servicios de estructuración, diseño, adecuación, implementación, puesta en marcha, 
alojamiento, mantenimiento, soporte, administración y operación de una plataforma para el comercio electrónico online, número 1028, 
suscrito entre Geelbe Colombia S.A. y el Banco Davivienda S.A. 

OTROSÍ NO. 3 AL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS NO. 1028 

CAI No. 1028 versión 3 
CONTRATANTE BANCO DAVIVIENDA S.A. 
NIT 860.034.313-7 
APODERADA GENERAL GISELLE PAOLA SUÁREZ BUSTOS 
IDENTIFICACION C.C. No. 52.896.729
CONTRATISTA GEELBE COLOMBIA S.A.S. 
NIT 900.343.822-4 
REPRESENTANTE LEGAL JUAN JOSÉ CABAL 
IDENTIFICACION C.C. No. 94.477.029 de Buga

DESCRIPCIÓN BREVE DEL 
OBJETO 

Se adiciona al contrato No. 1028 el servicio de 
traductor automático de productos 

VALOR DE LA ADICIÓN 
PRESUPUESTAL 

$614.400.000 moneda colombiana más 
impuestos. 

DURACIÓN DEL CONTRATO 

Contrato No. 1023 y Otrosí No. 1: Cuatro (4) años 
a partir del veintinueve (29) de agosto del 2014 al 
veintiocho de agosto de 2018 
Otrosí No. 2: Un (1) año contado a partir del 
primero (1) de abril de 2018 al treinta y uno (31) de 
marzo de 2019 
Otrosí No. 3: Un (1) año contado a partir del 
primero (1) de octubre de 2018 al treinta (30) de 
septiembre de 2019. 

SUPERVISOR DEL 
CONTRATO 

CARLOS J. GRANADOS SUA 
Dirección de Tarjetas Crédito y Débito 
Vicepresidencia de Medios de Pago 

PÓLIZA MATRIZ GRANDES 
BENEFICIARIOS 
Amparo - % - Vigencia  

Cumplimiento 20% 1/10/2018 – 30/9/2019 
Pago de 
prestaciones 
sociales 

15% 
1/10/2018 – 30/9/2022 

Responsabilidad 
Civil 
Extracontractual 

10% 
1/10/2018 – 30/9/2019 

Calidad del 
Servicio 20% 1/10/2018 – 30/9/2019 

INSTANCIA APROBADORA 

Comité de Especializado 
Sesión del 11 de octubre de 2.018 
Solicitud CAI 44520 
Acta de aprobación CAI 2680 
Comprador NATALIA PORRAS 

ABOGADO QUE LEGALIZA ALEJANDRA ARDILA MARTIN 

DocuSign Envelope ID: 9A155E14-6F9D-44AA-81C0-29342A4A0C95

FOLIO 298



Otrosí No. 3  al contrato de prestación de servicios de estructuración, diseño, adecuación, implementación, puesta en marcha, 
alojamiento, mantenimiento, soporte, administración y operación de una plataforma para el comercio electrónico online, número 1028, 
suscrito entre Geelbe Colombia S.A. y el Banco Davivienda S.A. 

ANTECEDENTES: 

1. Que GEELBE COLOMBIA S.A.S. (en adelante “EL CONTRATISTA”) y BANCO
DAVIVIENDA S.A. (en adelante “el BANCO”) celebraron el contrato No. 1028 para
los servicios de estructuración, diseño, adecuación, implementación, puesta en
marcha, alojamiento, mantenimiento, soporte, administración y operación de una
plataforma para el comercio electrónico online al detal, que ofrezca productos y
servicios no financieros de valor agregado, para los clientes de productos
Davivienda y los clientes Premium o Diners Club, en la cual el Banco podrá
adicionalmente ofrecer y colocar sus productos financieros en un página web, por
un valor total de DOS MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES
SETECIENTOS SESENTA MIL PESOS MONEDA LEGAL COLOMBIANA
($2.447.760.000), incluido IVA, por una vigencia de cuatro (4) años contados desde
el veintinueve (29) de agosto de 2014 al veintiocho (28) de agosto 2018.

2. Que las partes suscribieron el Otrosí No. 1 en diciembre de 2017, mediante el cual
se modifició el numeral once (11) de la cláusula segunda del contrato No. 1028 y se
adicionaron otras disposiciones.

3. Que el Comité de Compras del Banco Davivienda llevado a cabo el día 13 de abril
del año 2018, autorizó la inclusión del servicio de funcionalidad de Marketplace con
Davipuntos, para que sea ejecutado por EL CONTRATISTA, aprobación que se
legalizó por medio de otrosí 2 al contrato 1028.

4. Que el Comité Especializado del Banco Davivienda, llevado a cabo el día 11 de
octubre de 2.018, autorizó: La inclusión del servicio de traductor automático de
productos, Adicionar al contrato la suma de $614.400.000 antes de impuestos y
Ampliar la vigencia del 1 de octubre de 2.018 al 30 de septiembre de 2.019,
modificaciones que serán legalizadas mediante el presente otrosí No. 3 al contrato
1028.

DECLARACIONES: 

PRIMERA: EL BANCO DAVIVIENDA y EL CONTRATISTA, declaran: 

1. Que son sociedades que están constituidas legalmente, existentes, validas, vigentes
y en plena operación.

2. Que las personas que firman en nombre de las partes, son sus representantes
legales y tienen suficientes facultades para celebrar y ejecutar el presente contrato.
Que por lo tanto cuentan con todos los permisos, licencias, autorizaciones,
requeridas para el cumplimiento y ejecución del presente contrato y que las partes
no están incursas en alguna prohibición de tipo legal, estatutaria, convencional o
contractual.
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Otrosí No. 3  al contrato de prestación de servicios de estructuración, diseño, adecuación, implementación, puesta en marcha, 
alojamiento, mantenimiento, soporte, administración y operación de una plataforma para el comercio electrónico online, número 1028, 
suscrito entre Geelbe Colombia S.A. y el Banco Davivienda S.A. 

SEGUNDA: EL BANCO DAVIVIENDA y EL CONTRATISTA, declaran: 

1. Que como consecuencia de las anteriores declaraciones, el presente contrato
constituye obligaciones existentes, validas, vigentes y plenamente ejecutables.

2. Que todas las declaraciones dadas por las partes son ciertas y completas, y se han
manifestado de forma libre y espontánea.

3. Que las Partes entienden y aceptan que en caso de que las anteriores declaraciones
no sean ciertas o completas, la parte que suministró la información imprecisa o
incompleta, responderá a la otra por todos los daños, pérdidas y perjuicios que de
ello se deriven.

4. Que de conformidad con lo anterior, EL BANCO DAVIVIENDA y EL CONTRATISTA
han decidido celebrar el presente otrosí, que se regirá por las siguientes:

CLÁUSULAS: 

CLÁUSULA PRIMERA. Adicionar a la CLÁUSULA PRIMERA.- OBJETO lo siguiente: 

PARÁGRAFO PRIMERO.- SERVICIO DE TRADUCTOR. El traductor deberá traducir 
automáticamente todos los productos, esto incluye el nombre, descripción y atributo del 
mismo, adicionalmente EL CONTRATISTA debe garantizar que el servicio de traductor esté 
disponible 7*24 los 365 días del año. 

CLÁUSULA SEGUNDA. Adicionar a la CLÁUSULA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL 
CONTRATISTA lo siguiente: 

1. Prestar los servicios de traducción automática de todos los productos, garantizando
la traducción de nombre, descripción y atributo del producto.

2. Garantizar que el servicio de traducción automática esté disponible durante las 24
horas del día y por la vigencia del contrato, sus otrosí o prorrogas futuras, si llegasen
a existir.

CLÁUSULA TERCERA. Adicionar a la CLÁUSULA CUARTA.- VALOR DEL CONTRATO 
lo siguiente: 

Como contraprestación del servicio del servicio de traductor automático de productos el 
BANCO DAVIVIENDA pagará al CONTRATISTA hasta la suma de SEISCIENTOS 
CATORCE MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS MONEDA LEGAL COLOMBIANA 
($614.400.000), más impuestos. 

Se establece el precio mensual por el servicio de traductor automático de productos por 
valor de UN MILLON CUATROCIENTOS MIL PESOS MONEDA LEGAL COLOMBIANA 
($1.400.000). 
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Otrosí No. 3  al contrato de prestación de servicios de estructuración, diseño, adecuación, implementación, puesta en marcha, 
alojamiento, mantenimiento, soporte, administración y operación de una plataforma para el comercio electrónico online, número 1028, 
suscrito entre Geelbe Colombia S.A. y el Banco Davivienda S.A. 

TARIFAS 

CLÁUSULA CUARTA. Adicionar a la CLÁUSULA SEXTA. - DURACIÓN DEL CONTRATO 
lo siguiente: 

La prestación del servicio de traductor automático de productos se realizará por el término 
de un (1) año ininterrumpido contado a partir del primero (1) de octubre de 2018 al treinta 
(30) de septiembre de 2019.

CLÁUSULA QUINTA. Adicionar a la CLÁUSULA SÉPTIMA.- PÓLIZAS DE SEGUROS lo 
siguiente: 

EL CONTRATISTA declara que a la firma del contrato, el BANCO le ha informado que 
cuenta con el programa de PÓLIZA MATRIZ DE GRANDES BENEFICIARIOS con Seguros 
Comerciales Bolívar S.A., donde el Banco Davivienda tiene la calidad de Tomador, 
Asegurado y Beneficiario y el Contratista tiene la calidad de Garantizado.  

Los amparos incluidos en la Póliza Matriz de Grandes Beneficiarios son: 

• De cumplimiento: Por un valor asegurado equivalente al veinte por ciento 
(20%) del valor total del contrato (incluido IVA), y con una vigencia igual a la 
del contrato.  

• Pago de prestaciones sociales: Por un valor asegurado equivalente al quince 
por ciento (15%) del valor total del contrato (incluido IVA), y con una vigencia 
igual a la del contrato y tres (3) años más. 

• Responsabilidad Civil Extracontractual: Por un valor asegurado equivalente 
al diez por ciento (10%) del valor total del contrato (incluido IVA), y con una 
vigencia igual a la del contrato y tres (3) meses más. 
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Otrosí No. 3  al contrato de prestación de servicios de estructuración, diseño, adecuación, implementación, puesta en marcha, 
alojamiento, mantenimiento, soporte, administración y operación de una plataforma para el comercio electrónico online, número 1028, 
suscrito entre Geelbe Colombia S.A. y el Banco Davivienda S.A. 

• De calidad del servicio: Por un valor asegurado equivalente al veinte por 
ciento (20%) del valor total del contrato (incluido IVA), y con una vigencia 
igual a la del contrato.  

En consecuencia, EL BANCO asume la constitución y expedición de las pólizas 
anteriormente mencionadas y es obligación del CONTRATISTA aportar la documentación 
que sea exigida por Seguros Comerciales Bolívar para la emisión de la póliza.  

CLÁUSULA SEXTA. A partir de la firma del presente Otrosí No. 3, la cláusula anteriormente 
referida entrará en vigencia y modificará cualquier acuerdo previo entre las partes, en el 
entendido que las demás cláusulas contenidas en el mencionado contrato, que no fueron 
modificados mediante el presente Otrosí permanecerán sin modificación. 

En constancia de lo anterior se firma un ejemplar, en Bogotá, Colombia, el trece de 
noviembre de 2.018. 

BANCO DAVIVIENDA S.A., EL CONTRATISTA, 

GISSELLE PAOLA SUÁREZ BUSTOS JUAN JOSÉ CABAL 
Apoderada General  Representante Legal 
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OTROSÍ NO. 4 AL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS NO. 1028 

CAI No. 1028-4 
CONTRATANTE BANCO DAVIVIENDA S.A. 
NIT 860.034.313-7 
APODERADA GENERAL 
IDENTIFICACIÓN 

MIREYA MORENO VALDERRAMA 
52.028.429 

CONTRATISTA GEELBE COLOMBIA S.A.S. 
NIT 900.343.822-4 
REPRESENTANTE LEGAL DIEGO FERNANDO GUZMAN LOPERA 
IDENTIFICACIÓN C.C. No. 1018402744

DESCRIPCIÓN BREVE DEL 
OBJETO 

Servicios de estructuración, diseño, adecuación,     
implementación, puesta en marcha, alojamiento,     
mantenimiento, soporte, administración y operación de una       
plataforma para el comercio electrónico online al detal 

VALOR DE LA ADICIÓN 
PRESUPUESTAL $ 91.998.000 (IVA Incluido). 

DURACIÓN DEL CONTRATO 

ontrato y Otrosí No. 1: Veintinueve (29) de agosto del 2014 al            
veintiocho de agosto de 2018 

Otrosí No. 2: Primero (1) de abril de 2018 al treinta y uno (31)              
de marzo de 2019. 

Otrosí No. 3: Primero (1) de octubre de 2018 al treinta (30) de             
septiembre de 2019. 
Otrosí No. 4: 01 de octubre de 2.019 al 10 de enero de             
2.020.  

SUPERVISOR DEL CONTRATO 
Lida Y.  Manrique Toro 
Dirección de Tarjetas Crédito y Débito 
Vicepresidencia de Medios de Pago 

PÓLIZA MATRIZ GRANDES 
BENEFICIARIOS 
Amparo - % - Vigencia  

Cumplimiento 20% Vigencia del contrato 

Pago de  
prestaciones 
sociales 

15% 
Vigencia del contrato y tres     
años más

Responsabilidad 
Civil 
Extracontractual 

10% 
Vigencia del contrato y tres     
meses más

Calidad del  
Servicio 20% Vigencia del contrato

INSTANCIA APROBADORA 

Comité de Especializado 
Sesión del 06 de agosto de 2.019 
Solicitud CAI 50506 
Acta de aprobación CAI 3733 
Comprador: Diana Olmus 

ABOGADO QUE LEGALIZA María Alejandra Mercado Donato 

Otrosí No. 4  al contrato de prestación de servicios de estructuración, diseño, adecuación, implementación, puesta en marcha, 
alojamiento, mantenimiento, soporte, administración y operación de una plataforma para el comercio electrónico online, número 1028, 

suscrito entre Geelbe Colombia S.A. y el Banco Davivienda S.A. 
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ANTECEDENTES: 

1. Que GEELBE COLOMBIA S.A.S. (en adelante “EL CONTRATISTA”) y BANCO         
DAVIVIENDA S.A. (en adelante “el BANCO”) celebraron el contrato No. 1028 para los            
servicios de estructuración, diseño, adecuación, implementación, puesta en marcha,        
alojamiento, mantenimiento, soporte, administración y operación de una plataforma para el          
comercio electrónico online al detal, que ofrezca productos y servicios no financieros de            
valor agregado, para los clientes de productos Davivienda y los clientes Premium o Diners             
Club, en la cual el Banco podrá adicionalmente ofrecer y colocar sus productos financieros             
en un página web, por un valor total de DOS MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y SIETE              
MILLONES SETECIENTOS SESENTA MIL PESOS MONEDA LEGAL COLOMBIANA       
($2.447.760.000), incluido IVA, por una vigencia de cuatro (4) años contados desde el            
veintinueve (29) de agosto de 2014 al veintiocho (28) de agosto 2018.

2. Que las partes suscribieron el Otrosí No. 1 en diciembre de 2017, mediante el cual se               
modifició el numeral once (11) de la cláusula segunda del contrato No. 1028 y se              
adicionaron otras disposiciones.

3. Que el Comité de Compras del Banco Davivienda llevado a cabo el día 13 de abril del año                 
2018, autorizó la inclusión del servicio de funcionalidad de Marketplace con Davipuntos,           
para que sea ejecutado por EL CONTRATISTA, aprobación que se legalizó por medio de             
otrosí 2 al contrato 1028.

4. Que el Comité Especializado del Banco Davivienda, llevado a cabo el día 11 de octubre de               
2.018, autorizó: La inclusión del servicio de traductor automático de productos, Adicionar al            
contrato la suma de $614.400.000 antes de impuestos y Ampliar la vigencia del 1 de              
octubre de 2.018 al 30 de septiembre de 2.019, modificaciones que serán legalizadas            
mediante el presente otrosí No. 3 al contrato 1028.

5. Que el Comité de Compras del Banco Davivienda, llevado a cabo el día 06 de agosto de                
2.019, aprobó la adición presupuestal al contrato hasta por la suma de ​COP$91.998.000, ​y             
la ampliación de vigencia del contrato por tres (3) meses del 01 de octubre de 2.019 al 10                 
de enero del 2.020.

DECLARACIONES: 

PRIMERA: EL BANCO DAVIVIENDA y EL CONTRATISTA,​ declaran: 

1. Que son sociedades que están constituidas legalmente, existentes, válidas, vigentes y          
en plena operación.

2. Que las personas que firman en nombre de las partes, son sus representantes legales             
y tienen suficientes facultades para celebrar y ejecutar el presente contrato. Que por lo             
tanto cuentan con todos los permisos, licencias, autorizaciones, requeridas para el          
cumplimiento y ejecución del presente contrato y que las partes no están incursas en             
alguna prohibición de tipo legal, estatutaria, convencional o contractual.

Otrosí No. 4  al contrato de prestación de servicios de estructuración, diseño, adecuación, implementación, puesta en marcha, 
alojamiento, mantenimiento, soporte, administración y operación de una plataforma para el comercio electrónico online, número 1028, 

suscrito entre Geelbe Colombia S.A. y el Banco Davivienda S.A. 
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3. Que como consecuencia de las anteriores declaraciones, el presente contrato         
constituye obligaciones existentes, válidas, vigentes y plenamente ejecutables.

4. Que todas las declaraciones dadas por las partes son ciertas y completas, y se han              
manifestado de forma libre y espontánea.

5. Que las Partes entienden y aceptan que en caso de que las anteriores declaraciones             
no sean ciertas o completas, la parte que suministró la información imprecisa o            
incompleta, responderá a la otra por todos los daños, pérdidas y perjuicios que de ello              
se deriven.

6. Que de conformidad con lo anterior, EL BANCO DAVIVIENDA y EL CONTRATISTA           
han decidido celebrar el presente otrosí, que se regirá por las siguientes:

CLÁUSULAS: 

CLÁUSULA PRIMERA. ​Por la cual se modifica la ​CLÁUSULA CUARTA.- VALOR DEL            
CONTRATO ​en el sentido de adicionar presupuestalmente al contrato hasta la suma de             
NOVENTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL PESOS M/CTE           
($91.998.000) ​, incluido IVA.  

CLÁUSULA SEGUNDA. ​Por la cual se modifica la ​CLÁUSULA SEXTA.- DURACIÓN DEL            
CONTRATO ​en el sentido de ampliar la vigencia del contrato por tres (3) meses contados a                
partir del 01 de octubre de 2.019 hasta el 10 de enero de 2.020.  

CLÁUSULA TERCERA. ​PÓLIZAS DE SEGUROS. ​EL CONTRATISTA declara que a la firma            
del contrato, el BANCO le ha informado que cuenta con el programa de ​PÓLIZA MATRIZ DE                
GRANDES BENEFICIARIOS (PMGB) con Seguros Comerciales Bolívar S.A., donde el Banco           
Davivienda tiene la calidad de Tomador, Asegurado y Beneficiario y el Contratista tiene la              
calidad de Garantizado.  

Los amparos incluidos en la Póliza Matriz de Grandes Beneficiarios son: 

De cumplimiento​: Por un valor asegurado equivalente al veinte por ciento (20%) del valor              
total del contrato (incluido IVA), y con una vigencia igual a la del contrato.  
Pago de prestaciones sociales ​: Por un valor asegurado equivalente al quince por ciento             
(15%) del valor total del contrato (incluido IVA), y con una vigencia igual a la del contrato y tres                   
(3) años más.

Responsabilidad Civil Extracontractual: Por un valor asegurado equivalente al diez por           
ciento (10%) del valor total del contrato (incluido IVA), y con una vigencia igual a la del                 
contrato y tres (3) meses más. 

De calidad del servicio: ​Por un valor asegurado equivalente al veinte por ciento (20%) del               
valor total del contrato (incluido IVA), y con una vigencia igual a la del contrato.  

Otrosí No. 4  al contrato de prestación de servicios de estructuración, diseño, adecuación, implementación, puesta en marcha, 
alojamiento, mantenimiento, soporte, administración y operación de una plataforma para el comercio electrónico online, número 1028, 

suscrito entre Geelbe Colombia S.A. y el Banco Davivienda S.A. 
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En el caso que EL CONTRATISTA deba constituir pólizas que no hagan parte de la Póliza                
Matriz de Grandes Beneficiarios (PMGB) o por fuera de la misma, EL CONTRATISTA se              
obliga a constituirlas y entregarlas dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la firma del                 
Contrato, por el valor asegurado exigido en el Contrato y por la vigencia indicada en el mismo. 

La Constitución de las pólizas, se deberá realizar en una compañía de seguros legalmente              
constituida en Colombia, vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia o por medio             
de una Garantía Bancaria, a favor de EL BANCO DAVIVIENDA S.A. (Entidades Particulares),             
con NIT. No. 860.034.313-7.  

PARÁGRAFO PRIMERO. Se considerará como un incumplimiento contractual grave, el hecho           
que las pólizas de seguro no sean aportadas por EL CONTRATISTA conforme se estipula en               
el Contrato con su respectivo recibo de pago de la prima y cuando se encuentren vencidas o                 
con una cobertura o porcentaje diferente a los estipulados en la presente cláusula. 

Las pólizas o garantías que deba aportar EL CONTRATISTA en cumplimiento del Contrato,             
requieren aprobación por parte de EL BANCO DAVIVIENDA y los gastos que se ocasionen en               
su expedición correrán por cuenta de EL CONTRATISTA.  

PARÁGRAFO SEGUNDO. La constitución de las pólizas de seguros o garantía es requisito             
indispensable para el pago de las facturas y legalización del Contrato. 

PARÁGRAFO TERCERO. Es entendido que la responsabilidad de EL CONTRATISTA no se            
limita al monto de la póliza de seguro o garantía, sino que se extiende a cubrir la totalidad de                   
los daños o perjuicios que se ocasione a EL BANCO DAVIVIENDA o a terceros en la                
ejecución del Contrato. 

PARÁGRAFO CUARTO ​. EL CONTRATISTA deberá presentar las pólizas respectivas o la           
garantía bancaria en la Dirección de Servicios Administrativos de EL BANCO DAVIVIENDA,            
dentro del término establecido para el efecto, en compañía del recibo original de pago de la                
misma. 

CLÁUSULA SEXTA. Se precisa que el clausulado del contrato original, sus parágrafos, las             
tarifas y los anexos celebrados entre las partes que no hayan sido modificados mediante el               
presente otrosí, continuarán vigentes y son vinculantes por no haber sufrido ningún otro             
cambio. 

En constancia de lo anterior se firma un ejemplar, en Bogotá, Colombia, a los veinte (20) días                 
del mes de agosto de 2.019.  

BANCO DAVIVIENDA S.A.,          EL CONTRATISTA, 

MIREYA MORENO VALDERRAMA           DIEGO FERNANDO GUZMAN LOPERA 
Apoderada General           Representante Legal 

Otrosí No. 4  al contrato de prestación de servicios de estructuración, diseño, adecuación, implementación, puesta en marcha, 
alojamiento, mantenimiento, soporte, administración y operación de una plataforma para el comercio electrónico online, número 1028, 
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EL BANCO DAVIVIENDA S.A. 

NIT. 860.034.313-7 

CERTIFICA QUE: 

GEELBE COLOMBIA S.A.S.​, identificada con NIT 900.343.822-4, suscribe el contrato de prestación              
de servicios número 1028. 

Cuyo objeto consiste en la prestación de Servicios de estructuración, diseño, adecuación,            
implementación, puesta en marcha, alojamiento, mantenimiento, soporte, administración y operación          
de una plataforma para el comercio electrónico online al detal y servicio de traductor automático de                
productos. 

El valor de contratación tiene la suma de ​Tres mil ciento cincuenta y cuatro millones ciento                       
cincuenta y ocho mil  pesos moneda corriente ​($3.154.158.000) antes de iva. 

La vigencia de la misma, es desde el 29 de agosto de 2014 al 10 de enero de 2020. 

Ha prestado el servicio dentro de las ejecuciones legales acorde con los estándares establecidos por               
nuestra entidad. 

En caso de necesitar información adicional comuníquese con nosotros al número telefónico 3300000             
Ext. 50629, donde en el Área de Gestión y Desarrollo de Proveedores con gusto será atendido(a). 

Para constancia de lo anterior se expide la presente certificación a nombre del interesado, en Bogotá                
D.C. a los 09 días del mes de noviembre de 2020. la cual tiene una vigencia de 6 meses a partir de                     
su expedición.

Cordialmente, 

David Romero Contreras 
Jefe Gestión y Desarrollo de Proveedores 
BANCO DAVIVIENDA 
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Link a la plataforma

Usuario

Clave

Tipo Requerimiento Requerimiento Cumple (Si/No)
Una plataforma modelo “SaaS Multi-tenant Architecture Cloud”, proporcionando escalabilidad automática de las tiendas virtuales, seguridad en las
transacciones y garantizar el correcto tratamiento de datos personales. Así como cumplir con todos los requerimientos tecnológicos definidos para la
línea estratégica “Tiendas Virtuales” en este documento.

Si

La plataforma deberá ser responsive, es decir adaptable a cualquier dispositivo y/o accesible; además, deberá tener certificado SSL (integración entre
ambiente móvil y web), embudo de conversión, motor de búsqueda, motor de recomendaciones e integración de cada uno de los componentes de la
cadena de valor.

Si

Se descarta cualquier plataforma que funcione on- premise y que no sea auto escalable. Debe ser de manera nativa (built-in), es decir no a través de
plugins creados por terceros (third party), para garantizar la compatibilidad con el resto de las funcionalidades de la aplicación y la seguridad de las
tiendas.

Si

Contar con una capacidad suficiente para permitir que a través de la solución tecnológica puesta a disposición para la línea estratégica “Tiendas
Virtuales”, cada una de las 4.060 (50% (2030) por cada uno de los dos operadores como minimo) Tiendas Virtuales creadas e implementadas tenga el
derecho de uso de un subdominio propio y haga la transferencia de toda su información (sobre sus productos y/o servicios y clientes) a un tercero. Se
precisa que, si el Beneficiario tiene acceso a un dominio propio, este lo podrá integrar a la solución tecnológica que ofrezca el Operador.

Si

Contar con capacidad instalada para asegurar que el soporte técnico se garantizará por un año adicional a los Beneficiarios de las Tiendas Virtuales, a
partir de la firma del contrato entre el Beneficiario y el Operador. Si

El Operador deberá ofrecer reportes de la puesta en marcha de las Tiendas Virtuales durante la ejecución de la línea estratégica, a través de los cuales
se genere información sobre la ubicación de las Tiendas Virtuales, así como capacidad para generar diversos reportes sobre las características de los
Beneficiarios y los procesos de adopción de las Tiendas Virtuales.

Si

Los reportes de los comerciantes y/o del representante legal de la mipymes beneficiaria deben contener: nombre completo, número de identificación,
edad, sexo, nivel educativo, correo electrónico, Telefono de contacto, otros. Los reportes de la mipymes beneficiaria deben contener: Nombre, Nit,
ubicación (región, departamento y municipio), zona (urbana/rural), dirección, tamaño, número de empleados, sector económico, código CIIU, ingresos
brutos del último año, autorización del uso de los datos, URL la Tienda Virtual.

Si

Así como reportes sobre el funcionamiento de la Tienda Virtual en línea. Dichos reportes deberán versar, por ejemplo y sin limitación a estos
exclusivamente, a la cantidad de transacciones digitales que realiza cada una de las Tiendas Virtuales, la recurrencia de los usuarios por cada una de las 
Tiendas Virtuales, la cantidad de pedidos al mes y el número de quejas o reclamos. Para su generación se debe utilizar el Módulo de reportes.

Si

El Operador deberá tener al menos 10 plantillas predeterminadas con las siguientes particularidades: Si

Las plantillas deben adaptarse de manera intuitiva a cualquier dispositivo electrónico (portátil, celular, tablet, computador de escritorio), de forma tal que
todas las tiendas en línea que se creen tengan y ofrezcan experiencias de navegación adaptada a cada uno de estos tipos de dispositivos electrónicos. Si

El contenido visual de las plantillas debe ser llamativo, priorizar el uso de textos cortos y adaptar el tamaño de fotos e imágenes de acuerdo con el
formato de cada dispositivo electrónico desde donde se acceda o consulte a la tienda en línea. Si

El diseño de las plantillas para la configuración de las tiendas debe priorizar la generación de un catálogo virtual con información detallada sobre las
características de los productos ofrecidos. Dicho catálogo debe precisar información sobre el tipo, dimensiones, materiales, colores, condiciones de uso,
fechas de expiración, de los productos; así como debe garantizar la carga de productos y/o servicios de forma masiva, con promociones y cupones.

Si

La plantilla debe ofrecer el servicio de incorporación de carrito de compras siempre visible y la integración con pasarelas de pagos online y/o modelos de
pago FinTech. La plantilla puede ofrecer como opcional el pago en puntos de recaudo (tales como Baloto o Efecty) siempre y cuando privilegie y este
presente el pago en línea.

Si

La plataforma debe generar tiendas virtuales que tengan buscadores de productos y/o servicios que permitan el uso de herramientas de comparación
entre sus productos y/o servicios de manera visible para el comprador final . Si

La plantilla debe incorporar campos que obliguen al diligenciamiento de información clara sobre el sistema de pagos en línea, el esquema de logística y
la atención postventa. Si

La plantilla debe ofrecer la posibilidad de acceder a un módulo de seguimiento de las ventas, CRM, que este actualizado en línea, así como
herramientas para que la empresa conozca información sobre su tasa de conversión, porcentaje de compra, tipo de pago y niveles de satisfacción de los
clientes con el proceso de compra. Así como ofrecer información para la gestión de inventarios, integración con sistemas de inventarios (si aplica) y
módulo de reportes estadísticos.

Si

Todas las plantillas deben tener certificado de seguridad (SSL), así como incluir un administrador de usuarios. Si

El operador deberá definir el esquema detallado de tratamiento de datos personales, que les permita a los beneficiarios, al final del año de
funcionamiento de la creación y puesta en marcha de las tiendas virtuales, elegir si continúan con su tienda virtual con el operador, asumiendo para ello
los costos correspondientes de dominio, hosting, administración u optan por trasladar su tienda en línea con otro operador del mercado. Para este fin,
durante esta fase se deben definir los protocolos de culminación del contrato entre el operador y el beneficiario en los cuales se establezca claramente
lo siguiente:

Si

- El esquema de acceso a la información (contenido propio y datos de sus clientes) para la transferencia a un tercero. Si

-   Política de tratamiento de datos sobre clientes, facturación, productos más vendidos, etc. Si

-    Manejo de la información de los módulos de la solución tecnológica. Si

-  Costos que implicará para el Beneficiario continuar con el Operador, los costos de que el Beneficiario debe asumir después del año de beneficio que
otorga el Ministerio, deben estar dados en pesos Colombianos Si

- Detallar la cobertura y beneficios con los que contará después de finalizar el beneficio que le facilitó el Ministerio Si

Módulo de Asistente para Creación de Sitios Web: Corresponde al módulo para la creación de sitios web con las configuraciones de base de los
diferentes módulos de la plataforma. El módulo deberá contar con las siguientes funcionalidades específicas para la tienda virtual: Si

·        Asistente para permitir que un usuario final pueda crear y administrar sitios Web sin requerir intervención de un técnico/desarrollador. (Plataforma
de microciclo de creación de sitios web). Si

·        Se de presentar a los beneficiarios por lo menos 50 plantillas web preconstruidas y debidamente diseñadas, para que estos puedan usarlas y
parametrizarlas de forma rápida. Si

Módulo PIM (Product Information Management): Corresponde al módulo para la gestión de información de los productos y/o servicios disponibles en la
tienda virtual. El módulo deberá contar con las siguientes funcionalidades: Si

·         Gestión de la información asociada a los productos, tales como categorías, título, descripción, precios, imágenes, etc. Si

·         Actualización de productos de manera singular y masiva a través de archivos CSV. Si

·         Ordenamiento automático y de forma manual de los productos en el sitio web, de acuerdo con los productos disponibles. Si

Plantillas de las Tiendas Virtuales dispuestas en 
la solución tecnológica de la línea estratégica 

“Tiendas Virtuales”

Lista de Chequeo Cumplimiento Fase 4 y Plataforma Tiendas Virtuales PAF-FUNTICVD-C-005-2022 UT VECI 

SHOPS

Puesta a disposición de la solución tecnológica 
de la línea estratégica “Tiendas virtuales” para la 

creación de las Tiendas Virtuales

Link Usuario Final Shops:  https://delcampo.viveshops.co/es
Link Usuario tienda: https://hotel.vive.travel/es
Link Módulo Administrativo Shop: https://delcampo.viveshops.co/es/extranet
Link Módulo Administrativo tienda: https://hotel.vive.travel/es/extranet
Link Módulo Picker: https://delcampo.viveshops.co/es/picking

Usuario final Shops: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer compras en modalidad de prueba	

Usuario Tienda: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer reservas en modalidad de prueba
Usuario módulo administrativo: pruebas@viveshops.co	

Usuario módulo administrativo tienda: pruebas@vive.travel
Usuario modulo picker: pruebas@viveshops.co

Password final shops: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer compras en modalidad de pruebas	

Password tienda: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer compras en modalidad de prueba
Password módulo administrative: 12345678
Password módulo administrative tienda: 12345678
Password modulo picker: 12345678

Esquema detallado de tratamiento de datos 
personales para los Beneficiarios de la línea 

estratégica “Tiendas virtuales”

Módulos de la solución tecnológica de la línea 
estratégica “Tiendas virtuales” para la creación 

de las tiendas virtuales
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Link a la plataforma

Usuario

Clave

Tipo Requerimiento Requerimiento Cumple (Si/No)

Lista de Chequeo Cumplimiento Fase 4 y Plataforma Tiendas Virtuales PAF-FUNTICVD-C-005-2022 UT VECI 

SHOPS

Link Usuario Final Shops:  https://delcampo.viveshops.co/es
Link Usuario tienda: https://hotel.vive.travel/es
Link Módulo Administrativo Shop: https://delcampo.viveshops.co/es/extranet
Link Módulo Administrativo tienda: https://hotel.vive.travel/es/extranet
Link Módulo Picker: https://delcampo.viveshops.co/es/picking

Usuario final Shops: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer compras en modalidad de prueba	

Usuario Tienda: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer reservas en modalidad de prueba
Usuario módulo administrativo: pruebas@viveshops.co	

Usuario módulo administrativo tienda: pruebas@vive.travel
Usuario modulo picker: pruebas@viveshops.co

Password final shops: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer compras en modalidad de pruebas	

Password tienda: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer compras en modalidad de prueba
Password módulo administrative: 12345678
Password módulo administrative tienda: 12345678
Password modulo picker: 12345678

Módulo CMS (Content Management System): Corresponde al módulo para la gestión del contenido que se mostrará en el sitio web. El módulo deberá
contar con las siguientes funcionalidades: Si

·         Gestión SEO en los contenidos y landing pages. Si

·         Importación y exportación de contenidos de manera masiva a través de archivos CSV. Si

Modulo CRM (Customer Relationship Management): Corresponde al módulo para la gestión de relacionamiento de clientes, de los que establecen la
relación a través de la tienda virtual. El módulo deberá contar con las siguientes funcionalidades: Si

·         Gestión centralizada de las solicitudes creadas por los usuarios, independiente del canal de apertura. (Sitio Web) Si

·        Integración nativa con plataformas que permitan la recolección de los datos comportamentales de los consumidores, para futuro uso en campañas
de Marketing dirigidas a segmentos de mercado específicos. Si

Módulo OMS (Order Management System): Corresponde al módulo para la gestión de pedidos tanto los solicitados en la tienda virtual. El módulo deberá
contar con las siguientes funcionalidades: Si

·         Gestión del ciclo de vida de un pedido. Si

·        Gestión de ruta óptima para la entrega de los productos, bienes o servicios según la geolocalización de los usuarios clientes, teniendo presente los
tiempos de entrega. Si

·         Gestión de devoluciones y cambios. Si

·         Gestión centralizada de los pedidos independiente del canal de venta (Sitio Web). Si

Módulo WMS (Warehouse Management System): Corresponde al módulo para la gestión del inventario. El módulo deberá contar con las siguientes
funcionalidades: Si

·         Gestión de inventario disponible y reservado por pedidos actualmente en proceso. Si

·         Gestión de picking / packing. Si

·         Gestión de reportes de los productos, bienes o servicios disponibles en cada una de las bodegas. Si

·         Programación automática de recogida del pedido en la bodega. Si

Módulo de Marketing: Corresponde al módulo para la gestión de promociones y campañas de marketing. El módulo deberá contar con las siguientes
funcionalidades: Si

·         Sistema de promociones de producto, a nivel de precio. Si

·         Gestión de precios y promociones por variante. Si

·         Gestión centralizada de campañas de marketing Adwords, Newsletter, Banners. Si

·         Integraciones nativas con herramientas de Email Marketing. Si

·         Integración nativa con herramientas para la automatización de envío de emails o notificaciones push Si

a los clientes en función de su comportamiento, para poder recuperar carritos abandonados, enviarles newsletters personalizadas, etc. Si

Módulo de Reportes: La función principal del Módulo de reportes será generar información sobre la implementación de la línea estratégica “Tiendas
virtuales”, por lo tanto, se constituye en la principal fuente de datos para el cálculo de los indicadores de proceso y resultados que se estipulan en la fase
6, relativa al proceso de seguimiento y evaluación.

Si

Adicional al cálculo de los indicadores, el módulo de reportes deberá ofrecer información en tiempo real sobre las características socioeconómicas de los
beneficiarios (ubicación, género, edad, nivel de formación, tipo de empresa, sector económico); así como permitir la generación reportes sobre el
funcionamiento de cada una de las tiendas virtuales, en términos de su desempeño en la comercialización. Estos deberán ser como mínimo:

Si

1.  Tasas de búsqueda Si

2.  Cantidad de visitas realizadas Si

3.  Tasa de rebote Si

4.  Tasa de disponibilidad Si

5.  Total de visitas únicas Si

6.  Tasa de agregación al carrito Si

7.  Tasa de abandono Si

8.  Total de transacciones realizadas en cantidad y monto Si

9.  Tasas de conversión Si

10.  Valor del ticket promedio Si

11.  Valor del ticket máximo y mínimo Si

12.  Contactos por pedido Si

13.  Tiempos de entrega Si

14.  Categorías más buscadas y vendidas Si

15.  Tasa de devolución Si

16.  Nivel de satisfacción de los clientes Si

17.  Tasa de repetición Si

Es importante resaltar que este módulo de reportes permitirá generar en cualquier momento de la ejecución de la línea estratégica datos claves.
Adicionalmente, los operadores deberán garantizar que el módulo de reportes estará habilitado al menos por un año, tras la finalización del plazo de
ejecución del contrato.

Si

Se debe implementar la estrategia de acompañamiento a beneficiarios diseñada, presentada y aprobada por Findeter en la Fase 2 “DISEÑO,
ACTUALIZACIÓN Y APROBACIÓN” de la línea estratégica “Tiendas Virtuales” de acuerdo con lo aprobado en la actividad especifica 2.4 “Diseño de la
estrategia de acompañamiento beneficiarios” enfocada a la sensibilización y capacitación sobre el uso de herramientas prácticas para el funcionamiento
del ecosistema del comercio electrónico, el esquema para la apropiación de la plantilla de su tienda virtual y la adopción por parte de cada beneficiario
de una Estrategia de Comercialización en Línea (ECL), el cual debe ofrecer tres tipos de recursos para la transferencia de conocimiento: i.) Centro de
recursos; ii.) Sesiones sincrónicas de acompañamiento grupales; y iii.) Asesorías individuales.

Si

Implementación de la estrategia de 
acompañamiento a beneficiarios de la línea 

estrategica “Tiendas virtuales”

Módulos de la solución tecnológica de la línea 
estratégica “Tiendas virtuales” para la creación 

de las tiendas virtuales
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Link a la plataforma

Usuario

Clave

Tipo Requerimiento Requerimiento Cumple (Si/No)

Lista de Chequeo Cumplimiento Fase 4 y Plataforma Tiendas Virtuales PAF-FUNTICVD-C-005-2022 UT VECI 

SHOPS

Link Usuario Final Shops:  https://delcampo.viveshops.co/es
Link Usuario tienda: https://hotel.vive.travel/es
Link Módulo Administrativo Shop: https://delcampo.viveshops.co/es/extranet
Link Módulo Administrativo tienda: https://hotel.vive.travel/es/extranet
Link Módulo Picker: https://delcampo.viveshops.co/es/picking

Usuario final Shops: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer compras en modalidad de prueba	

Usuario Tienda: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer reservas en modalidad de prueba
Usuario módulo administrativo: pruebas@viveshops.co	

Usuario módulo administrativo tienda: pruebas@vive.travel
Usuario modulo picker: pruebas@viveshops.co

Password final shops: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer compras en modalidad de pruebas	

Password tienda: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer compras en modalidad de prueba
Password módulo administrative: 12345678
Password módulo administrative tienda: 12345678
Password modulo picker: 12345678

Se contemplan al menos siete ejes temáticos para la realización de talleres, el diseño de las actividades, el cumplimiento de objetivos orientados a
visibilizar, vender el producto en línea y la realización de sesiones de acompañamiento grupales e individuales, los cuales se describen en la actividad
especifica “Mejora y actualización de los contenidos del material de sensibilización y capacitación del centro de recursos” de la FASE 2 de la línea
estratégica “Tienda Virtual 3.0”.

Si

Para el desarrollo de los temas podrán contemplarse, entre otros, la realización de presentaciones magistrales, uso material didáctico y aplicativos
interactivos, evaluaciones de selección múltiple online, metodologías aplicadas basadas en el estudio de casos, discusión de lecturas previas, talleres
prácticos en vivo y objetivos orientados al desarrollo de ejercicios para que los beneficiarios pongan en práctica los conocimientos adquiridos.

Si

El Centro de recursos debe ser una plataforma que les permitirá a los beneficiarios el acceso a contenidos de formación sobre temas trascendentales
para el comercio electrónico, organizados mediante módulos que corresponden y contienen los OVAs de las temáticas descritas en la Actividad 2.3
“Mejora y actualización de los contenidos del material de sensibilización y capacitación del centro de recursos”.

Si

El centro de recursos debe cumplir al menos con las siguientes consideraciones técnicas: Si

1.  Detalles de Información: Si

·         Información de los potenciales beneficiarios para la activación de usuarios. Si

·         Video introductorio: Que permita brindar explicación de la línea estratégica “Tiendas Virtuales” y generalidades de los módulos. Si

·         Calendario de los talleres con link de acceso adonde se dictará el taller. Si

·        Agendamiento de los talleres, sesiones grupales o individuales: Que permita a los beneficiarios del proceso de transformación digital recibir a
través de sus correos electrónicos la programación de las fechas en las cuales se realizarán las sesiones de las diferentes temáticas. Si

·         Información que se considere necesaria. Si

2. Detalles de Recursos pedagógicos: Si

·         Evaluación diagnóstica: Que permita indagar sobre los presaberes del participante en las diferentes temáticas. Si

·         Videos explicativos: Cápsulas cortas de video, para presentar los temas más importantes de los módulos. Si

·        Infografías y recursos interactivos: Esquemas didácticos para que el consumo de la información por parte del beneficiario sea de fácil
entendimiento y comprensión. En este espacio se contemplan infografías, ejercicios básicos de comprensión, presentaciones animadas o dinámicas
entre otros recursos que se puedan integrar a la plataforma.

Si

·        Evaluación final de cada módulo: Sección de preguntas con respuestas de selección múltiple, para medir el nivel de apropiación por parte del
beneficiario. Si

·         Lecturas: Descripciones cortas de los temas que serán utilizados para afianzar los conocimientos de los beneficiarios. Si

·         Encuesta de satisfacción: Encuesta para recibir realimentación sobre los conceptos abordados en la formación. Si

·         Cargue de sesiones virtuales grabados. Si

NOTA: En cada módulo el beneficiario podrá descargar un PDF ubicado al final de las lecturas educativas, para que así pueda consumir el contenido de
las lecturas en un solo lugar, y de forma offline. Si

3.   Detalles de Seguimiento: Si

·         Realizar registro de usuarios. Si

·         Realizar seguimiento en tiempo real a las actividades realizadas por los participantes del proyecto “Tiendas Virtuales”. Si

·         Realizar seguimiento a las encuestas de satisfacción. Si

·         Permitir descargar información para consolidar base de datos. Si

·         Permitir la visualización de indicadores, tableros de control y reportes se debe realizar a través de Power BI (Business Intelligence). Si

·         Hacer seguimiento del avance del proceso (participantes inscritos, actividades desarrolladas y evidencias recolectadas). Si

El Centro de recursos compartido debe: Si

·         Estar disponible las 24 horas del día desde el inició de ejecución de fase 4. Si

·         Ser de fácil acceso para los beneficiarios. Si

·         Ser amigable con los beneficiarios. Si

·         Ser de uso intuitivo. Si

Requisitos de las sesiones sincrónicas de acompañamiento grupales: Si

Cinco (5) sesiones sincrónicas se deben desarrollar por consultores expertos y en grupos de máximo 300 personas y será una actividad opcional para los
beneficiarios. Cada sesión sincrónica debe tener una duración entre 45 minutos a una hora, con sesión de preguntas incluida. Las temáticas por
encuentro deben ser las siguientes:

Si

·         Funcionamiento de la cadena de valor Si

·         Acceso al portal de compra tienda Si

·         Proceso de compra y métodos de pago Si

·         Operación logística y servicio postventa Si

·         Estrategias de marketing digital + uso de herramientas gratuitas Si

Adicional a estos temas el operador puede incluir hasta 5 adicionales que considere pertinentes para apoyar el proceso de transformación digital de los
beneficiarios. Si

El principal objetivo de las asesorías individuales es lograr que cada beneficiario, una vez familiarizado con los retos del comercio electrónico, su
esquema de funcionamiento y los actores de la cadena de valor, logre formular su Estrategia de Comercialización en Línea (ECL) para poner en
funcionamiento efectivamente su solución de comercio electrónico.

Si

En total serán 4 sesiones, cada una de mínimo 45 minutos y máximo 1 hora, con especialistas en comercio electrónico. Cada una de estas sesiones
tendrá un tema en particular los cuales son: Si

1.     Implementación de la plantilla + Transformación del modelo de negocio Si

2.     Manejo logístico de acuerdo con el modelo de negocio Si

Requisitos del Centro de Recursos

Implementación de la estrategia de 
acompañamiento a beneficiarios de la línea 

estrategica “Tiendas virtuales”

Requisitos de asesorías individuales
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Link a la plataforma

Usuario

Clave

Tipo Requerimiento Requerimiento Cumple (Si/No)

Lista de Chequeo Cumplimiento Fase 4 y Plataforma Tiendas Virtuales PAF-FUNTICVD-C-005-2022 UT VECI 

SHOPS

Link Usuario Final Shops:  https://delcampo.viveshops.co/es
Link Usuario tienda: https://hotel.vive.travel/es
Link Módulo Administrativo Shop: https://delcampo.viveshops.co/es/extranet
Link Módulo Administrativo tienda: https://hotel.vive.travel/es/extranet
Link Módulo Picker: https://delcampo.viveshops.co/es/picking

Usuario final Shops: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer compras en modalidad de prueba	

Usuario Tienda: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer reservas en modalidad de prueba
Usuario módulo administrativo: pruebas@viveshops.co	

Usuario módulo administrativo tienda: pruebas@vive.travel
Usuario modulo picker: pruebas@viveshops.co

Password final shops: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer compras en modalidad de pruebas	

Password tienda: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer compras en modalidad de prueba
Password módulo administrative: 12345678
Password módulo administrative tienda: 12345678
Password modulo picker: 12345678

3.     Plan de comercialización en línea + Manejo de clientes en línea Si

4.     Resolución de dudas sobre implementación de plantillas y seguimiento al funcionamiento de la tienda. Si

NOTA: Cada uno de los beneficiarios debe haber recibido al menos 3 sesiones individuales. Si

El desarrollo de las asesorías individuales debe darse a lo largo de los meses de ejecución del proyecto y debe estar orientado a que el beneficiario logre 
formular y poner en marcha su ECL. Para estos efectos, el operador debe ofrecerle al beneficiario unas condiciones, herramientas y recursos mínimos
que le permitan aeste adoptar medidas específicas por estadio de la cadena de valor, las cuales configurarán así su ECL. Es decir, al final de las
asesorías individuales, los beneficiarios tendrán claro cómo actuar, qué lineamientos adoptar y cuáles son sus retos.

Si

Registrar y poner a disposición el dominio y hosting/alojamiento del sitio web en los casos que corresponda, el cual será propiedad de los comerciantes
y/o mipymes colombianas. Una vez culminado el proyecto, el beneficiario tendrá la titularidad de los derechos sobre el nombre del dominio por lo cual
podrá utilizar el mismo utilizando el mismo operador de comercio electrónico u otro, si así lo decide.

Si

Propender porque el sistema de registros de los usuarios sea fácil e integrado con el uso de otras plataformas electrónicas (redes sociales); de manera
que se disminuya la tasa de rebote, o en su defecto que se promueva la compra sin necesidad de registro específico del comprador. Si

Generar catálogos ampliamente descriptivos (colores, tamaños, materiales, condiciones de uso, restricciones, etc), los cuales serán accesibles a través
de un motor de búsqueda fácil de usar, estructurado por categoría de productos. El uso de imágenes de la tienda debe tener un uso adecuado del
etiquetado de las imágenes de manera tal que se facilite la indexación.

Si

Mantener un registro actualizado de los datos de los usuarios, historial de compras, pedidos, inventario, catálogo de productos, etc. Dicha información es
exclusiva de los beneficiarios y una vez culminado el proyecto, toda esta información debe ser entregada a los participantes, sin ningún tipo de
restricción. Bajo ningún supuesto esta información deberá ser utilizada por el contratista para fines diferentes a los expresamente autorizados por el
beneficiario o puesta a disposición a un tercero.

Si

Contar con soporte técnico que les permita solventar cualquier inconveniente que se presente, como caídas en el sistema o errores de página, así como
acompañamiento para ofrecer oportunidades, ejemplo, recomendaciones para mejorar su negocio online. Si

El operador debe apoyar acompañar a los beneficiarios para diseñar un Plan de marketing digital personalizado para todas las fases de la cadena de
valor con el objetivo de desarrollar un branding por tienda en línea y lograr así el posicionamiento de los productos comercializados, este
acompañamiento debe ser guiado, estructurado y quedar registrado para cada beneficiario en su perfil o enviado al email registrado, con el fin de
reutilizado en cualquier momento.

Si

Para la formulación de dicho plan será fundamental que las empresas participantes establezcan lo siguiente: Si

•          Características del nicho de mercado; Si

•         Definición de estrategias de Email Marketing, SMS, SEO, Google AdWords y/o redes sociales. Con integración con las redes sociales de cada
una de las empresas beneficiadas (si las tiene). Si

•         Contenido / mensaje de la campaña en el medio Online, para atraer la atención de los usuarios a partir de las estrategias desarrolladas para
llegar a ellos. Si

Se espera que los beneficiarios, elijan por lo menos una estrategia de las siguientes: Si

•          Campañas de display advertising o campañas de gráfica en internet bajo del modelo CPM (Coste por mil impresiones/impactos publicitarios) Si

•         Campañas de display AD bajo modelo CPC (coste por clic), Campañas PPC (Price per-clic) y SEO (aquellos esfuerzos de adaptación a los
criterios de los motores de búsqueda) para conseguir posicionar sus páginas en los primeros resultados de búsqueda de palabras claves y frases. Si

•         Social Media Marketing, a través de la generación de contenido) de los comerciantes y/o las mipymes colombianas en los medios sociales, así
como la optimización de dicha presencia (redes sociales, microblogging, foros, blogs, entre otros) Si

•          Modelos CPL (Coste por Lead/Registro) Si

•          Estrategias para realizar Marketing en motores de búsqueda (SEM, Search Engine Marketing) Si

·        Proporcionar toda la información a los consumidores sobre los costos, beneficios, ventajas, herramientas, gestión de contratos, y vinculación,
canales de comunicación con las pasarelas de pago. Si

·        Adoptar diversas formas de pago, en especial aquellas proporcionadas por las entidades bancarias como Daviplata, Nequi, Bancolombia a la
mano, entre otras, tanto a través del sistema bancario en línea como utilizando soluciones FinTech. Para cada una de estas formas de pago, el comercio
deberá destacar sus costos y beneficios. El operador podrá negociar con diversas pasarelas y soluciones FinTech con acuerdos preferenciales que
garanticen la integración de al menos 4.060 tiendas virtuales a los modelos de pago en línea. Nota: Las condiciones de los pagos realizados a través de
las tiendas virtuales, deben ser explicitas en torno a los tiempos de aprobación y traslado de recursos económicos entre bancos y en todo caso cualquier
pasarle de pago electrónica, no puede tardar el plazo máximo establecido por la superintendencia financiera, y, siempre garantizando que la operación
bancaria, producto de la compra y venta se vea reflejada y afectada en las cuentas de los actores de la transacción comercial.

Si

·        Definir y comunicar los lineamientos claros sobre el proceso de envío del producto, con el objetivo de indicar cuáles son los beneficios, costos,
procesos, herramientas de gestión, funcionalidades, y proceso de vinculación de la gestión de pedidos, gestión de envíos y distribución. Dichos
lineamientos deben permitir que el cliente esté informado a lo largo del proceso del envío del pedido (ejemplo: enviar un correo electrónico o un mensaje
a su teléfono móvil cuando se inicia el trámite del pedido, comunicar al Beneficiario las tarifas de las empresas logísticas de envío).

Si

·        Realizar actividades relacionadas con la gestión del pedido, hecho que conlleva a la definición de procesos para la consecución efectiva de su
entrega, así como de calidad (etiquetas de envío, empaque, embalaje de acuerdo con cada producto, tratamiento ágil del stock y facturación, entre
otras).

Si

·        Realizar actividades periódicas que precisen como se preverán las contingencias y se prestará soporte, gestionando aspectos tales como:
almacenamiento, mercancías devueltas, incidencias, mercancías averiadas, extraviadas, entre otras. Si

·         Generar y poner en marcha una estrategia de integración directa con un operador logístico. Si

·        Determinar canales de atención de quejas y reclamos (incluye la interacción con los demás eslabones de la cadena de valor), generando una
estadística y seguimiento de tales situaciones para garantizar los derechos de los consumidores. Si

·         Establecer una política de devolución, desconocimientos de compras y reclamaciones, de acuerdo con el tipo de producto ofrecido. Si

·        Generar una cultura de atención al cliente que se traduzca en gestión (soluciones) por parte de la empresa para contribuir al aumento de la
confianza por parte de los clientes (uso de marketing digital, branding, mejoramiento continuo, otras herramientas). Si

·        Obtener información por parte de los clientes acerca de su experiencia en la plataforma de ecommerce (estado del pedido, el tiempo de entrega,
la atención al cliente y la experiencia de compra en general), esta información se puede recopilar a través de encuestas online u otros. Si

Estadio 5. Postventa

Estadio 4. Logística

Estadio 3. Pagos

Estadio 2. WEB Shop / Marketing

Estadio 1. Acceso WEB

Requisitos de asesorías individuales
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Link a la plataforma

Usuario

Clave

Tipo Requerimiento Requerimiento Cumple (Si/No)

Lista de Chequeo Cumplimiento Fase 4 y Plataforma Tiendas Virtuales PAF-FUNTICVD-C-005-2022 UT VECI 

SHOPS

Link Usuario Final Shops:  https://delcampo.viveshops.co/es
Link Usuario tienda: https://hotel.vive.travel/es
Link Módulo Administrativo Shop: https://delcampo.viveshops.co/es/extranet
Link Módulo Administrativo tienda: https://hotel.vive.travel/es/extranet
Link Módulo Picker: https://delcampo.viveshops.co/es/picking

Usuario final Shops: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer compras en modalidad de prueba	

Usuario Tienda: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer reservas en modalidad de prueba
Usuario módulo administrativo: pruebas@viveshops.co	

Usuario módulo administrativo tienda: pruebas@vive.travel
Usuario modulo picker: pruebas@viveshops.co

Password final shops: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer compras en modalidad de pruebas	

Password tienda: Pueden registrarse directamente en el link con sus datos personales para hacer compras en modalidad de prueba
Password módulo administrative: 12345678
Password módulo administrative tienda: 12345678
Password modulo picker: 12345678

·        Usar un CRM, a través de datos, para analizar el comportamiento de sus clientes y cómo mejorar su canal online para atraer nuevos o retener los
existentes. Si

Los operadores deberán brindar acompañamiento, seguimiento y verificación para que todas las tiendas virtuales cumplan con los siguientes Criterios
técnicos: Si

·        Todas las categorías creadas dentro de las tiendas virtuales deben tener mínimo un producto habilitado, con descripción del mismo y detalles en
general para conformarse como categorías. Deben excluir como categoría EL CARRITO. El carrito es el link para hacer la compra del producto
seleccionado y debe estar presente todo el tiempo, en la navegación de la Tienda Virtual.

Si

·        Todos los productos que se exhiben en las tiendas virtuales deben tener fotografías bien manejadas, descripciones reales y precios coherentes.
Para los casos que corresponda se deben desplegar opciones múltiples para la selección de los productos, ejemplo: tallas y/o tallas únicas, color. Si

·         Todas las tiendas virtuales deben tener un mínimo de 5 productos habilitados, si no tienen creadas categoría(s). Si

·        Si se relacionan años de experiencias en las plantillas de las tiendas virtuales deben especificar si hacen alusión a la experiencia del operador o
del negocio del beneficiario. Si

·        Las tiendas virtuales deben comunicar de manera visible si realizan envíos nacionales o a zonas específicas del país. Este criterio debe ajustarse
según las condiciones de cada beneficiario y no ser comunicado de forma predeterminada en las plantillas. Si

·        Todas las tiendas virtuales deben contar con pasarela de pagos que incluya como mínimo una modalidad o método online, adicional el
beneficiario puede incluir o no, métodos presenciales como transferencias o contra entrega si así lo desea el beneficiario. Si

Si

·        La modalidad de envío de las tiendas virtuales debe contar con mínimo un operador logístico a nivel nacional (especificando la cobertura) y
adicional el beneficiario puede incluir o no, opciones como recoger en tienda para los casos que aplique. Si

·        Las tiendas virtuales deben contar con logos, teléfonos y redes sociales actualizados por parte del beneficiario y el operador en caso de que
corresponda. Si

·        En todas las tiendas virtuales se debe garantizar su correcta usabilidad en términos de tamaños de botones, letras, vínculos, colores en los links,
hipervínculos a botones de pago, redes sociales y de contacto. Si

·        En todas las tiendas virtuales debe ser explícito el proceso de devolución de productos con sus respectivas condiciones y un numero de telefónico
de contacto y/o email. Si

·         Todas las tiendas virtuales deben poner a disposición un FAQ o link de preguntas para resolver inquietudes en el proceso de compra. Si

Firma:

Representante Legal Proponente:

Estadio 5. Postventa
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FICHA TÉCNICA UNIÓN TEMPORAL 

1. GENERALIDADES Y VALIDACIÓN DE REQUISITOS

Antecedentes: 

La presente unión temporal reúne el expertise de 3 importantes compañías que 
desempeñan su operación comercial en el mundo de las tecnologías 
transaccionales y el e-commerce: 

Puntored SAS Puntored es una holding empresarial que enfoca su actividad en 
el ecosistema fintech y de transaccionalidad de valor agregado como lo es el e-
commerce. Ha construido una red de más de 70 mil comercios en Colombia y 
centroamérica que usan sus productos tecnológicos. Pionera en el mercado de 
corresponsalía bancaria, alianzas estratégicas en recaudos y pagos, 
consolidándose en el país como una de las principales redes aliadas del sector 
financiero y de servicios, con 7M de usuarios por mes, con una cobertura del 92% 
de los municipios del territorio nacional y con una trayectoria de 16 años en el 
mercado de la transaccionalidad y el e-commerce. Recientemente como 
consecuencia de la pandemia puso en marcha un plan de implementación 
masiva de canales ecommerce para pequeños comercios en alianza con Bavaria 
(Tienda Cerca), en un tiempo récord de menos de  2 meses  fueron 
implementados cerca de 3.000 tiendas en línea con la plataforma Viveshops, 
que hoy le permite a estos comercios disfrutar un canal nuevo de ventas.

Vive Tech SAS: Empresa de tecnología como servicio en la nube que ha llevado 
soluciones de ecommerce a más de 7mil comercios en 9 países. Hace parte del 
holding empresarial de Puntored, siendo el responsable de la tecnología detrás 
de todos los canales transaccionales. Su producto tecnológico en la 
nube (modelo SaaS) se ha enfocado en dos líneas de mercado usando 
marcas independientes para cada una 1. Turismo (Vive Travel), 2. Retail 
(Viveshops).   

Marketplace SAS: Por más de 10 años se posicionó como uno de los más 
importantes marketplaces de Colombia con más de 1300 proveedores de las 
marcas más reconocidas y ventas que superan los 3 millones de dólares anuales. 
Actualmente ha migrado su modelo a nichos de alto nivel de transaccionalidad 
y opera grandes e-commerce como lo es Compras Davivienda.

FICHA TÉCNICA 2022 

FOLIO 344



FICHA TÉCNICA 2022 

Gracias al expertiz de estas tres empresas y los esfuerzos en conjunto para el año 
2021, se realizó la implementación y ejecución de la CONVOCATORIA No. PAF-
MINTICTV-C-022-2020 cuyo objeto es la formulación ejecución y seguimiento de 
una estrategia que les permita a empresarios y/o emprendedores colombianos 
la creación y puesta en marcha de soluciones de comercio electrónico a través 
de la implementación y puesta en marcha de tiendas virtuales, la cual se 
desarrolló con excelentes resultados llegando a los 32 departamentos de 
colombia entregando 2.134 soluciones ecommerce. 

La UT adaptó y puso en marcha su plataforma para la generación de las tiendas 
virtuales , de acuerdo a los requerimientos definidos en el contrato, permitiendo 
la eficaz entrega de los subdominios y el inicio de la licencia de uso por un año 
otorgada por la convocatoria a todos los beneficiarios aprobados en el proceso 
de selección y formalización. 

La UT generó una convocatoria nacional efectiva para la captura de prospectos 
beneficiarios utilizando las estrategias detalladas en los documentos de la 
planeación de la divulgación, así mismo le fue posible generar los videos 
testimoniales requeridos como parte del brief desarrollado por Mintic  la 
supervisión del contrato. 
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Plataforma e-commerce multi store: 

● Plataforma E-commerce multi store: En el presente documento 
mostraremos el cumplimiento del 100% de los requisitos solicitados a 
través de nuestro producto tecnológico. Para esto usaremos ejemplos y 
muestras de las funcionalidades nativas e integradas de nuestra 
plataforma en cualquiera de sus versiones (Vive Travel o Viveshops). Al ser 
un único producto tecnológico tenemos la posibilidad de habilitar 
funcionalidades del mundo travel en el de retail y viceversa.  

El e-commerce en el Retail técnicamente se procesa a través de un 
componente conocido como carro de compras, por su parte el 
ecommerce del segmento Travel lo hace a través de un componente 
conocido como motor de reservas. Nuestro producto tecnológico integra 
ambos mundos. 

● Modelo Marketplace: Nuestro modelo tecnológico desde su inicio hace 10 
años ha incorporado dentro de su ecosistema funcional el modelo 
marketplace. La plataforma permite la creación de múltiples canales que 
consolidan la oferta de productos o servicios bajo modelo marketplace, 
estos canales pueden ser enfocados en una categoría específica de 
negocios como por ejemplo Marketplace de farmacias o supermercados, 
o una ubicación específica de los mismos Ej. hoteles o farmacias en 
Medellin. Estos múltiples marketplaces que hemos implementado 
pueden ser propios o de terceros que usan nuestra tecnología para 
desarrollar un modelo de negocio tipo marketplace. 

Cada uno de los ecommerce individuales que se conecta a alguno de 
nuestros marketplaces garantiza que al actualizar la información de 
productos, precios, inventarios, etc en su página propia de ecommerce, 
automáticamente actualiza tambien esta información en todos los 
canales marketplace a los que haya sido vinculado o conectado. 
Igualmente cualquier venta o reserva que provenga de un canal o 
marketplace se verá en la central de ventas de cada ecommerce marcada 
con la etiqueta del marketplace del cual provino. 
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Un buen ejemplo es www.vivecolombia.travel un marketplace propio de 
turismo que consolida la oferta del país. Este marketplace es reconocido 
en la posición 140 de Colombia según el ranking global de strartups:  
https://www.startupranking.com/top/colombia.  
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Otros ejemplos de Marketplace:  

● TiendaCerca/Bavaria https://youtu.be/W1V5xSGoibc (Certificación 
adjunta en el proceso): Este proyecto ha puesto en manos de más de 3mil 
comercios de barrio del país un canal ecommerce propio; sin embargo por 
el volumen de la meta trazada (45 mil comercios virtualizados), este 
marketplace funciona bajo georeferenciación de cada una de las tiendas 
como lo muestra el video. 
 

● Valle Travel https://www.valle.travel/ (Certificación adjunta en el proceso): 
Este proyecto fue merecedor de un reconocimiento global en la feria de 
turismo más grande del mundo (FITUR), en la categoría Smart 
Destinations Award / Promoción de destino. Fue producto de un proyecto 
ejecutado para la Gobernación del Valle del Cauca. Cada empresario 
beneficiado recibió su propia página de ecommerce y a su vez cada una 
de ellas está conectada en tiempo real a este marketplace o canal de 
destino. 

 

● Marketplace licitación 2021 https://vivecolombia.market/es/marketplace 
en la cual reposan las 2.134 comercios a quienes se les desplegó la 
tecnología para e-commerce, dentro del portal se condensaron los mundo 
retail y turismo abriendo un abanico de posibilidades para el consumidor 
final 
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Categorías: 
 
Supermercados 
Fruver 
Ferreterías 
Papelerías 
Joyerías 
Calzado 
Tecnología 
Travel 
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Dentro de este documento mostraremos parte de la arquitectura planteada 
como alternativa a la resolución de necesidades de servicios, componentes, 
módulos y en general los lineamientos de aplicaciones Frontend, desde el punto 
de vista conceptual, lógico y físico. 

 

1.1. Plataforma modelo “SaaS Multi-tenant Architecture Cloud”. 
 
La plataforma cuenta con una arquitectura de Software as a Service (SaaS) multi 
tenant desplegada en Google Cloud Platform, ahora en adelante GCP, que 
permite alojar múltiples tiendas con total independencia una de la otra. 

Cada tienda puede configurar sus propios usuarios, inventario, pasarelas de pago, 
dentro de otros módulos que permiten la personalización total e independiente 
de las tiendas bajo una sola plataforma. 
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1.2. Escalabilidad automática de las tiendas virtuales. 
Nuestra infraestructura está desplegada sobre GCP y nuestros servicios corren 
sobre Google Kubernetes Engine (de ahora en adelante GKE) y otros servicios de 
Google auto escalables. Nuestro cluster cuenta con múltiples nodos sobre los 
cuales corren nuestros diferentes servicios, al usar Kubernetes, estos servicios, 
desplegados mediante Pods dentro de Kubernetes, se distribuyen en los 
diferentes nodos generando una alta disponibilidad y escalamiento horizontal en 
la eventualidad de que alguno de los nodos se caiga. 

Mediante la implementación de estrategias de keepalive logramos que el cluster 
logre obtener el estado de cada servicio y levantar automáticamente nuevos 
Pods si los actuales no responden de manera satisfactoria, garantizando siempre 
una disponibilidad mínima del servicio. 

La arquitectura de nuestra plataforma y haciendo uso de servicios de Google 
auto escalables como Pub/Sub, Google Cloud Functions y procesamiento en 
segundo plano, logramos distribuir la carga que se genera y escalar 
automáticamente haciendo uso de diferentes servicios prestados por Google 
Cloud. 
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A continuación se muestra el despliegue de una de las tiendas desplegadas. 

 

dominio viveshops.co al cluster de k8s 

 

 

Dominio propio vo5.co apuntando a subdominio de la página vo5.viveshops.co 
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Esto complementado con políticas de autoescalamiento dentro de nuestro 
cluster nos dan una escalabilidad automática a la plataforma y por ende a cada 
una de las tiendas. 

 

1.3. Seguridad en las transacciones 
Antes de crear e implementar recursos en Google Cloud, se evaluaron las 
características de seguridad que se necesitan para cumplir con sus requisitos de 
seguridad internos y los requisitos reglamentarios externos, tanto a nivel de 
infraestructura como a nivel de desarrollo seguro de código siguiendo 
lineamientos de aceptación global como OWASP. 

Los controles técnicos se refieren a las características y tecnologías que utiliza 
para proteger el entorno. Estos incluyen controles de seguridad nativos en la 
nube, como firewalls, VPCs y un uso de herramientas de terceros  para reforzar, 
respaldar y monitorear la estrategia de seguridad. 

La  plataforma cuenta con: 

● Cloud Audit Logs para auditar regularmente los cambios en su política de 
Cloud. 

● Acceso restringido a los servicios de infraestructura dentro de GCP y 
herramientas externas mediante el uso de roles de registro. 

● IP privadas y VPCs: implementamos clusters privados con IP privadas 
dentro de GKE para limitar los posibles ataques externos a nuestros 
servicios internos, otros servicios dentro de Google están habilitados para 
consumo por otros servicios internos mediante VPCs. Definimos una 
política de red para administrar la comunicación de punto a punto en el 
clúster. 

● Firewalls: los firewalls en GCP tienen definidas diferentes reglas que 
restringen o permiten el tráfico de red de entrada y salida. 

● Security Command Center:  Nos proporciona múltiples detectores que 
ayudan a analizar la seguridad de la infraestructura como la detección de 
amenazas de eventos, registros de Google Cloud Armor y Security Health 
Analytics (SHA). 

● Tráfico cifrado: la plataforma hace uso del protocolo HTTPS entre el usuario 
y las diferentes tiendas, cifrando todas las peticiones desde el browser 
hasta nuestros servidores. 

 

1.4. Tratamiento de datos personales. 
La plataforma cuenta con unos términos y condiciones propios; adicional a esto, 
desde el módulo de configuración general de cada tienda, los usuarios gestores 
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de la tienda pueden definir los términos y condiciones que desean usar y aplican 
para la información de sus compradores, información que pueden acceder desde 
su extranet (entiéndase de ahora en adelante como el panel donde administran 
toda su tienda). 

Estos términos y condiciones pueden ser generales para el momento de registro 
del usuario así como los términos y condiciones de compra. 
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Los usuarios finales una vez realicen su registro autorizan (o no) al comercio a 
hacer uso de la información a través de los términos y condiciones durante el 
proceso de compra. 

Esta información se almacena de forma segura en nuestra base de datos y se 
crean backups en la infraestructura de la plataforma. 

El equipo interno de Viveshops tiene acceso limitado y controlado a la 
información almacenada en la plataforma. El comprador también debe autorizar 
el tratamiento de información con fines comerciales. 

 

1.5. Plataforma  responsive, (adaptable a cualquier dispositivo y/o 
accesible) 

 
 
 
Esta misma tecnología aplica en todas las interfaces de la herramienta, tanto de 
uso interno para los usuarios gestores de la tienda como para el comprador final. 
  
Desktop  

 
 
 
Tablets 
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Móviles 
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1.6. Certificado SSL 
Cada tienda cuenta con un dominio propio dentro de uno de nuestros dominios 
propios: *.viveshops.co. 
 
Hacemos uso del servicio de Cloudflare que, dentro de los múltiples beneficios 
que usamos, provee edge certificates a todas nuestras tiendas que deseen usar 
un dominio propio. 
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Adicionalmente, la comunicación entre Cloudflare y nuestro cluster es cifrada 
punto a punto, ya que todas nuestras tiendas cuando cuentan con dominio 
propio tienen una configuración en el DNS de cada dominio que apunta a su 
respectivo subdominio dentro de *.viveshops.co. 
 
Cuando la tienda no cuenta con dominio propio, contamos con un certificado 
wildcard para los dominios *.viveshops.co 

 
 

1.7. Embudo de conversión 
 

Cada tienda, dentro de su configuración general, puede usar códigos de Google 
Analytics para usar dentro de su tienda. Al configurar Google Analytics se pueden 
configurar embudos de conversión propios de diferentes flujos del usuario 
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comprador como registro en la plataforma o proceso de compra hasta el 
checkout y pago, ya que contamos con un flujo de compra estandarizado. 

 

El sitio de activación le permite a los comercios, completar la información para 
realizar el proceso de creación de página en muy pocos pasos, registrar los datos 
y cargar la información básica permite realizar un proceso de onboarding liviano 
y claro. 
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1.8. Motor de Búsqueda 
 
La herramienta cuenta con un motor de búsqueda de productos propio para 
cada tienda y para sus respectivos productos, este motor permite hacer la 
búsqueda por diferentes productos bajo los diferentes criterios: nombre del 
producto, etiquetas o palabras relacionadas, categorías de productos o etiquetas 
relacionadas con otros productos. 
 
Esta búsqueda se hace de manera eficiente mediante el uso de tecnologías como 
ElasticSearch, proveyendo resultados rápidos. 
  
Para ello se puede ingresar al siguiente link https://delcampo.vive.expert/ y 
realizar búsquedas de diferentes productos en la barra de búsqueda. 
 
 

 

FOLIO 360

https://delcampo.vive.expert/


 

FICHA TÉCNICA 2022 

 

1.9. Motor de recomendaciones (productos destacados) 
 
La herramienta permite la selección de productos destacados de acuerdo a los 
comportamientos de ventas de los mismos, en los que se sugieren los productos 
más vendidos, de menos rotación, con mayor o menor stock, productos en 
promoción, entre otros. 
 

 

 

1.10. Integración de cada uno de los componentes de la cadena de valor 
 

La plataforma permite una conexión entre cada uno de los componentes de la 
cadena. 

 

  
1. Carrito de compra: El carrito de compras cuenta con un proceso claro y fácil 
de usar, en el que se evidencia la selección de productos o variantes si aplica, 

FOLIO 361



 

FICHA TÉCNICA 2022 

detalles de la orden de compra, registro de cliente, ingreso de dirección de envio 
o metodo recoger en tienda y finaliza con la confirmación del método de pagos 
  
2. Pagos: En este paso hemos garantizado diferentes integraciones con pasarelas 
y botones de pagos para ofrecer una amplia oferta de integraciones, entre las 
opciones se tiene a PayU, Punto Pay, Wompi y Credibanco. 
  
3. Alistamiento de pedido: En este paso hemos desarrollado una herramienta 
para el personal que se encarga de recibir el pedido y empacarlo, esta 
herramienta se llama picking; la cual se encuentra vinculada en los diferentes 
sitios ingresando a nombredelsitio.com/es/picking, allí se debe iniciar sesión con 
correo electrónico y contraseña.  
 
Entre las funcionalidades que se tienen están: una línea de tiempo de la gestión 
del pedido desde su alistamiento hasta su entrega pedido, procesamiento y 
gestión de los pedidos y los diferentes productos de las órdenes, notificación en 
tiempo real con el cliente a través de notificaciones de cada cambio de estado. 
 
4. Envío y entrega: Una vez finalizado el proceso de empacado, la herramienta 
tiene un sistema que envía vía WhatsApp el proceso del pedido y el domiciliario 
se encarga de marcar el momento en el que recibe el pedido en el 
establecimiento y el momento en el que lo entrega, marcando el tiempo de 
recepción por parte del cliente 
  
5. Servicio: Todos estos procesos están acompañados por el proceso de servicio 
al cliente en el que el usuario final puede ponerse en contacto en cada uno de los 
pasos, ya sea vía telefónica, correo electrónico o WhatsApp. 
 

● Proceso de una orden Vive Shops https://youtu.be/W1V5xSGoibc 
● Domiciliarios https://youtu.be/Z81ZlPpsCdw 
● Productos https://youtu.be/V0o31GQPRx0 

 

● Cómo funciona Vive Shops https://youtu.be/u5oiArMD4x4 
● Domiciliarios https://youtu.be/1hqr9-FkPFU 
● Productos https://youtu.be/0Yfbj7QVzTg 

 
En el siguiente link pueden encontrar más contenidos sobre las funcionalidades 
de la plataforma: 
https://bit.ly/3IJTiIG 
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1.11. Plataforma on-premise y  auto escalable. 

 
Como se menciona en el punto 1.1 y 1.2, la plataforma cuenta con una arquitectura 
SaaS multi tenant en la nube y una arquitectura e infraestructura que permite 
aplicar políticas de auto escalamiento. Toda la plataforma corre sobre GCP. 

 

A continuación se muestra un diagrama básico de arquitectura la arquitectura 
en GCP a muy alto nivel. 

 
 

1.12. Plataforma nativa (built-in), (es decir no a través de plugins creados 
por terceros (third party)) 
 

La plataforma es un desarrollo 100% propio hecho principalmente en Ruby on 
Rails más otros lenguajes que se usan en diferentes servicios; no hacemos uso de 
plugins de terceros que habiliten funcionalidades de e-commerce. 

Nuestro motor de proceso de compra y de gestión de productos e inventarios es 
propio, lo que nos permite tener diferentes integraciones a diferentes pasarelas 
de pago como PayU, Wompi, Credibanco o PuntoPay (Pasarela propia) con una 
experiencia de uso unificada lo cual no sería posible mediante plugins o 
soluciones de terceros; así mismo, nuestro motor propio de gestión de productos 
e inventarios nos permite tener cargadas maestras de productos enfocadas a 
diferentes segmentos como supermercados, fruvers, farmacia, entre otros. 
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Esto nos permite tener una funcionalidad homogénea para todas las tiendas 
montadas sobre la plataforma. 

 

1.13. Subbdominio propio. 
 
La plataforma cuenta con dos dominios propios (viveshops.co, vive.expert o 
vive.travel), esto nos permite tener infinidad de subdominios para cada tienda 
siempre y cuando no esté actualmente en uso. Adicionalmente, si la tienda 
cuenta con dominio propio se puede hacer una configuración en el DNS del 
dominio para apuntar su dominio al subdominio provisto por *.Viveshops.co 
*.vive.expert o *.vive.travel, contando así con total autonomía y estando el dominio 
propio y subdominio de Viveshops.co/vive.expert/vive.travel disponible en 
simultáneo. 
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1.14. Transferencia de toda la información (sobre sus productos y 
clientes) a un tercero. 
 

Si uno de nuestros clientes decide cambiar de proveedor tecnológico para su 
ecommerce, puede solicitar una descarga total de su información en el formato 
que requiera la nueva plataforma que usará para que sea cargada allí. No es un 
proceso automático pues depende del estándar usado por la plataforma 
receptora. 

Por otro lado, nuestra experiencia en el mercado nos permite presentarles un 
componente integral de creación masiva de tiendas, maestra de productos, 
estadísticas e informes para análisis de manera automatizada para el canal e-
commerce. A continuación relacionamos la información que se comparte de la 
alianza de Tienda Cerca de  Ab-InBev a nivel nacional. 

 

 

Análisis de data 
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Detalle Producto
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Reporte ordenes 

 

Pedidos por tienda 
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Como se evidencia, generamos múltiples reportes tanto a nivel de plataforma 
como a nivel de tienda, cada uno de estos reportes permite exportar la 
información que los compone. 

 

1.15. Capacidad instalada soporte técnico  
 

Nuestra organización gracias a la estructura corporativa, tiene a su disposición 
un equipo humano en áreas de soporte, tecnología entre otros que hoy atiende 
las necesidades de más de 70mil comercios en todo el territorio nacional. 

Complementario al equipo humano, la plataforma garantiza una disponibilidad 
tecnológica mensual del 99%. 

Esquema de escalamiento en soporte: Recibimos de los comercios, los incidentes 
que se presentan en la red a través de diferentes medios. Las incidencias 
dependiendo la tipificación se pueden registrar los siete días de la semana en 
cualquier horario en el botón que se encuentra en la extranet de cada comercio 
las cuales  generan un ticket de seguimiento y centralización de solicitudes 

  

Nivel de Severidad*1 Tiempo Máximo de Respuesta*2 Tiempo Máximo de Solución*3 

Crítico 2 horas a partir de la notificación de la novedad 6 horas 
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Alta 4 horas a partir de la notificación de la novedad 12 horas 

Media 6 horas a partir de la notificación de la novedad 14 horas 

Baja 12 horas a partir de la notificación de la novedad. 72 horas 

  
La unidad temporal garantiza que todas las solicitudes realizadas por los clientes 
deberán ser resueltas según los tiempos de respuesta establecidos en este anexo, 
para lo cual garantiza una atención 7x24x365. El comercio también podrá 
presentar sus solicitudes a través de la línea de servicio al cliente 4864877 Ext. 
1127 de CONEXRED o al correo electrónico soporte@vivetech.co 
 
 

1.16. Reportes trimestrales  
 

A través de nuestros procesos de ETL y herramientas de visualización de analítica 
como Metabase, contamos actualmente con la estructura, herramientas y 
talento que permitirán tener a disposición la información que se requiera con alta 
exactitud, habilitando así el análisis y la toma efectiva de decisiones. Estos 
procesos y herramientas brindan al comercio un control efectivo del negocio al 
permitir la toma de decisiones basada en data relevante y actual consolidada o 
de cada tienda. 

Al controlar el proceso de ETL y reportería se cuenta con la capacidad de crear 
nuevos tipos de reportes e indicadores. 
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Detalle Producto

 

Reporte Ordenes 

 

 

 

Pedidos por Tienda 
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1.17. Respaldo (backups) automáticos. 
 
Al tener nuestra infraestructura en GCP contamos con una base de datos 
autoadministrada por Google en la cual tenemos configuradas diferentes 
políticas de backup automático. Estos backups son luego almacenados en 
Google Cloud Storage que cuenta con propiedades de alta disponibilidad  y 
redundancia en sus múltiples data centers. 
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1.18. Escalabilidad de la plataforma 
 

Como se ha mencionado en secciones pasadas, nuestra infraestructura está 
desplegada sobre GCP en donde hacemos uso de diferentes servicios auto 
escalables como Google Pub/Sub, Google Cloud Functions. Nuestros servicios 
principales corren sobre GKE. 

Este cluster cuenta con dos tipos de autoescalamiento: 

● Escalamiento a nivel de servicios sobre infraestructura actual, en donde los 
despliegues de los servicios están configurados para escalar los diferentes 
Pods según haya necesidad garantizando una disponibilidad mínima. 

● Escalamiento a nivel de nodos (infraestructura). En caso de que los 
diferentes nodos lleguen a su capacidad máxima se desplegarán nodos 
adicionales a medida que se vayan necesitando, lo que le permitirá al 
cluster aplicar el tipo de escalamiento especificado en el ítem anterior al 
contar con recursos de hardware adicionales. 

Este escalamiento se hace en caliente sin tener una interrupción alguna del 
sistema, ya que siempre se garantiza una disponibilidad mínima de Pods y nodos. 

 

1.19. Disponibilidad Plataforma 
 
Como se ha mencionado, cada uno de los elementos que componen la 
infraestructura cuentan con redundancia generando alta disponibilidad 
horizontal y vertical 
 
En el caso de la base de datos se cuenta con una réplica constante en 
configuración maestro - esclavo, garantizando la disponibilidad de la 
información. Los archivos tipo blob son almacenados en Google Cloud Storage, 
que ofrece alta disponibilidad y redundancia. Otros servicios como Google 
Pub/Sub y Google Cloud Functions ofrecen alta disponibilidad en sus servicios de 
manera interna como oferta de valor de GCP y sus diferentes servicios. Como se 
ha explicado en secciones anteriores los servicios desplegados sobre GKE 
cuentan con redundancia a nivel de infraestructura física (con diferentes nodos) 
como de servicios (múltiples Pods de un mismo servicio por nodo). Este modelo 
y nuestra arquitectura de datos nos han permitido mantener mediciones de 
disponibilidad superiores al 99% 
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2. Módulo de Asistente para Creación de Sitios Web (Sólo aplica para las 
tiendas) 
 

Para el entendimiento de los atributos de la herramienta compartimos a 
continuación el acceso a los diferentes módulos de la plataforma que permite 
entender de mejor manera los beneficios de la misma: 
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Item Shops Vive Travel 

Link Usuario Final  https://delcampo.viveshops.co/es  https://hotel.vive.travel/es 

Usuario Pueden registrarse directamente 
en este link con sus datos 

personales para hacer compras 
en modalidad de prueba 

Pueden registrarse directamente 
en este link con sus datos 

personales para hacer reservas en 
modalidad de prueba 

Password Pueden registrarse directamente 
en este link con sus datos 

personales para hacer compras 
en modalidad de pruebas 

Pueden registrarse directamente 
en este link con sus datos 

personales para hacer compras 
en modalidad de prueba 

 

Item Vive Shops Vive Travel 

Link Módulo Administrativo 
 

https://delcampo.viveshops.co/es/
extranet 

https://hotel.vive.travel/es/extrane
t 

Usuario Usuario: pruebas@viveshops.co pruebas@vive.travel 

Password  12345678 12345678 

 
 

Item Vive Shops 

Link Módulo Picker 
 

https://delcampo.viveshops.co/es/picking 

Usuario Usuario: pruebas@viveshops.co 

Password  12345678 

 
2.1. Asistente de creación de comercios 

Tenemos dos modelos que permiten a un usuario final crear su tienda en línea 
de forma autónoma.  

● Para categorías de negocio estandarizables (supermercados, 
farmacias, licoreras, etc): a través de un sencillo formulario se realiza un 
registro y a vuelta de correo llega de forma automática link de la tienda 
con usuarios de acceso. Esta tienda ya está prácticamente lista para iniciar 
a vender con más de 4mil productos precargados. A partir de ahí cada 
comercio debe solo parametrizar componentes estéticos como el logo o 
definir precios de los productos y para esto nuestra plataforma cuenta con 
una plataforma de aprendizaje (Academia en línea) en donde se tienen 
montados diferentes tutoriales que le enseñan al usuario a finalizar la 
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configuración y gestionar su tienda, desde lo básico hasta el uso de 
funcionalidades avanzadas. 

 

● Modelo autogestión categorías no estandarizables: Hemos desarrollado 
un sistema de creación de sitios e-commerce sin intervención de un 
equipo de soporte, es sencillo y permite autogestionar la creación, 
compartimos el link con el  video explicativo ejemplo de auto creación del 
sitio https://youtu.be/4eXyPJ3IPf (Nota: Este modelo de autogestion ha 
sido recientemente inhabilitado por una decisión de negocio de nuestros 
canales de distribución; sin embargo se podría habilitar de nuevo para 
efectos de esta convocatoria si así se requiere) 

Posterior al onboarding el comercio deberá tener en cuenta los siguientes 
elementos para terminar la configuración de la tienda 

● URL y dominio propio del e-commerce 
● La forma de navegar en los módulos de la herramienta, creación de 

Productos / Categorías / Picking / Pedidos y Clientes. 
● Se le facilita una maestra de productos y categorías precargadas. 
● Deberá cruzar la información con el formato adjunto de Excel 
● De acuerdo a la cantidad de productos seleccionados dentro de la maestra 

compartida el comercio ya cuenta con Fotografías de cada uno de los 
productos, si requiere realizar una carga adicional de productos que no se 
encuentran dentro la maestra deberá realizar la toma de fotos (Requisitos: 
Fotos en proporción 1:1, en fondo blanco, formato jpg con las siguientes 
dimensiones 600 x 600 Máximo 1mb de peso) Estas fotos deben ir 
guardadas con el código del producto SKU o EAN. 

● Recursos Gráficos: para este ítem es importante contar los artes 
promocionales para la sección del Banner principal ( 1500 x 380 px) Banner 
de campañas (1000 x 500) Imágenes de categorías de productos principal 
máximo 6 mínimo 4 (400 x 400) 

● Información adicional: Rangos de pesos para productos por gramaje. 
● Cobertura de envíos. 
● Métodos de pago. 
● Pedido mínimo 
● Logo del comercio en alta calidad. 
● Condiciones para recogida en COMERCIO y Celular para recepción de 

notificaciones SMS  
● Funcionalidad de Domiciliarios - Pickers: módulo para alistamiento, 

empaque y entrega de pedidos para domicilios  
● Activación de la pasarela de pagos elegida: cada sitio sale al aire por 

defecto con nuestra pasarela Puntopay activa; sin embargo si el comercio 
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decide usar otra, desde el administrador de la tienda puede activarla y 
vincular sus llaves de acceso. 
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3. Módulo PIM (Product Information Management): Corresponde al 
módulo para la gestión de información de los productos (bienes y/o 
servicios. 

 

Nuestro módulo de productos, permite a los comercios la publicación, 
administración y gestión de la información al detalle de los diferentes productos 
publicados. Desde allí se pueden crear nuevas referencias, editar referencias 
existentes. 

● Gestión de productos: https://youtu.be/oTNiPE5EJMw 
● Gestión de inventarios: https://youtu.be/-QaRU00xlZY 
● Variantes: https://youtu.be/v-9aJ1AU_HY 

 
Adicionalmente la herramienta de gestión de servicios en los alojamientos 
también cuenta con un módulo especializado en la  publicación, administración 
y gestión de los servicios.   
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● Gestión de inventarios: https://youtu.be/TWvmexVvrR0 
● Gestión de tarifas: https://youtu.be/IYmBdQg5Idg 

 
 

 

3.1. Gestión de la información asociada a los productos, tales como 
categorías, título, descripción, precios, imágenes, videos, etc. 
 

Nuestra plataforma cuenta con un motor de gestión de productos que permite 
la creación y gestión de productos de manera individual, permitiendo crear y 
gestionar productos y sus diferentes atributos como nombre, descripción, SKU, 
fotos, inventario entre otros. De manera similar, se cuenta con un sistema de 
gestión de maestra de productos por segmentos como Fruver, farmacias y otros 
para crear tiendas de manera ágil. 

Por último, cada tienda cuenta con un sistema de carga masiva vía API o cargue 
de archivo de Excel conectada al sistema POS de cada cliente donde se facilita el 
proceso de carga y actualización de productos, precios e inventarios diariamente. 
Para este proceso se requieren algunos datos mínimos y obligatorios del 
producto. 

En los atributos de producto o de publicaciones se puede también incluir 
contenido multimedia complementarios.  

https://youtu.be/-QaRU00xlZY 

FOLIO 379

https://youtu.be/TWvmexVvrR0
https://youtu.be/IYmBdQg5Idg
https://youtu.be/-QaRU00xlZY


 

FICHA TÉCNICA 2022 

 

 

3.2. Actualización de productos de manera singular y masiva a través de 
archivos CSV 

Como se mencionó en el item 3.1, nuestra plataforma cuenta con un módulo de 
actualización de productos masivo a través de archivo de Excel, formato que 
permite ingresar campos con formatos complejos que no tienen cabida dentro 
de un archivo CSV. Lo que no excluye que a partir de un archivo en formato CSV 
se pueda convertir o guardar de manera sencilla a formato excel. 

En caso de no contar con el formato, la plataforma permite la descarga de la 
plantilla de Excel usada para la actualización de productos. 

Esta carga masiva permite actualizar masivamente y en segundo plano los 
productos incluyendo precio, cantidades y otros atributos. 

https://youtu.be/-QaRU00xlZY 
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3.3. Autogestión de inventarios: Ordenamiento automático y de forma 
manual de los productos en el sitio web, de acuerdo con los 
productos disponibles. 

Cuando un producto tiene inventario 0, automáticamente el producto pasa al 
final de la lista de productos, esto con el fin de mantener la importancia de los 
productos con stock por encima de los productos agotados. 
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4. Módulo CMS (Content Management System): Corresponde al módulo 
para la gestión del contenido que se mostrará en el sitio web. 
 
 

4.1. Gestión Contenidos y Landing Pages 
 

Los módulos de contenidos es una función en la herramienta que permite hacer 
estrategia de contenidos. La estrategia de contenidos tiene un objetivo, que es el 
uso de palabras e información para crear contenido claro que produzca 
experiencias significativas e interactivas. 

Entre los módulos de contenidos tenemos 3 líneas de contenidos: blog para 
contenido de texto, galerías para contenido de imágenes, y videos para 
contenido audiovisual 

Para la explicación de los diferentes módulos de contenidos hemos dispuesto los 
siguientes videos 

● Blog: https://drive.google.com/file/d/1B3OqcRoJ8XN5FamkP-
oVKJnyQt4uIdYW/view?usp=sharing 

● Galerias: 
https://drive.google.com/file/d/1MEhdNx6gL9s81GRN9nxWE2Y2KGeKYxw
1/view?usp=sharing 

● Videos: https://drive.google.com/file/d/14Gl7WQb9-
ZeMsmGQzc4IgjiOURQQiK5w/view?usp=sharing 

Todos estas líneas de contenidos, tienen por defecto una landing page que 
permite publicar los contenidos en diferentes canales sociales, con el fin de 
generar tráfico en las páginas de aterrizaje  (landing page) y la posibilidad de 
aumentar la conversión 

 

4.2. Gestión SEO de la tienda virtual 
 

La gestión de SEO (Search Engine Optimization) se logra a través de la extranet 
en la configuración general a través de la ficha de SEO en el que permite la 
modificación de títulos y descripciones de algunos home específicos, tales como 
la página principal, home de noticias, home de galerías, home de videos.  

Adicionalmente también se pueden establecer SEO de productos y categorías, 
añadiendo descripciones y títulos que permita la fácil indexación en motores de 
búsqueda. 
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Gestión Extranet 

 

 

La Gestión del SEO se logra asignando palabras claves en los campos 
de descripciones, y títulos de las diferentes páginas a optimizar. 

 

Visualización en sitio 
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4.3. Importación y exportación de contenidos de manera masiva a 
través de archivos CSV. 
 

La Plataforma permite la descarga y carga de contenidos de forma masiva a 
través de archivos XLSX fácilmente exportables a CSV, con el fin de poder replicar 
estos contenidos en nuestra plataforma o en otras plataforma externas. El 
formato XLSX permite tener campos con formatos complejos (como 
descripciones de productos en HTML) que se pueden guardar de forma correcta 
en un archivo CSV, permitiendo así una mayor exportación de información en un 
solo archivo. 

Para requerimientos específicos también se puede hacer via APIs 
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5. Modulo CRM (Customer Relationship Management) 
 

5.1. Gestión centralizada de las solicitudes creadas por los usuarios, 
independiente del canal de apertura.  

Desde la Extranet de cada tienda, se pueden listar y gestionar los diferentes 
pedidos generados a través de la plataforma. 

 

Cada orden en el sistema de control de órdenes o reservas tiene un tag de 
referencia que muestra si es una compra generada desde el e-commerce 
directamente o desde algún marketplace, mostrando explícitamente desde cual 
fue generada como se muestra a continuación:  
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Desde aquí también cada comercio puede gestionar solicitudes y esta 
información queda vinculada al comprador o cliente. Si bien la plataforma no es 
un CRM sino un ecommerce como servicio, para usos más sofisticados puede 
vincularse con una herramienta de CRM externa. 

5.2. Integración nativa con plataformas que permitan la recolección de 
los datos comportamentales de los consumidores, para futuro uso 
en campañas de Marketing dirigidas a segmentos de mercado 
específicos. 
 

Nuestro producto integra el 100% de los comercios que usan las plataformas de 
ecommerce a una central unificada de Enhanced Ecommerce de Google 
Analytics donde puede procesar datos consolidados de comportamiento, 
transaccionales y el total de los KPIs analíticos, también a través de Google tag 
manager es posible capturar datos para permitan poner en marcha campañas 
de marketing dirigidas o incluso personalizadas con retargeting. 
 

La plataforma a través del módulo de KPIs, permite la vinculación a través de 
códigos Javascript con herramientas de analítica web, con el fin de hacer el 
tracking de los usuarios y los comportamientos dentro de la plataforma. 

Dentro de las herramientas que se pueden vincular tenemos, Google Tag 
Manager, Google Analytics, Pixeles de Facebook, Hotjar, Zarget o CRMs como 
Hubspot 
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6. Módulo OMS (Order Management System) 
 

6.1.   Gestión del ciclo de vida de un pedido. 
 

Tanto desde el sistema administrador de cada ecommerce, como desde el 
módulo de picking que usa el equipo de colaboradores en frentes de 
alistamiento, empaque y despacho, se puede gestionar el ciclo de vida de cada 
pedido. 

En el siguiente video se especifica el funcionamiento de nuestra herramienta de 
Picking, la cual cumple con la funcionalidad de trazabilidad del pedido del cliente 
por parte del establecimiento 

https://youtu.be/v-9aJ1AU_HY 

 

6.2. Gestión de devoluciones y cambios. 
 

Las devoluciones o cambios se producen normalmente por los siguientes 
motivos a través de un módulo autogestionable del cliente final: 

● El producto no cumple las expectativas del cliente. 
● El artículo está defectuoso. 
● El producto es correcto, pero no es el adecuado para el objetivo del cliente. 
● Y en el caso de compras online, se ha entregado el producto equivocado o 

nos hemos demorado demasiado. 

Normalmente, los productos son devueltos para cambiarlos, de este modo el 
establecimiento no pierde beneficios significativos. En algunos casos, se tiene 
acuerdos con los proveedores y el establecimiento no pierde dinero en las 
devoluciones, dependiendo del tipo de producto y el motivo de la devolución. 

Sin embargo, los comercios pueden establecer diferentes motivos de 
devoluciones y cambios a conveniencia del comercio. 
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Desde el módulo de picking, la persona encargada de cada pedido puede 
también gestionar cambios como inexistencias de producto, cancelaciones de 
una de los productos de la orden o agregar artículos a la orden. 

 

6.3. Gestión centralizada de los pedidos independiente del canal de 
venta. 
 

Como se menciona en otros apartes del documento, la gestión de los pedidos se 
hace centralizada a través de la extranet de cada tienda o del módulo de picking 
(si aplica). Esto funciona de forma transparente independientemente de si la 
orden llegó directamente por el ecommerce del cliente o de un canal o 
marketplace. 
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6.4. Gestión de ruta óptima para la entrega de los productos, bienes o 
servicios según la geolocalización de los usuarios clientes, teniendo 
presente los tiempos de entrega.  

Nuestra plataforma cuenta con una integración con Waze que permite generar 
una ruta óptima para llegar al punto de venta (caso hoteles o recogida en tienda). 
Asimismo esta integración permite habilitar la opción de que el picker identifique 
la ruta óptima para la entrega del producto.  
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Funcionalidad 

 

 

 

Configuración en Extranet 
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7. Módulo WMS (Warehouse Management System) 
7.1. Gestión de inventario disponible y reservado por pedidos 

actualmente en proceso. 
 

La plataforma cuenta con una definición de diferentes estados para una orden 
de compra, en donde se destacan para este punto los estados cancelados y en 
proceso. Las órdenes de compra ya pagas pasan a estado a iniciar el proceso de 
picking, descontando automáticamente del inventario y en caso de ser 
canceladas los inventarios se suman nuevamente al inventario, garantizando la 
cantidad real en el inventario 
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7.2. Gestión de picking / packing. 
 

La Herramienta cuenta con una funcionalidad de picking, el cual permite a los 
comercios el proceso de empacado de sus pedidos, adicionalmente hacer la 
respectiva trazabilidad, manejo de tiempos y visualización de pedidos. 

En el video explicativo se especifica el funcionamiento de nuestra herramienta 

de Picking  

Video explicativo: https://youtu.be/v-9aJ1AU_HY 
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7.3. Gestión de reportes de los productos, bienes o servicios disponibles 
en cada una de las bodegas. 

 

A través del módulo de puntos de venta, la herramienta permite la posibilidad de 
crear diferentes puntos de comercialización o bodegas de despacho y asociar 
diferentes inventarios por cada punto de venta, de tal forma que se mantiene 
sincronizado el stock de productos. 

 

El modelo de bodegas permite la creación de diferentes puntos de ventas, la cual 
tiene asignados inventarios y gestión independiente por punto, tenemos casos 
en los que una tienda (Ejemplo supermercados Mas x Menos) maneja diferentes 
puntos comerciales (algunos son bodegas, otros son sitios de venta a público). 
Cada uno de ellos maneja inventarios y gestión independientes. 
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7.4. Programación automática de recogida del pedido en la bodega. 
 

En la plataforma se tiene la opción de recogida en tienda, la cual permite al 
usuario final a programar su pedido para recoger en el establecimiento, con 
fecha y hora estimada. 
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8. Módulo de Marketing: 
8.1. Sistema de promociones de producto, a nivel de precio. 

 

Banners para  

La Plataforma tiene incluido un módulo de banners publicitarios. En el esquema 
de la operación el comercio tendrá la administración del Banner y podrá hacer 
publicaciones que estén relacionadas con la actividad comercial del cliente. No 
está permitido usar estos banners para hacer publicidad a productos que no sean 
comercializados directamente por el cliente. 

 

Promociones 

La plataforma cuenta con un sistema de promociones y manejo de precios para 
descuentos 

Asignados a productos o referencias: está función permite la activación de 
descuentos a productos específicos, estos descuentos pueden ser porcentajes o 
valores 
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Asignado a órdenes o pedidos: esta funcionalidad aplica para los nuevos 
usuarios que realicen pedidos, ya que aplica un descuento parametrizable sobre 
el total del pedido. 

 

Precios y promociones: https://youtu.be/PyjYdnWQvo0 

Múltiples tarifas: Esta funcionalidad permite a los comercios la diversificación de 
tarifas para un mismo producto o servicio, generando en los clientes finales 
opciones al momento de adquirir algún producto 

 

Multiples tarifas: https://youtu.be/IYmBdQg5Idg  
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8.2. Gestión de precios y promociones por variante. 
 

La plataforma cuenta con un módulo de productos que permite la gestión de 
precios, adicionalmente tenemos un módulo especializado para creación de 
variantes por producto, ideal para los comercios que de un producto master 
manejen diferentes opciones del mismo producto. 

 

Variantes: https://youtu.be/v-9aJ1AU_HY  
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8.3. Integraciones nativas con herramientas de Email Marketing. 
 

Actualmente tenemos una plataforma propia de mailing, la cual permite a cada 
cliente crear listas de envíos por clientes, comercios, y otras características. Este 
Sistema se encuentra integrado a la herramienta a través de API. 

 

 

 

Igualmente cada comercio podría conectar otras herramientas de correo 
electrónico, si lo desea a través de APIs 

 

8.4. Integración nativa con herramientas para la automatización de 
envío de emails o notificaciones push a los clientes en función de su 
comportamiento, para poder recuperar carritos abandonados, 
enviarles newsletters personalizadas, etc. 
 

Nuestra plataforma integra diferentes APIs de diferentes proveedores como 
Sendgird, para envío de correos transaccionales, y Cellvoz, para envío de SMSs y 
por supuesto nuestra plataforma nativa previamente mencionada. 
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A través de estas integraciones logramos enviar notificaciones que permiten 
recuperar carritos abandonados, mantener actualizado al usuario del estado de 
su pedido, envíos de newsletter, gestión de su contraseña, entre otros. 

También contamos con una integración a chatbot vía whatsapp que además de 
ser útil para notificaciones de actualización de estados de pedido, podría 
configurarse para recuperar carritos. 

 

 

8.5. Gestión centralizada de campañas de marketing como campañas 
de costo por clic, Newsletter, Banners.  
 

La plataforma cuenta con una sección en el footer del sitio web, el cual permite 
a los usuarios suscribirse a listas de correos para envíos de campañas de Email 
Marketing 

 

 

Para el módulo de banner los comercios tienen la autonomía de gestionar los 
banners en el sitio web. En el siguiente video se especifica 

Banners: https://youtu.be/QpbdriyBPeY  

La herramienta permite la parametrización de pixeles para la realización de 
campañas de costo por clic, costo por mil o costo por lead, para esto se utiliza 
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Google Tag Manager, que adicionalmente permite una gran variedad de 
acciones para optimizar campañas de marketing 
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9. Módulo de Reportes  
 

Para el módulo de reportes es importante aclarar que estos se logran a través de 
una unión integral de herramientas propias y otras vinculadas como lo son 
Google Analytics, Google Search Console, Google Tag Manager, Metabase, entre 
otras. Todas estas herramientas recolectan la data para luego ser integrada y 
cargada a través de un proceso de ETL y por último ser visualizada por Metabase. 

Tenemos dos dimensiones de procesamiento analítico de datos: 1. La compañía 
usa Metabase como herramienta de visualización de BI (Business intelligence), 
además integra el 100% de los comercios que usan las plataformas de 
ecommerce a una central unificada de Enhanced Ecommerce de Google 
Analytics donde puede procesar datos consolidados de comportamiento, 
transaccionales y el total de los KPIs analíticos. 2. Por otro lado cada tienda que 
sale al aire hace uso del data layer desarrollado para todas las plantillas que son 
diseñadas para las plataformas, en el proceso de onboarding que se lleva a cabo 
con cada cliente se configura su cuenta de Google Analytics que gracias a ese 
datalayer se recopila información detallada del comportamiento de su 
ecommerce, embudos de conversión, transacciones, ventas, productos, etc. 
Adicionalmente cada página tiene un sistema nativo de analítica que le muestra 
en tiempo real a cada gestor de ecommerce (cliente) los KPIs de mayor 
relevancia en su negocio. 

 

A través de Google Analytics gracias a los Data Layers desarrollados e integrados 
a nuestras plantillas y nuestra plataforma, se logra parametrizar los eventos y 
estadísticas que se listan a continuación: 

 

 

9.1. Tasas de búsqueda 
 

La Herramienta Google Search Console que se integra con la plataforma, permite 
conocer las tasas de búsquedas de los diferentes sitios creados con la 
herramienta 
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A través de Google Analytics gracias a los Data Layers que están integrados 
en la plataforma, se logra parametrizar los eventos dentro del proceso de 
compra, entre eventos se parametriza la tasa de búsqueda. 

9.2. Cantidad de visitas realizadas 
 

La herramienta Google Analytics que se integra con la plataforma, permite 
conocer la cantidad de visitas realizadas. 

 

 

9.3. Tasa de rebote 
 

La herramienta Google Analytics que se integra con la plataforma, permite 
conocer la tasa de rebote 

 

9.4. Tasa de disponibilidad 
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Usamos la herramienta de Scout APM que nos permite monitorear el 
desempeño de nuestra plataforma generando indicadores de disponibilidad 
de acuerdo a los tiempos de respuesta. 

 

9.5. Total de visitas únicas 
 

La herramienta Google Analytics que se integra con la plataforma, permite 
conocer el total de las visitas únicas por comercio 

 

9.6. Tasa de agregación al carrito 
 

A través de Google Analytics gracias a los Data Layers que están integrados 
en la plataforma, se logra parametrizar los eventos dentro del proceso de 
compra, entre eventos se parametriza la tasa de agregar al carrito. 
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9.7. Tasa de abandono 
 

A través de Google Analytics gracias a los Data Layers que están integrados 
en la plataforma, se logra parametrizar los eventos dentro del proceso de 
compra, entre eventos se parametriza la tasa de abono 

 

9.8. Total de transacciones realizadas en cantidad y monto 
 

A través de la Extranet los usuarios gestores pueden tener una visualización 
de todos las órdenes de compra generadas, sus estados, productos asociados 
y montos. Adicional, a través de la herramienta metabaseque están 
integrados a la base de datos, permite conocer la cantidad de ventas pedidos 
y montos totales 
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9.9. Tasas de conversión 
 

A través de Google Tag Manager  y Data Layers que están integrados en la 
plataforma, se logra parametrizar los eventos dentro del proceso de compra, 
entre eventos se parametriza la tasa conversión 
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9.10. Valor del ticket promedio 
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A través de la Herramienta Metabase que están integrados a la base de datos, 
permite conocer El valor de Ticket promedio 

 

 

9.11. Valor del ticket máximo y mínimo 
 

A través de la Herramienta Metabase que están integrados a la base de datos, 
permite conocer El valor de Ticket máximo y mínimo 

 

9.12. Contactos por pedido 
 

La herramienta Google Analytics que se integra con la plataforma, permite 
conocer los contactos por pedido 
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9.13. Tiempos de entrega 
 

A través de la Herramienta Metabase que están integrados a la base de datos, 
permite conocer los tiempos de entrega. Se basa en la información procesada 
por la herramienta de picking y puede medir incluso individualmente a cada 
picker o delivery. 

9.14. Categorías más buscadas y vendidas 
 

A través de la Herramienta Metabase que están integrados a la base de datos, 
permite conocer las búsquedas más importantes por categorías, productos, y 
otras variables 

9.15. Tasa de devolución 
 

A través de la Herramienta Metabase que están integrados a la base de datos, 
permite conocer la tasa de devolución 

9.16. Nivel de satisfacción de los clientes 
 

A través de la Herramienta Metabase que están integrados a la base de datos, 
permite conocer la satisfacción de los clientes a través de los reviews 
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9.17. Tasa de repetición 
 

A través de la Herramienta Metabase que están integrados a la base de datos, 
permite conocer la tasa de repetición 
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10. Estadio del Acceso Web 
 

10.1. Registrar el dominio y hosting/alojamiento del sitio web 
 

Actualmente la plataforma permite la parametrización de un dominio de 
propiedad del comercio, el cual es el responsable de suministrar este dominio 
como parte de los requisitos para activar su sitio web de forma pública. 

De igual manera, el dominio al ser de propiedad del beneficiario, puede 
parametrizar la herramienta que desee gestionando su DNS. Al culminar el 
proyecto el beneficiario podrá tener la propiedad y gestión total del dominio. 

 

10.2. Sistema de registros de los usuarios  
 

Actualmente el registro de usuarios para realizar la compra es un paso 
importante dentro del proceso de compra, ya que este registro permite al usuario 
final realizar la trazabilidad de su pedido. Este registro se realiza de forma fácil y 
con pocos datos. 
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10.3. Catálogos a través de un motor de búsqueda fácil de usar, 
estructurado por categoría de productos.  
 

La plataforma permite la posibilidad de realizar descripción al detalle de los 
productos, desde los datos básicos de venta hasta detalles específicos como 
devoluciones, tiempos de entrega, promociones, mínimos de ventas, etc. 

Adicionalmente la librería de fotografías de la plataforma almacena y conserva el 
nombre original de la foto, de esta forma se mantiene el etiquetado de las fotos 
para temas de posicionamiento SEO 
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10.4. Datos de los usuarios, historial de compras, pedidos, inventario, 
catálogo de productos, etc. 

 

Desde el módulo de pedidos el comercio puede monitorear los pedidos, de igual 
forma puede descargar en excel el detalle de los pedidos de acuerdo al filtro del 
mes seleccionado. 
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desde el módulo de cliente también podrá ver en tiempo real toda la 
información actualizada de los datos de los usuarios, historial de compras, 
pedidos, inventario, catálogo de productos, etc. 

 

10.5. Soporte técnico  
 

Los beneficiarios podrán ponerse en contacto con Viveshops para solventar 
cualquier inconveniente según la criticidad de la incidencia. 

Incidencias críticas y altas: Las incidencias críticas y altas a VIVE TECH SAS se 
pueden registrar los siete días de la semana en cualquier horario al siguiente 
contacto: Correo electrónico: soporte@vivetech.co Línea telefónica: +57 301 
2797900 

Incidencias Medias y Bajas: Las incidencias baja y media se pueden registrar en 
días hábiles (Lunes a Viernes) de 8:00 AM a 5:30 PM, si una incidencia se reporta 
después de las 5:30 PM el tiempo de respuesta comienza a correr a partir de las 
8:00 AM del siguiente día hábil.  

VIVE TECH SAS, brindará respuesta al incidente a través del canal utilizado para 
la recepción del mismo. 

Adicional a esto, a través de la Academia Vive y comunicaciones masivas los 
beneficiarios tendrán un acompañamiento complementado con material 
audiovisual que busca empoderar y mejorar las ventas y oportunidades del 
comercio a través de la plataforma. 
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11. Pagos  
 

11.1. Informar a los consumidores sobre los costos, beneficios, ventajas, 
herramientas, gestión de contratos, y vinculación, canales de 
comunicación con las pasarelas de pago.  

Al momento de vincular un comercio a nuestra plataforma se le proporcionará la 
información relevante a las diferentes plataformas de pago ya integradas, 
ejemplo: 

Empresa Tarifas 

PayU Ventas menores de $100 millones al mes, la tarifa es 3,49% + $900. En caso de 
superar esa cifra de ventas, hay flexibilidad para renegociar los precios. 

EpayCo Esta pasarela tiene dos tarifas dependiendo de si tiene o no cuenta en 
Davivienda: 
Otros bancos: 2.99 % + $ 900 por transacción exitosa. 
Cuenta en Davivienda: 2.68 % + $ 900 por transacción exitosa con cuatro retiros 
gratis al mes. 

Wompi Su tarifa depende de la frecuencia con la que pondrán el dinero en tu cuenta: 
Diario: 2,85% + $800 + IVA 
Semanal: 2,75% + $700 + IVA 
Mensual: 2,65% + $700 + IVA 
Es importante anotar que el IVA en esta pasarela y en las demás es sobre el valor 
de la tarifa. 

PuntoPay 
(Propia) 

Link de Pago 
3% 
$ 300 por Transacción 

 

11.2. Formas de pago, tanto a través del sistema bancario como 
utilizando soluciones FinTech.  
 

Además de contar con la integración de muchas pasarelas de pago con alto nivel 
de penetración, tenemos a Puntopay (Pasarela de pago propia) que busca 
acercar aún más el desarrollo tecnológico al pequeño empresario Colombiano, 
que se ha visto severamente afectado por la actual crisis. La principal ventaja de 
Puntopay es la capacidad de ingresar a una serie de funcionalidades que 
permitirán a los negocios recibir y realizar pagos. 

Entre las funciones que estarán disponibles dentro de Puntopay se encuentran 
las siguientes: 

● Enlace de pago: que se podrá enviar a través de mensajería, Whatsapp y 
otros medios para realizar pagos directos en la plataforma. 
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● Códigos QR de pagos: para pagar utilizando la cámara del teléfono. Dichos 
pagos podrán hacerse de manera presencial o no y podrán compartirse de 
manera digital o exponerlo en un local para hacer pagos sin utilizar 
efectivo o tarjetas. 

● PuntoCupo: con esta opción, los comerciantes tendrán acceso a un 
microcrédito en la plataforma, que puede ser utilizado como 
complemento del capital de trabajo. 

● Datafono Puntopay: esta función estará disponible a partir de septiembre 
de 2020, y con ella se podrán aceptar tarjetas de crédito y débito. La misma 
funcionará a través de la aplicación de Puntopay en modo de datafono 
virtual y facilitará a los profesionales cubrir la mayor cantidad de medios 
de pago posible. 

● Pago a proveedores: con el uso de Puntopay los profesionales autónomos 
y pequeños negocios podrán gestionar los pagos a proveedores, 
reduciendo las probabilidades de fraude o robo en los procesos de pago, 
ya que no será necesario manejar efectivo. La fintech permite, además, 
regularizar las transacciones entre proveedor y comerciantes. 
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PayU 

Contamos con la integración con la pasarela de pagos PayU, en el modelo de 
Getaway. Este modelo permite a cada comercio la posibilidad de parametrizar su 
pasarela de pagos en la tienda y recibir los pagos. Sin embargo estos pagos llegan 
a una cuenta virtual en la que los comercios pueden administrar la transferencia 
del dinero a la cuenta bancaria del comercio 

 

 

 

 

Gateway 
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Extranet 
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Wompi 

Contamos con la integración con Wompi, en el modelo de WebCheckout, 
permite crear la cuenta y vincular la parametrización en el sitio web a través de 
un botón con las diferentes opciones de pago que ofrece esta pasarela de pagos 
incluido Nequi. 

Extranet 
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Botón de pagos 

 

Ipay 

Contamos con la integración con Ipay, en el modelo de botón propio de pagos, 
este  permite crear la cuenta y vincular la parametrización en el sitio web a través 
de un botón con las diferentes opciones de pago que ofrece esta pasarela de 
pagos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Extranet 
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Botón de pagos 
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11.3. Certificados de seguridad para la compra en línea; política de 
manejo de datos personales. 

Desde el módulo de pedidos al seleccionar el método de pago del pedido, cada 
una de las plataformas integradas cuenta con la certificación de la pasarela de 
pagos PCI,DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) estándar de 
seguridad obligatorio para organizaciones que manipulan información acerca de 
tarjetas de crédito/débito. El certificado es otorgado a organizaciones que 
cumplen con los lineamientos para el correcto procesamiento en línea de una 
tarjeta, reduciendo riesgos en exposición de datos sensibles. 

De la misma manera contamos con el acceso al programa de certificación de 
incocredito PCI, que brinda la administración de seguridad y cumplimiento de la 
norma PCI, en el esquema de operación. 

De esta manera, integrando pasarelas de pago de terceros o aliados, ofrecemos 
soluciones de pago seguras y certificadas por la industria, garantizando la 
seguridad y el correcto manejo de los datos. 
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12. Logística 
 

12.1. Proceso de envío de pedidos 
 

El proceso de picking es un proceso que realiza el comercio con cada uno de los 
pedidos generados durante el proceso de compra. Estos pedidos se gestionan 
desde la herramienta Picking y la explicación de su funcionamiento se encuentra 
en el siguiente enlace 

https://youtu.be/1hqr9-FkPFU 

Adicionalmente es importante aclarar que todos los cambios de estados 
realizados desde esta interfaz (Pendiente, en proceso, Empacado, En ruta, 
Cancelado, Entregado) son notificados vía correo electrónico al cliente final, de 
esta forma se mantiene informado al cliente del estado actual de su pedido. 

 

Adicionalmente cada ecommerce tiene en su sistema administrador 
un módulo que le permite parametrizar sus lineamientos de gestión 
de pedidos propios, ej. ciudades a las que entrega, rango de 
cobertura, costos, horarios, etc 
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12.2. Actividades relacionadas con la gestión del pedido 
 

A través del módulo de la academia podemos disponer de un curso para los 
comercios, en el que se puedan capacitar sobre el correcto uso y gestión de 
herramientas, técnicas, etc. de empaques, embalaje y todo los procesos que 
conlleven a la actividad de entrega de pedidos. Estas formaciones están 
disponibles para los comercios. 

Estos cursos, manejan una dinámica modular y pueden tener herramientas de 
evaluación, material de apoyo y certificación para los empresarios. 

 

12.3. Actividades que precisen cómo se preverán las contingencias  
 

A través del módulo de la academia podemos disponer de un curso para los 
comercios, en el cual se puedan capacitar sobre procesos que prevean las 
contingencias, soporte, gestión sobre acciones en almacenamiento, mercancías 
devueltas, incidencias, y demás. Estas formaciones están disponibles para los 
comercios. 

Estos cursos, manejan una dinámica modular y pueden tener herramientas de 
evaluación, material de apoyo y certificación para los empresarios. 
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12.4. Operador logístico. 

 
Nuestra plataforma cuenta con diferentes APIs para integrar sistemas de 
terceros que permiten la operación logística con una empresa externa para 
procesos de envíos y entregas. Recientemente firmamos una relación estrecha 
con una startup que se enfoca en despachos y logística de última milla que traerá 
a nuestros clientes grandes oportunidades de optimizar costos y eficiencia en 
procesos logísticos.  
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13. Postventa 
13.1. Canales de atención de quejas y reclamos  

 

Para los solicitudes e inquietudes  de los comercios el canal de atención será por 
medio de la herramienta freshdesk descrito en el numeral 1,16 las cual se 
encuentra dentro de la extranet de cada comercio, donde realiza el seguimiento 
y gran atención al manejo de PQRS, teniendo en cuenta: 

● Responder las quejas o reclamos lo más rápido posible 
● Determinar y dar respuesta por el canal de comunicación indicado 
● Trato adecuado 
● Analizar comentarios 
● No entrar en discusiones 
● Aceptar críticas 

Para las solicitudes e inquietudes de los consumidores con el comercio, se activa 
el chat whatsapp de cada comercio para que a través de este medio se atiendan 
las inquietudes del consumidor. 

 

Es importante tener en cuenta que cada comercio define la forma de gestionar 
las PQRS, por esta razón no es un modelo impuesto sino que permitimos 
integrar via APIs cualquier sistema de control de tickets o PQRSs. 

 

FOLIO 427



 

FICHA TÉCNICA 2022 

13.2. Política de devolución, desconocimientos de compras y 
reclamaciones, de acuerdo al tipo de producto ofrecido. 
 

Los comercios tienen la autonomía de parametrizar sus TyC de compras, esto 
con el fin ajustar de acuerdo a las políticas establecidas por el comercio. Estos 
términos y condiciones pueden ser establecidos genéricamente para todos los 
productos o pueden ser establecidos por cada producto 

Generales 

 

 

 

 

 

Productos 
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13.3. Cultura de atención al cliente  
 

Dentro del menú de opciones de la plataforma,  el comercio cuenta con acceso 
directo a la Academia Vive que tiene cursos y capacitaciones que le permite 
avanzar de forma adecuada en la adopción de la tecnología y desarrollar temas 
adicionales de gran importancia que le permite aumentar el conocimiento. 

Creando mi tienda en línea: 

● Parametrización Inicial de la página 
● Personalizar Logo, Banners y Colores,  
● Modificar precios y promociones de productos 
● Crear Puntos de venta y recoger en tienda 
● Creación de Usuarios 
● Alistamiento de productos, empaque y despacho (Módulo de Picking) 
● Variantes de Productos 
● Asignación de número telefónico para confirmación de pedidos 
● integración de whatsapp 

De la misma manera a través de la plataforma se pueden trabajar contenidos 
específicos que generen crecimiento tanto personal como profesionalmente al 
comercio  

● Negocios Online 
● Fundamentos de e-commerce 
● Atención al Cliente y Soporte a Usuarios 
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● Logística 4.0 / Gestión de domicilios 
● Divulgación de mi tienda en línea 
● Community Manager 
● Comunicación Efectiva 
● Liderazgo, “el pequeño también innova” 
● Entre otros ... 

Nuestra propia academia en línea representa un concepto directamente 
relacionado con este punto. Nuestra plataforma más que un ecommerce básico 
en un acompañante permanente en ese proceso de evolución en el mundo 
digital y todo lo que esto representa. 

 

 

13.4. Módulo de Reviews 
 

La plataforma maneja un sistema de reviews, el cual dispara un correo 
automático una vez el pedido es entregado, este correo llega al cliente final para 
que pueda evaluar la experiencia y puede ser gestionada desde la extranet y estar 
de forma pública en la plataforma. 

 

Extranet 

 

Página web 
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13.5. Integración con CRM 
 

Nuestra plataforma cuenta con diferentes APIs para integrar un CRM para 
analizar el comportamiento de clientes, de esta forma mejorar la venta online, 
atrayendo nuevos clientes y ayudando a retener los clientes existentes. 
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Esto complementado con diferentes cursos en la Academia Vive enfocados en 
mejorar la experiencia de compra de sus comercios son una solución integral 
para atraer nuevos clientes y fidelizar los existentes. 
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14. Plantillas  
 

14.1. Multi Plantillas  

Plantilla Landing Page 
Una plantilla generada para sitios web corporativos, en los que se permite la 

publicación de información de interés sobre la empresa.

 
 

Plantilla VIVE 
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La plantilla vive está enfocada en los comercios que quieren ofrecer los servicios 
de alojamiento con visualización de contenido de un establecimiento físico. 
 

 
 

 
 
 
 
 

Plantilla Portal de Destino 
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Esta plantilla está pensada para los destinos y la publicación de la oferta de 
servicios ofrecidos en un área específica. 

 
 

Plantilla Innova 
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La plantilla innova es una diversificación que permite la publicación del 
contenido de un destino y contenido de valor para el usuario que está 
navegando. 
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Plantilla Parques 
La plantilla Parques está enfocada en esos comercios que son parques 
temáticos, esto permite la visualización de información importante. 
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Plantilla Cadena 
La plantilla de la cadena va enfocada en aquellas agremiaciones de comercios 
que quieren publicar sus servicios de diferentes puntos en un solo sitio web. 
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Plantilla Puntos de venta 
Esta plantilla está orientada a los comercios que cuentan con diferentes puntos 
de venta y desea la publicación de los mismos. 
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Plantilla Tours 
La plantilla tours está pensada en los comercios que desean la activación de los 
servicios publicados para tours, actividades, alojamientos entre otros. 
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Para cualquier requerimiento o validación técnica por favor tener en cuenta la 
siguiente información  
 
 

Nombre Teléfono de Contacto Correo 

Fabian Corredor +57 313 8928663 fabiancorredor@vive.travel 

Felipe Jimenez +57 311 8234355 felipe@vive.travel 

German Perea +57 311 2100213 vendedigital@vivetech.co  
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Glosario 
 

Marketplace: Un mercado en línea es un tipo de sitio web de comercio 
electrónico en el que la información sobre productos o servicios es proporcionada 
por múltiples terceros. Los mercados en línea son el principal tipo de comercio 
electrónico multicanal y pueden ser una forma de racionalizar el proceso de 
producción. 

Ecommerce: El comercio electrónico también conocido como e-commerce, 
comercio por Internet o comercio en línea consiste en la compra y venta de 
productos o de servicios a través de internet, tales como redes sociales y otras 
páginas web 

Startup: Empresa de nueva creación que comercializa productos o servicios a 
través del uso de las nuevas tecnologías con un modelo de negocio escalable que 
permita un crecimiento rápido y sostenido en el tiempo. 

SaaS: Software como un Servicio, abreviado ScuS (del inglés: Software as a 
Service, SaaS), es un modelo de distribución de software donde el soporte lógico 
y los datos que maneja se alojan en servidores de una compañía de tecnologías 
de información y comunicación (TIC), a los que se accede vía Internet desde un 
cliente. 

Dominio web: Dominio de Internet es un nombre único que identifica a una 
subárea de Internet. El propósito principal de los nombres de dominio en Internet 
y del sistema de nombres de dominio, es traducir las direcciones IP de cada activo 
en la red, a términos memorizables y fáciles de encontrar. 

Subdominio: Un subdominio es un subgrupo o subclasificación del nombre de 
dominio el cual es definido con fines administrativos u organizativos, que podría 
considerarse como un dominio de segundo nivel. Normalmente es una serie de 
caracteres o palabra que se escriben antes del dominio. 

Firewalls: En informática, un cortafuegos es la parte de un sistema informático o 
una red informática que está diseñada para bloquear el acceso no autorizado, 
permitiendo al mismo tiempo comunicaciones autorizadas.Los cortafuegos. 
pueden ser implementados en hardware o software, o en una combinación de 
ambos. 

Picking: En el campo de la logística, picking o preparación de pedidos es el 
proceso de recogida de material extrayendo unidades o conjuntos 
empaquetados de una unidad de empaquetado superior que contiene más 

FOLIO 443



 

FICHA TÉCNICA 2022 

unidades que las extraídas. En general, el proceso en el que se recoge material 
abriendo una unidad de empaquetado. 

Plataforma on-premise: En la empresa se llama solución On Premise a aquellos 
sistemas que son instalados en la propia empresa. Se trata de tener en “Casa” los 
servidores y el software que proporcionan un determinado servicio para la 
actividad desarrollada. 

APIs: La interfaz de programación de aplicaciones, conocida también por la sigla 
API, en inglés, application programming interface,  es un conjunto de subrutinas, 
funciones y procedimientos que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por 
otro software como una capa de abstracción. 

Product Information Management: La gestión de la información del producto 
es el proceso de gestionar toda la información necesaria para comercializar y 
vender productos a través de canales de distribución. Los datos de este producto 
son creados por una organización interna para respaldar una estrategia de 
marketing multicanal.  

Sistema POS: El Terminal de venta (POS) se refiere al momento y lugar en que 
se completa una transacción. Un sistema de terminal de venta es una agrupación 
de diferentes software y hardware que, al combinarse, permiten a los clientes 
finalizar su compra. 

Content Management System: Un sistema de gestión de contenidos o CMS es 
un programa informático que permite crear un entorno de trabajo para la 
creación y administración de contenidos, principalmente en páginas web, por 
parte de los administradores, editores, participantes y demás usuarios. 

SEO: El posicionamiento en buscadores, optimización en motores de búsqueda 
o SEO, es un conjunto de acciones orientadas a mejorar el posicionamiento de 
un sitio web en la lista de resultados de Google, Bing, u otros buscadores de 
internet. 

Keywords: En los lenguajes de programación, una palabra clave o palabra 
reservada es una palabra o identificador que tiene un significado particular para 
un lenguaje de programación 

CRM: La Gestión o Administración de Relaciones con el Cliente, más conocida por 
sus siglas en inglés CRM, puede tener varios significados: Administración o 
gestión basada en la relación con los clientes: un modelo de gestión de toda la 
organización, basada en la satisfacción del cliente 

KPIs: Un KPI, conocido también como indicador clave o medidor de desempeño 
o indicador clave de rendimiento, es una medida del nivel del rendimiento de un 
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proceso. El valor del indicador está directamente relacionado con un objetivo 
fijado previamente y normalmente se expresa en valores porcentuales. 

Order Management System: Un sistema de gestión de pedidos, o OMS, es un 
sistema de software utilizado en varias industrias para la entrada y el 
procesamiento de pedidos. 

Warehouse Management System: Sistema de gestión de almacenes es la 
denominación atribuida a programas informáticos destinados a gestionar la 
operativa de un almacén. 

Stock: El stock es el conjunto de mercancías almacenadas por una empresa. Esta 
mercancía se refiere a materias primas y productos terminados dispuestos para 
ser entregados a clientes. Es decir, la mercadería asociada al proceso productivo 
de la organización. 

Banner: Un banner es una pieza de publicidad digital que combina imágenes, 
texto y en ocasiones sonido y elementos interactivos, que se introduce en 
páginas web para dar visibilidad a una marca, empresa o campaña. 
Normalmente, el objetivo de un banner es que el usuario haga clic en él para 
dirigirlo a una página promocional. 

Email Marketing: El email marketing define el envío de correos electrónicos a 
una base de datos o contactos, como lo pueden ser tus clientes potenciales o 
prospectos. Se considera una estrategia de comunicación digital y entra dentro 
de las acciones del marketing directo. 

Newsletter: Una newsletter es una publicación periódica que recoge las 
novedades más relevantes y de interés que tiene un negocio. En ella, se recogen 
los principales contenidos de interés para los suscriptores sobre la marca y el 
sector: ofertas y promociones especiales, contenido gratuito de valor y 
principales novedades. 

Extranet: Una extranet es una red corporativa que comunica a usuarios internos 
y externos a través de subredes, permitiendo así el intercambio entre empleados 
de la empresa y personas ajenas a ella 
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INTRODUCCION 
 

 

En mercados como el nuestro, donde las pasarelas de pago además de integrar 

tarjetas de crédito permiten pagos en efectivo, pero solo del propio país del 

vendedor, LeadGods permite todo un abanico de posibilidades incluyendo el 

pago en efectivo y depósito bancario en cada país del cliente, logrando un mayor 

alcance en países con poca bancarización. Todo esto sobre una propia y 

personalizada plataforma digital de contenido y ventas; Leadgods es la única 

plataforma iberoamericana que te ayuda a poder vender cursos, eventos, 

productos y entre otras publicaciones en cualquier país. 
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1. MENÚ EVENTO 

A partir de este menú podrás crear un evento, gestionar la información, obtener 

datos de las ventas, generar certificados, reportes y entre otro tipo de 

información que le servirá de mucha ayuda. 

 

 
 

1.1 EVENTO 

1.1.1 LISTA DE EVENTOS 

En esta vista se tiene la lista de todos los eventos creados con su respectivo 

estado, fecha de publicación y acciones. 

 

 
 

Acciones:  

 

: Esta acción muestra el resumen de ventas y tickets de forma gráfica. 

 

: Esta acción permite descargar los tickets de los eventos. 

 

: Esta acción permite eliminar el evento. 
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1.1.2 CREAR UN EVENTO 

 Para crear un evento necesitamos los siguientes datos básicos. Las cuales se 

detallan a continuación: 

 

● Título: Nombre del evento (obligatorio). 

● Fecha y hora de Inicio: Fecha de inicio del evento (obligatorio).  

● Fecha y hora Fin: Fecha en que finaliza el evento (obligatorio). 

 

 
 

Luego de realizar el registro de un evento se tiene que complementar la creación 

de esta agregando la información de las secciones que detallaremos a 

continuación, donde existe información que es requerida y otra es opcional. 
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a. Información general 

Publicado: Esta opción permite la publicación de evento en la plataforma 

Compartir con afiliado: Esta opción permite compartir el evento para los 

afiliados. 

 

● Nombre: Nombre del evento (obligatorio). 

● Elige una categoría: Categoría relacionada al evento (obligatorio). 

● Video promocional:  Url de video referente al evento (opcional). 

● Url de publicación: Url de la publicación del Evento (defecto). 

● Fecha de inicio: / Hora: Fecha y hora de inicio del evento (obligatorio). 

● Fecha de Fin: / Hora: Fecha y hora fin evento (obligatorio). 

● Entradas disponibles / sin límite: Número de entradas si es el caso de 

lo contrario eliges sin límite (opcional). 

● Moneda: Tipo de moneda para el costo del evento (obligatorio). 

● Expositores: Expositores que estarán a cargo del evento (opcional). 

● Imagen Photocard 100x300: Imagen que se va visualizar en el card 

evento. 

● Imagen de Portada 1500x700: Imagen que se va visualizar en la 

portada evento. 
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b. Ticket 

En tickes tenemos dos opciones: 

 

Ticket Gratis. 

● Ej. Estudiantes & Embajadores:  Se pone las categorías de las entrada ejm: 

General, Gold, Platino. 

● Enviar certificado digital: Se envía a los que asisten al evento. 

● Mostrar en pasarela de pagos: Es para visualizar en la plataforma. 

● Habilitar Promoción 2x1: Es cuando hay promociones en las entradas.  

● Sold out: Es cuando se agotaron las entradas. 

● Beneficios:  Los beneficios que va obtener por su compra. 
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Ticket Pagado. 

● Ej. Estudiantes & Embajadores: Categoría de entrada ejm: General, Gold, 

platino. 

● # Ticket: Se activa si se va a poner numeración a los tickets. 

● Filas: Se activa si se va a enumerar por ubicación en filas. 

● PREVENTA: Se pone el precio especial de preventa usualmente 30 días 

antes del Evento. 

● PREPAGO: se pone el precio especial de prepago usualmente 15 días 

antes del Evento. 

● GENERAL: Se pone el precio real del Evento.  

● Enviar certificado digital: Se envía a los que asisten al evento si es el caso. 

● Mostrar afiliado: Se muestra el evento a los afiliados. 

● Mostrar en pasarela de pagos: Se visualiza en la plataforma el precio. 

● Habilitar Promoción 2x1: Es cuando hay promociones en las entradas. 

● Sold out: Es cuando se agotaron las ventas. 

● Beneficios: los beneficios que va obtener por su compra. 
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c. Ubicación 

 

● País: Donde se va a realizar el evento (obligatorio). 

● Ciudad: Donde se va realizar el evento (obligatorio). 

● Zona Horaria: Hora de la ciudad dónde se va dar el evento (obligatorio). 

● Dirección del evento: se ingresa la ciudad dónde se va realizar el evento. 

● Referencia: Un lugar céntrico cerca del evento. 

● ¿Cómo encontrarnos?: Se pone el nombre del evento. 
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d. Cronograma, archivos y galería 

Cronograma de actividades. 

● Actividad: Nombre de la actividad 

● Detalle: Detalle de la actividad 

● Fecha: Fecha de la actividad 

● Hora: Hora de la actividad 

 
 

También podemos subir todos los contenidos del evento. 

● Archivos para compartir. 

● Galería de fotos para compartir. 
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e. Más detalles 

Todo sobre el evento (opcional). 

● Beneficios: Título, subtítulo, beneficios 

● Que Incluye: Título, incluye 

● Certificado: Título, subtítulo 

● Contacto:  Whatsapp 

● Detalle Cortó: Detalle corto del evento se va visualizar en la Plataforma 

● Recomendaciones: Se ingresa las recomendaciones del evento.  

● Términos y condiciones: Todo lo relacionado con el evento después de 

realizado la compra. 

● Detalle completo: Detalle completo del evento se va visualizar en la 

Plataforma.  

1.2 CERTIFICADO 

En esta sección podrá configurar el certificado que se entregarán a los asistentes 

al evento, las medidas de las imágenes son referenciales, es necesario que no 

excedan el número indicado. 

● Logo (140X40): Cargamos el logo de la empresa o Institución que emite el 

certificado 

● Fondo (850X600): Cargamos la imagen del fondo del certificado 

● Firma (350X270): Cargamos la firma del responsable de la certificación 
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a. TICKETS 

En esta opción podrá visualizar la relación de los tickets vendidos, podrá  buscar 

un pago en específico ingresando el correo en la celda   

 
 

1.3 RESUMEN 

En esta opción visualizará el resumen de las ventas de los eventos, podrá realizar 

búsqueda específica indicando el nombre del evento e indicando el tipo de 

evento gratis o pagado. 
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2. MENÚ CURSO 

A partir de este menú podrás crear un curso, gestionar la información, obtener 

datos de las ventas, generar certificados, reportes de ventas y entre otro tipo de 

información que le servirá de mucha ayuda. 

 

 
 

2.1 LISTA DE CURSOS 

En esta vista se tiene la lista de cursos creados con su respectivo estado, fecha 

de publicación y acciones. 

 

 
 

Acciones:  

 

: Esta acción muestra el resumen de ventas y tickets de forma gráfica. 

: Esta acción permite revisar los comentarios de cada curso 

: Esta acción permite descargar los tickets del curso. 

: Esta acción permite eliminar el curso. 
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2.2 CREAR CURSO 

Para crear un curso necesitamos los siguientes datos básicos. Las cuales se 

detallan a continuación: 

 

● Título: Nombre del curso (obligatorio).  

● Curso grabado o vivo: Tipo de curso (obligatorio). 

● Fecha y hora de publicación:  Fecha de publicación del curso 

(obligatorio).  

 

 
 

 

Luego de realizar el registro de un curso se tiene que complementar la creación 

de esta agregando la información de las secciones que detallaremos a 

continuación, donde existe información que es requerida y otra es opcional. 
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a. Información general 

Publicado: Esta opción permite la publicación de evento en la plataforma 

Compartir con afiliado: Esta opción permite compartir el evento para los 

afiliados. 

 

● Nombre: Nombre del curso (obligatorio). 

● Categoría: Indicar la categoría del curso (obligatorio). 

● Video promocional: Video de presentación del curso (opcional)  

● Url de publicación: Url del curso creado (generado). 

● Curso grabado o en vivo: Tipo de curso 

● Fecha de publicación: Fecha de publicación de curso. 

● Certificado: (dependiendo si el curso será certificado). 

● Docente: Indicamos el nombre de la persona que dictará el curso. 

● Imagen de portada (100x300): Esta imagen se mostrará al ingresar al 

curso. 

● Imagen photocard (1500x700): Esta imagen es la porta del curso que se 

muestra en la plataforma. 
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b. Precio 

En esta opción indicaremos los precios de nuestro curso, en el caso que el curso 

sea gratis solo desactivamos el botón PAGADO. 

 

● Moneda: Tipo de moneda para el costo del evento (obligatorio).  

● Precio: Indicamos el precio que costará el curso 

● Precio tachado:  Activamos el precio tachado con un precio mayor al de la 

venta ( oferta) 

 

 
 

c. Sesiones o cursos internos 

Para esta sección se maneja 2 tipos de casos; cuando el curso solo consta de una 

lista de sesiones y cuando se trata de cursos internos está ya maneja módulos y 

en cada módulo está compuesta de una lista de sesiones.  

 

Sesiones: 

Añadir una sesión al curso. 

● Video en Archivo: Seleccionas un video desde tu ordenador. 

● Video de URL: Cuando selecciones un video desde YouTube, Vimeo. 

● Sin video: Solo se carga una imagen referente a la sesión. 

● Título: Nombre de la sesión. 

● Detalle: Descripción de la sesión. 

● Materiales: Archivos para compartir en la sesión. 
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Cursos Internos:  

 

● Título: Nombre del curso interno (obligatorio).  

● Curso grabado o vivo: Tipo de curso interno (obligatorio). 

● Fecha y hora de publicación:  Fecha de publicación del curso interno 

(obligatorio).  
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Luego de realizar el registro de un curso interno se tiene que complementar la 

creación de esta agregando la información de las secciones que detallaremos a 

continuación, existe información que es requerida y otra es opcional. 

 

1. Información general 

 

● Nombre: Nombre del curso interno (obligatorio). 

● Categoría: Indicar la categoría del curso interno (obligatorio). 

● Video promocional: Video de presentación del curso interno (opcional)  

● Url de publicación: Url del curso interno creado (generado). 

● Curso grabado o en vivo: Tipo de curso interno 

● Fecha de publicación: Fecha de publicación de curso interno. 

● Certificado: Dependiendo si el curso será certificado. 

● Docente: Nombre del docente que dictará el curso interno (opcional). 

● Imagen de portada (100x300): Esta imagen se mostrará al ingresar al 

curso interno. 

● Imagen photocard (1500x700): Esta imagen es la porta del curso que se 

muestra en la  
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2. Sesión 

Añadir un sesión al curso interno. 

● Video en Archivo: Seleccionas un video desde tu ordenador. 

● Video de URL: Cuando selecciones un video desde youtube, vimeo. 

● Sin video: Solo se carga una imagen referente a la session. 

● Título: Nombre de la sesión. 

● Detalle: Descripción de la sesión. 

● Materiales: Archivos para compartir en la sesión. 

 

 
 

3. Detalle 

 

● Beneficios: Qué beneficios tendrá el curso interno. 

● A quién va dirigido el curso: Público objetivo. 

● Detalle corto: Detalle que irá en la plataforma 

● Recomendaciones: Recomendaciones acerca del curso interno. 

● Terminos y condiciones: Términos y condiciones al realizar la compra 

curso. 

● Detalle completo: Detalle completo que se presentará en la plataforma. 
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d. Examen 

En esta opción registramos el examen para los cursos que tienen evaluación para 

certificarse. 

 

● Nombre:  Nombre del examen. 

● Duración del Examen: Tiempo que tiene el estudiante para rendir el 

examen. 

● Tiempo de reevaluación: Tiempo para que el estudiante vuelva a dar el 

examen. 

 

 

 
 

Crear preguntas 

 

● Tipo de pregunta: Seleccionamos si la pregunta generada será de opción 

única, múltiple, verdadero o falso o completar frase. 

● Nivel : Nivel Básico, intermedio o avanzado 

● Título : Digitamos la  pregunta 

● Alternativas: Indicar la respuesta correcta, dependiendo el tipo de 

pregunta seleccionado. 
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e. Más detalles 

 

● Beneficios: Qué beneficios tendrá el curso. 

● A quién va dirigido el curso: Público objetivo. 

● Archivos para compartir: Archivos para compartir en el curso. 

● Detalle corto: Detalle que irá en la plataforma 

● Recomendaciones: Recomendaciones acerca del curso. 

● Términos y condiciones: Términos y condiciones al realizar la compra 

curso. 

● Detalle completo: Detalle completo que se presentará en la plataforma. 

 

2.3 CERTIFICADO 

En esta sección podrá configurar el certificado que se entregarán a los 

matriculados en un curso, las medidas de las imágenes son referenciales, es 

necesario que no excedan el número indicado. 

● Logo (140X40): Cargamos el logo de la empresa o Institución que emite el 

certificado 

● Fondo (850X600): Cargamos la imagen del fondo del certificado 

● Firma (350X270): Firma del responsable de la certificación 
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2.4 RESUMEN 

En esta opción visualizará el resumen de las ventas de los eventos, podrá realizar 

búsqueda específica indicando el nombre del evento e indicando el tipo de 

evento gratis o pagado. 
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3. PRODUCTO 

A partir de este menú podrás crear un producto, gestionar la información. 

 

 

3.1 LISTA DE PRODUCTOS 

En esta vista se tiene la lista de productos con su respectivo estado, fecha de 

publicación y acciones. 

 

 
 

Acciones:  

 

: Esta acción permite descargar los tickets del curso. 

: Esta acción permite eliminar el curso. 

3.2 CREAR PRODUCTO 

Para crear un producto necesitamos los siguientes datos básicos. Las cuales se 

detallan a continuación: 

 

● Título: Nombre del producto (obligatorio). 

● Tipo de producto: Tipo de producto que se está creando (obligatorio). 
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Luego de realizar el registro de un producto se tiene que complementar la 

creación de esta agregando la información de las secciones que detallaremos a 

continuación, donde existe información que es requerida y otra es opcional. 

 

a. Información general 

 

● Nombre: Nombre de producto 

● Categoría: Categoria producto 

● Video promocional: URL del video promocional. 

● Imagen de photocard: Imagen que se mostrará en la plataforma 

● Imagen de Portada: Imagen que se mostrará al ingresar al producto 

adquirido 
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b. Precio 

En esta opción indicaremos los precios de producto, en el caso que el curso sea 

gratis solo desactivamos el botón PAGADO. 

 

● Moneda: Tipo de moneda para el costo del producto (obligatorio).  

● Precio: Indicamos el precio que costará el producto (obligatorio). 

● Precio tachado:  Activamos el precio tachado con un precio mayor al de la 

venta (oferta) 

● Link de pago:  se muestra al crear el precio al indicar el precio del 

producto, para recibir pagos. 

 

 
 

c. Galería de imágenes 

En esta opción podremos compartir imágenes que se mostrarán en la 

galería de fotos (opcional)  

 

d. Más detalles 

En esta opción indicaremos detalles del producto que se ha creado  

 

●  Beneficios: Indicamos los beneficios del producto creado (opcional) 

● Detalle corto: Indicamos un pequeño detalle del producto (opcional) 

● Recomendaciones: Indicamos algunas recomendaciones (opcional) 

● Término y condiciones: Indicamos los términos y condiciones del 

producto (opcional) 

● Detalle completo:  Indicamos los detalles completos del producto 

(opcional) 
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4. CAMPAÑAS 

A partir de este menú podrás crear una campaña, gestionar la información, 

obtener datos de las ventas, generar certificados, reportes y entre otro tipo de 

información que le servirá de mucha ayuda. 

 

 

4.1 CAMPAÑA 

Para crear una campaña necesitamos los siguientes datos básicos. Las cuales se 

detallan a continuación: 

 

● Nombre: Nombre de la campaña (obligatorio). 

● Moneda: Tipo de moneda para la campaña (obligatorio). 

● Fecha de publicación: Fecha de publicación de la campaña.  
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Luego de realizar el registro de un campaña se tiene que complementar la 

creación de esta agregando la información de las secciones que detallaremos a 

continuación, donde existe información que es requerida y otra es opcional. 

  

a. Información general 

 

● Nombre: Nombre de la campaña (obligatorio). 

● Elige una Categoría: Categoría de la campaña (obligatorio). 

● Video Promocional: Video relacionado a la campaña de youtube , vimeo 

(opcional). 

● Url de publicación: se ingresa la Url de la Campaña (defecto). 

● Moneda: Tipo de moneda para la campaña (obligatorio).. 

● Fecha de Publicación: Fecha de publicación cuando se creó la campaña. 

● Expositores: Nombre del Expositor. 

 

 
 

b. Publicaciones 

Se indica que tipo de publicación y publicación se va agregar a la campaña. Ej.: 

Eventos, Cursos, Productos, plan, etc. 

  

● Publicación tipo: Se ingresa el tipo de publicación. 

● Publicación Detalle: Se ingresa el nombre del del tipo de publicación. 
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c. Precio 

 

● Nombre: Se ingresa el nombre . 

● Monto: Se ingresa el Precio. 

● Monto promocional: Se ingresa el precio de promoción. 

● Publicaciones: El nombre del evento, curso, productos o suscripciones 

que se eligió para la campaña. 

● Beneficios: Se ingresa el beneficios. 
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d. Galería de imágenes 

Se ingresa las imágenes referentes a la campaña. 

 

e. Más detalles 

 

● Beneficios: Se ingresa el beneficio de la campaña. 

● Detalle Corto: El detalle corto de la campaña se va a visualizar en la 

plataforma 

● Recomendaciones: Se ingresa las recomendaciones para la campaña.  

● Términos y condiciones: Todo lo relacionado con el evento Ej. después de 

realizar la compra se le envía la entrada por intermedio del correo 

electrónico con el que se inscribió. 

● Detalle completo: El detalle completo se visualiza cuando se entra en la 

campaña. 

5. SUSCRIPCIONES 

A partir de este menú podrás crear un planes y suscripciones. 

 

 
 

5.1 PLAN 

Para crear un plan necesitamos los siguientes datos básicos, se pueden crear 

planes individuales o corporativos.  

 

● Nombre: Nombre de plan (obligatorio). 

● Intervalo: Duracion de plan (obligatorio). 

● Moneda: Tipo de moneda para venta plan (obligatorio). 

● Corporativo: Cuando el plan es tipo corporativo (opcional). 

● Compartir a afiliados : Para compartir en a los afiliados. 

● Monto: Precio plan 
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● Monto de Promoción: Monto de promocion. 

● Detalle: Descripción del plan 

● Beneficios: Beneficios de plan 

 

 

 
 

5.2 SUSCRIPCIÓN 

● Email: Correo de la persona que se va subscribir. 

● Nombre: Nombre de la persona suscrita. 

● Apellido: Nombre de la persona suscrita 

● Plan: Se ingresa el plan de la suscripción. Ej.: Plan trimestral. 

● La suscripción caduca: Fecha en que termina la suscripción 

● Notificar al Usuario: Es para notificar el término de la suscripción. 
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6. PAGOS 

6.1 LISTA DE PAGO 

En esta vista podremos visualizar todos los pagos recepcionados, medios de 

pagos, país donde se realizó el pago e intentos de pagos. 

 

 

Acciones:  

 

: Esta acción permite hacer un refund total o parcial del pago. 
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6.2 CREAR PAGO 

• Afiliado: Seleccione afiliado (opcional). 

• Tipo de publicación:  Evento, Curso, Producto, etc (obligatorio). 

• Publicación:  Nombre de publicación (obligatorio). 

• Plan: Selecciona el plan de la publicación (obligatorio). 

• Cantidad: Indicamos cuantos pagos se generará (obligatorio). 

 

Tickets 

 

• Correo electrónico: Ingresamos el correo de la persona (obligatorio). 

• Nombre: Nombre de la persona (obligatorio). 

• Apellido: Apellidos de la persona (obligatorio). 

 

Datos de pago 

 

• Correo electrónico: Ingresamos el correo de la persona en beneficio 

del pago a generar (obligatorio). 

• Nombre: Nombre de la persona en beneficio (obligatorio). 

• Apellido: Apellidos de la persona (obligatorio). 

• Número de documento: Número de documento de identidad 

(obligatorio). 

• Empresa: Nombre de la empresa si en el caso que lo pague un empresa 

• Dirección: Dirección de la empresa 

• Código postal:  Código postal en contacto 

• País: País (obligatorio). 

• ciudad: Ciudad   

• Método de pago: Indicamos por qué medio de pago se generará en 

pago (obligatorio). 

• Comentario: ingresamos algún comentario (obligatorio). 
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6.3 REPORTE 

En el menú reporte podremos visualizar los pagos totales por producto, donde 

podemos filtrar por rangos de fecha, método de pago y afiliado. 

 

6.4 CÓDIGO DE DESCUENTO 

En este menú podremos generar códigos de cuentos que serán compartidos a 

los clientes finales para acceder al descuento en los (productos, cursos o 

eventos). 

 

• Nombre: Nombre del código de descuento. 

• Código de descuento: Creamos el código. 
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• Monto de descuento: Descuento se aplicará en monto o porcentaje. 

• Tipo de descuento: Descuento se aplicará para todos los productos o solo 

un producto en específico. 

 

 
 

6.5 CONFIGURACIONES 

En este menú podrá realizar la configuración de los de medios de pagos que 

aceptará para los pagos de una publicación (cursos, evento, producto, plan, 

campañas). 
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6.6 CHECKOUT 

En este menú podremos configurar las celdas que se visualizará el cliente al 

realizar el pago correspondiente por el producto. 

• Información de pago: Celdas que el cliente tiene que ingresar datos del 

pagante. 

• Información de envío: Celdas que el cliente tiene que ingresar para la 

recepción de confirmación de pago. 

• Información adicional: Ingresamos un número de contacto para ayuda al 

cliente final. 

 

 
 

 

6.7 GIFT CARD 

En este menú podremos crear Gift Card y Códigos de activación.  

Gift Card 

● Valor: Valor del  Gift Card 

● Moneda: Tipo de moneda 

● Cantidad:  Cantidad de Gift Card que se generará 
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Código Activación 

 

● Tipo: Tipo de producto se aplicará el código. 

● Publicación: Indicamos el producto en específico (curso, evento o 

producto) 

● Plan: Indicamos el plan 

● Cantidad: Indicamos la cantidad de códigos que se generará 
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7. BALANCE 

7.1 BALANCE 

En este menú se muestra el resumen de montos, monto a transferir y monto a 

transferir próximamente. 

 

 
 

7.2 TRANSFERENCIA 

En este menú visualizamos todas las transferencias que se realizaron desde la 

plataforma al beneficiario. 

• Monto: Muestra la cantidad que se transfirió 

• Cuota: Muestra el monto de pago por transferencia 

• Estado: Muestra si la transferencia está en proceso o finalizado 

• Fecha: Fecha que se gestionó la transferencia 

 

 

7.3 TRANSACCIONES 

En esta opción se mostrará todos los pagos realizados con los links de pagos 

generados en el sistema, a detalle indicando las comisiones de la plataforma y 

las de los afiliados. 
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7.4 SETTING 

En esta opción se configuran la forma de transferencia y se agregan cuentas 

bancarias a donde se realizará la transferencia de dinero. 

 

 
 

8. USUARIOS 

En este menú se muestra la lista de usuario (clientes, docentes, suscriptores por 

plataforma), información y cambio de clave del usuario. 

8.1 LISTA DE USUARIOS 

En esta opción se muestra la lista de todos los usuarios en el sistema que pueden 
ser clientes, docentes, suscriptores. 

 

FOLIO 485

mailto:leadgods.ventas1@gmail.com
http://www.leadgods.com/


 

36 
leadgods.ventas1@gmail.com 

www.leadgods.com 

 

:  Ver el resumen de usuario  

:  Restablecer contraseña.  

8.2 CREAR USUARIO 

• Nombre:  Nombre del usuario 
• Apellido: Apellidos de usuario 
• País: Nombre del país  
• Correo Electrónico: Dirección de correo electrónico 
• Ciudad: Nombre de la ciudad. 

 

 
a. Datos básicos 
 

• Nombre:  Nombre del usuario 
• Apellido: Apellidos de usuario 
• Profesión: Profesión de usuario 
• Fecha nacimiento: Fecha nacimiento 
• Docente: Nombre de docente 
• Sexo:  sexo 
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• Estado: estado usuario 
• Avatar (100x100): 

• Foto Portada (210x210): 
 

 

b. Datos de contacto 
 

• Correo Electrónico: Dirección de correo electrónico 

• Teléfono: Teléfono de contacto  

• País: Nombre del país  

• Ciudad: Nombre de la ciudad. 
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c. Redes sociales 
 
Datos de todas las redes sociales del usuario. 

 

 
 
d. Datos docentes partner 
 
En caso sea docente, cuando se activa esta opción el docente se vuelve un 
partner donde el sistema automáticamente le crea una cuenta y domino. 
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e. Información complementaria 
 

• Intereses:  Datos de los intereses del usuario 

• Biografía corta: Resumen corto de la biografía del usuario 

• Biografía larga: Biografía del usuario 
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9. AFILIADO 

9.1 AFILIADOS 

En esta opción afiliado brindamos acceso a las personas que gestionan ventas, 

por las cuales comisionaron un porcentaje o monto por cada venta. 

 

 

9.2 INVITACION AFILIADO 

 

Correo: Ingresamos el correo electrónico del usuario que será el nuevo 

afiliado 

Lead: Activamos solo ventas 

 

 
 

Realizado este proceso le llegará al correo la invitación para que el nuevo afiliado 

acepte e ingrese datos necesarios para la función de afiliados. 

9.3 DETALLE DE AFILIADO 

En esta opción se edita y completa los datos de afiliado. 

a. Datos básicos 

• Nombre de afiliado: Se visualiza nombres completos del afiliado 
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• Comisión de afiliado: Indicamos la comisión del afiliado en Porcentaje 

o monto 

• País: Indicamos a qué país pertenece (opcional) 

• Ciudad: ((opcional) 

• Estado: (opcional) 

 

 

 
 

 

b. Datos de contacto 

• Nombre de contacto:  Nombre del contacto 
• Página web: Url de la página web 
• Dirección: Dirección de contacto 
• Teléfono: Teléfono de contacto 
• Emails notificación: Email para las notificaciones 
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c. Usuarios 

En esta opción se visualiza el estado del afiliado. 

 

 

 

d. Publicaciones 

En esta opción se muestra las publicaciones en las que acceso el afiliado y 

también se puede cambiar de contraseña.  

• Nombre: Nombre del producto 

• Vendidos: Cantidad de ventas que realizó 

• Fee: comisión de cada venta 

• Estado: Estado del producto 
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e. Información complementaria 

Se puede registrar Información complementaria del afiliado (opcional). 

 

9.4 CONFIGURACIONES 

 

• Imagen perfil (200x600): Nombre del producto 
• Imagen portada (602 x 335): Cantidad de ventas que realizó 
• Detalle personal: comisión de cada venta 
• Código Analytic: Estado del producto 

 

 

 

10. TEMAS 

En este menú configura home de cada plataforma, se defina la estructura en 

base al contenido que se va a mostrar y se realiza la carga de logo. 
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10.1 TEMAS 

En este submenú se muestran los temas disponibles para el customizado de 

plataforma, las cuales algunos son gratis y otras tiene un precio. 

 

10.2 CONFIGURAR TEMA 

Se define la estructura de la plataforma para cada sección y tipo de publicación  
 

 
 
En este apartado el usuario tiene la facilidad de configurar cada página 
de su plataforma con las secciones este decida publicar, la cual 
podemos observar un ejemplo en la página Home. 
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10.3 LISTAS 

En esta opción se listan opciones para cada tipo de publicación que se mostrarán 
en la plataforma. 

 

 
 

10.4 LOGO Y FAVICON 

En esta opción se configura el logo y favicon para la plataforma. 

 

• Logo: Logo para el dashboard 
• Favicon: Logo favicon para la plataforma 
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11. MARKETING 

11.1 POSIBLES CLIENTES 

En esta opción se listan los leads, que son registrados desde las plataformas. 

 

 
 

11.2 UPSELLING 

En esta opción se crean upselling para todas las publicaciones.  
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11.3 MAILING 

Este submenú se divide en dos secciones las cuales detallamos a continuación.  
 

a. Campanas 

En esta sección se generan plantillas para enviar masivamente a un grupo de 

clientes que son agrupados en listas (clientes que compraron un curso, clientes 

con suscripciones, etc.).  

 

 
 

b. Plantillas 

En esta sección se generan plantillas informativas que se envían a los clientes 

cuando realizaron alguna operación en la plataforma (Confirmación de compra, 

Curso, Evento, etc.).  
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12. CONFIGURACIONES 

12.1 CONFIGURACIÓN DE LA CUENTA 

En este menú configuramos los datos de la cuenta de usuario.  

 

a. Configuración de la cuenta 

 

● Nombre de la cuenta: Nombre del beneficiario o empresa 

● País: País donde pertenece 

● Ciudad: Ciudad de donde pertenece 

● Dirección: Dirección del beneficiario o empresa 

 

 
 

b. Información pública 

 

● Descriptor de la declaración: Nombre que será visible para los clientes 

● Descriptor acortado: Detalle corto del nombre 

● Contacto de atención al cliente: Número de contacto para atención al 

cliente. 
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c. Otra información de contacto. 

 

● Nombre comercial legal:  Ingresamos el nombre legal de la empresa 

● Sitio web del negocio: Ingresamos URL de la página Web 

● Support website: Ingresamos URL del área de soporte 

● Email: Correo de la empresa 

● País: País de la cuenta 

● Ciudad:  Ciudad de la cuenta 

● Dirección: Dirección de la cuenta. 
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12.2 CATEGORÍAS 

Qué tipo de contenidos genera 

 

● Categoría: Seleccionamos la categoría de nuestros contenidos 

● Sub categoría: Seleccionamos la rama de la categoría elegida 

 

 
 

12.3 EQUIPO 

En esta sección enviará invitaciones para formar parte de su equipo de trabajo. 

 

• Correo: Correo de la persona que formará parte de su equipo. 

• Rol: Seleccionamos el rol que se le asignará. 

 

 

 
 

12.4 ROLES 

En esta opción podrá generar roles para asignar a las personas que formarán 

parte de su equipo de trabajo. 

 

• Nombre: Nombre de rol 

• Detalle: La función del rol  

 

 

En cada rol generado podrá brindar accesos restringidos según la función de 

cada rol 
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12.5 PERSONALIZAR CORREO 

 

• Smtp host: Datos host 

• Smtp password:  Datos Password 

• Smtp user:  Datos User 

• Smtp port: Datos port  

 

 
 

12.6 FACTURAS 

En esta opción encontrará todas las transferencias realizadas al beneficiario. 

 

 
 

12.7 MI CUENTA 

En esta opción  ingresamos los datos del beneficiario o persona natural. 

 

 

• Nombre:  Nombre beneficiario 
• Apellido: Apellido beneficiario 
• Email: Email beneficiario 
• Profesión: Profesión 
• País: Nombre de país 
• Ciudad: Nombre de ciudad 
• Sexo: sexo 
• Biografía: Biografía corta 
• Biografía completa: Biografía completa 
• Avatar (100x100): 
• Foto portada (210x210): 
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12.8 CAMBIAR CONTRASEÑA 

En esta opción podrá cambiar la contraseña de acceso al dashboard. 
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12.9 REDES SOCIALES 

En esta opción podrá ingresar sus redes sociales que serán visibles desde la 

plataforma. 

 

 

12.10 ANALYTICS 

En esta opción podrá ingresar el código analityc para activar el chat bot de la 

página con preguntas y respuestas automáticas. 
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