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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2020 (De imnlementacién del Plan Estratéaico 2019-2022) (Decreto 612/2018)
Gerencia de Planeacion y Gestion
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Proyecto en ejecucién, con corte al
30 de septiembre de 2020, presenta
un cumplimiento de SPI de 0,95.
Se entrega el plan de migracién
actualizado.
El documento de disefio de
Implementar una red de elementos o Integracin esté contenido en el
11.Gestionar Pl Fredy Restrepo Araque - documento de arquitectura de
Gerencia de componentes que le permitird a la entidad contar Cumplimient
Perspectiva | Cliclentemente Comunicaciones, Ecosistema |  con ticticas digitales para conseguir trafico de Gerente de del | %Avance Real soluci6n.
s nuestra u d Ecosistema L=t o $370.344.548 $370.344.548 Comunicaciones, may-19 | mar-22 Findeter /%Avance | 095 | Seaprobaronlas estrategias de SEO 095 095 095 095 096 1,02 095 259% 24% 34% 35% 25% 23% 39%
Capacidades . Mercadeo y Digital | usuarios en el sitio web, mayor interaccién con los Cronograma
comunicacién o Digital ° Mercadeoy Programado ¥ SEM
Responsabilidad Social prospectos, clientes y adquirir ventas a través de o SPL .
corporativa " Responsabilidad Social Con respecto a la segunda iteracién
estrategias de marketing por internet.
con el ambiente de desarrollo, Se
contintia con el desarrollo de la
solucién.
Seavanza en la instalacién del CMS
enlos servidores de pruchas con el
fin de adelantar las pruebas de
vulnerabilidad.
20200930 Con corte al 30 de
Septiembre se realizaron las
siguientes actividades:
Disefio de la Oficina Virtual y
Articulacién entre las dreasy
proyectos obteniendo como
perspectiva |6 Aumentarla eCEMEOfC C"“se“l':‘"eyr:“i:e‘f;\“e: Sl“l‘:’r“d . :s:i‘“'c:’;f'm Maria Amparo Arango - C""‘Op'd"e'l“"" 9% Avance Real resultado un Documento de Disefio
 Perspectiv efectividad de la Oficina Virtual | 3U¢ 1€ P* ¢ falizar sus productos y $441.021.354 $441.021.354 Vicepresidente mar20 | dic-22 Findeter /%Avance | 0,95 que brinda la guia sobre los 095 0,95 095 0,95 N/A N/A 1,01 0% 0% 0% 0% 38% 39% 93%
Gestion Integral ; Comercial Virtual ofrecer a sus clientes alternativas de interaccién Cronograma ;
gestién comercial Comercial Programado elementos a contratar asi como los
con la entidad, adicionales a la oficina tradicional. (sPD)
elementos a desarrollar con
capacidad propia.
También se acordaron los apoyos
correspondientes entre dreas y
proyectos impactados por la Oficina
Virtual
Con corte a 30 de septiembre de
2020, el proyecto presenta ejecucion
Atender de una manera mas eficiente, eficaz y de acuerdo con lo programado en el
9.Aumentarla
e amigable las necesidades de recursos financieros Cumplimient cronograma, se avanza en las
S financiacion de - — o |lénn et ey Maria Amparo Arango - | % Avance Real o —
erspectiva operaciones y icepresicencia = redito ¢ Jos mun especiaimente '0s ce $970.000.000 $970.000.000 Vicepresidente abr-20 feb-21 Findeter e / % Avance 095 actividades de adecuacion 095 0,95 095 0,95 N/A N/A 1,01 0% 0% 0% 0% 95% 96% 100%
Gestion Integral Comercial Credito Directo | Directo | 5, facilitndoles el acceso y a la vez apalancar el Cronograma tecnologica. la estrategia de uso y
proyectos en Comercial Programado W
portafolio de los servicios de FINDETER a los (SPD) apropiacion, adicionalmente se
sectores foco . b o
entes territoriales. verifica la publicacién de los
documentos del proceso de Crédito
de Directo en el SGI.
Fase 1: Implementar el aplicativo Sistema de
Gestién de Documentos Electronicos de Archivo
(SGDEA), que incluye ciclo de vida de los
11.Gestionar " documentos existentes (Electrénicos y
. Gestién Cumplimient
Perspectiva |  Cficlentemente | Secretaria General / PRSG:SG- | documental digitalizados) Liliana Maria Zapata - odel | %AvanceReal Proyecto cerrado al corte de
P nuestra Direccién de oy "Y' | En FASE 2: Identificar y optimizar los procesos, el | $249.563.892 $249.563.892 ria kap oct19 | jul-20 Findeter /%Avance | 095 v ¢ 095 095 095 095 076 1,01 1,00 86% 65% 87% 88% 100% 100% 100%
Capacidades . h M Expediente ' . Secretaria General Cronograma seguimiento.
comunicacién Tecnologia ! ciclo de vida de la gestion de documentos, la Programado
Electrénico ¢ (sPD)
corporativa definicion de documentos a convertir en
electrénicos, el uso de una herramienta de archivo
electrénico, expediente digital y la
6n del PGD desde lo electrénico.
Durante este periodo se perfecciona
el contrato con la firma Grow Data,
se firma el acta de inicio del contrato
ician las actividades d
Identificar las capacidades estratégicas y de e e e
: contextualizacién con el consultor.
16.Consolidary e Arquitectura | negocio que permitan definir claramente las . ’ :
Vicepresidencia de § ¢ . . Cumplimient El Contratista elaboré y presenta el
iy VO-DT- empresarial |  capacidades de Tl necesarias para atender los Ingrid Catalina Giraldo - 9% Avance Real ;
Perspectiva ! Operaciones - odel cronograma, Findeter solicita
transformacién Empresa Core Core deseos y expectativas de clientes, usuarios e $249.900.000 $249.900.000 Vicepresidente de abr20 | may-21 Findeter /%Avance | 095 095 095 095 095 N/A 1,00 1,40 0% 0% 7% 7% 16% 23% 69%
Capacidades Direccién de Cronograma ajustes y posteriormente aprueba el
digital de nuestra h TecnicayFra | Financieray | interesados de FINDETER desde un marco de Operaciones Programado .
© Tecnologia . de ! ;. (sPD) plan de trabajo.
Entidad Técnica buenas prcticas llamadas “Arquitectura .
e El equipo del proyecto se encuentra
p g adelantando la articulaci6n del
cronograma presentado por el
contratista con el cronograma del
proyecto.
En fortalecimiento de la Gestion, se
cre6 un instrumento para su
Ejercerla autoridad y el control (Planificacion, medicion (matriz), se va a tener una
16.Consolidary 4 . P - A :
seguimiento y aplicacion) a través de la gestion de Cumplimient reunién con tecnologfa, para
Perspectiva promover la PR-Gobiernode | Gobiernode | los activos de datos en estado de completitud, Maria Lucia Tarazona - odel | %AvanceReal divalgar las politicas de gobierno de
transformacién Presidencia -hememo e ) e | $300.000.000 $300.000.000 feb-20 | ene-21 Findeter /%Avance | 095 095 095 095 095 N/A 0,98 0,99 0% 0% 52% 51% 84% 84% 97%
Capacidades | " Datos Fase 1l | Datos Fase IIl |validez, consistencia, oportunidad y precisién para Directora Institucional Cronograma datos.
digital de nuestra ! Programado . p -
tomar decisiones correctas del negocio, servira (SPD) Se realizd la revisién de politica de
los clientes y cumplir los objetivos empresariales, datos con Gestién Documental y con
Riesgos, pendiente la revision con
Tecnologia
Con corte a 30 de septiembre de
2020, el proyecto mantiene el atraso
relacionado con la etapa de
contratacién del consultor debido a
las inquietudes generadas en el
comité de contratacion.
Durante el corte se adelantaron
16.Consolidary. ) Dotara FINDETER de una estrategia y solucién . uran ! 5
Vicepresidencia de " - . X Cumplimient mesas de trabajo con los
. promover la Operaciones - | VGIN-Estrategia | Estrategia de | que realice la analitca de los datos estructurados Ingrid Catalina Giraldo - e | % Avance Real e i . Sk g TN
transformacién e deanaliticade | Analiticade | que se generan en todas las dependencias dela | $490.000.000 $490.000.000 Vicepresidentede | mar-20 | oct-21 Findeter /%Avance | 095 . 095 095 095 095 N/A 095 079 0% 0% 18% 18% 31% 25% 35%
Capacidades | " Direccién de " " Cronograma ellos la Vicepresidente Comercial, El
digital de nuestra datos Datos (BI) | entidad para que soporten la toma de decisiones Operaciones Programado
Tecnologia (SPD) Director de Tecnologia, el Gerente
Entidad estratégicas.
de Planeacion y Gestién y el equipo
de proyecto, con el fin de proponer
las tareas necesarias para atender
efectivamente las inquietudes
generadas en el Comité, asi como
para realizar la nueva programacion
enel cronograma y el control de
cambios del proyecto.
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http://ppm.findeter.gov.co/pptecnica/VC-GE-ME-Findeter a un Clic/
http://ppm.findeter.gov.co/pptecnica/VO-DC-Servicio Credito Directo/
http://ppm.findeter.gov.co/pptecnica/VO-DC-Servicio Credito Directo/
http://ppm.findeter.gov.co/pptecnica/PR-SG-SG-SISTEMA SGDEA/default.aspx
http://ppm.findeter.gov.co/pptecnica/PR-SG-SG-SISTEMA SGDEA/default.aspx
http://ppm.findeter.gov.co/pptecnica/VO-DT-Arquitec Empresa Core Tecnica y Fra/
http://ppm.findeter.gov.co/pptecnica/VO-DT-Arquitec Empresa Core Tecnica y Fra/
http://ppm.findeter.gov.co/pptecnica/VO-DT-Arquitec Empresa Core Tecnica y Fra/
http://ppm.findeter.gov.co/pptecnica/PR-Gobierno de Datos Fase III/default.aspx
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2020 (De implementacion del Plan Estratéaico 2019-2022) (Decreto 612/2018)
Gerencia de Planeacion y Gestion
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perspect promover la VO-DT-PETLy | Estrategiade | capitalizar las oportunidades de negocio del Ingrid Catalina Giraldo - o | % Avance Real El proyecto se o corrad
erspectiva transformacién Transformacion | Transformacié ‘mundo digital. $294.445.000 $294.445.000 Vicepresidente de abr-19 feb-20 © /% Avance 095 proyecto se encuentra cerrado 095 0,95 095 0,95 N/A 1,00 1,00 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Capacidades N N Cronograma con un cumplimiento del 100%
digital de nuestra “ Digital nDigital | Generar una cultura desde un programa de ges Operaciones Programado
Tecnologia ? (sPI)
Entidad del cambio hacia digital (Transformacién
Documento del procedimiento de
uso y apropiacién. Subido en
Isolucion.
L6Consolidary |y e Definir acciones y practicas que logren la adopcién Camplimient AG::“;‘;';:"‘::‘Z‘:::'l:;‘l’;d“e
— promoverla P VO-DT-Uso y Usoy del uso y apropiacién de las soluciones de T, y en Ingrid Catalina Giraldo - ump) ol | % Avance Real - ; d"( o
GIERLE Al transformacién. ion Fase jacio ia con el plan estratégico de la Entidad. $0 $0 Vicepresidente de ene-20 dic-20 Findeter e / % Avance 095 AIEILICINTIR LI C IR L L) 095 0,95 095 0,95 N/A 0,99 1,04 0% 0% 55% 55% 82% 86% 100%
Capacidades | § § " Cronograma adelanta la evaluacién parcial, sin
digital de nuestra s 2020 Fase 2020 | para las herramientas seleccionadas en la fase Operaciones Programado
Tecnologia (SPD) embargo se amplio el plazo para
Entidad 2020 :
realizar el curso hasta el 30 de
septiembre, y obtener los resultados
a1 de octubre. Con esto se da por
cerrado.
20200930 Durante Septiembre se
14.Consolidar - adelanto la publicacion de piezas de
nuestros procesos Diseiio Disefio, Realizar el diseiio, mejora y actualizacién de la Cumplimient comunicaciones.
Perspectiva | deacuerdoconla | Vicepresidenciade MEIOTY | ¢y dena de valor de Findeter teniendo en cuenta Laura Mercedes Pefa - ’ % Avance Real Se atendi6 la Auditoria de
P ¢ P N mejoray. actualizacién | O $0 $0 Vicepresidente de may-19 | mar-21 Findeter . /%Avance | 0,95 | Seguimientocomo resultado de la 0,95 0,95 0,95 0,95 0386 0,95 096 51% 44% 76% 72% 84% 80% 92%
Capacidades Estrategia Planeacion G los cambios de la estructura organizacional y el j Cronograma
dela cadena Planeacion Programado misma no se presentaron no
Corporativa cadena de valor modelo de negocio (sPD) A
de valor conformidades lo que validé una
adecuada Intervencion de Procesos
segiin1a 150 9001 y 14001
Keaseno aer
pespectva | s |y e | Vet | sy, | facerlosastosala eha éeicasdelos i | e Res ST
= efectividad de la 5 Procuctosy | diferentes productos y servicios ofrecidos por $0 $0 derent ago19 | jul-20 Findeter /%Avance | 095 b ¢ 095 095 095 095 085 0,99 1,00 62% 53% 78% 77% 100% 100% 100%
Gestion Integral [ M CE Comercial Productosy | servicios e Cominicaciones, Cronograma | p 0 e seguimiento.
E Servicios | ofrecidos por B Mercadeo y RSE (sP) 8!
. El documento de la estrategia y la
Fstrategia | gy to consiste en Construccién de una resentacién se le expuso al
7.Contar con una VF-BN-Estrategia para proyect s y . Cumplimient P P!
Perspectiva ar con » " " estrategia para la consecucién de recursos de Richard Martinez - 9 Avance Real Vicepresidente Financiera. Se
. . N cooperacién internacional, de acuerdo con las $0 $0 icepresidente feb-20 nov-20 / % Avance 0,95 hicieron los ajustes para la 0,95 0,95 0,95 0,95 N/A 0,98 0,92 0% 0% 51% 50% 85% 78%
Gestion Integral | territorial pertinente| Financiera Uso Recursos uso de 3 Cronograma A
e imoactor cion recursos de | necesidades de los territorios y el enfoque de las Financiero (sPl) Programado presentacién en el Comité de
¥ deimpacto; Saoperacién dreas de Findeter Presidencia que se hard en la tltima
cooperacion
semana de noviembre.
El proyecto se realizaré principalmente para:
- Diversificar las estrategias de inversion
aplicables al portafolio propio de inversiones
13.Fortalecer la N - Cubrir un riesgo de mercado asociado al . La VP de Riesgos propuso un
gestion de los Vicenresidencia | implementacién | 6 Doriuadog | MOVimiento de una tasa de interés (Cobertura) Richard Martinez - e | % Avance Real ‘modelo del clculo de valor en
CAPACIDADES | recursos financieros Fipna"cim = Estandarizade| - OPtener rendimientos financieros a través de $0 $0 presidente nov-19 | sep-20 Cromograma | /% Avance 095 | riesgo que acompaiia la politica de 095 0,95 095 0,95 N/A 1,00 098 0% 0% 55% 55% 99% 97% 100%
propiosy de . apalancamiento (Especulacion) Financiero [55‘) Programado inversion. Este modelo todavia estd
terceros; Saniuizalos El proyecto consiste en realizar el alistamiento siendo revisado por la VP financiera
que permita ejecutar operaciones en instrumentos
financieros denominados Derivados
Estandarizados
15.Fortalecer la "
" Monitorear en una herramienta tecnolégica
gestiony 3
! Metodologfa | mediante un tablero los riesgos en los proyectos
administracién de i : Cumplimient
para la gestion | asociados a los productos no financieros (asesorfa Leonardo Fabio Ramos 9% Avance Real
oace riesgos Vicepresidencia de o el Proyecto cerrado al corte de
CAPACIDADES Riesgos. de riesgos por | al desarrollo territorial integrado, planificacién $0 $0 - Vicepresidente de nov-19 jul-20 Findeter /% Avance 095 N 095 0,95 095 0,95 0,93 0,98 1,00 73% 68% 94% 92% 100% 100% 100%
consolidados para Riesgos Riesgos. h Cronograma seguimiento.
B Productos No linea de territorial y evaluacion y formulacion de Riesgos Programado
8 y Financieros negocio | proyectos) que contribuya a la toma de decisiones
adecuado ambiente i
por parte de la administracién.
de control;
16.Consolidar y Vi a d Opti . El proyecto es un compendio de actividades s limient
promoverla o tiomee | vO-DT-Optimiza | °P*HEIOR | alineadas con el plan estratégico de tecnologia Ingrid Catalina Giraldo el | % Avance Real U
CAPACIDADES | transformacion peracto capacidad (PETI) que principalmente actualizan las $546.700.387 $546.700.387 —Vicepresidentade | ene-20 | may-21 Findeter % Avance | 095 & : 095 095 095 095 N/A N/A 0,99 0% 0% 0% 0% 32% 32%
Direccion de : capacidades : : Cronograma entorno productivo.
digital de nuestra ey o aicas | capacidades de la infraestructura teenolgica y la Operaciones oy Programado
Entidad 8! 8! seguridad de la entidad.
Implementacién de una solucién de trabajo
colaborativo que permita el aprovechamiento de
las herramientas tecnolégicas con las que cuenta
16.Consolidary FINDETER enla actualidad a fin de optimizar los Se estd formalizando la Gltima
Vicepresidencia de Nuevas Cumplimient y
promover la Oeraciones - va | e | tiempos de trabajo y Ia consulta de informacion de Ingrid Catalina Giraldo ot | % Avance Real encuesta de uso y apropiacion
CAPACIDADES transformacion Dplrchm'n de Forma de Trabajo Trabajo forma més eficiente y agil, permitiendo que el $388.000.000 $388.000.000 - Vicepresidenta de feb-20 nov-20 Findeter G / % Avance 095 orientada a la Organizacién de la 0,95 0,95 0,95 0,95 1,08 0,90 0,90 12% 13% 50% 45% 72% 65%
digital de nuestra Toenolonta Digital izt | intercambio de informacion entre grupos internos Operaciones s 6n con el fin de medir este
Entidad 8! g de trabajo y areas de la organizacion se realice de indicador para cierre del proyecto.
forma fcil, prctica y segura conservando todos
los protocolos de seguridad de la informacion
establecidos para la Entidad.
$4.299.975.181 $4.299.975.181 19.31% 22,94% 47.35% 46.54% 71.58% 70.51%

(*) De acuerdo con lo establecido en el Paragrafo que hace parte del Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, Findeter reconoce que dicha norma le es aplicable en este sentido, sin embargo, en el Plan de Accion que se publica, se refleja la informacién que da aplicacién de acuerdo con la competencia de la Entidad.
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http://ppm.findeter.gov.co/pptecnica/VP-GP-Dise%C3%B1o mejora y actualizacion cadena de valor/default.aspx
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