PLAN DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL 2016




MISION DIRECCION DE COMUNICACIONES

Comunicar en forma oportuna, clara e
innovadora lo que hacemos en
Findeter, para posicionar a la entidad
como la Banca del Desarrollo lider que
transforma las regiones en territorios
sostenibles.




EN ESTR DIRECCION QUEREMOS:

1. Comunicar de manera oportuna y clara los logros y acontecimientos de ‘ /
Findeter, al interior y exterior de la entidad, consiguiendo que nuestros publicos —
se sientan informados. —
2. Lograr que los periodistas regionales conozcan lo que hace Findeter y la PN m —
conviertan en referente para los temas de infraestructura e impacto a la \ /
sociedad. / AN
3. Mantener y fortalecer el posicionamiento que Findeter ha logrado con los —
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diferentes grupos de interés como “la Banca de Desarrollo lider que transformas
las regiones en territorios sostenibles.”

4. Incrementar el estilo de comunicacién pedagdgica que se utilizé en el
2015, para que el publico interno entienda, conozca, promueva e
interiorice la razén de ser de la Entidad.

5. Convertir las redes sociales de Findeter en fuentes de consulta permanente. &
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@ TP
‘* &\\w"a

COMUNICACION INTERNR COMUNICACION EXTERNA
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COMUNICACION VIRTUAL COMUNICACION CORPORATIVA
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COMUNICACION INTERNA ¥~ Dicom

» Trabajar con la Gerencia de Planeacion y la Direccion de
Gestion Humana en la divulgacién e interiorizacion del
nuevo Plan Estratégico 2015-2018

et ﬂ et » Desarrollar e implementar los planes de trabajo con cada

una de las areas de Findeter, para dar a conocer de manera
oportuna sus proyectos y resultados de gestion.

OBJETIVO GENERAL o -
» Adelantar las etapas de divulgacién y mantenimiento del

Comunicar de manera oportuna y Plan de Comunicaciones de EFR, para el fortalecimiento de
clara los logros y acontecimientos la cultura organizacional.

de Findeter, al interior de Ia

Organizacion, consiguiendo que  Socializar los productos y servicios de Findeter al interior de
los trabajadores se sientan la organizacion, a través de una comunicacion pedagdgica.
informados. )



* Fortalecer la metodologia de grupos primarios con todos los
procesos y hacer mejoramiento.

 Desarrollar una estrategia de posicionamiento de la Red de
Corresponsales de Findeter.

* Incentivar el uso de los canales y medios de
Comunicaciones, generando espacios de participacion en
doble via.

* Analizar la pertinencia de crear nuevos indicadores de
efectividad para medir los componentes del Plan de
Comunicaciones.



COMUNICACION EXTERNA # Dircom

ALINEAR LA ESTRATEGIA DE COMUNICACIGN CON EL TRUE NORTH ELABORADD

CON LA PRESIDENCI, LAS AGENCIAS DE COMUNICACIGN Y PUBLICIDAD
OBJETIVO GENERAL

TACTICAS GENERRLES:

Comunicar de manera oportuna y
clara los logros y acontecimientos
de Findeter, incrementando su
visibilidad y posicionamiento en
los diferentes grupos de interés



COMUNICACION EXTERNA # Dircom

CONTINUACION TACTICAS GENERALES:



COMUNICACION EXTERNA

CONTINUACION TACTICAS GENERRLES:



DISCURSO INSTITUCIONAL Dircom
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http://prisma.findeter.gov.co/descargar.php?idFile=584

COMUNICACION VIRTUAL

TACTICAS GENERALES:

» Realizar el monitoreo y seqguimiento al crecimiento, alcance y
compromiso de los usuarios frente a la marca y dejar reportes
mensuales.

» Estructurar los mensajes y las publicaciones institucionales que
se desplegaran a través de las redes sociales.

e Hacer sinergia de contenidos idéneos a la entidad que se

[]BJETIVD GENERHI_ S(r%;sairdrgrlllsia.con las entidades en relacion a Findeter vy

Extender las comunicaciones externas

de Findeter de manera oportuna, clara _ e B :
y eficiente a la audiencia presente en permitan el crecimiento de la audiencia en redes sociales

las redes sociales, la cual tiene interés
sobre la entidad y que hacen parte de » Disefiar e implementar elementos visuales con base a la

nuestras redes sociales o pretenden ser identidad de la marca en la redes sociales.

REEEEEE e

* Desarrollar actividades de promocion de contenidos que



Acompanamiento a Presidencia y Mercadeo en la
Estrategia de Publicidad Masiva para lograr humanizar
las marca a través de los mensajes institucionales
pautados en los diferentes medios publicitarios vy
material POP.

Desplegar campaifia de sensisbilizacion y conocimiento
de marca a nivel interno para su posicionamiento
“Juntos lo hacemos posible”

Elaboracion cartillas Planes de Accion Ciudades
Sostenibles y Competitivas.

Divulgacion del nuevo Manual de Imagen Corporativo.




LOGROS 2015 Y DIAGNOSTICO Dircom

Volcan Cumbal, Pupiales Narifio.
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LOGROS Dircom

| |
4,027 Noticias | Ahorro Publicitario | oexififers
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LOGROS 2015 @Pi@m
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LOGROS Dircom

PAUTA PUBLICADA EN EL MARCO DE LA CELEBRACION DE LOS 25 RNUS
Campaiia para el 2015, “Nuestro ‘ enQVISIOSRevista Frdeter #25
Proyecto de vida es Colombia”, 4 3 £
disefio de estrategia de marca y / ' e VALLAS
despliegue de piezas para los 25 oo | institucionales
anos. L ==
- |
Findeter 4 25 Key Visual A

ANOS

Creacion de marca 25 Afios. Campania publicaciones  publicaciones
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m VALLAS
3 ave Naciona

— | PENDONES

Cartilla

Planes de Accion: ety ¢ Actualizacion de Banco de fotos en

*Galapa 3 '
S kg = | 6 ciudades
*Quibdé  -Buenaventura

*Monteria *Tumaco =i i BUCaramanga, E}e Cafetero,
FINDETER L0 618 de Mercado ; Santa Marta y Neiva.

COMUNICACION
CORPORATIVA

1 Separata  Informe de Gestion
Informe de Sostenbilidad

(J1 Brochures
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RECOLECCION DE DATOS 72 Dircom

Encuesta realizada por: Direccion de
Comunicaciones

* Fecha: Septiembre del 2015

 Dirigido a: Trabajadores de Findeter —

Muestra 207 personas. |
« Preguntas especificas: Conocimiento, uso |

y aceptacion de los can_ales de comunicaciones

internos - externos de Findeter.

* Objetivo: Conocer la importancia y el
posicionamiento de los canales de
comunicacion interno y externo que ofrece la
Direccion de Comunicaciones de Findeter.



DATOS DE LA MUESTRA

80
PREGUNTRS
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RESULTADOS ENCUESTA INTERNA
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91% DE ACEPTACION
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78% DE ACEPTACION
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RESULTADOS ENCUESTA INTERNA

Findenet

4 anos
liderando 3
Findeter ;

Celebraciones
en familia.
{ L.5v@

Conozca el nuevo
Vicepresidente
Técnico.

Findeter 2

50% DE ACEPTACION
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Maria del Socorro Diaz
' | Alcaldesa de Guadalupe - Huila
N -




RESULTADOS ENCUESTA INTERNA # Dircom

CARTELERAS VIRTUALES PAPEL TAPIZ

APOYD A LAS FAMILIAS Celebremos el dia de la Familia en el
marco de los 25 afios de FINDETER.

Por esta razon los invitamos
a disfrutar del concierto
de las Clasicas del aMOR.

6:00 p.m.

Teatro Astor Plaza
e a jcontamos con su asistencia

y la de su familia!

wgw
fa m I ll a Confirmar a
@ bienestar@findeter.gov.co

MAANA TAMBIEN o ment responsavl

12% DE ACEPTACION 76% DE ACEPTACION
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RESULTADOS ENCUESTA INTERNA

PAGINA WEB

Findeter ﬁ; s T S

Diamante Caribe y Santanderes
de Colombia
U CARIBE & SANTANDERES

Findeter & @
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NUESTROS PRODUCTOS _ NEGOCIEMOS _

16% DE ACEPTACION

RPOYAMOS PROYECTOS SOSTENBLES

% Dircom 5

74% DE ACEPTACION
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RESULTADOS FINALES ENCUESTA INTERNA F= Dircom
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* La intranet de Findeter (Prisma) es de gran importancia para los
trabajadores en el desarrollo de sus responsabilidades con la Entidad
pero debe realizarse induccion de uso.

»  Findehome es muy importante a la hora de estar informados de lo que
sucede externo e interno en la organizacion.

* Los demas canales que la Direccion ha dispuesto para informar son
recursos comunicativos muy importantes y con un alto grado de interés
para saber sobre campanas, informacién del negocio y eventos.

*  Aunque Findenet no tuvo movimiento durante el 2015, los trabajadores
lo calificaron como muy importante.
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RECOLECCION DE DATOS = Dircom

Encuesta: Estudio de lealtad de clientes de Findeter
« Realizada por: Centro Nacional de Consultoria

« Fecha: 8 de mayo a 5 de junio de 2015

« Dirigido a: Medios de Comunicacion

« Muestra: 27 de 64 registros iniciales

« Pregunta especifica: Calidad y Servicio

« Objetivo: Identificar la percepcion y el grado de
satisfaccion que tienen los Medios sobre Findeter,
para generar estrategia de acercamiento.
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PERCEPCION GENERAL DE FINDETER 2 Dircom

e

La claridad de la informacion
recibida.

La amabilidad de las personas.

Las herramientas tecnoldgicas
utilizadas.

El conocimiento y experiencia de las
personas con las que tiene contacto.

El cumplimiento de los compromisos
y tiempos.

Excelente + Muy buena

% Buena
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1 1Excelente + Muy buena + Buena
L_1



LAS COMUNICACIONES DE FINDETER

Las comunicaciones

La pertinencia de la informacién

La claridad de la informacion

Lo interesante de la informacion
La cantidad de informacion

La oportunidad de la informacion

Lz%f ecuencia de envio de la
Into n

0 20 40 60 80 100

. Excelente + Muy buena

% Buena

1 1Excelente + Muy buena + Buena
L.l



RESULTADOS FINALES ENCUESTA EXTERNA

« Por considerar que la muestra realizada por el Centro
Nacional de Consultorias es muy pequefa, la Direccién de
Comunicacion tomara soélo resultados parciales para la
formulacién del nuevo Plan.

» Se espera tomar la proxima encuesta que se realizara entre
marzo y abril de 2016 y con estos resultados, reformular y
generar las acciones pertinentes.



La Direccién_ de Comunicaciones debe tener mas contacto directo
con los Medios. (No solo a través de la firma consultora).

La estrategia de comunicacion en redes sociales, debe incluir
acciones publicitarias que incrementen la visibilidad.

Debe mantenerse la dltima estructura propuesta para los
boletines, sin embargo se necesitan mas datos de impacto social.

Se debe incrementar la frecuencia de la informacion.

Se debe generar un post —contacto con los periodistas, luego de la
publicacion de noticias.

Es necesario incrementar la estrategia de relacionamiento.
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