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MISIÓN DIRECCIÓN DE COMUNICACIONES 



En esta dirección queremos: 



Ejes fundamentales 

Comunicación Interna Comunicación externa 

Comunicación virtual Comunicación corporativa 



Comunicación interna 

OBJETIVO general 

•

•

•

•



Comunicación interna 

•

•

•

•



Comunicación externa 

OBJETIVO general 

 

•

•

•

•

•

Alinear la estrategia de comunicación con el true north elaborado 

con la presidencia, las agencias de comunicación y publicidad. 

Tácticas generales: 



Comunicación externa 

•

•

•

•

•

Continuación Tácticas generales: 



Comunicación externa 

•

•

•

Continuación Tácticas generales: 



Discurso institucional 

clic aquí. 

http://prisma.findeter.gov.co/descargar.php?idFile=584


Comunicación virtual 

OBJETIVO general 

Tácticas generales: 

•

•

•

•

•

Ver estrategia en detalle 



Comunicación corporativa 

OBJETIVO general 

• Acompañamiento a Presidencia y Mercadeo en la 
Estrategia de Publicidad Masiva para lograr humanizar 
las marca a través de los mensajes institucionales 
pautados en los diferentes medios publicitarios y 
material POP. 
 

• Desplegar campaña de sensisbilizacion y conocimiento 
de marca a nivel interno para su posicionamiento 
“Juntos lo hacemos posible” 

 
• Elaboración cartillas Planes de Acción Ciudades 

Sostenibles y Competitivas. 
 

• Divulgación del nuevo Manual de Imagen Corporativo. 

Ver campaña adjunta 



Logros 2015 y diagnóstico 



Logros 



Logros 



Logros 2015 



Logros 



diagnóstico 



ENCUESTA 
 COMUNICACIÓN INTERNA  

EXPECTATIVAS 2015 



Recolección de datos 

• Encuesta realizada por: 

 
• Fecha

 
• Dirigido a: 

• Preguntas específicas: 

 
• Objetivo: 



Datos de la muestra 

80 
preguntas 

60
% 

40
% 



Resultados encuesta interna 

78% DE ACEPTACIÓN 
91% DE ACEPTACIÓN 



Resultados encuesta interna 

60% DE ACEPTACIÓN 

Video de arranque 

74% DE ACEPTACIÓN 



Resultados encuesta interna 

76% DE ACEPTACIÓN 

Papel tapiz Carteleras virtuales 

72% DE ACEPTACIÓN 



Resultados encuesta interna 

76% DE ACEPTACIÓN 

Página web 

74% DE ACEPTACIÓN 

Correo electrónico 



Resultados finales encuesta interna 

•

•

•

•



ENCUESTA 
 COMUNICACIÓN externa 

EXPECTATIVAS 2015 



Recolección de datos 

• Encuesta: 

• Realizada por: 

• Fecha:

• Dirigido a:

• Muestra

• Pregunta específica

• Objetivo:



Percepción general de findeter 
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La claridad de la información 

recibida. 

La amabilidad de las personas. 

Las herramientas tecnológicas 

utilizadas. 

El conocimiento y experiencia de las 

personas con las que tiene contacto.  

El cumplimiento de los compromisos 

y tiempos.  

Excelente + Muy buena 

Buena 

Excelente + Muy buena + Buena  

% 



Las comunicaciones de findeter 
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Lo interesante de la información  

La cantidad de información  

La oportunidad de la información  

La frecuencia de envío de la 
información  
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Excelente + Muy buena + Buena  

% 



Resultados finales encuesta externa 

•

•



Resultados parciales encuesta externa 

•

•

•

•

•

•
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