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Nuestro
Direccionamiento Estratéegico

Ser la Banca del Desarrollo
para la infraestructura del Pais.

EEETER

Apoyamos el desarrollo sostenible del Pais,
generando bienestar en las regiones.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

En FINDETER estamos comprometidos con el desarrollo sostenible del pais para
generar bienestar en las regiones, es por ello, que nos hemos propuesto como
meta para el 2015, ser la Banca de Desarrollo para la infraestructura,
consolidandonos como un vehiculo eficaz para la instrumentacion de la politica
econdémica y social, en busqueda del mejoramiento de la competitividad del pais.

El logro de este proposito solo se alcanza mediante una administracion eficaz,
transparente y efectiva, para lo cual, queremos compartir con la ciudadania, las
organizaciones de la sociedad civil, las asociaciones privadas y publicas y demas
partes interesadas, los principales resultados de nuestra gestion en el ultimo afio.

Durante este periodo, FINDETER sufri6 una profunda transformacion de su
naturaleza juridica, lo cual nos permiti6 mayor agilidad y flexibilidad para
emprender con éxito los retos que en materia de asistencia técnica, estructuracion
y financiaciébn de proyectos requiere el pais. Lo anterior, manteniendo solidez
financiera, una estricta administracién de los riesgos, y una adecuada gestion de
procesos.

Bajo este enfoque estamos brindando acompafiamiento a los departamentos y
municipios, a fin de orientar la priorizacion de proyectos en los sectores de
inversiébn de mayor impacto para la comunidad, como es el caso de agua potable y
saneamiento basico, vivienda, infraestructura de salud y educacién y demas
inversiones complementarias para el bienestar de las familias.

De la misma forma hemos trascendido hacia nuestros clientes, gobernadores,
alcaldes y organizaciones privadas brindando capacitacion, orientacion y asistencia
técnica en proyectos de vivienda de interés social a cerca de 2.500 personas, de
los cuales 700 han sido autoridades locales.

En materia de financiacion, durante el periodo del Presidente Santos hemos
irrigado recursos de crédito por $5 billones, de los cuales el 93% se concentra en
los sectores de transporte, vivienda, agua y saneamiento basico, energia, salud y
educacion, con este resultado hemos cumplido cerca del 50% de nuestra meta de
$10.4 billones como aporte a la financiacion de las locomotoras del Plan Nacional
de Desarrollo “Prosperidad para Todos”.

En procura de nuestra estrategia de apalancar el desarrollo regional,
implementamos con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo — BID, el
Programa Ciudades Sostenibles y Competitivas, que se constituye en la primera
plataforma en Colombia para identificar, planificar, priorizar y ejecutar acciones
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estratégicas que promuevan propuestas de valor en materia de sostenibilidad
ambiental, urbana, fiscal, econémica y social, a mediano y largo plazo.

Barranquilla, Manizales, Pereira y Bucaramanga son las primeras ciudades
intermedias que inician la definiciobn de una hoja de ruta a 30 afios para construir
territorios habitables, ordenados y seguros. Estamos convencidos de que el resto
de ciudades en el futuro cercano aplicaran las experiencias y lecciones aprendidas
de estas ciudades.

Estamos impulsando también de manera conjunta con los mandatarios de las
entidades territoriales, una filosofia del pensamiento articulado, pues somos
conscientes que la gestion misional que desarrolla FINDETER, no puede
adelantarse de manera individual. Nuestra labor es de cara a las regiones para
entender que los impactos en el bienestar de las comunidades se logran con la
articulacion adecuada de las politicas del gobierno nacional, departamental y
municipal, conducente a lograr el maximo de efectividad en la priorizacion de las
inversiones.

Bajo esta premisa, estamos actuando como instrumento de articulacion de la
Politica Nacional de Vivienda, consolidando nuestro rol en la revision técnica,
juridica y financiera de los proyectos de vivienda de interés social y prioritario.

Para sacar adelante este engranaje, hemos querido acompafar nuestras acciones
con un cambio en nuestra imagen para hacerla mas acorde con la visibn de
posicionarnos como la banca de desarrollo del pais. Una financiera que vibra con
cada necesidad, vive por cada oportunidad y que con un gran equipo de trabajo,
acomparnia, investiga e impulsa proyectos sostenibles.

Como reconocimiento a nuestra gestion, hemos obtenido tres importantes premios:
En el marco de la 42° Asamblea General de ALIDE, llevada a cabo en Quito -
Ecuador, recibimos el reconocimiento a las mejores préacticas de instituciones
financieras de desarrollo, con el programa Linea de Financiamiento para la
Mitigacién de Cambio Climatico; en el marco de la tercera version de los Premios
de la Bolsa de Valores de Colombia (BVC), fuimos premiados como el emisor del
sector publico con més colocaciones en el afio 2011, gracias a la emision de
titulos por mas de $989.000 millones; y recibimos el gran premio ANDESCO a la
Responsabilidad Social Empresarial en la categoria de mejor empresa de otro
sector de la economia nacional como reconocimiento al esfuerzo en aspectos
ambientales, sociales y econémicos inherentes al desarrollo sostenible.

Es importante resaltar el trabajo en equipo que la Entidad ha desarrollado y estos
buenos resultados que estan haciendo de ésta una organizacion cada vez mas
fuerte y con mayor reconocimiento. Estos premios son muy importantes para
FINDETER ya que nos trazan nuevos retos para desarrollar acciones en pro del
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desarrollo sostenible de las regiones, siendo cercanos a las comunidades, creando
nuevos espacios de crecimiento y fortalecimiento social.

Invitamos a toda la ciudadania a consultar con mayor profundidad los logros que
hemos alcanzado asi como las perspectivas para el proximo afio, a través de este
informe que ponemos a su consideracion. Estamos seguros que este ejercicio de
rendicion de cuentas es un espacio propicio para estrechar y fortalecer los lazos de
comunicacién y participacion con la comunidad.

Los invitamos a consultar informacion en los ambitos comercial, financiero,
administrativo, y de proyectos, en nuestro portal web www.findeter.gov.co y demas
canales dispuestos para la atencién al ciudadano.

Luis Fernando Arboleda Gonzalez
Presidente


http://www.findeter.gov.co/
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|. GESTION MISIONAL

1.1. Gestion Comercial

Durante el segundo afio del Gobierno Santos, FINDETER continué incrementando
los desembolsos superando en un 14% lo desembolsado en el primer afio y
llegando a una cifra de $2.86 billones desembolsados entre agosto 2011 y agosto
2012. Dicho valor confirma el compromiso de la Nacion encaminado a consolidar a
esta organizacion como la banca del desarrollo para la infraestructura del pais.

r

Desembolsos Agosto 2011- 2012
(Billones $)

$2.53

$1.90

$1.25
$089 $099 $115
$0.65

$2.86

ago-11 sep-11 oct-11 nov-11 dIC 11 ene-12 feb-12 mar-12 abr-12 may-12 jun-12 jul-12 ago-12

J

En este periodo los sectores con mayores desembolsos fueron: Infraestructura de
Transporte, Infraestructura para el Desarrollo Energético, Infraestructura de Agua
Potable y Saneamiento Basico, Desarrollo de Infraestructura Urbana, Construccion
y Vivienda, Infraestructura de Salud e Infraestructura de Educacion, donde se

concentraron el 90% de los desembolsos.
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Participacion Desembolsos por Sector

Transporte

Desarrollo Energético

Agua Potable y Saneamiento Basico
Infraestructura Urbana, Construccién y Vivienda
Salud

Educacion

Medio Ambiente

Saneamiento Fiscal Territorial

Turismo

d 37.2%

e 19,2%
hed 11,3%
hesd 10,3%
hed 7,4%

heed 4,5%

hed 4,3%

d 2,5%

M 1,7%

TIC'S § 1,0%

Deporte, Recreacion y Cultura § 0,7%

\.

J

Estos recursos permitieron inversiones importantes en la infraestructura del pais,
tales como los planes departamentales viales, sistemas de transporte masivo,
construccion y mejoramiento de redes de acueducto y alcantarillado, entre otros. Lo
anterior demuestra el rol de la Entidad como fuente de financiacion para impulsar
las locomotoras establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014.

Millones de Pesos

Sector Valor

Infraestructura del Transporte 1,063,340
Infraestructura para el Desarrollo Energético 548,705
Infraestructura de Agua Potable y Saneamiento Bésico 321,784
Desarrollo de Infraestructura Urbana, Construcciéon y Vivienda 293,583
Infraestructura de Salud 212,386
Infraestructura de Educacion 128,921
Infraestructura de Medio Ambiente 122,252
Saneamiento Fiscal Territorial 71,365
Infraestructura Turistica 47,973
Infraestructura de las TIC'S 27,568
Infraestructura para el Deporte, Recreacion y Cultura 19,981

Total 2,857,858

Los proyectos de desarrollo regional siguen siendo foco comercial para la Entidad,
razon por la cual cada una de las regionales de FINDETER cuenta con una
cobertura de clientes publicos y privados en donde se garantiza una oportuna
atencion a las necesidades de financiacion de estos segmentos.



Findeter /.

.., Financiera del Desarrollo q
Informe de Rendicién de Cuentas 2012

Durante el periodo analizado, el 88% de los desembolsos han estado
representados en la R. Centro, R. Caribe, Z. Nororiental y R. Pacifico. Se destaca
la Costa Atlantica con una dinamizacion de proyectos de desarrollo de
infraestructura que para FINDETER han significado mas del 20% de los
desembolsos en el periodo de analisis.

Millones de Pesos

Regional / Zona Valor
Centro 1,140,368
Caribe 592,040

Nororiental 386,732

Pacifico 394,065

Noroccidental 190,351

Zona Eje Cafetero 108,200

Zona Sur 46,103
Total 2,857,858

En cuanto a la cobertura pais y atencién a las necesidades de la poblacion,
FINDETER ha logrado aportar al desarrollo en 29 departamentos y 121 municipios.
Los desembolsos se concentran en departamentos como Atlantico, Casanare,
Santander y Valle del Cauca, asimismo se destacan las operaciones gestionadas a
través del Distrito Capital.

10
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Millones de Pesos

Regién/Zona Departamento Valor %Participacion
Atlantico 266,271 9.3%
Bolivar 168,985 5.9%
Magdalena 85,609 3.0%
Aribhe Cordoba 60,368 2.1%
Cesar 3,978 0.1%
Guajira 3,757 0.1%
San Andrés y Providencia 1,700 0.1%
Sucre 1,371 0.0%
Distrito Capital 585,240 20.5%
Casanare 185,899 6.5%
Cundinamarca 139,131 4.9%
entro Boyaca 116,291 4.1%
Meta 89,133 3.1%
Arauca 22,674 0.8%
Tolima 2,000 0.1%
oroccidenta Antioquia 190,351 6.7%
Valle del Cauca 350,389 12.3%
b . Narifio 31,552 1.1%
Putumayo 6,887 0.2%
Cauca 5,239 0.2%
Risaralda 84,089 2.9%
e Cafetero Caldas 18,515 0.6%
Quindio 5,596 0.2%
S e Santander 382,810 13.4%
Norte de Santander 3,922 0.1%
Huila 33,318 1.2%
Sur Tolima 7,897 0.3%
Caqueta 4,889 0.2%
Total 2,857,858 100%

Por otra parte, FINDETER continu6é impulsando el desarrollo del pais con
inversiones importantes, en donde se destacan las siguientes:

11
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Construccion corredor Vial dgl Valle Antioguia Puerto Berrio Febrero 2012 37,500,000 Infraestructura del
de Aburra-Puerto Berrio Transporte
Pago pasivos liquidacion empresa | 4 e Barranquilla Junio 2012 71,364,964 Saneamiento Fiscal
de comunicaciones. Territorial
Compra de vehiculos art_lculados Atlantico Barranqilla Febrero 2012 31,015,382 Infraestructura del
de Transporte Masivo Transporte
Obras de mejoramiento ambiental - . Infraestructura de Medio
Atlanti B Il to - Octub 2011 29,986,927 !
Subcuenca Arroyos Grande y Ledn antico arranqutia Agosto - Octubre Ambiente
Equipamiento urbano - Allantico Barranqilla Octubre 2011 28350375 | [mraestructura Urbana,
Centros de comercializacion Construccion Y Vivienda
Obras para la culminacion del Plan Infraestructura de Agua
de Saneamiento Ambiental de Bolivar Cartagena Diciembre 2011 20,771,000 Potable y Saneamiento
Cartagena de Indias. Bésico
Compra de empresa de energia. Boyaca Tunja Junio 2012 100,000,000 Infraestructura pafg ¢
Desarrollo Energético
Construccion de Oleoducto para Infraestructura para el
ampliar la capacidad de explotacion Casanare Casanare Julio 2012 168,246,681 p o
. Desarrollo Energético
del crudo del pais.
Mantenimiento de infraestructura -
Instalacion tuberia para el Distrito Santafé D . Infraestructura para el
L . . | 2012 26,744,167 .
transporte de Gas Domiciliario en Capital Bogota D C Julio 0 6 6 Desarrollo Energético
la Ciudad de Bogota.
Inversion en infraestructura de o .
oleoducto y mejora del sistema de D'S".'to Santa}fe D Enero 2012 25,048,450 Infraestructura pafa_l o
Capital Bogotd D C Desarrollo Energético
transporte de crudo.
fﬁﬂ:u;zzgﬁzg;?g:g:spa;?a Distrito Santafé D Febrero, Marzo, 2012 24,647 605 Infraestructura Urbana,
e P Capital Bogotd D C Mayo Y Julio T Construccion Y Vivienda
construccion.
Inversién en equipos para Distrito Santafé D Infraestructura para el
L ) i t 2011 23,116,902 .
explotacion petrolera. Capital Bogota D C Agosto % Desarrollo Energético
Construccion de Clinica 2';;:: BS()ZI:)tthTJIJ(Z Agosto 2012 20,000,000 Infraestructura De Salud

12
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Proyecto Departamento Municipio Periodo Ao | Valor (Millones $) Sector
, Infraestructura de Agua
Proyecto de Infraestrqctura dela Distrito Capital Santa}fe D Octubre 2011 109,578,567 Potable y Saneamiento
Cuenca El Tunjuelo Bogota D C .
Bésico
Inversién portuaria. Magdalena Sitionuevo Agosto,l Nowem bre'Y 2011 45,659,421 Infraestructra del
Diciembre Transporte
Construccion dol_)le ca_Izada Bogota: Meta Villavicencio Agosto 2012 77,544,000 Infraestructura del
Villavicencio Transporte
Proyectos VIS ” ., ) Infraestructura Urbana,
. N N E A 2012 ,700, L, )
(453 Operaciones) acion acion nero A Junio 0 60,700,568 Construccion Y Vivienda
Equipamiento urbano - Risaralda Pereira Juiio 2012 50000000 | Mraestructura Urbana,
Centros de comercializacion Construccion Y Vivienda
Plan Vial Departamental Santander Santander  [Agosto Y Septiembre| 2011 30,000,000 infraestructura del
Transporte
Construccion de Hidroelectrica Santander Giron Agosto 2011 25,000,000 Infraestructura pa’r a ¢
Desarrollo Energético
Financiacion del Proyecto de Infraestructura de Agua
regulacion del Rio Tona - Embalse Santander Tona Julio 2012 23,500,000 Potable y Saneamiento
de Bucaramanga Bésico
Construccion del tramo vial entre Santander - Santander - Pto . Infraestructura del
) Julio 2012 92,548,050
Puerto Salgar Y San Roque Cundinamarca Salgar ul Transporte
Inversion en |nfr§estructura Valle Del Buenaventura Septlgmbre A 2011 77:891.588 Infraestructura del
portuaria. Cauca Diciembre Transporte
Sistema de transporte masivo y Valle Del Cal Agosto 2011 28,000,000 Infraestructura del
transporte por cable. Cauca Transporte
Equipamiento urpgno Valle Del cali Julio 2012 20,000,000 Infraestrugt’ura Urpana,
Centros de comercializacion Cauca Construccion Y Vivienda
Compra de vehiculos articulados Valle Del . Infraestructura del
de Transporte Masivo Cauca cal Agosto 2011 30,000,000 Transporte

Tasas compensadas

FINDETER como herramienta del Gobierno Nacional contribuyé a implementar la
financiacion de proyectos a tasas blandas y plazos largos, mediante el mecanismo
de tasa compensada, la cual presenta importantes resultados en términos de
maximizar el beneficio e impacto de los recursos dispuestos por el Gobierno
Nacional a la poblacion. Como resultado de esto, se realizaron desembolsos por
valor de $294.702 millones en 13 lineas de Tasas Compensadas, siendo la mas
destacada Infraestructura Sostenible con un monto desembolsado cercano a los
$100.000 millones.

13
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Millones de Pesos

Tasas Valor
Compensadas Financiado
Infraestructura Sostenible 95,170
Planes Viales Departamentales 89,818
Saneamiento Fiscal 71,365
Educacién Superior 20,534
Planes Departamentales de Agua 15,074
Tasa Compensada — Turismo — Guajira 1,097
Tasa Compensada Turismo Casanare 418
Educacion 400
Agua 276
Tasa Compensada Turismo Meta 249
Tasa Compensada Turismo Huila 140
Tasa Compensada Turismo Villavicencio 100
Tasa Compensada Turismo Norte de Santander 60
Total General 294,702

1.2. Asistencia Técnicay Elegibilidad

El Gobierno Nacional a través de su Plan de Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad
para Todos” ha querido fortalecer la Estrategia de Ciudades Amables articulando
multiples sectores que beneficien a la poblacién colombiana mediante el desarrollo
de mejores condiciones de vida. Asi, se ha fijado como meta la generacion de un 1
millon de viviendas en el cuatrienio sefialado. Para lograrlo, se han disefiado
estrategias tales como la asistencia técnica a entes territoriales para la formulacion
de proyectos VIS, el estudio y viabilizacion de predios urbanos con el fin de
ofertarlos para el desarrollo de planes de Vivienda de Interés Prioritario que
beneficien a la poblacion mas vulnerable del pais. De ésta manera se espera
incrementar la oferta de vivienda en todo el territorio nacional y contribuir en la
ejecucion y entrega de 100.000 viviendas gratuitas.

Desde la Vicepresidencia de Proyectos, FINDETER busca promover el desarrollo
regional urbano mediante programas de asistencia técnica y acompafamiento para
la formulacién de los proyectos de vivienda de interés social que se financien con
subsidios de vivienda tanto de los recursos del Gobierno Nacional y de las Cajas de
Compensacién Familiar, asi como con la evaluacién de predios ofertados en el
marco del Programa de las 100.000 viviendas gratuitas.

14
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Durante el periodo Agosto 2011-2012 se han emprendido las siguientes acciones:

e Suscripcion de los Convenios Interadministrativos N° 07 y N° 08 con
FONVIVIENDA para prestar asistencia técnica y viabilizar proyectos de
vivienda nueva de interés social que atiendan los hogares damnificados por
el Fenomeno de la Nifia 2010-2011, aquellos ubicados en zonas de alto
riesgo y alto riesgo no mitigable y poblacion desplazada.

e Asistencia Técnica y capacitacion a los entes territoriales con el fin de
promover proyectos de vivienda de interés social en los municipios
afectados por el fendmeno de la nifia 2010-2011 y poblacion desplazada,
fortaleciendo sus capacidades técnicas y operativas para la formulacion de
proyectos.

e Acompafamiento técnico especifico a proyectos que se encontraban en
etapa de formulacion, orientando la presentacion de los mismos en aspectos
técnicos, legales y financieros en el marco de la atencibn de los
damnificados por el Fendmeno de la Nifla 2010-2011 y poblacion
desplazada.

e Promocion y divulgacion de la Politica Nacional de Vivienda Urbana, en lo
concerniente a la evaluacién de los aspectos técnicos, legales y financieros
de los planes de vivienda. Asi mismo, asesoria a los entes territoriales sobre
las fuentes de financiacion existentes para acceder a los subsidios del
Gobierno Nacional a través de FONVIVIENDA.

e Se ejecutaron actividades que fomentaron la conformacion de alianzas
publico-privadas con el objetivo de aunar recursos y esfuerzos que facilitan
la financiacion de los proyectos en los municipios afectados por el
Fenomeno de la Nifia 2010-2011.

e Al mismo tiempo, FINDETER se ha encargado de estudiar y otorgar
elegibilidad a proyectos de vivienda de interés social urbano, a nivel nacional
y califica los proyectos elegibles de las bolsas sometidas a concurso por
parte del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

En desarrollo de la Politica Nacional de Vivienda de Interés Social en zonas
urbanas, durante lo corrido del periodo del Gobierno Santos, FINDETER ha
expedido certificados de elegibilidad para 48.432 viviendas en 313 proyectos.
Adicionalmente para las Bolsas de Concurso Departamental y Concurso Nacional
ha calificado 98 proyectos para 16.627 soluciones de vivienda.

15
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Indentificados 91 16.459 18%
En Evaluacion 27 3.194 3%
Elegibles 313 48.432 53%
No Elegibles 202 23.680 26%

A través del equipo de profesionales arquitectos, ingenieros y abogados, ha
visitado 780 alcaldes en 29 departamentos, ha coordinado 24 talleres de
capacitacion en la formulacion de proyectos en 32 departamentos con una
asistencia total de 2.461 personas y ha brindado asistencia técnica a 115
municipios en 19 departamentos con el fin de orientarlos para la formulacién de los
proyectos, visitar los terrenos en donde se esta estructurando el proyecto y lograr
prestar la respectiva asistencia técnica y acompafiamiento a estos oferentes que
requieren cumplir con los aspectos técnicos, legales y financieros que reglamenta
el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Con ocasion de la Ola Invernal que afectd a la Nacién durante el dltimo trimestre de
2010, FINDETER se comprometié con el Gobierno Nacional a viabilizar proyectos
de vivienda para atender a los hogares damnificados del fendbmeno de la Nifa
2010-2011 y por consiguiente cuenta con una oferta de vivienda en formulacion de
proyectos para viviendas para fendmeno de la nifia, desplazados y otros proyectos,

asi:

Fendmeno de la Nifia 7.998 4.249 1.661 13.908

Desplazados 10 1.021 9 3.191 7 1.061 26 5.273

Demas Bolsas
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Gracias a su experiencia en la evaluacion de proyectos VIS en aspectos de orden
legal, financiero y técnico, FINDETER ha participado en propuestas de ajustes
normativos ante el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, para mejorar la
reglamentacion de la Elegibilidad y Calificaciéon. Asi mismo, la Entidad ha venido
trabajando coordinadamente con las Gobernaciones y Alcaldias como estrategia
para impulsar el desarrollo local buscando articular las obras de infraestructura,
servicios publicos, transporte, educacion, salud, recreacion, turismo con los
productos financieros de FINDETER.

Programa 100 mil Viviendas

En el marco de la Ley 1537 de 2012, los Convenios 07 y 08 suscritos con
FONVIVIENDA vy con el fin de impulsar la locomotora de vivienda; la politica actual
de vivienda contempla la construccion de 100.000 viviendas prioritarias destinadas
a beneficiar a la poblacion que se encuentre en alguna de las siguientes
condiciones:

a) Que esté vinculada a programas sociales del Estado que tengan por
objeto la superacion de la pobreza extrema o que se encuentre dentro
del rango de pobreza extrema.

b) Que esté en situacién de desplazamiento.

c) Que haya sido afectada por desastres naturales, calamidades publicas o
emergencias.

d) Que se encuentre habitando en zonas de alto riesgo no mitigable.

Para llevar a cabo lo anterior, se hizo necesario identificar predios urbanos que
cumplieran con los requisitos minimos establecidos por el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio y FONVIVIENDA, en cuanto a aspectos técnicos, legales y
ambientales para la construccion de los planes de vivienda objeto de este
programa.

De esta manera, FINDETER presta sus servicios para la realizacion de las visitas
aplicables a la viabilidad de estos predios, como también la evaluacién de los
aspectos técnicos y legales pertinentes a la emisiéon de conceptos de cumplimiento
o incumplimiento de los requisitos establecidos por el MVCT y FONVIVIENDA.

Procedimiento:
1. ldentificacion de Predios
2. Revision documental preliminar
3. Ficha de Inspecciéon Ocular
4. Viabilidad
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Al 31 de Agosto de 2012 se han viabilizado 187 predios con una oferta total de
94.197 soluciones de vivienda; otros 247 predios por 86.963 viviendas han
resultado no aptos para el desarrollo de proyectos y se encuentran en estudio un
total de 336 predios con una oferta de 63.808 soluciones, lo que resulta en 770
predios visitados con un total de 244.968 soluciones de vivienda.

1.3. Ciudades Sostenibles y Competitivas

En América Latina y el Caribe aproximadamente 81% de la poblacion habita en
ciudades. El rapido crecimiento urbano ha creado oportunidades para millones de
personas, pero también representa grandes desafios a los gobiernos para proveer
servicios basicos, garantizar niveles adecuados de calidad de vida, promover la
generacion de empleos, proteger el medio ambiente y abordar los desafios
relacionados con el cambio climatico.

Ademas de las grandes metropolis, existen aproximadamente 140 ciudades con
menos de dos millones de habitantes, cuyas economias y poblaciones estan en
fase de crecimiento acelerado, razon por la cual se han denominado “Ciudades
Emergentes”. Estas aun tienen la oportunidad de crecer de manera sostenible, pero
para hacerlo con éxito, deben adoptar un enfoque planificado e integral que les
permita ofrecer servicios publicos de calidad, garantizar seguridad, proteger el
medio ambiente, utilizar eficientemente los recursos naturales y adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico (Tomado de la Guia Metodoldgica Iniciativa
CES 2012).

Ante los retos que representa este proceso, surge la Plataforma de Ciudades
Sostenibles y Competitivas (CSC), programa que FINDETER, en asocio con el
Banco Interamericano de Desarrollo —BID- viene implementando en Colombia, en
un primer grupo de ciudades entre las que se incluyeron Barranquilla (Atlantico),
Bucaramanga (Santander), Manizales (Caldas) y Pereira (Risaralda), con el
objetivo de impulsar el desarrollo sostenible del pais, con una visién de largo plazo.

La plataforma CSC nace en el marco de la Iniciativa de Ciudades Emergentes y
Sostenibles (ICES), desarrollada por el BID, la cual busca contribuir a que las
ciudades que hoy exhiben un alto indice de crecimiento poblacional y desarrollo
econdémico puedan, de manera agil pero veraz, identificar los principales retos y las
acciones de corto, mediano y largo plazo que permitan orientar ese crecimiento y
desarrollo hacia una situacion de mayor sostenibilidad.

El proceso de seleccion se estructur6 con base en dos caracteristicas claves que

deben cumplir las ciudades potencialmente beneficiarias: (i) tener un tamafio
poblacional entre 100 mil y 1.2 millones de habitantes; y (ii) presentar signos de
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dinamismo social y economico en el marco de instituciones sélidas o en proceso de
fortalecimiento.

En el contexto de la Plataforma CSC, la sostenibilidad es entendida en un sentido
amplio, el cual contempla cuatro dimensiones:

e Sostenibilidad Ambiental y Cambio Climatico: Gestibn ambiental y control
de la contaminacion local, mitigacion de gases de efecto invernadero,
eficiencia energética y energia renovable y vulnerabilidad a desastres y
ejecucion naturales y adaptacion.

e Sostenibilidad Urbana: Control del crecimiento y mejora del habitat
urbano, equidad urbana y movilidad urbana sostenible.

e Sostenibilidad Econdémica y Social: Competitividad local y seguridad y
convivencia ciudadana.

e Sostenibilidad Fiscal y Gobernanza: Gestion de ingresos, gestion de
gastos y gobernabilidad de los procesos de decisidon politica, planificacion,
presupuesto y ejecucion.

Metodologia

Para la aplicacion de la metodologia en Colombia, se conformaron equipos
interdisciplinarios integrados por especialistas sectoriales del BID y FINDETER,
quienes trabajaron de forma mancomunada con los equipos de las
administraciones de las ciudades, la academia, y lideres locales del sector publico
y del privado. Asi mismo, la coordinacién y evaluacién de los sectores y la
orientacién de las discusiones técnicas estuvieron en cabeza de un grupo de
coordinadores de cada una de las entidades involucradas.

Dado que la Plataforma Ciudades Sostenibles y Competitivas esta4 concebida como
un proyecto ambicioso y multidimensional, con implicaciones sobre la planificacion
de las ciudades, ademas de la participacion de los actores antes mencionados, se
invitd a participar a diferentes entidades del Gobierno Nacional, entre las que se
encuentran: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, Ministerio de Transporte, Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, Ministerio de Educacion, Ministerio de Defensa, Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
Departamento Nacional de Planeacion y Bancoldex.

Fases y desarrollo de la Metodologia
1. Fase Previa: En la primera etapa FINDETER recibi6é la manifestacion de

intencién para participar en el programa por parte de las cuatro ciudades
piloto (Bucaramanga, Barranquilla, Manizales y Pereira). Adicionalmente la
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Financiera firmé un acuerdo con el BID y con cada una de las ciudades,
comprometiéndose a aunar esfuerzos para desarrollar los talleres y mesas
de trabajo relacionadas con el programa “Ciudades Sostenibles y
Competitivas” con el fin de promover politicas y acciones sostenibles en
cada ciudad.

2. Preparacién: Durante esta etapa se conformaron los equipos de trabajo que
participaron a lo largo de todo el proceso y se identificaron los actores
relevantes cada una de las ciudades.

3. Analisis y Diagnéstico: Esta fase comenz6 con un taller de lanzamiento del
programa en cada una de las ciudades, cuyo objetivo era intercambiar
informacion que permitiera adelantar el diagndstico general de la ciudad,
mediante el desarrollo de mesas de trabajo por dimension (Ambiental,
Urbana, Economica y Social y Fiscal).

Benchmarking

A partir de la revisidon y aplicacion de una matriz de 146 indicadores (cuantitativos y
cualitativos) organizados en 25 temas y 66 subtemas, y tomando como base de
comparacion parametros de referencia (“benchmarks”) establecidos con respecto a
estdndares nacionales e internacionales de ciudades equivalentes en sus
caracteristicas observables, se construye la linea de base de la ciudad. La
construccion de la linea de base conlleva a la revision de las estadisticas
disponibles, el andlisis de la informacién secundaria existente, y la consulta,
discusion y validacion de la informacién recabada con las autoridades locales,
expertos y representantes de los sectores sociales de la ciudad a través de
reuniones individuales y mesas de trabajo.

El valor de los indicadores asi definido se compara frente a los parametros de
referencia teéricos (“benchmarks”) los cuales, en todos los casos, establecen tres
niveles: superior (buen desempefo), intermedio (admite mejoras), y bajo (requiere
accion inmediata), representados por los colores verde, y rojo,
respectivamente. Como resultado, la linea de base del municipio para cada
indicador toma un color segun la ubicacién de la ciudad dentro de los rangos
definidos. La predominancia del color de los indicadores segun los valores
obtenidos por la ciudad en cada uno de los 66 subtemas define el estado del tema.
De la misma manera, los subtemas se agregan, y la predominancia del color de los
subtemas define el semaforo para cada uno de los 25 temas.

De manera general, los resultados del Diagnéstico para cada una de las ciudades
fueron:
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e Bucaramanga:

TEMA Principales Conclusiones

Agua

Mejorar eficiencia del consumo

Saneamiento y Drenaje

Baja cobertura de tratamiento de aguas residuales

Gestion de Residuos Sélidos

Se debe ampliar o sustituir relleno sanitario

Energia

Amplia cobertura. Bajo uso de fuentes alternativas.

Calidad de Aire

Limitaciones en monitoreo y control. Concentracidn de contaminantes

Mitigacién del Cambio Climatico

Bajos niveles de emision. Mejor plan de mitigacidn.

Ruido

Adecuado seguimiento. Mitigacion efectiva.

Vulnerabilidad ante Desastres Naturales

Ausencia de planes de contingencia, gestion de riesgos, y adaptacion. No sistema de alertas.

Ordenamiento del Territorio/ Uso del Suelo

Amplio déficit de vivienda. Limitaciones en manejo de suelo.

Inequidad Urbana

Buen avance en reduccion de pobreza.

Movilidad/ Transporte

Bajo uso de sistema de transporte publico y modos alternativos.

Competitividad de la Economia

Espacio para mejorar ambiente de negocios, innovacion e investigacion.

Empleo 3ra menor tasa de desempleo del pais. Alta informalidad.
Conectividad Alta penetracién y uso de TICs.
Educacion Rezagos en calidad (lectura y matematicas). Baja relacidn estudiantes docentes.
Alta incidencia de delitos alto impacto y de violencia intrafamiliar.
Salud Desempefio moderado en indicadores de impacto. Buena provision de servicios.

Gestion Publica Participativa

Planificacion participativa. Ausencia de presupuesto participativo.

Gestion Publica Moderna

Problemas ejecucidn presupuestal. Débil presupuestacion plurianual y evaluacion de resultados.

Transparencia

Riesgo moderado. Por mejorar: visibilidad en la gestion.

Impuestos y Autonomia Financiera

Espacio para incrementar recaudo y mejorar catastro.

Manejo del Gasto

Débil planeacién financiera de mediano plazo. Limitacién de estadisticas financieras.

Pasivos Contingentes

Débil gestion. Exposicidn al riesgo.

Deuda

Cumplimiento limites nacionales. Sefiales de endeudamiento alto..

e Barranquilla

TEMA
Saneamiento y Drenaje
Gestion de Residuos Sélidos

Principales Conclusiones

Buena cobertura y calidad. Por mejorar eficiencia en control de perdidas

Limitaciones en drenaje y manejo de aguas lluvias y residuales.

Ineficiente tratamiento de residuos

Energia
Calidad de Aire
Mitigacién del Cambio Climatico
| Rudo |
Vulnerabilidad ante Desastres Naturales
Ordenamiento del Territorio/ Uso del Suelo
Inequidad Urbana

Buena cobertura, 6ptimo consumo. Débil control de regulaciones

No monitoreo de material particulado.

Baja capacidad de adaptacidn, ausencia de plan de mitigacion.

No hay mecanismos de monitoreo y control

Baja capacidad de gestion: Faltan mapas deriesgo, sistemas de alerta, planes de gestién.

Altos indicadores de déficit habitacional tanto cuantitativo (15.2%) como cualitativo (12.3%).

32 mayor tasa de pobreza entre ciudades principales (34.7%).

Movilidad/ Transporte
Competitividad de la Economia

Conectividad

Seguridad Ciudadana
Salud

Desarrollo de SPTM a buen ritmo. Baja utilizaciéon de modos y tecnologias limpias

Rezago en riqueza per capita y productividad laboral. espacio para mejorar competitividad

Baja tasa de desempleo, informalidad entre las mas altas del pais.

Baja penetracién y uso de las TICs.

Deficiencias en cobertura (transicion y media). Rezagos en calidad (lectura y matematicas)

Alta incidencia homicidio, robo, hurto violento

Altas desnutricidon crénica, mortalidad infantil y materna.

Gestion Publica Participativa

Gestién Publica Moderna

Transparencia

Planificacidn participativa, ausencia de presupuesto participativo.

Débil presupuestacion plurianual y evaluacién del desempefio.

Limitada gestidn hacia la ciudadania.

Impuestos y Autonomia Financiera

Baja eficacia en recaudo de impuesto predial

Manejo del Gasto
Pasivos Contingentes
Deuda

Crecimiento de gastos de funcionamiento por encima del promedio nacional

Débil gestidn de obligaciones contingentes.

Sefiales de endeudamiento alto.
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e Manizales

TEMA Principales Conclusiones

Agua Buena cobertura y calidad
Saneamiento y Drenaje Limitaciones en tratamiento de aguas residuales
Oportunidad de mejora en tratamiento y disposicidn
Energia Buena cobertura del servicio. Mejorar eficiencia en uso.
Calidad de Aire Adecuados mecanismos de monitoreo y control.
Mitigacion del Cambio Climatico No inventario de emisiones GEl. Falta plan y metas de mitigacion.
Ruido Ausencia de sistema de monitoreo y control.
Vulnerabilidad ante Desastres Naturales Adecuada capacidad. Oportunidades de mejora mapas de riesgo, sistema de alertas.
Ordenamiento del Territorio/ Uso del Suelo Baja densidad urbana. Por mejorar espacio verde y recreativo.

Inequidad Urbana 4ta ciudad en reduccion de pobreza. Altos niveles de desigualdad.

Movilidad/ Transporte Baja utilizacion modos alternativos. Congestion vehicular.
Rezagos en productividad laboral. Brecha en PIB per capita.
Empleo Alto desempleo. Informalidad media.
Conectividad Avances en uso de TICs y banda ancha.
Educacion Alerta media en asistencia para todos los niveles.
Alta incidencia delitos de alto impacto.
Salud Desempefio medio en prestacion de servicios de salud. Alertas en mortalidad materna y vacunacidn.
Gestion Publica Participativa Existencia de planeacion participativa. Presupuesto participativo en desarrollo.
Limitaciones en presupuestacion plurianual.
Transparencia Desempefio en indice de Transparencia Municipal
Impuestos y Autonomia Financiera Buena gestion de recaudo. Espacio para mejoras de la gestidn catastral.
Manejo del Gasto Inexistencia de Marco de Gasto de Mediano Plazo.
Pasivos Contingentes Alta exposicion a riesgos.
Deuda Capacidad de endeudamiento.
e Pereira
Agua Buena cobertura y calidad. Por mejorar contabilidad del recurso.
Saneamiento y Drenaje Amplia cobertura de alcantarillado. Inexistencia de tratamiento de aguas residuales
Gestion de Residuos Sélidos Bajos porcentajes de separacion, clasificaciony compostaje de residuos sélidos.
Energia Amplia cobertura del servicio. Bajo uso de fuentes renovables no convencionales.
Calidad de Aire Adecuados mecanismos de monitoreo y control.

Mitigacion del Cambio Climatico No inventario de emisiones GEI. Falta plan y metas de mitigacion.

Ruido Inexistencia de mecanismos de regulacion del ruido

Vulnerabilidad ante Desastres Naturales Falta actualizacidn de planes de contingencia, mapas de riesgo, sistemas de alertas.

Ordenamiento del Territorio/ Uso del Suelo Baja densidad urbana. Por mejorar espacio verdey planes de uso del suelo.

Inequidad Urbana 3er coeficiente Gini mas bajo entre principales ciudades del pais.

Movilidad/ Transporte Falta de vias preferenciales transporte publico. Baja utilizacién modos alternativos.

Competitividad de la Economia Rezagos en productividad laboral. Brecha en PIB per capita.

Empleo Alto desempleo. Informalidad media.

Conectividad Bajo nuimero de computadores en casa por cada 100 habitantes.

m Alta relacion estudiantes por docente en primaria. Baja cobertura neta en educacién media y superior.

Seguridad Ciudadana Alta incidencia de delitos de alto impacto. Homicidios y victimizacién a jévenes entre las mas altas del pais.

Salud Desempefio medio en prestacidn del servicio. Baja cobertura de vacunacion.

Gestion Publica Participativa Planeacion participativa y rendicion de cuentas. No presupuesto participativo.

Gestion Publica Moderna No presupuestacion plurianual. Falencia en sistemas de seguimiento de desempefio y adquisiciones.

Transparencia Mejor indice de Transparencia Municipal en el pais.
Impuestos y Autonomia Financiera Baja eficacia de recaudo de impuesto predial.
Manejo del Gasto Inexistencia de Marco de Gasto de Mediano Plazo.

Pasivos Contingentes Alta exposicion a riesgos.
Deuda Capacidad de endeudamiento. Nivel medio en gestion.
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4. Priorizacioén:

Durante esta fase se llevo a cabo la priorizaciéon de las areas criticas para la
sostenibilidad de la ciudad, identificadas en la fase anterior. Cada &rea o sector
caracterizado por los colores rojo o amarillo (ejercicio de semaforos) se priorizé
sobre la base de la aplicacion de cuatro filtros: opinion puablica, costo
econdémico, cambio climatico y valoracion de los especialistas. Se asignaron
puntuaciones individuales segun estos filtros para cada &rea identificada y se
obtuvo la lista de areas de intervencion prioritarias de la ciudad, seleccionando

aquellas con la puntuacion mas alta; finalmente, la lista se validé con la ciudad.

+Con el fin de contrastar los resultados de la linea de base con la opinion de la ciudadania?
se aplicd una encuesta de percepcion ciudadana. Para ello, se contratdé por concurso a
una firma encuestadora, la cual disefid una encuesta estratificada de 120 preguntas,
estructurada y de muestreo aleatorio, que se aplicd de manera presencial en hogares, a
poblacionde 18 afios y mas, residente en la zona urbana de las 4 ciudades piloto. )

+Con el fin de identificar en qué medida los aspectos criticos de la ciudad se pueder?
incrementar por los efectos del cambio climatico, se llevd a cabo un grupo focal con
expertos ambientales de la ciudad (representantes de los sectores publico, privado vy
académico). Con este grupo se discutié la incidencia del fendmeno del cambio climatico en
el diagnodstico de los aspectos criticos y en la priorizacion de los mismos. y

*La metodologia de analisis econdmico definida por la Plataforma Ciudades Sostenibles y
Competitivas buscd completar el ejercicio de priorizacién con una estimacion de los
heneficios socioecondmicos que se obtendrian al resolver las problematicas en las areas

estratégicasidentificadas. )

~

*Una vez se tuvieron todos los insumos de la aplicacion de la metodologia, se llevaron a
cabo reuniones entre especialistas urbanos y expertos sectoriales, con el fin de validar los
resultados y sugerir complementariedad e integralidad entre las areas priorizadas.

7

E€aa

Resultados de Priorizacion para cada una de las ciudades:

Los resultados del proceso de aplicacidon de filtros y del ejercicio de validacion con
la ciudad se presentan en la siguiente tabla. Esta enumera en orden de prioridad
los temas mas relevantes para cada una de las ciudades:
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Bucaramanga Barranquilla Manizales Pereira
1. Vulnerabilidad antes 1. Mitigacion del g 1. Ordenamiento del
. S 1. Cambio Climatico o
desastres Cambio Climatico Territorio
2. Seguridad Ciudadana 2. Calidad del Aire 2. Competitividad 2. Competitividad
3. Calidad del Aire 3. Uso del Suelo 3. Calidad del Aire 3. Seguridad Ciudadana

4. Vulnerabilidad ante

4. Ruido 4. Cambio Climatico
Desastres

4., Uso del Suelo

5. Competitividad de la

5. Movilidad / Transporte 5. Uso del Suelo 5. Movilidad / Transporte

Economia
6. Gestion Publica 6. Seguridad Ciudadana | 6. Movilidad / Transporte 6. Empleo
Moderna
7. Mitigacién del 7. Inequidad Urbana 7. Empleo 7. Gestion Publica

Cambio Climatico Moderna

8. Mecanismos
adecuados de ingresos, | 8. Movilidad / Transporte 8. Educacion 8. Educacion
gastos y endeudamiento

9. Competitividad de la 9. Gestion de Residuos | 9. Vulnerabilidad ante

Economia 9. Conectividad Solidos Desastres Naturales

10. Gestién de Residuos 10. Saneamiento y 10. Vulnerabilidad ante
Sdélidos drenaje Desastres Naturales

11. Mecanismos
11. Empleo adecuados de ingresos,
gastos y endeudamiento

11. Seguridad
Ciudadana

12. Gestién Publica

12. Educacion Moderna

5. Propuestas preliminares para la sostenibilidad y competitividad

Una vez identificados los temas prioritarios, estos fueron analizados bajo la Optica
de los Objetivos del Milenio, el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014
“Prosperidad para Todos” y los Planes Municipales de Desarrollo. Como resultado
de este andlisis, dentro de los planes mencionados se encontrd coincidencia en
tres temas de gran importancia para las ciudades y para el pais en su conjunto:
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i) Ordenamiento del territorio y el cambio climéatico
i) Competitividad
iii) Gobernabilidad y convivencia.

Identificada esta coincidencia, y con el objetivo de lograr sinergia entre las politicas
nacionales y municipales, estos tres temas fueron adoptados como Ejes
Estratégicos, por dos razones i) su capacidad de alinear y articular soluciones a los
temas criticos identificados, aunando esfuerzos, y recursos de forma eficiente vy ii)
el potencial de generar intervenciones integrales de mayor impacto en las
ciudades, las cuales incluso pueden abarcar temas no clasificados inicialmente
como prioritarios.

De manera general, las propuestas para las ciudades dentro de los Ejes
Estratégicos fueron las siguientes:

Eje Estratégico Tema Priorizado Propuesta
Ordenarmiento Vulnerabilidad anlte Dtlesals.tres Naturales Plan Integral de Gestion .d,e Riesgo
Terrorialy Cambio Climatico | | Elan de Adaptacion _ _
. Uso del Suelo Plan de Ordenamiento Teritorial / Plan Maestro de Vivienda y Espacio Piblico
Cambio m m
. Movilidad / Transporte Plan Maestro de Movilidad
Climaico Saneamiento y Drenaje Sistema de Saneamiento y Tratamiento de Aguas
Empleo Empleo Formal y de Calidad
Competividad Educacion Calidad y Tecnologia en la Educacion / Innovacion y Emprendimiento
Gestion Moderna Clima de Negocios / Alianza Publico - Privada / Autonomia Financiera
Movilidad / Transporte Plan de Logistica Inegral
Seguridad Ciudadana Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana / Equipamiento
Gobernabilidad y Gestion Modema Rendicion de Cuentas
Convivencia Educacion Prevencion Social de la Violencia
Usos del Suelo Espacios Publicos Seguros
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II. ANALISIS FINANCIERO Y DE RIESGOS
2.1. Balance General y Estado de Resultados

Al cierre de agosto de 2012, la estructura de balance de FINDETER mantuvo su
crecimiento en los tres rubros basicos, asi: el Activo crecié $1.049.173 millones
(18,98%), el Pasivo $1.010.380 millones (21,47%) y Patrimonio $38.793 millones
(4,72%). Este comportamiento se debe al incremento sostenido de la cartera de
créditos como consecuencia del buen comportamiento de la actividad comercial de
la Entidad.

4 N
Principales Cuentas del Balance General
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Analisis del Activo

El principal activo, la cartera neta de créditos, representa el 92,47% del total con un
saldo de $6.082.164 millones a 31 de agosto de 2012, alcanzando un crecimiento
del 19,56% con respecto a agosto de 2011. Estos resultados son el reflejo de los
desembolsos ejecutados entre septiembre 2011 y agosto 2012, que ascendieron a
$2.502.562 millones, con un crecimiento frente al mismo periodo 2010 a 2011 del
3,42%.

A la creciente dinamica de la cartera de créditos de FINDETER, se suma la
excelente calidad crediticia de la misma, con un indice de Calidad de Cartera del
0,00%. Respecto al indice de Cubrimiento de Cartera, teniendo en cuenta que
desde julio de 2012 no se tiene cartera en mora, no es posible calcular el indicador
(provisiones de cartera / cartera en mora) ya que el denominador es 0. En ese
sentido se puede decir que se tienen indicadores de calidad de cartera 6ptimos
debido a la inexistencia de cartera morosa.
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Se destaca la participacion de las inversiones con un 0,65% del total del activo, que
a agosto 31 de 2012 asciende a $42.514 millones, lo cual representa un
decrecimiento del -78,69% con respecto a agosto de 2011. Este comportamiento
obedece a que con la implementacion del indice de Riesgo de Liquidez (IRL), el
cual implica que la Entidad mantenga recursos liquidos por el monto total de los
compromisos de pago de los proximos 30 dias, gran parte de los recursos que
estaban invertidos se han transferido a instrumentos mas liquidos para cumplir
dicho requerimiento. Igualmente se mantienen algunas inversiones, principalmente
interbancarios y CDT con los que se busca optimizar la rentabilidad de los
excedentes de acuerdo con la planeacion financiera plasmada en el flujo de caja de
la Entidad.

( N\
Estructura del Activo
100.00% 1 2.76% 2.93%
90.00% - 1.61% 3.96%
80.00% - 3.61% 0.65%
& 70.00% -
§ 60.00% -
g ©0.00% 1 92.02% 92.47%
2 40.00% -
S 30.00% -
20.00% -
10.00% -
0.00% - .
ago-11 ago-12
L uOtros Activos ®EDisponible ®Inversiones ®Cartera Neta y

Andlisis del Pasivo y Patrimonio

El pasivo de FINDETER esta financiado principalmente por los Depoésitos y
Exigibilidades (CDT), los Créditos de Bancos y Otras Obligaciones y los Otros
Pasivos, los cuales financian el activo en 80,29%, 4,90% y 1,73% respectivamente.
El patrimonio financia el 13,09% del activo con lo cual se cierra la estructura
financiera de la Entidad.
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El saldo de los CDT ha crecido en $1.042.986 millones (24,61%), lo cual muestra la
confianza de los inversionistas en los titulos de la Entidad y la importancia de tener
una calificacion triple AAA para el endeudamiento a largo plazo. De la misma forma
la Banca Multilateral y en especial el Banco Interamericano de Desarrollo -BID ha
continuado efectuando desembolsos de recursos en dolares. Cabe destacar que a
pesar de la anterior situacion, el saldo de los préstamos externos se redujo en
$26.560 millones (7,62%). Por ultimo el patrimonio, acorde con la politica de la
Junta Directiva de capitalizar las utilidades, crecio un 4,72% ($38.793 millones).

( )
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Analisis del Estado de Resultados

La utilidad operacional pasé de $33.728 millones (acumulado al 31 de Agosto de
2011) a $43.215 millones (acumulado al 31 de Agosto de 2012), representando un
crecimiento de $9.487 millones. Lo anterior es el resultado de un incremento mayor
de los ingresos operacionales ($137.697millones) en relacion con el aumento de
los gastos operacionales ($128.210 millones), lo que muestra una mejora del
resultado operacional del 28,13%.

( ..y, ..
VariacionPrincipales Cuentas del Estado
de Resultados
450.000 -
400.000 | 383882
350.000 340.667
& i
o 300.000
» 250.000 -
(0]
& 200.000 1
< 150.000
| 43.215
100.000 20,774
50.000 - 3% 14020
0 - . e eed
Ingresos Utilidad Operacional Impuestos
Operacionales
Eago-11 Hago-12
\ J

La utilidad antes de impuesto de renta ascendi6 a $44.607 millones con un
crecimiento del 31,98%. Sin embargo, se aclara que parte de esta utilidad fue
absorbida por la provisién de impuesto de renta la cual aumentd en un 26,25%
hasta ubicarse en $23.833 millones.

Se destaca que FINDETER aport6é al Estado en este periodo la suma de $39.460
millones por concepto de impuestos y contribuciones lo que representa cerca del
10,28% de los ingresos operacionales. Por su parte, la utilidad neta a agosto del
presente afio fue de $20.774 millones.

Riesgo Cambiario

Cumpliendo con lo dispuesto en la Circular Reglamentaria Externa — DODM 285
del Banco de la Republica, en el sentido de cubrir la exposicion cambiaria de la
Entidad y con lo dispuesto en la Circular Externa No. 041 de la Superintendencia
Financiera de Colombia en cuanto a la transmision de la Posicion Cambiaria
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Global, FINDETER ha venido cubriendo la exposicion cambiaria de sus pasivos en
moneda extranjera especialmente con operaciones Non Delivery Forward — NDF y
a partir del afio 2010 también con operaciones Swap. Adicionalmente se tienen
cuentas de ahorro en dolares que también ayudan a mitigar el riesgo cambiario.

Esta politica se adopté con anterioridad a la emisién de la normatividad en 2005,
debido a que la Junta Directiva dio estricto cumplimiento a lo establecido en la
Circular Externa 014 de 1998 expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, tal como consta en el Acta No. 131 del 23 de enero de 2003.

En este orden de ideas, a agosto 31 de 2012, la Financiera continué con el
programa de cobertura de sus pasivos cerrando con una cobertura de 99,76%,
utilizando Forwards NDF, SWAP, créditos activos y recursos en cuentas corrientes
del exterior.

Las operaciones Forward NDF vigentes a 31 de agosto de 2012, ascendieron a
USD $54.500.000 y fueron contratadas con una devaluacion promedio ponderada
del 4,42% E.A. Las operaciones de cobertura Swap vigente a 31 de agosto de
2012, ascendieron a USD $25.263.304, de los cuales USD $25.000.000 eran por
Swap de moneda y USD $263.304 por Swap de tasa de interés.

El efecto neto de la variacion del precio del dolar registrado en los estados
financieros es el resultado de sumar los ingresos o0 egresos por reexpresion de las
posiciones tanto activas como pasivas en divisas, con la utilidad o pérdida en la
valoracion de derivados que para el 31 de agosto de 2012 representd un egreso de
$1.972 millones, tal como se presenta en el siguiente cuadro:

Millones de Pesos

Efecto Neto de la Cobertura en el Estado de Resultados
Egresos por | Ingresos por Utilidad /
Ao Diferencia en | Diferencia en Pérdida Efecto Total
Cambio Cambio Derivados
2002 5.655 -42.948 0 -37.292
2003 -16 -1.599 -20.664 -22.279
2004 -5.978 40.358 -51.815 -17.435
2005 -41 11.508 -16.165 -4.698
2006 -136 2.113 -4.935 -2.958
2007 -3.554 21.074 -19.900 -2.379
2008 -24.776 0 11.916 -12.860
2009 -17.372 43.544 -43.948 -17.776
2010 -2.689 21.265 -24.948 -6.372
2011 -7.739 6.224 -446 -1.960
Agosto de 2012 -35.554 35.812 -2.229 -1.972
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Descripcién Indicadores Financieros
ago-11 ago-12
Rentabilidad
Ingresos Operacionales / Activo Total Promedio 7,32% 9,46%
Margen Financiero Bruto / Activo Total Promedio 2,36% 2,40%
Margen Financiero Bruto / Patrimonio Inicial 15,26% 18,07%
Senicios Financieros / Ingresos Operacionales 0,92% 1,42%
Utilidad A.I. / Patrimonio Inicial (ROE A.l.) 6,36% 8,05%
Utilidad Neta /Patrimonio Inicial (ROE) 2,79% 3,72%
Eficiencia
Egresos Operacionales /Activo Total Promedio 6,31% 8,38%
Egresos Operacionales/Ingresos Operacionales 86,30% 88,74%
Gastos Administrativos/Ingresos Operacionales 14,87% 11,92%
Suficiencia Patrimonial
Solvencia 15,01% 14,09%
Otros Indicadores
Activos Productivos/Total Activos 99,90% 99,86%
Cubrimiento de Cartera 846,57% N/A
Calidad de Cartera 0,134% 0,00%
Rendimiento Promedio de Cartera 6,65% 7,90%
Margen Financiero Bruto
Margen Financiero Bruto % Ingresos Financieros 28,34% 25,92%
Rentabilidad

La rentabilidad sobre el patrimonio inicial (ROE) de FINDETER a agosto de 2012
ascendi6é a 3,72%, cifra superior en 67 PB al 3,11% de inflacion doce (12) meses
reportada a agosto. EI ROE Antes de Impuestos (Utilidad neta antes de impuesto
de renta / patrimonio inicial) se ubicd en un 8,05%, 494 PB superior a la inflacién
(12 meses).

Eficiencia

FINDETER mostr6 indicadores acordes con el proceso de transformacion iniciado
en el periodo objeto de andlisis. Esto se observa al calcular el indicador (egresos
operacionales / activo total promedio), el cual muestra un incremento al pasar del
6,31% al 8,38% a agosto de 2012. El indicador (egresos operacionales / ingresos
operacionales) a agosto de 2012 se ubico en 88,74% siendo ligeramente superior
al presentado en el periodo pasado.
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Suficiencia Patrimonial (Solvencia)

Frente al indicador de solvencia definido como el patrimonio técnico sobre los
activos ponderados por el nivel de riesgo, para el cual la Superintendencia
Financiera de Colombia ha fijado un limite minimo del 9%, FINDETER a Agosto de
2012 present6 un indicador de 14,09%. Eso significa que la Entidad tiene una alta
fortaleza patrimonial para el crecimiento de su cartera a traveés de operaciones de
redescuento.

Otros Indicadores

El rendimiento promedio de la cartera de la Entidad presentd una mejora de 125 PB
entre agosto de 2011 y agosto de 2012 generando unos mayores ingresos por este
concepto. En ese sentido, los ingresos por intereses de la Entidad presentaron un
aumento del 43,50% entre agosto de 2011 y agosto de 2012 como resultado de un
incremento en los ingresos por intereses de cartera del 46,05% Yy una variacion en
la UVR del orden del -37,19%; estas cuentas representan el 9,66% y el 1,33% de
los Intereses de Cartera respectivamente por lo que el aumento del 43,50% en el
periodo analizado esta soportado por los ingresos por intereses mientras que la
reduccion en la Reexpresion de la UVR no presenta una injerencia significativa en
el comportamiento total de la cuenta.

En ese sentido, el aumento en los ingresos por intereses se debe a varias razones
como el aumento de $1.001.928 millones en la cartera entre agosto de 2011 y
agosto de 2012 asi como al aumento de la DTF y el IPC promedio, indicadores a
los cuales el 75,02% y el 18,55% de la cartera estaba indexada al finalizar agosto
de 2012. Teniendo en cuenta lo anterior, se pasé de una DTF promedio durante los
primeros 8 meses de 2011 del 3,84% E.A a uno del 5,35% E.A en el mismo periodo
del 2012. Igualmente el IPC, pasé de un promedio del 3,19% E.A en el periodo de
enero a agosto de 2011 mientras que en el mismo lapso de tiempo de 2012 fue del
3,34% E.A. De esa forma, el spread de la cartera sobre DTF T.A fue del 2,59%
(2,67% E.A) en 2012.

2.2. Presupuesto y Fuentes de Financiacion

El presupuesto final de fuentes de la Entidad para la vigencia 2012 asciende a
$5.126.124 millones.
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Ejecucion de Fuentes

Millones de Pesos

Fuentes

Comisiones 15.046 25 15.021 0%
Recursos Externos 3.322.123 1.625.409 1.696.714 49%
Recursos Internos 1.673.322 1.391.169 282.152 83%
Recuperaciones 147 66 81 45%
Otros Ingresos 115.486 32.755 82.731 28%

La ejecucion de fuentes registrd un valor de $3.049.425 millones, equivalente al
59% del presupuesto actual, de los cuales sobresalen los Recursos Externos con
una ejecucion de $1.625.409 originados en la emision de titulos valores CDT. Otro
rubro de importancia corresponde a la recuperacion de la cartera activa y prepagos
por valor de $1.391.169 millones, observdndose un cumplimiento moderado en la
ejecucion de las fuentes de recursos proyectadas para la presente vigencia.

En relacion con la ejecucion del rubro de aplicaciones, los resultados son los
siguientes:

Ejecucidn de Aplicaciones

Millones de Pesos

Aplicaciones

Desembolsos 1.869.438 1.712.975 156.463 92%
Servicio de la Deuda 3.098.949 1.230.218 1.868.730 40%
Aportes Financieros No Reembolsables 773 764 9 99%
Programas Especiales 10.914 3.016 7.898 28%
Gastos de Funcionamiento 115.692 82.12 33.572 71%
Adgquisicién de Activos 1.352 557 795 41%
Otros 29.006 8.966 20.04 31%

En cuanto a la ejecucion final de aplicaciones, se registran compromisos
acumulados por $3.038.617 millones, que equivalen al 59% de la meta inicial.
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La mayor participacion se observa en los desembolsos con un 92% de ejecucion,
teniendo en cuenta la proyeccion inicial de $1.869.438 millones, frente a la
ejecucion de $1.712.975 millones.

En relaciéon con el rubro de servicio de la deuda, este presenta una ejecucion del
40% del monto inicial estimado de $ 3.098.949 millones frente al saldo a la fecha
de corte de $1.230.218. Variacion favorable para FINDETER por generar un menor
valor del servicio de la deuda, si se tiene en cuenta que las proyecciones de la
TRM vy la DTF, para el aiilo 2012, han sido superiores. Con una TRM proyectada
de $1.900, siendo la real de $1.800,25 y de una DTF estimada 5,60% frente a la
real de 5,20%.

2.3. Banca Internacional

Con la conviccion de las oportunidades de crecimiento y aprendizaje continuo que
ofrece la globalizacion a las bancas de desarrollo como FINDETER, la Entidad
especializa su accionar en materia internacional en tres frentes: fondeo a través de
crédito internacional, asistencia técnica a través de cooperacion; y posicionamiento
internacional.

e Fondeo a través de Crédito Internacional: Durante el afio 2012 se lograron
concretar dos operaciones importantes: i) Negociacion y ejecucion del Il tramo
de un crédito CCLIP con el Banco Interamericano de Desarrollo por USD75
millones de dolares, y ii) Negociacion, cierre y puesta en marcha de un crédito
sin garantia de la nacion con la Agencia Francesa de Desarrollo por su
equivalente en dodlares americanos de 150€ millones. Asi mismo, se inicio la
negociacion de crédito por USD100 millones con KFW.

e Cooperacion Internacional: Este nuevo renglén de la gestion de FINDETER ha
encontrado gran aceptacion por parte de los cooperantes que han visto en la
Entidad a un ejecutor serio y dispuesto a colaborar en el desarrollo sostenible
de las regiones del pais. De esta manera el Fondo LAIF de la Unién Europea,
con el apoyo de la Agencia Francesa de Desarrollo y el Banco Interamericano
de Desarrollo, aprobé una cooperacion de fondos no reembolsables de 5€
millones, con el fin de aportar a la puesta en marcha de proyectos como
Ciudades Sostenibles y Competitivas, Ciudad Region y Ciudades
Embleméticas.

Por otro lado, el BID estd en trdmite de entregar una cooperacién de USD1
millon de doélares en la puesta en marcha de un Fondo de Pre inversion que
apalanque los estudios y disefios requeridos para iniciar la formulacion de
proyectos de inversion de las regiones. Ademas, se continu6é con la ejecucion
de cooperaciones para la puesta en marcha del sistema de riesgos ambientales
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y sociales de la Entidad y la creacion de una estrategia de financiamiento a
proyectos ambientalmente sostenibles.

e Posicionamiento Internacional: En solo un afio de participacion en la Asamblea
de Bancas de Desarrollo ALIDE, FINDETER se destac6 y recibié el Premio
ALIDE 2012 a las buenas practicas financieras, exaltando la Linea de
Financiamiento para la Mitigacion de Cambio Climéatico.

Es de destacar adicionalmente que la Financiera participé como expositora en
dos de los eventos mas importantes desde el punto de vista de la sostenibilidad
que se llevaron a cabo en el 2012, la Asamblea de Naciones Unidas de Rio de
Janeiro y la Asamblea de ONU Hébitat de Napoles. Estos espacios, sirvieron
como plataforma de exposicion de la nueva visibn de FINDETER
posicionandose como una entidad financiera latinoamericana comprometida con
el desarrollo sostenible de las regiones de Colombia.

2.4. Gestion del Riesgo

FINDETER como entidad vigilada cumple con la regulacion en materia de riesgos
expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, y en desarrollo de la
misma tiene implementados los sistemas de administracion de riesgos de crédito
SARC, mercado SARM, liquidez SARL, operativo SARO y lavado de activos y
financiacion del terrorismo SARLAFT.

Riesgo de Liquidez — SARL

La Entidad mide el riesgo de liquidez mediante el calculo del indice de Riesgo de
Liguidez — IRL, establecido por la metodologia estandar de la Superintendencia
Financiera. Dicho indice al corte de agosto de 2012 refleja un valor de $249.382
millones para la banda de 7 dias y $118.942 millones para la banda de 30 dias,
esto indica que FINDETER ha mantenido niveles adecuados de liquidez tal como
se ilustra a continuacion:
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Riesgo de Mercado- SARM

o

El riesgo de mercado se mide usando la metodologia del modelo estandar de la
Superintendencia Financiera de Colombia. El valor en riesgo de FINDETER
calculado como porcentaje del patrimonio técnico est4 ubicado en el 1,22% al
cierre de agosto de 2012. Este nivel de riesgo es bajo con respecto al promedio del
sistema financiero que alcanza un promedio aproximado del 4%.

En la siguiente gréfica se muestra el comportamiento del valor en riesgo (VeR), el
cual se mantuvo por debajo del 2% del patrimonio técnico, limite establecido por la

Junta Directiva de la Entidad.
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Riesgo de Crédito-SARC

El indicador de calidad de cartera histéricamente se ha situado en niveles muy
bajos con respecto al sistema, en agosto de 2011 se ubicé en el 0,005%, mientras
que el del sistema fue de 2,85 %. Para el corte de julio de 2012 la Financiera no
tiene cartera vencida es por esto que el indicador es de 0%

Calidad de Cartera = (Cartera Vencida / Cartera Buta)
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Para el caso del indicador de cubrimiento, al corte de agosto de 2011, se situd en
el 2,142% frente a 165% del sistema. Para el mes julio de 2012, al no tener cartera
vencida, no es posible calcular este indicador por lo que se tomo el valor del mes
inmediatamente anterior, las provisiones registradas en el mes de julio de 2012
fueron del orden de $62.957 millones.

De otra parte, desde la Vicepresidencia de Crédito y Riesgos de FINDETER, a
principios del afio 2012, se implementé un esquema de asistencia a las entidades
territoriales para brindar herramientas a las administraciones, que les permitan
realizar una Optima planificacion de sus finanzas asi como de su organizacion
operativa.

Se esta desarrollando un esquema similar para proyectos de inversién de caracter
privado, para los cuales se ofrece asistencia financiera, para la adecuada
estructuracion de proyectos y posterior bancarizacion.

La asistencia fiscal, financiera y operativa como servicio no financiero que brinda
FINDETER se enmarca dentro del Plan Estratégico 2012 - 2014 en la estrategia de
atencion a los clientes finales, con el objetivo de mejorar la gestion de las entidades
como clientes potenciales.

En general, la asistencia que se brinda depende de las solicitudes realizadas y de
las condiciones particulares de cada entidad, las cuales se describen a
continuacion:

1. Levantamiento del diagnostico de la situacibn de las Secretarias de
Hacienda de las entidades territoriales y formulacion del plan de accién
correspondiente.

2. Apoyo a las entidades territoriales para la construccién del Marco Fiscal de
Mediano Plazo, supuestos e indicadores.

3. Estimacion de capacidad de endeudamiento de la entidad y/o estudio
general del perfil de la deuda.

Bajo este esquema se han atendido 7 Departamentos, 11 municipios y 6 empresas
entre publicas y privadas.
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lll. GESTION ADMINISTRATIVA

3.1. Informe de Contratacion

La actividad contractual de FINDETER se rige por las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables al desarrollo de sus actividades conforme al derecho
privado, segun lo dispuesto por el Articulo 6° del Decreto 4167 de 2011 y el
Paragrafo Primero del Articulo 32 de la Ley 80 de 1993, modificado por el Articulo
15 de la Ley 1150 de 2007.

En consecuencia, FINDETER cuenta con su propia reglamentacion para la
contratacion, aplicando los principios de Buen Gobierno contemplados en el Plan
Nacional de Desarrollo 2010-2014, e incorporando los principios de transparencia,
economia, responsabilidad, igualdad, moralidad, eficacia, celeridad, imparcialidad y
publicidad. Lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de los principios y postulados
de la Funcion Administrativa y Gestion Fiscal de los articulos 209 y 267 de la
Constitucion Nacional (Articulo 13 de la Ley 1150 de 2007) y del acatamiento del
Régimen de Inhabilidades e Incompatibilidades de los Articulos 8° de la Ley 80 de
1993y 18 de la Ley 1150 de 2007.

Durante el periodo agosto 2011-2012, la Financiera ha realizado contrataciones por
$15.695 millones de pesos, de las cuales el 36% ($5.630 millones) se realizé a
través de la modalidad de Convocatorias Privadas que son aquellas cuyo monto es
superior a los 400 SMMLYV (Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes).

A continuacion se presenta un cuadro resumen de la actividad contractual de la
Entidad.

Millones de Pesos

Modalidad o Tipo de Contratacion Procesos por Cuantia *Contratacion 2011-2012
Convocatoria Privada Superior a 400 SMMLV 5.630
Contratacion Directa N. A 7.132
Contratacion Directa Hasta 20 SMMLV 684

Invitacion a ofertar Hasta 400 SMMLV 1.519
Consultoria N. A, 730
Total Contratacion 15.695

*Incluidos adicionales a los contratos y 6rdenes de servicio y compra
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A través del link de Contratacion en la pagina web www.findeter.gov.co, la
Entidad pone a disposicion de la comunidad todos los procedimientos y actos
asociados a los procesos contractuales, en los cuales las personas interesadas
pueden consultar los requerimientos minimos, el estado del proceso, el nUmero de
proponentes que se presentaron a los contratos para bienes de uso comun, los
criterios de seleccion y calificacion de proveedores, el plan de compras, entre otros,
todo lo anterior con el propdsito de brindar mayor pluralidad en la participacion de
los oferentes y mayor transparencia en la utilizacion de los recursos de la
Financiera.

3.2. Gestion Humana

Para el periodo comprendido entre el 1 de enero del 2012 y el 31 de agosto del
2012, la composicion de la planta de personal discriminada por los diferentes
niveles ocupacionales y su distribucién por proceso segun éstos sean misionales o
de apoyo, se describe a continuacion:

Composicion de la Planta de Personal
Directivos
Descripcién Cantidad
Numero de Directivos 35
Mujeres 15
Hombres 20
Numero de Directivos provistos Enero a Agosto de 2012 35
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Estructura de Planta de Personal
Numero de Cargos:
Descripcion Porcentaje Personas
Provistos 100% 200
Mujeres 55,50% 111
Hombres 44.50% 89
Por nivel ocupacional Porcentaje Personas
Directivo 18,50% 37
Profesional 59,50% 119
Técnico 13,00% 26
Asistencial 9,00% 18
Estructura de Planta de personal
NUmero de Cargos:
Descripcion Porcentaje Personas
Cargos Misionales 64% 128
Cargos de Apoyo 36% 72
Por naturaleza Porcentaje Personas
Libre nombramiento y remocion 0.50% 1
Carrera Administrativa N.A N.A
Contratacion Prestacion de Servicios N.A N.A

En 2012, FINDETER continda con la ejecucion de su politica de crecimiento del
talento humano acorde con su nueva estructura organizacional, que implicé la
conformacién de los equipos de trabajo orientados a la definicion de los distintos
roles que las dependencias debian desempefar para el logro de la nueva misién y
de los objetivos estratégicos, lo que trae inmersa una nueva cultura organizacional
alineada con el Plan Estratégico Corporativo.

Asi las cosas, se hizo necesario iniciar el proceso de transformacién de la cultura
organizacional de la Entidad para potencializar las capacidades de los lideres de la
organizacion y fortalecer las habilidades de liderazgo de los colaboradores y la
gestion del cambio en torno al mejoramiento de las competencias, que
posteriormente con el seguimiento del aprendizaje, obtendran los elementos y
herramientas suficientes para controlar los cambios a los que se enfrenta la
evolucion cultural de la Entidad.

Todo lo anterior se complementa con la intensificacion de la formacion para todos
los colaboradores, presentando como resultado al 31 de agosto de 2012, una
inversion en formacion para los colaboradores de la Entidad de 11.1 horas, con una
cobertura del 94%, en diversos programas estratégicos.
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IV. RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

Comprometida con la construccion de un desarrollo sostenible que incluya la
generacion de responsabilidad ambiental y social en empleados, clientes y
proveedores, FINDETER cred dentro de su estructura organizacional la Direccion
de Responsabilidad Ambiental y Social para coordinar las politicas en esta materia
y garantizar la transversalidad ambiental y social en los diferentes proyectos de la
Entidad.

Gestion Ambiental

Dentro de su estrategia de gestion ambiental, FINDETER viene desarrollando las
siguientes acciones:

Productos y servicios de adaptacion y mitigacion al
cambio climatico.

Manejo y Andlisis de

L . A Negocios Ciudades Sostenibles
Eco eficiencia. Riesgos Ambientales y : "
’ Ambientales. y competitivas.
N Sociales.
*Plan Institucional de *Sistema de Analisis de *Linea de Tasa *Consumo de Recursos:
Gestion Ambiental — PIGA. Riesgos Ambientales y Compensada para la Agua, Energia.
Sociales SARAS. Reconstruccién. *GEI.
*Medicién y compensacién *Residuos sélidos.
de la Huella de Carbono. *Plataforma tecnolégica de sLinea Especial de *Aguas residuales.
alertas tempranas a Eficiencia Energética y *Planes gestién del riesgo y
proyectos de Mitigacién del Cambio adaptacién al cambio
infraestructura __Climatico climatico.

e Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA

El Plan Institucional de Gestion Ambiental de Findeter—PIGA tiene como objeto
coadyuvar de manera progresiva en la interiorizacion del concepto de gestidn
ambiental en la Entidad, compartiendo e implementando mejores practicas
ambientales, todo ello enfocado hacia la practica del mejoramiento continuo.

Para dar cumplimiento a lo expuesto anteriormente se han impulsado los siguientes
programas:
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e Programa de Educacion Ambiental: Se han .
publicado 40 articulos, noticias y mensajes 4
con contenido ambiental, los cuales llegan B £ PIANE
a cada uno de los funcionarios, buscando _ VIVES

sensibilizarlos ante las problematicas y

actividades ambientales. También se realizaron campafias personalizadas
sobre el Reciclaje, los principios de las 3R y campafa de sensibilizacion
ambiental.

Gestion Integral de los Residuos: Para cumplir con el objetivo de reducir el
volumen de residuos soélidos entregados a la empresa de aseo y promover
en los funcionarios la cultura de separacion de residuos en la fuente, se cre6
una estrategia de reciclaje, y se realizaron diferentes actividades como la
compra de canecas que garantizaran la separacion en la fuente, charlas al
personal, material de explicacion y campafas de reciclaje. Gracias a estas
acciones, a agosto del 2012, se recicla el 38% de los residuos solidos
generados en la Entidad.

FINDETER es la primera institucion financiera en unirse a la campana “Pilas
con el ambiente”, liderada por la ANDI y el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, para fomentar la conciencia ambiental de forma
responsable, por medio de la recoleccion adecuada de residuos.

Uso Eficiente del Agua: Dentro de las acciones adelantadas en este
programa se encuentra el cambio de los sanitarios y lavamanos por
ahorradores, jornadas de capacitacion y mensajes de sensibilizacién sobre
el uso racional del agua, y se implementaron dispensadores en cada piso de
la sede central, para que los empleados consuman solo el agua necesaria y
no haya desperdicio.

Uso Eficiente de la Energia: ademas del cambio de luminarias por unas mas
eficientes, las cuales ofrecen 500 luxes sobre las superficies de trabajo, se
cuenta con temporizadores de luz para ahorrar energia y evitar lamparas
encendidas durante la ausencia del personal. También se ubicaron equipos
multifuncionales por piso (impresora, escaner y fotocopiadora), eliminando
focos de produccion de residuos solidos y gasto de energia.
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e Medicion y compensacion de la Huella de Carbono:

El inventario de Gases de Efecto Invernadero (GEI) se realizo a finales del 2011,
tomando como linea base el afio 2010, y su compensacion se realizé con la
siembra de 700 arboles en el area rural del municipio de lbagué. Actualmente se
esta trabajando en la medicion de la Huella de Carbono del 2011 bajo la
Metodologia ISO 14064, ampliando el alcance 3 midiendo el transporte de los
funcionarios de la casa a la oficina. La empresa contratada para este fin apoyaré a
la Entidad haciendo un estudio detallado de proyectos de compensacion.

e Sistemade Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales -SARAS

Para avanzar en el disefio del SARAS, FINDETER suscribié un convenio con la
Organizacion No Gubernamental “Conservacion Internacional”’, con el fin de
fortalecer e impulsar una plataforma tecnolégica de alertas tempranas a proyectos
de infraestructura llamada Tremarctos Colombia.

Esta herramienta busca fortalecer la planificacion, ejecucién y monitoreo de
acciones para la conservacion de la biodiversidad y de los servicios ecosistémicos,
en un escenario social y territorial con el fin de maximizar el bienestar de los
colombianos. Ademas, permite realizar un adecuado anadlisis de riesgos
ambientales y sociales, mitigando el riesgo reputacional, de flujo de caja, de crédito
y legal, al cumplir con las normas y principios ambientales y sociales vigentes.

e Negocios Ambientales

Durante la primera fase, desarrollada entre agosto del 2011 y marzo del 2012, se
analizaron las lineas de crédito y productos financieros de FINDETER, asi como los
canales de distribucion de sus productos financieros, y se identificaron aquellos
que tendrian algun potencial para la financiacion de medidas de mitigacién del
cambio climético a través de programas de eficiencia energética.

Este estudio fue la base para comenzar con el disefio y desarrollo de estructuras e
instrumentos financieros innovadores para la promocion de productos y servicios
verdes en la Entidad. Se identificaron tres sectores potenciales para el desarrollo
de programas de eficiencia energética, que fueran de igual manera relevantes para
FINDETER: acueducto y alcantarillado, transporte y alumbrado publico.

e Adhesiones en materia ambiental

FINDETER se adhirio al Protocolo Verde comprometiéndose a establecer politicas
y practicas que puedan ser reconocidas como ejemplares en términos de
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responsabilidad ambiental y que satisfagan las necesidades presentes, sin
comprometer las necesidades de las generaciones futuras.

Este Protocolo orienta a la Entidad para desarrollar estrategias dirigidas a tres
aspectos fundamentales, sobre los cuales se han creado cuatro mesas de trabajo:

e Financiar el desarrollo con sostenibilidad a través de la promocion de
facilidades de crédito y/o inversion, y programas que promuevan el uso
sostenible de los recursos naturales, la proteccion del medio ambiente y
contribuyan al mejoramiento de la calidad vida de la poblacion.

e Promover en los procesos internos de las entidades signatarias el consumo
sostenible de recursos naturales y de materiales que de ellos se deriven.

e Considerar en los analisis de riesgo de crédito e inversion, los impactos y
costos ambientales y sociales que se generan en las actividades y proyectos
a ser financiados, tomando como base el cumplimiento de la normatividad
ambiental colombiana.

e Divulgacion dirigida a los grupos de interés del sector financiero.

En la actualidad, la Entidad lidera la mesa de trabajo de Andlisis de Riesgos
Ambientales y Sociales.

FINDETER se adhiri6 voluntariamente a la Iniciativa Financiera del Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI —por sus siglas en ingles),
dirigida a identificar y promover mejores practicas, compartir experiencias y
sensibilizar al sector financiero frente a los retos que enfrenta un verdadero
desarrollo sostenible, en especial los riesgos ambientales y sociales asociados a
las operaciones financieras. Esta iniciativa cuenta con mas de 200 entidades
adscritas a nivel mundial.

Adicionalmente, FINDETER toma la voceria en este programa de bancos tan
relevantes como BNDES, COFIDE, FIRA, Financiera Rural y Bancoldex, entre
otros, con el nombramiento como presidente para la iniciativa financiera de la ONU,
UNEP FI, en representacion de 36 bancos publicos de Latinoamérica y la
Peninsula Ibérica, con lo cual tendré la oportunidad de ser lideres de la regién en un
ambito tan importante como es el desarrollo sostenible y responsabilidad social y
ambiental.

Por ultimo, FINDETER se adhiri6 al Pacto Global iniciativa voluntaria internacional
propuesta por las Naciones Unidas en el afio 2000, para involucrar a las empresas
en la construccion de un mercado global mas incluyente, estable y equitativo.

Esta adhesion es un compromiso con la sostenibilidad y se convierte en un

escenario de dialogo, accién e interaccion para la aplicacibn de preceptos
empresariales de responsabilidad, ética y compromiso con el desarrollo sostenible
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en el ambito de derechos humanos, derechos laborales, medio ambiente y lucha
contra la corrupcion.

Responsabilidad Social

FINDETER reconoce su papel en los procesos de desarrollo de las regiones, por
ello, la Responsabilidad Social (RS) es un compromiso inmerso en sus negocios,
teniendo en cuenta los impactos sociales, econd6micos y ambientales de su accion
empresarial y en consecuencia busca actuar de manera comprometida,
responsable y transparente con todos sus grupos de interés 'y en todos los &mbitos
de influencia.

En la Financiera, la Responsabilidad Social atraviesa todo el quehacer corporativo.
A su vez, permite optimizar sinergias con clientes buscando beneficiar a las
comunidades donde éstos operan; promover una agenda por el desarrollo
ambiental y social con los entes territoriales; impulsar actividades sostenibles y
cambios positivos en la cultura organizacional.

En el 2011, comenzaron a nacer las primeras raices al entender que FINDETER
debia asumir con mayor vehemencia su compromiso con el desarrollo sostenible
del pais. Como primer paso, se crea la politica de Responsabilidad Social y se
construye un plan de accion en el cual se han desarrollado actividades como:

e Jornadas de aprendizaje para los empleados con el fin de potencializar sus
conocimientos, competencias y habilidades. Mediante estas jornadas se
impulsa la eficacia organizacional y se crea un clima laboral satisfactorio y
motivante para el trabajador.

e Programa “Profesionales en entrenamiento”, que busca fomentar el
conocimiento técnico en los aspectos fundamentales de la Entidad, dirigido a los
jovenes que ingresan y que en el mediano plazo conformaran la fuerza laboral
profesional de la Entidad.

e Actividades de Promocion y Prevencion en salud laboral y habitos alimenticios:
de manera constante se realizan campafas, pausas activas y talleres en
beneficio de la salud mental y fisica de los empleados.

e Convencién colectiva de trabajo por medio de la cual se brinda a los empleados
ventajas que favorecen tanto a ellos como a sus familias, en los campos de
salud, educacion y vivienda.

e Servicio de Apoyo Psicoldgico. Desde una perspectiva integral se brinda apoyo
y acompafamiento en el desarrollo de las capacidades personales y diferentes
problemas de indole laboral y/o familiar que puedan estar afrontando los
empleados.
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e Comité de Convivencia Laboral, el cual es un espacio creado para la solucion
pacifica de los conflictos, donde los colaboradores manifiestan sus inquietudes
o0 situaciones que interfieren con la armonia laboral.

e En el mes de diciembre los empleados apadrinan a nifios de escasos recursos
de una fundacién a elegir, regaldndoles un conjunto de ropa y un dia de
diversion y esparcimiento.

e FINDETER participa activamente en los Acuerdos para la Prosperidad, con el
fin de llevar la oferta institucional que puede brindar.

e Las juntas directivas a partir del 2012 se han caracterizado por acompanar
directamente a las regiones para conocer de primera mano sus necesidades y
apoyarlas, se han realizado 2 juntas en los municipios de Quibdo y Leticia
debido a su condiciébn emblemética para el Gobierno Nacional.

e FINDETER realiza una medicién de la satisfaccion que tienen los clientes y
grupos de interés respecto de sus productos y servicios, y que posteriormente,
conlleva a la formulacion de acciones estratégicas que conduzcan a la mejora
continua del servicio otorgado por medio de un Plan de Accion.

Ahora bien, a partir de la creacion de la Direccidbn de Responsabilidad Social y
Ambiental en junio de 2012, se han trazado nuevos desafios y estrategias que
permiten posicionar a FINDETER como una entidad socialmente responsable.

FINDETER se adhiere y alinea su actividad
empresarial con los 10 principios establecidos en el
Pacto Global de las Naciones Unidas. Asi mismo,
se compromete con el cumplimiento de los
Objetivos del Milenio y la promocion de estos en el
sector financiero.

De otro lado, se ha empezado a trabajar de manera
mancomunada con ASOBANCARIA participando
del comité de responsabilidad social y replicando
buenas practicas como la educacion financiera al
interior de la Entidad y hacia afuera.

De igual forma, FINDETER participa en las mesas de trabajo en torno a derechos
humanos, practicas laborales y anticorrupcién, organizadas por el Pacto Global de
Colombia, espacios donde se comparten experiencias exitosas y se adquieren
herramientas para lograr mejores practicas a nivel empresarial.

A nivel interno, se han realizado campafias en torno a las buenas practicas y
jornadas de sensibilizacion a los empleados y directivos para que comprendan e
interioricen la importancia de asumir como empresa e individuos, la responsabilidad
gue tenemos con la sociedad y nuestro entorno.
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V. GESTION GENERAL

5.1. Gobierno Corporativo

La expedicion del Decreto 4167 de 2011, a través del cual se modifico la
naturaleza juridica de la Financiera de Desarrollo Territorial S.A. FINDETER, de
Empresa Industrial y Comercial del Estado a Sociedad de Economia Mixta con
régimen legal privado, impuso la obligacion de actualizar el Cddigo de Buen
Gobierno, decalogo que describe los valores institucionales que se practican asi
como las politicas, mecanismos e instrumentos, procesos y mejores practicas,
mediante las cuales se dirige, se desempefia y se administran sus riesgos, bajo un
sistema de control que asegura su transparencia, eficiencia, efectividad, y en
especial, busca fortalecer la confianza de las partes interesadas respecto del
manejo de la Entidad.

Dentro de las principales modificaciones introducidas, se encuentra el ajuste de la
naturaleza juridica de la Entidad, su relevancia dentro del sector financiero y de la
infraestructura, asi como de las funciones y potestades propias de los Organos
Colegiados (Asamblea y Junta Directiva), acordes con la nueva naturaleza juridica
y lo dispuesto en los Estatutos Sociales.

De igual manera se robustecen tanto el concepto de Gobierno Corporativo y los
principios que lo rigen (transparencia, confianza, comunicacién efectiva y
progreso), como los principios y los valores éticos de la Entidad, incorporando
dentro del capitulo de las Politicas Administrativas, el Codigo de Etica.

También se agregan temas relacionados con los derechos de los accionistas y se
amplia el equipo directivo del Presidente, incluyendo las Vicepresidencias de
Crédito y Riesgos, la de Operaciones y la de Proyectos. Finalmente se incluyen
funciones propias a la Junta Directiva en relacion con el Sistema de Control Interno,
y se crea la potestad por parte del Presidente y de la Junta Directiva, de autorizar
auditorias especializadas, cuando sea necesario.

5.2. Sistema de Gestién Integrado — SGI

El Sistema de Gestidén Integrado, conformado por los Sistemas de Gestion de
Calidad -SGC-, Control Interno -SCI- y Administracion del Riesgo Operativo -
SARO-, continué con su mantenimiento como insumo basico para la mejora

continua en la gestion, control y atencion de los riesgos institucionales.

En el periodo analizado para esta materia se destacan las siguientes acciones:
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El cuarto ciclo de Auditoria Interna de Calidad presentdé 11 no
conformidades, las cuales fueron atendidas mediante acciones correctivas.
Esta auditoria reflejé el compromiso, sentido de pertenencia y trabajo de los
equipos en la interiorizacion del SGI en su labor diaria.

La encuesta de autoevaluacién del Sistema de Control Interno sefialé que
existe conocimiento y estan en aplicacién los nueve (9) componentes del
Sistema de Control Interno.

La cuarta revision por la direccion del Sistema de Gestion Integrado mostro
la madurez adquirida en la Entidad para gestionar y reconocer la mejora
continua.

La auditoria de recertificacion al Sistema de Gestion de Calidad realizada
por la firma certificadora COTECNA, confirmé la Certificacion hasta el 23 de
junio de 2015, al demostrar el cumplimiento con los requisitos de la Normas
ISO 9001:2008 y NTCGP1000.2009.

Se inicié la implementacién de una herramienta informatica que permita una
eficiente administracion del Sistema de Gestion Integrado y un mayor
empoderamiento de los procesos en la aplicacion de las normas en la
Entidad.

5.3. Programa de Servicio al Ciudadano

FINDETER cuenta con diferentes canales de atencion donde se brinda interaccion
oportuna y de calidad para la atencion al ciudadano, los cuales estan dispuestos
segun las normas vigentes (Ley 1450-2011, Articulo 234 del Servicio al
Ciudadano).

En los meses Abril y Mayo se dictaron en Medellin, Bogota, Cartagena,
Cuacuta y Villavicencio, capacitaciones sobre servicio al cliente, dando a
conocer a los principales clientes las nuevas tendencias sobre el tema vy
generando a través de ellas un espacio de acercamiento y fidelizacién.

Intervencion en la primera feria de participacion ciudadana coordinada por el
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, la cual se realizé en Pasto y
contd con la presencia de 50 entidades del orden nacional y 8 dependencias
de orden territorial. En el mes de Noviembre/2012, FINDETER patrticipara en
la feria programada por el PNSC en Medellin.

Capacitacion interna a los funcionarios de la Entidad, referente al Sistema de
Atencion al Consumidor Financiero (SAC), el cual redne una serie de
actividades que propicia proteccion y respeto al consumidor financiero,
garantizando a la vez informacion veraz, clara y oportuna que le permite
alcanzar resultados optimos a la Entidad contribuyendo al fortalecimiento de
las relaciones con los clientes.
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e Formacion Complementaria de Atencion y Servicio al Ciudadano de 40
horas, por parte del PNSC en alianza con el SENA. Con este programa se
busca que los servidores publicos desarrollen competencias basicas,
actitudes y valores para un éptimo desempefio en las actividades orientadas
al servicio, y fortalecimiento de las necesidades de los ciudadanos.

e Consultas realizadas por el contactenos de la Pagina Web
www.findeter.gov.co: En el segundo trimestre del 2012, se recibieron y
gestionaron 196 solicitudes en temas relacionados con el objeto social de la
Entidad y sus lineas de crédito, cumpliendo con el 100% de las solicitudes.
El tiempo promedio de respuesta se mantiene 7,9 dias, inferior a los 15 dias
habiles estipulados por la Ley.

5.4. Gestion de Tecnologia

Conscientes de que las tecnologias de informacion (TI) son un factor primordial de
sostenimiento y competitividad del entorno empresarial actual, FINDETER contrato
una consultoria con el objeto de tener un diagnostico de manera independiente que
reflejara la situacion actual del proceso de gestion de tecnologia y a su vez
elaborara el plan estratégico de tecnologia que apoyara la consecucion de las
metas y objetivos del Plan Estratégico Corporativo.

Como resultado de lo anterior, se identificaron ocho (8) proyectos que deben ser
ejecutados en el periodo 2012-2014.

PROYECTOSDETI

.—-""--H-F
z,f’/ + Diseno e implementacién de una
// solucion de inteligencia de negocios
rd
// e — M
L
~  + Seleccion e implementacion de un Core Bancario
#
// + Diseno e implementacion de una solucion de gestion del
rd conocimiento para formulacion de proyectos

Fortalecimiento de |la gestion v organizacion de Tl

+ Ampliacion del cubrimiento funcional del CRM

+ Disenoe implementacion de una solucion para formulacion, evaluacion y
I seguimiento a proyectos

! + Seleccion e implementacion de un sistema de gestion del talento humano y ERP

+ Tercerizacion de servicios base de Tl

Tiempo
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Como se observa, en la primera ‘ola’ se ha programado el inicio de los siguientes
proyectos en el afio 2012:

Fortalecimiento de Gestion de TI, se busca establecer mecanismos de Gobierno
de TI, que permitan fortalecer el liderazgo de TI, con una estructura acorde a las
funciones por las que responde (roles y responsabilidades).

Igualmente, cubre la definicion de la arquitectura empresarial: Aplicaciones, Datos
e Infraestructura, con la adopcion de mejores practicas y métodos que direccionen
la forma como se realiza el trabajo en ingenieria de software, gestion de proyectos
(PM), gestion de requerimientos, entrega, pruebas, aseguramiento y control de
calidad (QA & QC).

Seleccion y Evaluacion de un Sistema de Gestiéon del Talento Humano y ERP,
se busca contar con una solucion integrada que apoye los servicios propios de un
ERP: contabilidad, compras, contratacion de productos y servicios, activos fijos,
impuestos, reportes a la DIAN, caja menor, etc. La solucion de gestion del talento
humano integra las labores operativas de pago de ndémina, viaticos, permisos,
solicitudes, seguridad social, liquidacion de cesantias, entre otras, como las labores
de gestién del personal como evaluacién del desempefio, gestién de competencias,
novedades de personal y hojas de vida.

Disefio e Implementacion de una Solucidon para Formulacién, Evaluacion y
Seguimiento a Proyectos, se busca una solucidén que permita realizar seguimiento
a la ejecucion de proyectos, administrar el banco de proyectos que permita enfocar
los esfuerzos en aquellos que representen la mejor relacion entre la oportunidad de
éxito del proyecto para Findeter y el impacto social que genera para el pais.

Ampliacion del Cubrimiento Funcional del CRM, se busca aprovechar las
funcionalidades de los médulos de mercadeo y servicio al cliente, asi como la
implementacion de seguimiento comercial (metas individuales) mediante la
conectividad a través de dispositivos moéviles y la generacion de indicadores de
gestion en linea.

Tercerizacion de los Servicios Base de Tl tiene por objetivo mejorar, optimizar y
garantizar la disponibilidad, oportunidad, seguridad y continuidad de los servicios y
recursos de tecnologia de la Entidad, a través de la tercerizacion de los servicios
base de Tl con empresas especializadas en el suministro, operacion y soporte de
esta clase de infraestructura.

En el 2012 se realiz6é la implementacion de la nueva pagina Web de Findeter e
Intranet, la cual se constituye en herramienta mas robusta para la gestion y
despliegue de contenidos bajo estructuras variables, que facilita la autogestion y
creacion de nuevos espacios para la divulgacién de informacion e interaccion,
apalancado por servicios Web 2.0. Adicionalmente la nueva pagina web permite:
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e Divulgacion de multiples campafias mediante un espacio renovado.

e Acceso al comportamiento histérico de los indicadores financieros.

e Seguimiento a peticiones quejas y reclamos para que los clientes conozcan
el estado de la solicitud en linea.

e Integracion con redes sociales.

¢ Interaccion de los usuarios en los contenidos: Compartir, evaluar, etc.

Durante este periodo se realizé el proceso de seleccion y contratacion del sistema
de gestion documental, con lo cual se busca automatizar y hacer mas eficientes los
flujos documentales en los diversos procesos de gestion de la organizacion, asi
como consolidar toda la documentacion que recibe y genera la Entidad.

En cuanto a temas de seguridad informatica, durante este afio se contraté con una
firma especializada en el tema, el desarrollo del proyecto de assesment de
seguridad integral, con el objetivo de asesorar, orientar y apoyar a la Entidad en el
fortalecimiento de su sistema de seguridad, teniendo en cuenta la normatividad de
la Superintendencia Financiera de Colombia, las normas de auditoria interna
generalmente aceptadas y los marcos de referencia de las mejoras practicas para
la Gestién de TI, tales como COBIT, ITIL, PMI, ISO 27001; se cubrieron los
siguientes aspectos:

e Diagnoéstico Fisico y de Infraestructura.

e Diagnostico Légico (Pruebas de Intrusion).

e Mitigacion de Vulnerabilidades y Segundas Pruebas de Intrusion para
Mitigacion.

e Diagnéstico Metodoldgico.

e Asesoria Legal Informatica.

Mediante estas actividades se lograron resultados concretos, asi como
recomendaciones sobre el estado de la seguridad vista desde los tres pilares:
integridad, confidencialidad y disponibilidad.

Gobierno en Linea

Durante al afio 2012, FINDETER continué impulsando la implementacion de la
estrategia de Gobierno en Linea realizando acciones encaminadas a la busqueda
del aprovechamiento tecnolégico para estandarizar y optimizar los tiempos de
respuesta en la gestion de los procesos internos satisfaciendo de esta manera las
necesidades de los clientes al prestar servicios mas eficientes. Se impulso de
manera importante la implementacién de aplicativos que sistematizan actividades
manuales en electrénicas y se realizé un analisis de la alineacién de TI con la
estrategia de la Entidad.
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Por otra parte, equipos de trabajo interdisciplinario lograron la implementacion de
nuevos servicios en linea, a través de FINDETER VIRTUAL como son:
e Solicitud de redescuento.

e Solicitud de reestructuraciones.

e Solicitud de pagos anticipados.

e Simulacion de créditos.

¢ Nuevas consultas para nuestros clientes.

Por ultimo es importante recalcar que el equipo de trabajo que impulsa la
implementacion del nuevo modelo de madurez de Gobierno en Linea se encuentra
comprometido y cuenta con una vision cada vez mas cercana a incrementar el uso
de la tecnologia. Cabe mencionar que se cuenta con un plan de capacitacion para
fortalecer aspectos de Gobierno en Linea. Se iniciara el proceso de educacion a
nivel de toda la Entidad, incrementando de esta manera la conceptualizacion e
interiorizacion de los multiples aspectos relacionados.
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VI. LOGROS 2012

Desembolsos de crédito por mas de $2.86 billones, impulsando las locomotoras
del Gobierno Nacional, con cobertura en 121 municipios de 29 departamentos.
Se destacan los siguientes proyectos:

O

En el sector transporte: $248 mil millones para planes viales
departamentales en Caldas, Atlantico, Santander, Risaralda, Tolima,
Huila, Meta, Cordoba, Cauca, y Boyaca; $89 mil millones para la compra
de vehiculos de Transporte Masivo y la financiacion de sistemas por
cable, y $45 mil millones para inversiones en puertos.

Las inversiones mas importantes en el sector energia y gas son:
$139 mil millones para expansion de oleoductos, $90 mil millones para
plantas autogeneracion de energia, y $17 mil millones para proyectos de
gas.

En el sector vivienda y agua se destacan: $144 mil millones para
acueducto y alcantarillado en Bogot4, Cartagena y Monteria, $81 mil
millones para mejoramiento ambiental de arroyos en Barranquilla.

En el sector salud se han financiado inversiones por $100 mil millones
para la mejora de la infraestructura en la red hospitalaria de primer y
segundo nivel del Departamento del Atlantico y su capital Barranquilla,
asi como la adquisicion de bienes muebles e inmuebles para la red
hospitalaria de Cali y la actualizacién tecnoldgica y fortalecimiento de la
red publica de salud de Bucaramanga.

En el sector educacion se han financiado inversiones por $105 mil
millones para la construccion, ampliacién, remodelacion y dotacién de
universidades y colegios publicos y privados en Medellin, Bogota,
Monteria, Barrancabermeja, Cartagena y Cali.

Lanzamiento y puesta en operacion de la Plataforma de Ciudades Sostenibles

y Competitivas (CSC), programa que FINDETER, en asocio con el Banco

Interamericano de Desarrollo —BID- viene implementando en Colombia, en un
primer grupo de ciudades: Barranquilla (Atlantico), Bucaramanga (Santander),
Manizales (Caldas) y Pereira (Risaralda), con el objetivo de impulsar el
desarrollo sostenible con una visién de largo plazo.

Contribucion de FINDETER en la generacion de una oferta de vivienda de

48.432 soluciones, a través de la Elegibilidad otorgada a 313 Proyectos VIS,

permitiendo a igual nimero de hogares aplicar al Subsidio Familiar de Vivienda

-SFV.
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Con un equipo interdisciplinario de arquitectos, ingenieros y abogados,
FINDETER orient6 780 alcaldes en 29 departamentos en proyectos VIS,
coordind 24 talleres de capacitacion en la formulacion de proyectos con una
asistencia total de 2.461 personas y brindo asistencia técnica a 115 municipios
en 19 departamentos en formulacion de los proyectos.

En el marco de la Ley 1537 de 2012 y con el fin de impulsar la locomotora de
vivienda mediante la construccion de 100.000 viviendas prioritarias para
poblaciébn en extrema pobreza y damnificada por la pasada ola invernal,
FINDETER ha viabilizado 187 predios con una oferta total de 94.197 soluciones
de vivienda.

FINDETER aporté al Estado la suma de $39.460 millones por concepto de
impuestos y contribuciones lo que representa cerca del 10,28% de los ingresos
operacionales.

La utilidad operacional alcanzd $43.215 millones como resultado de un
incremento mayor de los ingresos operacionales ($137.697millones) en relacion
con el aumento de los gastos operacionales ($128.210 millones), lo que
muestra una mejora del resultado operacional del 28,13%.

Gestion de recursos por USD75 millones a través del Il tramo de un crédito
CCLIP con el BID, 150€ millones con un crédito sin garantia naciéon con la
Agencia Francesa de Desarrollo y 5€ millones de fondos no reembolsables del
Fondo LAIF de la Union Europea para Ciudades Sostenibles y Competitivas,
Ciudad Region y Ciudades Emblemaéticas.

En el marco de la 42° Asamblea General de ALIDE, llevada a cabo en la ciudad
de Quito - Ecuador, FINDETER recibio el Premio ALIDE 2012, a las mejores
practicas de instituciones financieras de desarrollo, como reconocimiento a la
excelente labor que ha realizado la Entidad con su programa: Linea de
Financiamiento para la Mitigacion de Cambio Climatico.

En la tercera version de los Premios de la Bolsa de Valores de Colombia,
FINDETER fue reconocido como el emisor del sector publico con mas
colocaciones en el 2011, las cuales ascendieron a $989 mil millones por la
modalidad de subasta holandesa.

ANDESCO otorgb6 a FINDETER el premio a la Responsabilidad Social
Empresarial 2012 en la categoria de Mejor Empresa de otro Sector de la
Economia Nacional, reconocimiento que exalta el compromiso de la
Entidad con el desarrollo sostenible del pais y refuerza el posicionamiento
como la Financiera del Desarrollo de todas las regiones de Colombia.
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FINDETER se adhirié a la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI) y fue nombrado presidente en
representacion de 36 bancos publicos de Latinoamérica y la Peninsula Ibérica.
La iniciativa dirigida a identificar y promover mejores practicas y sensibilizar al
sector financiero frente a los retos que enfrenta un verdadero desarrollo
sostenible, en especial los riesgos ambientales y sociales asociados a las
operaciones financieras.

Intensificacion de la formacion para todos los colaboradores de la Entidad al
lograr un promedio de capacitacién de 11.1 horas, con una cobertura del 94%,
en diversos programas estratégicos, lo que le promueve altos niveles de
contribucion de conocimiento en diferentes disciplinas.

La firma recertificadora COTECNA confirmd la Certificacion de Calidad hasta el

23 de junio de 2015, por el cumplimiento con los requisitos de las Normas
1ISO9001:2008 y NTCGP1000.2009.
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VIl. PERSPECTIVAS

Continuar ejerciendo un rol preponderante en la financiacion de las
“locomotoras” del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, para lo cual se
espera la ejecucion de créditos por $5,4 billones.

Continuar apoyando al Gobierno Nacional en la identificacion, estructuracion y
evaluacion de los proyectos de vivienda de interés social, destinados a atender
a la poblacion afectada por la ola invernal y/o en situacién de desplazamiento,
asi como para la atencién del déficit habitacional del pais.

Poner en funcionamiento el Fondo de Preinversion, como una herramienta
técnica y financiera para adelantar los estudios de prefactibilidad y factibilidad
requeridos para la formulaciébn de proyectos de infraestructura en sectores
como vias, vivienda y agua prioritariamente.

Profundizar la plataforma de Ciudades Sostenibles y Competitivas y ampliar su
aplicacion en por lo menos 4 ciudades intermedias adicionales.

Actualizar la Politica de Responsabilidad Social con base en la Guia
Internacional en Responsabilidad Social ISO 26000 y lograr la certificacion en la
norma ISO 14001:2004. Sistema de Gestion Ambiental.

Implementar el Sistema de Seguimiento y Evaluacibn como herramienta
fundamental para medir los resultados e impactos de la Entidad en el desarrollo
socioeconémico del pais.

Avanzar en la ejecucion del Plan de Tecnologia de la Informacién permitiendo
su alineacion con el negocio, enfocada en generar valor, adoptando una
arquitectura orientada a servicios, y apoyada en una infraestructura escalable y
flexible.

57



