INFORME DE GESTION Y
SOSTENIBILIDAD

Findeter /o
Bt i 4



INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2018

Tabla de contenido

[MN7ORKMEI GE A JUNTA DIRECTIVA Y L PROSIGIRCIA A LA ASAMBLEA GENLRAL DT ACCICNSTA 2018 6
T ACEICA e PN Er e 10
1.1 Direccicnamien o ESIralégich .o 10
1.2 Producics No Financieros — Asistencia Técnica en Desarrolle Territerial Integrado — DTI ... 15
1.2.1 PlanificaciGn del TEITHGIT ..o 15
1.2.2  Asistencia Técnica a geslion de Proyeclos. ... 15
1.3 ProdUuCLos FIMBNCIEIOS e e 16
1.3.1 Redescuentc v Tasas COMPBENSATAS. . oot 16
1.3.2 ARErNALIVAS A8 TNVETSION .o 18
1.3.3 Administracion y GesliGn de RECUMNSOS ..ot 18
T4 FINDELEr @1 CITTAS e 19
DN I CACIOT LTI L e e 21
INDICADORES AMBIENTALES .. o 22
1.5 Estructura OrganiZational. ... 24
To8 NUESITAS SEUES oot 25
1.7 Avance del Plan Eslral@gicn. ... 27
1.8 Logros ¥ RECONOTIMIENEDIS .o 33
1.9 Contexle FINanciera y ECOMBMITD ..o i 34
1.9.1 2018 e RErOSPECLINA - 34
1.9.2  Analisis del Sistemna FINangier - BaNCOS oo 38
1.9.3 Perspectivas de la Economia Colombiana 2010 39
1.10 ACONLECMIENLOS REIEVaNLES. e 41
1.10.1  Acontedimientcs Significativas Acaecidos Durante el Ejercicio 20718 41
1.10.2  Acontecimientos Acaecidos Después del EJerdicion. ..o 41

2 GODIEINO COMOTALIND e a2
2.1 Composicicn v Organas d& GOBIEIMD ..o 42
211 Asamblea General de ACCIOMISIAT. ..o 42
2.1.2 JUNILE DT TLIVA et 42
2.1.3 Evaluacitn de la Junta DIFBCLVA ..o 43
214 Comités de Apoy0 ala Jumta Direcliva ..o 44
2.1.5 EQUIRIG DHTBOLIME 1ottt 47
2.1.6 EvaluatiGn del PresidBrmiB . .o 48

217 Cambics en la estrutlura e FIngelor oo 49



INFORME DE GESTION Y DE SOSTENIBILIDAD 2018

2.2 Buen Gobierno, Elica, Integridad v Transparentia ..o 49
2,21 BLCa y BUBR GOBIEIMO ..o 51
222 Derechos Humanos en la Groanmizacion e 52
2273 Prevencién del fraude v la cormupaion. ... 52
2.24 Competlentia Desleal ... 53
225 Ejercicic del Control INEErMO. ..o 54
226 REMAITIGN 8 CUBTILAS. .ot 56
SOSTENIBIAAT FINANTIEIA L.t 57

3.1 Resullados ECconomicgs ¥ Gestitn FINAMCGIETE ... 57
ERI Principales Indicador s . 57
31,2 Analisis del Balance GENETAL ..o 59
3.1.3 Estado de Resulladdos. ..o 61
314 Calilicaion g RIBSODS. ..ot 64

3.2 Presupuestc y Fuentes de FINANCIATIGM ... 66
3.2.1 P U IS L0 e e 66
3.2.2 CAPLAtION B BB CUISOS. e 68
323 Partalolio de IMverSIONES .. 69
324 Administraciton de la Liquitdes ... 64
3.2.5 GEstAN Ae CODEILUMAS. Lo 69

3.3 PosiCicnarmiente INTEIMECITNE] ..o 70
3.3.1 Recurses con Entidades INLermadionales. . ..o 70

34 ANENZES Y ASCLIATIONES Lottt ettt 74
3.4.1 A OTIETITIIES ettt 74
3.4.2 B BT 285, et 74
3.4.3 Iniciativas y Compromises YolUMIaros. ..o 75

3.5 GESHGN B RIBSGOS. i 74
3.5.1 Enfogue de Geslion de RIES0S. ..o 76
352 Sisterma Riesgos FINMANMTIBIOS e 77
353 Sistema Integrado de Riesgos Mo FIMANTIEIGS «oovi e 78

3.6 Estades financieros y Dictamen del Revisor FIsCal .o 81
MG ITTLBITIO oottt 52

4.1 Enfogue de Gestion de Control INEEING ..o 82
4.1.1 Sisterna de Control IMerna (ST e 82

G2 AU OIS et 82

4.3 Auditorias del Sislema de Gestion INtegrado.. ... 83



Findeter &=
Financlery del Desarrollo q

4.4 Audilorias del Sislema de Contrel Interng Conlable... 33
4.5  Seguimiento e Implementacion de los Planes de ACCOn ... 84
4.6 Informes Internas v Externcs del Comtrol de Gestion ... 54
4.7 Plan de Mejoramienic de la Cantraloria General de la Repablica......oooo 84
4.8 Comités de Conlrol INTEIMG . ..o 85
4.8.1 Comité de Auditoria de la Junta DIrecliva ..o, 85
482  Comité de Coordinacién de contrel inlerne ... 85
4.9  Fomento de la Cullura del Cantral 86
Compromiso con la Sostenibilidad de 1as Regiones. ... 87
5.1 Crédila de REAESCUBIIID ..o 87
5.1.1 DesemiOlsos TOAIES. ..o e 38
5.1.2 Descripcién de Desermbolsos 2018 e 58
5.1.3 Cartera de REdESTUBTIID. ..ot 97
5.2 Desarrcllo Territorial INMeQrado ... 99
5.2.1 Planificacién del TErmOriT ..o 99
5.2.2 ESbrucluracitn de PrOYeClos ..o 108
5.2.3  Asistencia Técnica para la Ejecucidn de Proyeclos. .o 111
5.2.4  Mercado Objelive de la Asislencia Técnica de Findeter....... 131
Respansabilidad Social Corporaliva. ... 133
6.1 Responsabilidad SOCIAl 133
6.2 GESLIOM AMDBIEILAL Lo 136
6.2.1 Uso Eficiente del AQUAa......oo 137
6.2.2 Uso Eficiente de la ENergiz.......oooo e 138
6.2.3 Materiales y ResidUls. . 139
6.3 Aporte del Perlafelic de Preducios y Servicios a la Lucha contra el Cambio Climatico............... 141
MUEELTE (IBITLE e e e e e 143
7.1 Caraclerizacitn de 105 Trabajadores. ..o 143
7.2 Reladiones Laborales 144
7.2.1 Politica de Selectidn v CONralacion ... 145
7.3 Condiligcien y Desarrello Profesional ..o 146
7.3.1 ConCilACtION FAMITAN . e 148
7.3.2 CHMIE LTI e 144
7.3.3 PO TTIATIET oottt 147
7.3.4 DRESEMIDENIO o 148
735  Saludy Seguridad en el Trabajo ..o 148



INFORME DE GESTION Y DE SOSTENIBILIDAD 2018

7.3.68 LITE ASGTIATION 1ottt 149
7.3.7 B M IS 149

& Reladidn Conm Grupos e MBI S, oo e 150
Bl GIUDOS 8 MBS e e 150
.2 CaAdena de ValOr 151
8.2.1 Clientes y IMErCAtEO .o 152
822 SEMVITIT @1 CHBITIE L. 153
8.2.3 Canales de Comunicaciton con 1os Grupos de INEErés..... e 155

9 Procesas y WMEra COMUMUA ... e 157
3.1 Sistema de Geslicn Integrado {SGI .o 158
9.2 Gestian de la Innovacion y Gestion del Conaaimienta.. ... 160
D3 GESUAN JUNTICA oo 162
931 Procesos Judiciales FIndeler. o 163
9.3.2 Proceses Relacionados con el PALrimonio AutOnomo ... 164

9.4 Gestidin de CONUETATIGIN ..o 166
D5 GESHGN DIGOUMBITLAL .ottt 167
9.6 Gestidn de Operaciones y TECNOIOGIA ..ot 169
9.6.1 Plan Estralégice de Tecnologias de la Informacion (PETH...... 169

10 Andlisis de Materialidad .o 172
11 Indice de Cantenidas GRI, Pacie Glebal, v Objetives de Desarrcllo Sostenible 177
ADTORATIEIT e 178
B S e e e 1749



Findeter &=
Financlery del Desarrollo q

INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA Y LA PRESIDENCIA A LA
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTA 2018

Apreciados Accionislas:

De conformidad con las dispasiciones legales y eslalutarias, nas es grato presentar ante usledes el informe
de la gestion adelaniada durante el anc 2018, el cual incluye los logres mas relevantes y las perspectivas

para el afo 2019,

Nuestra Entidad se ha convertido en una de las mstituciones del Estado con mayores niveles de
confiabilidad para el sistema financiero colombiano y los inversionistas, elle lo ratifica las califlicaciones de
riesga crediticio "AAA (col), que durante 19 afos conseculivos se ha clorgado para deuda de Largo Plazo y
‘Fl+icoly para deuda de Corte Plaso, otorgadas por Filch Ratings Colombia S 4., gque muestra emisicnes
con la mas alta calidad crediticia.

Una institucidon guiada bajo los postulados del buen gobierno, gue cumple a cabalidad con los
compromisos ineludibles de la gestién pablica como la transparencia, la equidad, el pluralismo, la eficendia,
la eficacia, la austeridad y cerg tcleranica a la corrupcion. En consideracion a ello, fuimos reconocidos por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Repuiblica, otargando a Findeter en julio de 2018, el

ingreso al grupo de empresas activas anlicorrupcidn — negqocics Con principios.

Actualmente Findeter es considerado como el banco de desarrollo especializado para las regicnes, gracias
al trabajo gue se adelanta de la mano del Gobiernc Nacional a través del Ministerio de Hacienda y Crédito
Pahlico. La Entidad es un instrumenlo que premueve el fortalecimiento de las capaadades de desarrolle
regicnal vy territorial, que facilila v consclida espacios a través de los cuales, en trabajo mancomunado con
las aulcridades locales y la participacicn de la ciudadania, construye el bienestar de las comunidades,

Para lograr este posicicnamientic, ha sido fundamental contar con un modelo de gestion de gobiernc
corporalivo, que garantiza la crienlacion estralégica de la Financiera y el control efectivo por parte del
méaximo Grgano de administracién, En este senlido las buenas practicas de gobierno dan cuenta de la
responsabilidad de la organizaciopn frente a sus accionistas, genera lransparencia en la informacion que se
entrega a los grupas de interés, promueve la compelitividad de la empresa v su sosteniblidad.

Como consecuencia de una eficasz gestion financiera, coemerdial, técnica v administrativa; asi como la
consolidacién del modele de gestién conformado por los ejes de la “Planeacion”, “Financiacién” vy
“Ejecucian”, los resultados de Findeter en el ane 2018 han sido altamente satisfactorios. Este informe de
gesticn incorpora los legras alcanzados por la adminsitracion del Dr. Redelfe Enrique Zea Navarro guien
estuvo al frente de Findeler hasta mediados del mes de noviembre de 2018 vy fue gracias a su
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direccicnamiento gue se predujercn los resultadas gque se plasman en este documenio,

En términos finameros, somos una Entidad salida, preparada para asumir los retos que demandan los
diferentes compromisos planieados por el Gobierno Nacional, En 2018, los activas ascendieron a 39,72
billones, es decir, crecieron en 2,9% frenle al 2017, El patrimonio aumentd en 5,2% pasando de $1,08
billones (D1¢/2017) a $1,14 billones (Dic/Z018). La utilidad del ejercicio al cierre del afio alcansd un nivel de
$56.560 millones que representd un crecimiento del 8,5% frenle a 2017, lo gue represenia las mayaores
utilidades chtenidas en la historia de la Enlidad; por su parle, la cartera de Findeter presentd un aumento

del 3% en el Ullimo afic ubicandese en $8,5 billenes.

Como consecuencia de una deslacada gestion financiera que realiz¢ captaciores por $3,10 billones, fue
posible maniener un nivel de desembolsos de 52,26 billones que significd una ejecucion del 119% respecto
a la meta del 2017, en sectores prioritanos de la economia celombiana. Se {inanciaron proyectos dirigidos
tante a beneficiarios del seclor pablico como privade, en infraestructura, con presencia en 71 entidades

municipales de 24 departamentos.

Del total desembclsado, se destaca que $1.75 billenes, es decir, el 78% del total de los crédiles, se
destinaron a inversiones en los sectores educacion, transporle, desarrollo urbano y vivienda; y el 21% de
los desembelscs, por valor de $473 mil millones, a sectores que impacian en el bieneslar de los
colombianaos lales como salud, energia, deporte recreacion y cullura, agua potable y sanemiento basico; y
el 1% reslante, por $35 mil millones, fuercn a financiar infraestruciura en seclores tales como medio
ambiente, lurisme y lecnclegias de la informacian y las comunicaciones TIC,

Ce igual forma, en apoyo a las diferentes iniiativas del Gobierno Nacional para el fomento de la inversion y
la preslacion de servicios publices esenciales, se dispuso de lineas de financiacian diferenciales coma |a tasa
compensada, a través de la cual se logrd desembolsar recursos por $71,11 hillenes, que representan el 49%
del 1o1al desembalsado.

En desarrclle de nuestro rel como instrumento de gjecucidn de politicas pablicas y socio estratégico de las
regicnes, medianie el servicio de asistencia 1écnica, en 2018 con relacion a la vigencia 2017, legramos
pasar de 839 proyectos a un total de 963, lo que significd un incremente del 14,78% discriminades asi;
194 proyecios liquidados; 256 proyectos terminados; 199 proyectos en ejecucicn; v 114 proyectos
disponibles para iniciar, destinados a seclores lales comor Agqua v Saneamiente Basico, Infraestructura
Social {Medidas para la sequridad wial, Centros Culturales, Parques, Colegios y Centros de Atencidn
Especializadal, Vivienda y Desarrolle Urbano (Vivienda Gratuita y Vivienda Para Ahorradores), y tecnologias
de la informacian v las comunicaciones TIC,

En materia de impulso a programas insignia del Gebierne Macional como el de vivienda gratuita, pnimera y
sequnda fase y programa de vivienda para ahorradores — VIPA, hemas parlicipado en la evaluacian de
predics publicos presentados por las entidades lerritariales, Adelantamoes pracesos de evaluacion, seleccian
y sequimiento de proyectos con los siguientes resultados; el inicic de 12 proyectos VIPA por un monto de
$175 mil millenes que generan una oferta cercana a las 3.350 viviendas; terminacion de 38 proyectos para
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18.308 viviendas valoradas en $245 mil millenes; y continuar la ejecucion de 23 proyectos para 5.733
viviendas por valor de $296 mil millones,

En el seclor de agua y saneamiento basico, en 2018 prestamos asislencia 1écnica en la ejecucion de 2990
prayecics. De 260 contratados, se derivan 1.382 kildmetros de tuberia instalada, asi come la canstruccién
de 38 Plantas de Tratamienic y 36 tanques; la adjudicacion de 21 proyecios por cerca de $108 mil
millones y la niciacion de 9 proyectos por cerca de 372 mil millones. En cuanto a inlraestructura social,
cuyos proyectos en especal los del pregrama de Equipamientos, estan articulades con los programas de
vivienda del Gobierno MNacional, prestamos asislencia 1écnica a 401 de ellos con cohertura en 171
municipics valorades en mas un hillén de pesos.

En lo relacicnade con los servicios ofrecidos por la Entidad con énfasis en la planificaddn lerritorial,
continuamas con la ejecucidn de los programas “Ciudades Sostenibles v Cormpelitivas” y “Ciudades
Emblematicas”, destacandc duranie 2018 los siguientes resultados; Finalizamos 9 planes de accién, de los
cuales, 7 para Ciudades Sostenibles y Competilivas y 2 para ciudades embleméticas, en los cuales se
incorperd la estratlegia promowida por el Gobierno MNacional y Unicefl de Terrilerics Amigos de la MNifiez-
TAN; entregamos 10 planes de accion, 4 para las ciudades sostenibles y competitivas de Carlagena, lbagué,
Neiva, Popayan, y los 6 reslanles, para las ciudades emblematicas de La Calera, Chinching, Lorica, La
Gorada, Barrancabermeja y Aracataca.

En rmateria administrativa, con el direccicnamienic de la Junla Directiva, nos hemos preccupado por
mantener un equilibric en la redistribucién de cargas operativas entre las &dreas, buscando mejorar la
eficiencia de los procesos intermos, que han hecho posible que brindemos un mejor servicic a nuestros
clientes, Contmuamos incorporando las mejores praclicas a nuestre Codigo de Buen Gobierno, atendienda
las recamendaciones de los programas gue en ésta matena lidera la Bolsa de Valores de Colombia - BYC en
alianza con el Centro de Estudios en Gohierno Corporativo del CESA, Io que hizo que rencvaran a Findeler
por tercer afc consecutivo el cerlificado “Emisar Inveslor Relaticns IR”, comao una de las mejcres empresas
en revelacion de informacién al mercado y relacién con nuestros inversionisias.

El hienestar de nuestre capital humano siempre es una de las prioridades en el desarrollo de la gestion, es
asi como continuamos fortaleciendo el modela de empresa familiarmente respensable — EFR, con el cual se
propicia un balance entre el desempefo laboral y la calidad de vida familiar de nuestros {rabajadores;
consecuencia de esta, seguimes avanzando en el mejoramiento del indice de ambiente laboral (1AL
lograndce un puntaje de 97.1 frente a 88.4 oblenido en 2017, calificado como excelenle segun la
metodologia de Great Place to Work.

Ratificamos nuestira deber institucional con la sastenibilidad. Cantinuamos madurando nuestro modele de
respensabilidad social corporativa, el cual nos permite operar de una manera ambiental y socialmente
respansable, y a demostrar nuestre compromiso con el entarno, responsabilidad que estéd incerporada en
nuesira Cadigo de Buen Gobierno, mediante politicas que aseguran el respeto que profesamos desde el
desarrclle de todas nuestras aclividades, hacia todos nuestros grupos de interés, ayudando de ésta forma,
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al desarrollo soslenilzle v equilative de la sociedad colombiana,

Hemos alendido con oportunidad y transparencia los diferentes requerimienios que nos han efectuado los
entes de control que vigilan nuestra actuacién, no solo como adminisiraderes de recursos publicos, sing
como agentes del mercado crediticio. Es asi como en relacion con el ejercicic de auditoria fiscal practicado
por la Ceniraloria General de la Republica para la vigencia 2017, el resullade de ésla evaluacion arrojé que
los Estados Financieros de la Entidad presentan razonablemenle en todos los aspectos imporlantes, la
situacicn financiera a 31 de diciembre de 2017, En razén a ello, en la opinicn contatzle y presupuestal de la
CGR FENECE la cuenta fiscal de Findeter, para la vigenca fiscal 2017,

Para el afic 2019 seguiremos siendo el aliado estratégice de las regiones, en un modelo basada en
planificar, estructruar v ejecutar. Estamos seguras que conlinuaremos acompanando al Gobierno Nacional,
a las regiones, a las empresas y llevando hienestar a los colombianos.

Continuaremos afianzando el posicicnamiento instilucional tanto inlerna como externo, centando con un
Madele de Negocio Integral que propicie un mayor crecimienio en las colocaciones; que a través del
servicio de estructuracion técrica de proyecics, avancemos hacia una banca de inversion respaldada en una
oferta amplia de productos y servicios, forlaleciendo la gestién comercial con énfasis en el disefic de
solucicnes integrales, que respondan a las necesidades de nuestros clientes, scportados en un ambiciosa
procesc de maodernizacian y transformacién tecnoldgica, asi como en un lalento humano comprometido,
responsable y con actitud de servicio,

Manifestamos gue, cen estriclo apegoe a los preceptos de la normatividad vigente, la infermacion
relacionada en el presenle documenio respecto de los Estados Financiergs, obedece a criterics de
integridad, derechos, gbligaciones, valuacion, preseniacion y revelacion, debidamenie verificada v obtenida
de los registros contables de la Financiera, procesados de conformidad con las normas y principios de
contabilidad establecidos en Colombia,

Con relacidn a lo dispuesto por el numeral 4° del articulo 47 de la ley 222 de 1995 modificado por el
articula 1° de la Ley 603 de 2000, informamos que Findeler cumple con todas las normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor contemplados en la legislacién colembiana.

Por altime, manifeslamos que los logros consignados en el presente mforme son el resullado del
direccicnamiento de la lunta Direcliva y la gestion adelanlada por el doctor Raedolfo Enrique Zea Mavarro,
su equipo directivo y 1o empleados de la Entidad, en union con los diferentes ministerios, el apoyo v
participacion acliva de la banca comercial y multilateral v demds grupos de interés, con un alto grado de
respansabilidad social, misién que se continuard desarrollando en el afio 2019,

Luis Alberto Rodriguez Ospino Sandra Gomez Arias

Presidente Junta Directiva Presidente
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1 ACERCA DE FINDETER

Somos la Banca de Desarrollo que ofrece soluciones integrales para construir territorios soslenibles a través
de la planeacitn, estructuracion, financiacion y asistencia técnica de proyecios de infraestructura, gue
mejaran la calidad de vida de los colombianos.

Fuimos creados por aulorizacidn de la Ley 57 de 1989, y en virlud del Decreto-Ley 4167 de 2011, estarmos
constituides como una socedad de economia mixta del orden nacional, del tipo de las anénimas,
arganizada como un eslablecimiento de crédito, con régimen de derecho privado, vinculada al Ministerio
de Hacienda y Crédilc Publico v vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Nuestra sede principal esld ubicada en la ciudad de Bogotd B.C y lenemos presencia para desarrollar
nuesiras cperacicnes en 1odo el territorio naconal a través de cinco regicnales, dos zonas v diferentes
oficinas satélites. Contamos con una estructura organicacional ajustada a nuestras competencias en
materia de asistencia 1écnica, estrucluracion y finandiacion de proyecios, para lo cual tenemos certificados
17 procesos en las normas 15090071 e 15014001, Ademéds promavemos la aphcacidn de las mejores
practicas de Gebierne Corporative y de responsabilidad social y ambiental.

1.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Misian: Somos el socio estratégico en las regicnes, que genera hienestar para la gente
Vision: Ser la banca del desarrollo lider que transforma las regiones en territorios sostenibles
Promesa de valor: Soluciones integrales y soslenibles para el desarrollo de sus proyectos

Valares Corporativos:

22 & 28 & ¢ M

Compromiso Respeto Integridad Vocacion de servicio Innovacion Trabajo en equipo

Aspertos del direccionamiento estratégico establecidos en ef Codigo de Buen Gobierno v en ef Plan Estratégico 20715 -
2025 aprobados por i3 Junta Directiva en su sesion del 15 ge diciernbre de 2075,

Duranle 2015 Findeler adelantd su ejercicio de planeacion estratégica que dic como resullado la
aprebacion por parte de la lunta Direcliva del Plan Estralégico 2015 - 2025,

En 2016, se definiercn los proyectos consolidados de las miciativas v sus respeclivos responsables para ser
ejecutadas en el pericdo 2015-2018, asi mismo se ponderd cada una de las perspectivas y objetivos dentro
del Plan Estralégico, de la siguienie manera;
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Grafica 1. Peso por perspectiva

% Perspectiva

Financiera
H Cliente / Mercado
W Eficiencia
H Innovacion
M Capital Estratégico
M Sostenibilidad

23%

Posteriormente, para los objetivos de cada perspectiva, se asignd un peso que permitid hacer el
sequimientc del avance del Plan Eslratégico:

Tabla 1. Peso por Objetivo Estratégico

PERSPECTIVA OBJETIVO Peso por
Objetivo
Optimizar estructura de capital para apalancar el crecimiento o
. . 0,3%
sostenible de la Entidad
Financiera Buscar una renlabilidad que permita el crecimienta sostenible de la 1059
entidad 0
Diversificar las fuentes de ingresos de Findeter 9,3%
Perfeccionar y articular la oferta de productos y servicios de Findeler, 5%
Cliente Brindar al mercado un excelente nivel de servicio, soportado en el
Mercado desarrclle de una cultura organizacional interna, construida de cara al 5%
cliente.
Pricrizar la aclividad institucional con base en la mision, vision y |a 639
promesa de valor. e
Eficiencia Optimizar los procesos y procedimientos de los productos de la 10,59
entidad de forma transversal -
Monitorear y centrolar la rentahbilidad por linea de negocio 4,2 %
Innovacion Implementar el Centro de Innevacion y Conocimiento - CIC, 15%
Lograr que todos los colaborares congscan, aporien v se apropien 7o
de la gestion integral de la enlidad ”
Capital Tener un plan de formacién acorde con las necesidades de 704

desarrclle de competendias de los colaboradores.

Estrategico
Disefiar una herramienta de gestdn de desempefic que permila
medir la contribucién v resultados de cada rol en la organizacion v 4.7%
eslablecer planes de desarrollo,
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Crear una cultura alineada al nuevo Plan Estralegico 2.3%
Ser el referente de la Banca del Desarrollo Soslenible 2,5%
Sostenibilidad Crear cultura de sostenibilidad al interior de la crganizacion, 2.5%

Apayar o incluir en proyeclos especificos la creacion de cadenas de
valor compartido.

A partir de estos chjetivos estralégicos, en 2017 se continud con la ejecucion del Plan Estralégico 2015 —
2025, cuya primera etapa Tue la Megaruta 2018, que contiene el canjunto de objelivos v proyectas por

cada una de las seis perspectivas estralégicas, para el logro de nuestra visian,

En abril de 2017, el equipa directivo realiz& una jornada de sequimiento y revisién a la ejecucién del Plan,
en la cual se analizd la informacidn del entorne macroecondmico y sectarial, el benchmarking de las bancas
de desarrollo a nivel local e internacional, la matriz FODA consclidada vy el estado de ejecuadn del Plan.
Con base en ello, se revisaren las perspectivas estratégicas y se propusieron diferentes iniciativas gue luego
fuercn analizadas y depuradas por cada lider de perspecliva. El resultado de esta revision generd la

incorporacién de 10 nuevos proyectos v la cancelacian de un proyecio.

Durante el mes de febrerg de 2018, se realizo una jornada de seguimiento y revision a la ejecucion de la
Megaruta 2018, en la cual se analizéd la informacidn del enlorne macroecondmico v sectorial, el
benchmarking de las bancas de desarrollo a nivel local e inlernacicnal, v el estado de ejecucion. El resultado
de esta revision generd la cancelacion de 5 proyectos, con o cual el total de proyecios de la Megarula

2018 es de 39, como se muestra a continuacidn,

llustracian 1. Perspectivas Plan Estratégico

MEGARUTA

PLAN ESTRATEGICO 2015-2025 [@e)

PLAN ES

lograr  rentabilidad  sostenible  basada en
diversificacion de ingresos, optimizacion de

FINANCIERA
o - estructurade capital y control preciso de costos

Involucrar en los prnygctas el SOSTENIBILIDAD
concepto de valor compartido para E
generar relaciones gana-gana con 4 Proyecios
nuestros grupos de interés

Desarrollar nuevas soluciones a
través de una promesa de valor
integral y un excelente servicio

6 PERSPECTIVAS

' ./ Serlabanca
/ del desarrollo

| [ Ildel% ue ' \
transforma

( las regiones IE [IBJETW[IS

\ \ en territorios / |

. sostenibles. / 39 PROYECTOS
Crear una cultura alineada a la CAPITAL . EFICIENCIA
estrategia, con  planes de ESTRATEGICO - 3 Objetives Administrar  de  firma integral  los

- 4 Obletivos 3 Objetivos "

integrales que piensen en

crecimiento sostenible y rentable ~— | innovacion

Aplicar el conocimiento de manera
creativa en la bisqueda de nuevas y
mejores soluciones

Para el control y sequimiento a la ejecucion de los proyectos, se aplicaron las mejores praclicas de la
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gerencia de proyectos del PMI {Project Management Institute), y se  utilizo el sistema de infermacian de
gerencia de proyectos de la Entidad el cual permitid la admmmisiracion de los proyectos con datos en linea,
con informacién corporativa actualicada y disponible en ambientes web con alles niveles de seguridad,
también con informacion centralizada con regisiros histéricos de las proyeclos que permitieron  mantener
la memaoria carparativa y conccer el estade de los proyectos en un mencr liempe.

En Findeler desarrcllaros las siguientes actividades:

e Redesconlamos créditos a entidades publicas y a entidades de derecho privado y patrimonios
auldnomos para proyeclos de infraestructura y medic ambiente,

e Caplames ahorro interno mediante la emisién de titulos y la suscripcion de otros documentos y
celebramos cantralos de crédito interno.

e Recihimaos depdsitos de las enlidades publicas, a término fijo ¢ de disponibilidad inmediata, v
reconccemas por elles rendimientos ¢ contraprestaciones especiales,

e (Celebramos ocperaciones de crédito externo.

e Administramos emisiones de titulos y celebramos cantratos de fideicomiso, garantia, agencia, o
paga, y celebrames contrates de fiducia para administrar los recursos que transfieran otras
entidades pablicas.

e  Prestamos servicios de asislencia técnica, estructuracion de proyectos y de consultoria t&cnica vy
financiera.

o Administramas lilulos de terceros,

e Emitimos avales y garantias.

Mo estames en siluacién de subcrdinacian, ni tenemos relacian con sociedades matrices o contrelantes, ni
tenemos sociedades filiales o subordinadas,

El Portafolio de Preductos y Servicios de Findeter es el siguiente:

Tabla 2. Portafolio de productos y servicios

Familia de Producto Producto Linea de Producto

Planificacién Regional

Asistencia Técnica en Planificacian Local
Desarrcllo Territorial Planificacian Territarial
Integrado Planificacion Seclerial

Finanzas Territoriales
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Gestian de Proyectos

Formulacion

Estructuracicn

Viabilidad de Proyecios de Vivienda

Validacién de Proyectos APP

Supervisién de Prayectos

Financieros

Redescuentc

Redescuenio Recursos Ordinarios

Redescuento Tasa Compensada

Alternativas de Inversion

Compra de Cartera

Emisiones en el Mercade Publico de
Valores

Administracidn y Gestidn de Recursos

Administracidn de Recursos Directos

Administracion de Recursos
Tercerizados

Nuestre mercado objetive son lodas las organizacicnes, publicas o privadas, dentro del territorio

colombianc que se encuentren dentro de los seclores financiables por la Entidad, gue son:

Infraestruciura de Transporte,

Infraestructura para el Desarrollo Energético.

Desarrclle de Infraestructura Urbana, Construccian v Vivienda.

Infraestruciura de Agua Potable y Saneamientio Basico.

Infraestruciura de las Tic's,

Infraestruciura de Medic Ambiente,

Infraestructura de Educacion.

Infraestructura de Salud.

Infraestructura Turistica,

Infraestruciura para el Deporle, Recreacion y Cultura,

Saneamiento Fiscal Territorial
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1.2  PRODUCTOS NO FINANCIEROS — ASISTENCIA TECNICA EN DESARROLLO
TERRITORIAL INTEGRADO — DTI

1.2.1 PLANIFICACION DEL TERRITORIO

e Promovemos el desarrollo del pais desde las regiones cen soluciones integrales a corta, medianc y
larga plazo, en programas eslratégicos como: Ciudades Sostenibles v Compelitivas, Ciudades
Embleméticas, y Diamantes,

o (Ciudades Sostenibles y Competitivas es una Plataforma liderada por el BID y Findeter para
pramaver proyecios estratéqgicos, orientados a transformar las ciudades intermedias a través de la
planeacion ordenada, mejerando la calidad de vida de sus habitantes,

e Elprograma Ciudades Emhblemnéalticas tiene comao objetivo cerrar las brechas de inequidad y apoyar
los procesos de planeacidn y desarrollo de las ciudades con impartancia estratégica para el pais,
ubicadas en sonas de vulnerahilidad, basicamente en cuatro dimensiones: ambiental, fiscal,
urbana, econdmica y soaal.

e lainiciativa de Diamantes Terrilcriales, permite identiflicar y gesticnar proyectos fisicas o digitales
que mejcren la competitividad de departamentos que integran la regian Diamanie,

e De clrc lado, a través del servicic de asislencia 1écnica, apoyamos al Gobierno Nacional y a otras
entidades gubernamentales, realizanda los pracesos precontractuales, contracluales y efectuando
el sequimiento a la ejecucion de pregramas de infraeslructura sodial, como lo sen 100,000
Viviendas Gralis, VIPA, Agua para la Prosperidad, Centros de Integracidn Ciudadana, de Cero a
Siempre, y clros pregramas de impacto e interés nacicnal,

1.2.2 ASISTENCIA TECNICA A GESTION DE PROYECTOS

ASISTENCIA TECNICA A PROYECTOS

Findeler presta el servicic de asistencia técnica, evaluacion y supervwision a proyectes de alto impacte en los
sectores de vivienda, agua y saneamiento bdsico e inlraeslructura social,

FORMULACION ¥ ESTRUCTURACION DE PROYECTOS

Formulamas a nivel de perlil o en Metodologia General Ajustada (MGA) proyectos con el fin de evaluar con
una informacion basica la wabllidad de su implementacién. Realizamos asistencia técnica, financiera vy
metodalagica a prayecics de infraestruciura de sectores como salud, transparte v agua, bajo la MGA,

En etapas de eslructuracion mas avanzadas contratamas, a través del fondo de pre inversion, estudios en
pre factibilidad o factibihidad, con el fin de satisfacer las necesidades de las enlidades publicas chentes que
requieren de asislencia técnica para dicha fin. Eslos estudios incluyen los aspectos técnicos, legales y
financieras.
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PRE-INVERSION

El Fondo de pre-inversidn es un instrumento de desarrollo del pais, por lo que su accién se dirige a impulsar
y apoyar proyeclos de pre-inversidn (Estudios y Disefios). Se orienta bésicamente a la financiacidn y
estruciuracién de estudios de pre-factibilidad y faclibilidad para proyectos de infraestructura fisica,
ejecucian de estudios técnicos, econdmicos, financieras, amhientales, regulalorics y legales y servicios de
consultcria para el desarrollo y ejecucion de provectos de infraestructura a través de contratos, mediante
los cuales se instrumenten asocaciones pablico privadas, concesiones, contratos de construccian,
operacidn, y lransferencia, contratos de operacion y mantenimiento y otros mecanismos similares en
Colembia, a partir de los recursos apartades por los Fideicomitentes y cualquier olro aportante.

ACOMPANAMIENTO EN MADURACION ¥ VALIDACION DE APP

Findeter, en su rel de banco de segundo piso y promolcr del desarrollo de la infraestructura del pais, tene
como ung de sus objelivas apoyar a las entidades publicas en la evaluacion técnica, juridica y validacion
financiera de los proyectos de asociacién pablico privada (APP). Adicicnalmenie se hace acempafiamiento a
la entidad pubica cliente ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) para la valoracidn vy
aprchacién de pasivos conlingenles, asi como ante el Deparlamento Nacional de Planeacion (DNP) o
Secretaria de Planeacién para la aprabacian de su implementacidn mediante el esquema AFP.

1.3 PRODUCTOS FINANCIEROS

1.31 REDESCUENTO ¥ TASAS COMPENSADAS

Financiamos operaciones de crédito y de leasing lanic en pesos como en délares para Inversion, Capital de
Trahajo v Sustituadon de Deuda, para todos los beneficiarios y proyectos que estén enmarcados en los
sectores financiables por la Organizacion, Estos recursos llegan a los clientes finales a través de los
Intermediarics Financieros autorizados por Findeter,

Dentro del producle de Redescuento contamos con dos lineas de producio:

La primera, nuestros recursos ardinarios donde se encuentran las Tasas de Carlelera tanto en pesas como
en dalares.

La sequnda nuestras tasas blandas, en las que se encuentran las Lineas Especiales, gque son desarrolladas
por Findeter con recursos propios y donde su ohjetive es promover un sector especifico, de comuan acuerdo
y en arliculacién con las disposicicnes del Goebierno Nacianal,

Adicicnalmente contamos con Tasas Compensadas, inicativas comunes entre Findeter v el Gobierno
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Nacicnal que buscan ferlalecer un sector delerminado. Eslos recursos pravienen del Ministerio de Hacienda
u otra Entidad del orden Nacicnal o Territorial {municipio, departamento, entre airash, el use de estas tasas
tieme un monto vy una destinacion especifica, asi como la viahilidad de los proyecics es emilida por la

Entidad de donde provienen los recurscs.

NuEesTRA CADENA DE SUMINISTRG

INTERMEDIARID

Eval(

FINDETER

EJECUTAR

miento en la
on del Proyecto

El suministra del productic redescuento, inicia cuando el Equipo Comerdial traca su estrategia y define un
plan de trabajc conducente al cumplimienta de las metas propuestas. Para ello, tiene en cuenta la gestién
que se realica a través de la Tuerza comercial de Findeter en las regiones, mediante el acompafamienic gue
se brinda a los clienles y beneficiarios a nivel nacdional, empleandc herramientas comerciales para el
cumplimiento de los objetlives, destacando entre otras, la Siembra de Megocios v las Bases de Datos de
clientes Prospecta, las cuales se ulilizan para el sequimientlo e identilicacion de negocios potenciales,

Una ves se presenta la oferta comercial a los clientes y éste tenga alguna necesidad de inversion, pasamos a
conocer toda la mformacion del cliente y del proyecto <on el fin de asesorar de la mejora manera a
nuestras futuros clientes, Una wes el proyecto esta deflinide y estructurado, es presentado a los
inlermediarics financieros, con el fin que estos evalien a los clientes de acuerdo a los estandares definidos
en el Sistema Financiera Celembiane y canforme con los requisitos establecides por cada uno de ellos, De
no ser aprobada la solicitud de crédito del clente, ng se centinda con el proceso, Acle sequido, si el
proyecic es aprobade por el Intermediario Financiero, se realiza el acompafnamienio en el procesc de
Salicilud de Redescuento, Se recibe la solicitud del intermediaric financiero respecio de las operaciones a
desernbalsar a nivel inlerno de la Entidad, se verifica toda la infermacién y documentacian de la sclicitud de
crédile y posteriormente se procede a la gjecucion del desembalso.
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1.3.2 ALTERNATIVAS DE INVERSION

Findeler ofrece diferenies modalidades de inversidn, entre las que se encuentran la compra de cartera de

redescuenic o inversién en instrumentos gue la entlidad comercializa en el mercade publice de valores.

1.33 ADMINISTRACION ¥ GESTION DE RECURSOS

Findeler cuenia con la infraestructura operativa y el conocimienlo técrico para administrar los recursos de
enlidades publicas v empresas privadas, cuyc destino sea la geslion de pagos o el desarrcllc de proyectos

sostenilles y de gran impacto en las regiones del pais.

En casc de que el clienle o requiera, Findeter también puede ejecutar estos recurses en aclividades que
esten acorde con el ebjeto social de la entidad, como en la viahilidad y validacion de un proyecto, la gestidn

precantractual y contractual, la supervisidn, entre otros.
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1.4 FINDETER EN CIFRAS

Duranie el 2018 Findeter alcansg el ROE mas alto de su histonia con un 4,96%, el cual estuve 15 puntos
basicas por enama del ROE registrada el afo anterior, el buen deserpefio de esle indicador carresponde a
su vee con el volumen de utilidades netas de la Enbidad que nuevamente supero su lope histdrico con un
total de $56.200 millones de pesos l¢ que representa un aumento del 8,46% Trente a diciembre de 2017,
Dicho resultado esta relacionado con los desembolsas por $2,26 billenes realizados durante el 2018
superandc la meta en un 19% frente a lo presupuestado para el anc.

Par otra parte, es importante mencicnar el incremente del indice de ambienie laberal el cual pasd de 88.4
a 97.1, avance que nos posiciand en el quinto lugar de las empresas calalogadas como Mejor lugar para
trabjar en Caolombia.

INDICADORES ORGANIZACIONALES

$91.736 4,96 %
lllII . )lll" Rentabilidad Financiera
millones

Utilidades operacionales

$8,58 billones S $9,72 billones

Pasivo Activo

$2,26 billones mEm $1,14 billones
N

Colocacion de créditos Patrimonio

$3,1 billones $8,5 billones

Captacion de recursos (O] Cartera

AAA Q BBB-
Largo plazo Bonos internacionales

QE 3 W\
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5141 efr

Empleades Empresa familiarmente
responsable

Puesto 5

Mejores empresas para = ISO 9001:2015
trabajar en Colombia de _—. 1SO 14001:2015

mas de 500 empleados 17 procesos certificados

97.1

Indice de Ambiente
Laboral

65% 95%

Clientes leales Clientes satisfechos

Asistencia técnica de Enero a Diciembre 2018

En el ano 2018 geslicnamaos proyectos por $3,5 billones de pescs que representan un 40% de 10s recursos
totales gesticnadeos por la Vicepresidencia Tecnica,

Se logré un cumplimiento en la meta de ingrescs de 129%, mediante la ejecucion de proyectos
emblematicos en cada una de las gerencias, a destacar, el programa de mejoramientc inlegral de barrios en
San Andres y Providencia, el centro de desarrollo infantil del programa DAPRE y acueductos como el de
Quibdo, Buenaventura, Gualmatan, entre alros.

1234 empleados de planta, 265 en mision, 14 Senas v 1 funcionario de libre nombramionto v
remocion.

20
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53,5 billones 391 proyectos

supervisados

163 proyectos de ;:\\ 118 proyectos
Infraestructura Social del programa Agua y

Saneamiento Basico

8 proyectos del

supervisados programa de

desarrcllo para S5an

Andrés

4 proyectos del
Programa TIC

A 98 proyectos de vivienda
am
w ¥ '!

Desembolsos de Enero a Diciembre 2018

24 departamentos
£ 192 proyectos
2 beneficiados prey
*incluide el distrito capital

financiados

71 municipios beneficiados

PLANIFICACION TERRITORIAL

Duranie el 2018 se adelantaron proyecios de planificacion regional, donde se destacan las 3 wisicnes de
desarrcllo Territorial y los POD de Santander y Alantico. Asimismo, se realizaron hojas de ruta para
planiflicacian local, donde se destacan los planes de acidn de & ciudades del pregrama de Ciudades
Sostenibles y Competitivas y 7 mas del programa de Ciudades Emblematicas.

Por otro lade, se encuentra la planificacion sectonal, proceso de Asistencia técnica que genera mecanismos
que impulsen o potencialicen un sector estralégica para el desarrollo urbana de los territorios. En este tipo
de planificacion se deslacan durante el 2018 las 3 pre factibilidades para pilotos de Colombia Tod Mama,
los 2 proyectos de SETP en Manizales e Ibagué v los 3 planes maestros de movilldad y espacio publica en
Manizales, Ihagué y Popayan,
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PLANIFICACION DE 1 DE ENERD 2018 A 31 DE DICIEMBRE 2018

» .
‘ 8 ciudades % 7 ciudades

CHITATES SESTENHILES CIUDADES

BECALOMAIN
1 proyecto de energia
solar renovable en la
urbanizacian Lorenzo
Morales (Valledupar)

2 POD para Atlantico v
Santander

3 visiones de Desarrollo
Territorial que benefician a

1 estructuracion de
estudios tributarios en
Chinchina 52 municipios

Territorio de oportunidades

17 municipios de
Cundinamarca que beneficia a 3 municipios
beneficiados con del Cesar (La Jagua de Ibirico,

estudios de huella el Paso y Becerril)
urbana

3 planes maestros de Mecanismos de captura de

movilidad y espacio valor para proyectos TODs
publico en Manizales, en 4 Pasto, Cali, Monteria
Ibagué y Popayan y Manizales.

3 pre factibilidades

NAMA aciity para pilotos de

Colombia ToD Mama

2 proyectos de SETP en
Manizales e Ibagué

INDICADORES AMBIENTALES

Estos indicadores forman parle de los controles que tenemos en el Sisterna de Gestion Ambiental y buscan
promover la cultura de consumo respensable en nuestras actividades dianas, Se destaca los logros en
cuanic a eficiencias obtenidas en la disminucién del consumo de energia en la sede de la calle 103 en un
1% con respecic a 2017, el incremento del material reciclado en 511 kilogramos  en comparacion al
pericdo antericr hasta llegar a 3.515 kilogramos en 2018,
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Por ultimo, es importante destacar que la medicion de la Huella de Carbono Corporativa se viene
efectuandc desde el ano 2010, dicha medicidn comprende el inventario de emisiones de Gases de Efecto
Invernadero - GEl y el calculo del desempeno ambiental, permitiende identificar las emisiones causadas a
través de todo el ciclo de la aperacidn y prestacion del servicio. Este inventario de emisiones de GEI
contempla actividades como procesos de combustion, censumo de gases refrigerantes, consumo de
electricidad, consumo de papel, manejo de residucs, vuelos corparativos, transporle terrestre, entre otros;
En este senlido, Findeler ha venide compensado las emisicnes por medic de diferentes mecanismas comc

siembra de arbales y compra de cerlificadas de carbono.

Indicadores Ambientales
286.352 kWh

energia consumida

3.515kg

material reciclado

o 472,98 tCO2

Co% Huella de Carboneo 2017
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HRECCIAN DE
CONTRATACION

Ci

JEFATURA DE SERVICIOS

EENERALES

BERENCEA DE SES
HUMANA Y
ADMINISTRATIVA

DIRECCION JURIDICA

GERERCLA
MACIONAL PRIVADA

GERENCIA
NACIONAL PUBLICA

KEGOOO

JEFATURA DE
INTELIGENCIA DE

RESEONAL CENTRO

JEFATURA DE
MERCADED

NORDORIENTE

GERENCIA DE AGLIA Y
SANEAMIENTO BASICO

GERENCIA DE VIVIEMDA

¥ DESARROLLO
URBANG

MERECCION DE
TECHOLDGIA

MRECCION DE

DIRECCION DE

CRED!

ITO ¥ CARTERA

GEREMCIA DE
INFRAESTRUCTURA

REGIOMAL REGIONAL
NOROCCIDENTE

HRECCION DE

TESCAERIA CONTABILEDAD ¥

PRESUPLIESTOD

DIRECCION DE
ESTRATEGIA
FINANCIERS

CONTROL &
FIDUCIAS

GERENCIA DE HANCA,
DE INVERSICON

JEFATURA DE BANCA
INTERNACIONAL

L

REGIONAL PACIFICD

=

RELACIGN CON
—IBVERSIDHISTAS

REGIONAL
CARIBE
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1.6  NUESTRAS SEDES

'd L 2 REGION CARIBE

ATLANTICO, BOLIVAR, CESAR, CORNDBR,
REGION NOROCCIDENTAL e
ANTIONUIR, CHOCO

REGION NORDRIENTE
ARAUICA, NORTE DE SANTANDER,
SANTANDER

BURJIRA, MAGOALENR, SAN RNDRESY
REGION EJE CRFETERD

PROVIDENCIA Y SUERE
CALDAS, RISARALDA, QUINDID

REGION SUR ~
TOLIMA, HUILA, CAOUETRY
PUTUMAYD / 4

REGION PACHFICO
CRUCA, NARIND, VALLE DEL CAUCA
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Tabla 3. Sedes de Findeter

TIPO DE NOMBRE .
SEDE DE SEDE CIUDAD COBERTURA DIRECCION CORRED
Regional /5991 gpenes Gugetd - Colombis Cale 103 \lo. 19-20 fnoete-@findeter. ov.
Gereral co
dogotd, Amazoras,
Juyaca, Casanae, Cale 26 Mo 59 - 41 Ofic. /05 o -
. R CLrdinamarca, T S regional bogota@f ro
Regional Centro dogotd o codificio Camara Colombiana ce o
Guania, Guaviare, T eler oo ce
DR la Iréraesiructurs
“leta Vaupésy
Vickada.
_ Carrera 5 Mo, 10-49 Local 102 - - A
. ; Huia, Tol may L e - regional. nelvaid indet
Regional Sur e wva ) . 102 = =dificio Centre Comerc 2l )
Caguesta . £rgov.co
S aza Real
Arddca, Horte de
Regional hororiental sSucaramar Santander, Cale35Ma. 19-4" Ofic. lore regional.bucara~anga
9 ga Santander y Sur cel Sar 471 @f noster.gov.co
Cesdr
Moroce ders o < i s 05 e regional medell n@<in
Regional - ‘Mede I'n Antiogquia y Chooo Cémara Cole~hiana de la : -
al e e o deter.gov.co
Irfrasstructura Che, 1773 :
Calcas, Qureic,
Regional = & Cafetero Cereira ﬂlsa.r_a da_ ¥ Carera 13 Ne. 13-40 Ofic. 4048 =9 Ur‘a!.pereng@ﬁr‘de
wun cip os del tergov.co
Morte oel Va le
. e _ .‘Cauc;?l, Narlr‘_o, Carrera 100 Mo, 1°-90 Of . regional cali@f roster,
Regional “act o Cal Saturnayo y Valle 47 o
del CaLca Quv.Lo
At ant co, Bolivar,
. o Sarranguil C_esar_, \JL'd“rd Carrera 52 Moo /B- 167 Of o, reg oral barrangui 8@
Regional Car be Wagda era, san s - ”
a . 50 Tnoster gov.oo
Arcresy
Srovidencid y Sacre
- Santa Calle 24 # 3-95 =dificio Banoo T ndeter santamartaéf
i S I el Nlarta S Vs dedogoa Ofic. 80/ irdetes gov.co
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El avance del plan eslralégico 2015-2018 a diciembre de 2018 fue del 99,2%, donde el avance por

perspectiva fue el siguiente:

Grafica 2. Avance PE a diciembre 2018
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Los proyectcs definides para el cumplimienio de los objetwos y el avance por cada una de las perspectlivas

fueron:

Perspectiva Financiera: Lograr una rentahilidad sostenible basada en la diversificacion de ingresos, la

oplimizacién de la estructura de capilal v el contrel preciso de los costos,

OBIJETIVO

Optimizar estructura de capital para
apalancar el crecimiento sostenible de
la Entidad

Buscar una rentabilidad que permita
el credmiento sostenible de la entidad

Diversificar las fuentes de ingresos de

Avance del
Objetivoe Proyectos
a Dic /2018
VF-DT-Benos Subordinados
100%
VE-EF-Titularicacion de Cartera
YWC-IN-Aplicacién recursos de hanca internacional
100% VF-EF-Plan de Fondec Larga Plazo
WR- Peclilica de Prepagos
100% VC-EP-Metedologia Pricing®
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Findeter

VF-DT-Fondas de Capital Privado

VF-DT-Fondas de inversién colecliva

VF-DT-Viabilidad administracién directa de recursos
a gran escala

*Pricing; metodelegia para la definician de los precios de los preductos olrecidos por la Enlidad.

Perspectiva Cliente/Mercado: Desarrcllar nuevas soluciones a lraveés de una promesa de valor integral y

un excelente servicio,

OBIJETIVO

Avance del

Objetivo a Dic

{2018

Proyectos

Perfecdonar y articular la oferta de
productos y servicios de Findeter.

91 %

VC-ME-Portalolio preductos y servicios

VC-Implementacién Mejora al Procesa Comercial

Brindar al mercado un excelente nivel
de servicio, soportadeo en el desarrollo
de una cultura organizacional interna,
construida de cara al cliente.

100%

WV -ME-Desarrollar competencia servicio al cliente

Perspectiva Eficiencia: Administrar de forma integral de proyectos v la gestion por procesos.

Avance del
OBIJETIVC Objetivo a Dic Proyecto
{2018
WP-GS-Criterios de Pricrizacién Proyectos
Sestenibilidad
Priorizar la actividad institucional con
base en la mision, vision y la promesa 100% WVR- Riesgos produclos no financieros
de valor.
VC-EP-Metodelogia idenlificar priarizar y seleccionar
produclos
Optimizar los procesos y GP-CA-Consulleria procesos
procedimientos de los productas de la 100%

entidad de forma transversal

WV -EP-Crear procesa AFPP
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VP-GP-Consulleria Instalacién Procescs

WP-GP-CA-Mejora procedimientos misionales
financieros y de apoyo

VP-Gobierno de Dales Fase |

YO-DT-Uso v aprepiacién de Bl

Monitorear y controlar la rentabilidad

por linea de negocio 100% VF-DC-Costos per linea y proyecio

Perspectiva Innovacion: Lograr la gestian eficiente y efectiva del conoamiento y desarrollar cullura de

inngvacion.
Avance del
OBJETIVC Objetivo a Dic Proyecto
/2018
GP-IN-Disefio  y  estructuraciin  del  Centro de
innovacion y canadimiento
Implementar el Centro de Innovacian ]
y Conodimiento - CIC. 100% GP-IN-Implementacién  de la  gestidn  de la

inncvacion

GP-IN-Implementacion de  la gestion  del
conacimiento

Perspectiva Capital Estratégico: Alinear el equipo con la estrategia, desarrollando una cultura de servicio
al cliente, innovacién y sostenibilidad,

Avance
Objetivo Ohjetivo a Proyectos
Dic/18
DC-Fortalecimiente Grupos Primarios
Lagrar que todos los colaborares DC-Unificacian Discurso
conozcan, aporten y se apropien de 96 % .
la gestian integral de la entidad DT-PR-e-learning
DC-Comunicacién para la Inlegralidad
Tener un plan de formacién acorde {00 GH-Programa de Desarrollo v Formaaidn
ton las necesidades de desarrollo de . GH-TAP (Talento de Alto Potencial)
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competencias de los colaboradores.

GH-Seguimienia  Planes de Desarrollo v
Formacicn

Disenar una herramienta de gestion
de desempeno que permita medir la
contribucion y resultados de cada rol 100%
en la organizacion y establecer
planes de desarrollo.

GH-Equidad ~ Salaral  y  Competitividad
Externa

GH-Herramienla de Gestién de Desemnperio

Crear una cultura alineada al nuevo

.
Plan Estratégico 100%

GH-Nuevo Plan Cultura Organizacicnal

Perspectiva Sostenibilidad: Involucrar en los proyectos el conceplo de valor comparlide para generar

relaciones gana-gana con nuestros grupos de inlerés,

Avance del
OBJETIVC Objetivo a Dic Proyecto
{2018
Ser el referente de la Banca del WP-G5-Estrateqia Economia Maranja
. 97 %
Desarrallo Sostenible
WP-GS-Estrategia de Crecimiento Verde
Crear cultura de sostenibilidad al 100% PS-Modelo de Respensabilidad Social

interior de la arganizacion.

Apoyar o incluir en proyectos
especificos la creacion de cadenas de 100%
valor compartido.

PS-Modelo de Valor Compartide

Enelanc 2018 se finalizaron 12 proyecios:

Perspectiva Proyecto

Resultado

Capital GH-SEGUIMIENTO PLANES DE
Estratégico DESARROLLO Y FORMACION

Se creo el modulo de Planes de Formacian en la
herramienta de Gestién del Desarrollo.

VC-ME-PORTAFOLIO
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Se definio el pertalolic de productos y servicics
comao insumo para el cumphmiento de la promesa
de valor,

Cliente Mercado

VC-ME-DESARROLLAR
COMPETENCIA SERVICIO AL CLIENTE

Melocdologia para la construccion de los ANS
(Acuerdos de niveles de servicicl, se logrd construir
23 acuerdos de niveles de servicio interdreas.

Eficiencia WO-DT-USO ¥ APROPIACION DE B

Desarrclle de tableros de conlrol en Bl para;
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- Analisis de Cartera
- Anélisis de Riesgo Financiero

- Analisis Terrilorial Integrada

WP-GP-CA-MEJORA
PROCEDIMIENTOS MISIONALES
FINANCIEROS ¥ DE APOYO

Se redisefarcn los  procescs  Geslion de  las
Operacianes Pasivas y Geslion de las Operaciones
Activas vy se disefd el proceso de Geshion
Contractual

WC-EP-MET  IDENT  PRICRIZAR Y
SELECC PRODUCTOS

Matriz de calificacien y pricrizacién de negocios en
la que se tienen en cuenta el impacto en téerminos:
social, inversidn, ambiente, desigqualdad, capacidad
econémica, posiconflicto, y el heneficio en
términcs de capacdad de endeudamiento del
sponsor del proyecte, integracién vertical con otras
dreas de Findeler, actores y esquema de negodo
deflinidos, porcentaje de contrapartida ADTI
reniahilidad del proyecto

WP-GOBIERNO DE DATOS FASE |

Metodalagia de creacian, analisis, uso y publicacidn
de la mformacdn, y gue a su ves delermina
respansables, compromisos, controles v pautas de
calidad que garanticen lclal transparencia vy
confianza en la informacion a lo largo del aclo de
vida completc de los dates de la Enlidad.

VE-DT-VIABILIDAD ADMINISTRACION

Estudio de viabilidad para administrar de forma
direcla recursos de lercercs a gran escala, con los
siguientes componentes:

1. Analisis de riesgos gue representa para Findeter

Financiera DIRECTA DE RECURSOS A GRAN . S
hacer la administracion directa de recursos a gran
ESCALA
escala.
2. Requerimienlos de capital humano para su
implementacion.
.. GP-IN-SUB-GESTION DEL  Modele de  geshdn  del  concdmienic  con
Innovacdon

CONOCIMIENTO

herramientas lecncléqgicas y metodoldgicas,

Sostenibilidad

PS-MODRELO DE RESFONSABILIDAD
SOCIAL

MWodela de Responsabilidad Socal gue redne cuatro
iniciativas estratégicas:

1. Melocdolegia y linea base para la medicion,
reperle y verificacien (MRY) de la contabilizacion de
la linanciacion {productc redescuento) en materia
de ODS (Objetivos de Desarrcllo Sostenible) can
énfasis en cambio climatico.

2. Diagndstico de RSC {Respcnsabilidad  Social
Corparativa) y el plan de accion, que invelucra a los
grupas de interés de la Financiera,

3. Sensibilizacion a los grupos de interés, bajo una
vision sestenible del desarrclle en el Ambito de la
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transparencia y el gobierno corporativo,

4. Definicion de los indicadores de responsabilidad
corporaliva de acuerdo con las mejores praclicas
para el sector financiero

S5.Modelo de RSC y su plan de accion y MVR
aprobados en 2018,

6 concertacion  con grupos de  interés para
ejecucion del plan de accicn.

7. Sodializacion resultados del modelo con grupe
de interés interna,

PS-MODELD DE
COMPARTIDO

VALOR

Modele de walor compartido  para  Findeter
enlendidc como una estrategia empresarial con la
cual se establece el marco de accidn a lodos
aguellos  proyeclos que generen  un  valer
econamice o reputacional a la Entidad al tiempo
que generan beneficios sociales o ambientales para
la sociedad. Incluye la quia de criterios con los
cuales se identifican vy clasifican los proyectos que
en Findeter se esién ejeculando o se vayan a
ejecular hajo el enfogue de valor compartido

Aprobacion de la estralegia de Valor Compartido
por parte de la alta direcaan,

Disefio e inclusién de Ficha Valor Comparlido en
Sigep.

Caraclerizacitn y ejecucion de proyecios de Valor
Compartido 2015

WP-GS-ESTRATEGIA
CRECIMIENTO VERDE

DE

Disefic de la estrategia de Crecimiento Yerde para
Findeler, la cual defline las lineas de acadn tacticas
a sequir por la Entidad en concordancia con la
politica, lineamientos v objetivos resultantes de la
misian crecimienic verde del pais.
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LOGROS Y RECONOCIMIENTOS

A continuacion, resumimos algunos de los principales logros, reconocimientos e hitos de Findeter en el ano
2018

33

Durante el afio 2018 caplamos recursos a través de emisiones de CDT por $3,10 hillones de pescs
ralificandc a Findeter como el aclava emisar de este instrumento de acuerdo con los registros de
la Beolsa de Valores de Colombia, cifra relevante al tener en cuenta que por lamafo de activos
ocupamos el lugar 16 dentro de los establecimientos de crédito; refllejande asi el buen
posicicnamiento dentre del mercado de deuda local,

Logramos la renovacién del 59,65% de vencimientos de CDT excediendo en 9,65 punics
parcentuales la meta proyectada, traduciéndose en un ahorro adicicnal del pago de Gravamen a
los Movimientos Financieros para la Entidad de $1.147 millones, para un ahorro tclal de $7.088
millanes; también nos permitié promover la permanencia de recursos por parle de los
inversicnisias, mejorar el perfil de vencimientos y el uso de los excedentes de liquides.

Autarizacion y regislro en el Registre Macional de Valores y Emisores (RNVE) de la
Superintendencia Financiera de Cclombia de la primera emisién de Boncs Sostenibles en
Colembia. Este instrumenic cuenta con calificacién AAA por parte de BRC Standard & Poor's vy
con la verificacian de sostenibilidad por parte de la firma inlernacional Vigeo Eiris,

Findeter lideré la elaboracion de la Estralegia de Gestion del Conocimiento y de Innavacién del
Ministeric de Hacienda y Crédito Publico con la participacion de las 20 entidades adscrilas v
vinculadas al ministeric.

Reconccimiente clorgado por la Agencia Nacicnal de Defensa Juridica del Estadc a Findeter, por
la formulacian de la Polilica de Prevencion del Dano Anlijuridico para el afic 2018, conforme a la
metodologia de la Agendia, oblenienda cen ella la reduccion de la litigiosidad de la Enlidad.

MINTIC olorgd a Findeter el sello a la excelencia de Gebiernc Digital por la compatibilidad IPVE de
la nueva pagina web

Se obtuvo el sello de Excelencia de Gobierno Abierlc en sepliembre 2018, olorgado por el
Ministeric de Tecnologias de la informacion vy las Comunicaciones; gracias a la labor adelaniada
para los tramites y servicios en linea con calidad para mejorar |a relacién con el Estado v la calidad
de vida de los ciudadancs

Con lundamento en la cpinion contable y presupuestal, la Contraloria General de la Republica
(CGR) FEMECE la cuenla fiscal de Findeter, por la vigendia fiscal 2017, Opinidn contable: sin
salvedades y Opicién presupuesial; razonable.

Qcupamas el puesto numero 5 dentre de las mejores empresas para trabajar en Colombia, en la
categoria de empresas con mas de 500 colaboradores, sequn el Great Place To Work (GPTIV).

Mejoramaes el indice de ambiente laboral (1AL logrando un 97.1 frente al chienide en el 2017 de
48.4, calilicade como excelente segun la metadclagia del GPTW,

Findeter obtuvo la distincion de Embajador de la Cemunidad Ciclo Siete por su participacion en la
Semana de la Sostenibilidad, reconocimiento que se llevd a cabo en la ciudad de San Andrés del
31 de cctubre al 2 de naviembre del anc 2018 en el marca de la sequnda cumbre Cida Siete,

En el ullimoe afio Findeter fue reconocido como un Banco de Desarrollo compromelido con la
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mitigacien v adaptacion del pais al cambio cimalico, al convertirse en el tercer Banco de
Desarralle nacional de América Latina en ser acreditado por el Fondo Werde del Clima (Green
Climale Fund). Durante la sesidn de Junta MNo. 21 del Fondo, Findeter y Fondo Accién se
convirtieron en las primeras institlucicnes celombianas acreditadas ante diche Fendo.

WELCOME TO OUR NEW .
ACCREDITED ENTITIES Chenre
Accredited Entities {AEs) are GCF s partners in channeling e
resources to climate projects in develoging countries.
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1.9 CONTEXTO FINANCIERO Y ECONOMICO

1.9.1 2018 EN RETROSPECTIVA

En materia local, 2018 fue un afo de repunte para la economia colembiana. Después de cerca de tres afos
de desaceleracién del PIB, producto de la crisis en los precios de las malerias primas y una menor
productividad multifactorial, la economia colombiana empieza a mastrar un crecimiento sostenide que
alcanza el 2,7 % en el tercer trimestre del 2018, Per el lado de la oferta, dicho crecimientc se ve liderado
por un repunte de seciores claves come el de la industria, construcadn, transporte v explelacion de minas v
canleras. Por el lade de la demanda, el buen comportamiento de la confianza del consumider se refleja en
una expansion del consumo privade con respecto al afo pasado, A su vez el consumo del goberno se
recupera, en parle por unos mejores precics de las materias primas, los cuales ayudan a compensar la
reduccicn en volumen de las exportacicnes,

En materia inflacionaria, 2018 fue el cierre de la politica contra ciclica llevada a caho por el Banco de la
Replhlica desde finales del 2016, Dicha politica permilié incentivar el consumo y la inversidn en con el in
de dinamizar la economia. Por otro lade, la reduccidn de la tasa de intervencion respondio a la
convergencia paulalina de la inflacidn hacia el wvalor chjetivo, cerrande 2018 en 3,18%, tan solo 0,18
punics porcentuales por encima de la meta, Este panarama refleja 1as buenas practicas del pais a la hora de
mantener una estabilidad macroeconomica de la cual se espera gue impulse un maycr crecimiento
econ&mico que ayude a reducir el desempleo,

La situacion fiscal en el pais presenia incertidumbre en el largo plazo. Bl aumento del presupuesto en 1,4%
del PIB, solo evidencia la recaudacian de recursos de un 50% con la ley de financiamiento, Par olro lado,
preccupa la dependencia del gasto publico del pais de la siluacién de los precios de las materias primas, 1o
cual hace més vulnerahle a la economia frente a chogues externacs.
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Elinicio de un nueve gobierno derivd en la estructuracion de un plan de desarrollo para el periodo 2018-
2022 el cual se constituye en la hoja de rula para lograr un crecimiento ecandmico sestenibzle, incuyendo
dentra del misme el desarrelle de aclividades produclivas enfacadas a la mitigacion del cambic climético,
dentro de este  Plan se destaca la participacién de Findeter en actividades productivas sostenibles vy
mitigantes del cambio climatice sobre todo a través de la construccion de edificaciones e infraestructuras

sostenibles,

A través de la Entidad se haran los esfuerzos para facilitar el acceso a recursos linancieros, gque incorparen
tecnologias limpias y minimicen 1mpactos ambientales, también se planean disefar lineas de crédito

especiales que pramuevan las inversiones bajas en carbono y resilentes al clima.

En materia internacicnal, 2018 fue un afic de expansion para la eccnomia mundial, impulsado
principalmente por el crecimiento de EEUU en dos puntes porcentuales con respecie al afo pasada. Sin
embarge, también fue un afo de volatilidad, Con respecto al 2017, la recuperacion de China v la Unidn
Eurcpea no termind de consolidarse y la situacion de lapon empeord. Adicionalmente, la querra comercial
entre China y EE.UU impactd negalivamenle los prondsticos de crecimiento del 2019 v su escalamiento
hacia los USD 200.000 Millones en bienes y servicios aumentd las alerlas hacia una posible recesién global.

Por otro lado, la situacién en América Latina se ha visto afeclada por la normalizacion de las politicas
manetarias de las economias avansadas, limitando el flujo de capital v depreciande sus maonedas. A su vee,
el empecramienic de la situacion politica v econdmica de Venesuela y Argenling le pasa factura a los
prandslicos de crecimiento de la region.

En materia de comercic internacional, en los Allimas anos la situacién se ha caractenzado por la volatilidad
de los precios del petrdleo v la depreciacion del peso. La tensién pelilica en el medio oriente, la falta de
consistencia y credibilidad de la OPEP, la crisis venezolana, la reduccidn de la demanda China v la
produccién no convencional de EE.UU ha generado que después de una caida fuerte en los precios en los
Gltimos afics y un pericdo de alza en la mitad de 2018, estos esién de vuelta a la baja al cierre del anc,

El afo 2019 sera clave para consolidar la recuperacién que se viene canstruyendo desde el afio pasado
por medio de la diversificacion productiva y exportadora, A su vee, serd necesaric poner en marcha
reformas estruciurales en materia fiscal, pensional y laberal para fortalecer la econemia contra una recesion
mundial cada ves mas probable,
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PRINCIPALES VARIABLES MACROECONOMICAS

PIB
Grafica 3. Crecimiento PIB
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Durante el afic 2018 se pudo evidenciar la recuperacién de la economia impulsada por sus principales
sectores, mientras el afo 2017 cerrd con un Crecimientc de 1.8% se estima que para finales de 2018 el
crecimientia de la economia cierre en 2.9% segun las estimaciones efectuadas por el Banco Mundial.

Tasa de Cambio

Grafica 4. TRM Diaria

Duranie el segundo semestre de 2018 se observd una lendencia creciente en la lasa de cambio generada
principalmente por el incremento de la aversion al rnesgo derivada de las tensiones comerciales entre China
y EE. UL, lo cual sumado a una politica contraccionista por parte de la FED llevd a que la TRM cerrara en
anc en $3.250 mostrandc de esta forma un incremento de 8.94% en comparacidn al cierre del afic 2017,
ES importante mencionar que el tipe de cambio alcanso a tener miveles cercanos a 53.300 hacia finales del
mes de noviembre,
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Tasas de Interés

Grafica 5. Tasas del Mercado Cierre de Mes
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Durante el afic 2018 se evidencid la continuacién de la polilica expansicnisia iniciada el afio anterior por
parte del Banco de la Republica, ya que la 1asa REPC evidencié una disminucién adicional de 25 PB hasta
llegar a 4.25% en el mes de mayo manteniéndose en ese mismo mvel hasta finales de ano, dicha pelitica
generd la disminucién de las principales tasas que sirven como referencia de mercade comao son IBR y DTF.

Parte de la disminucion de la tasa de referencia se justificd en el control de la inflacién, ya que dicho
indicador mostré una disminucian de 4.09% en 2017 a 3.18% manteniéndase en el rango meta fijado por
el Banca de la Repdblica, el cual se encuentra entre 3% y 4%,

Emisiones Bonos

Grafica 6. Acumulado Ao (billones)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Durante 2018 se observd un menor dinamismo en la emisién de estos papeles que las mismas mostraron
una disminucién de 21% con respecto a 2017, dicha dicha comportamiento se atribuye principalmente a la
disminucién de emisicnes por parle del sector real,

Pese g esla situacion, durante el afo se destacarcn emisianes electuadas en denominaciones como honas
verdes y bones sociales, calegorias que ascendiercn a $800.000 millones durante el afic.
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1.9.2 ANALISIS DEL SISTEMA FINANCIERC - BANCOS

2018 marct una dindmica diferente para los Bancas con relacidn al anc 2017, pues el mejor dinamismo en
el crecimiento de la cartera y las inversiones fue el molor de crecimiente para dichas entidades, Con un
incrementa de $24,3 hillones en la carlera bruta?, y una reduccion en la velodidad de los crecimientaos de la
cartera vencida, diche afo mostro indicios de una recuperacion econdmica que padria formmentar mayares
crecimientics a futuro. Esla situacidn ayudé al soslenimiento de los buenos niveles de solvenda y liquides,
reflejandc la fortalesa de la banca colombiana.

En ese orden de ideas, el riesgo de crédito del sector financierc mantuve su perfil en el Allima afic, lo gque
se evidencia en los indicadores de calidad de cartera {lanio por meresidad como por perfil de riesgo) que
comenzaran a recuperarse en comparacion con el 2017. Vale la pena resallar que la mejora en la situacion
econémica de varias empresas del sector corparativo inadid para que inclusive surgieran pagos anlicipados,
ademas de la reflinanciacién de deuda dadas las tasas mas bajas impulsadas por las mejores expectativas.

Par su parle, las valericaciones de los parlafolios de inversiones, dado el comportamiento de las lasas de
mercada y la polilica expansiva del Banca de la Republica ha heneficiado el margen neto de intereses del
sector financiero. Esla situacién se ha visio traducida de igual manera en el incremento de las utilidades de
$8,5 billones® de los bancos v una rentabilidad sobre el palrimonio cercana al 13% durante los dlbimos 12

meses,

En cuanto a la liquides del sistema, el indicador de riesge de liquides sugiere gue |os bancos cuentan con
niveles suficientes de recursas liquidos para cumplir con sus obligaciores de corto plazo, leniendo en
cuenla ademas que su Tinanciacicn se incrementd principalmente gracias a los deposilos en cuentas
corriente y de ahorre con una variacion pasitiva del 8% vy cerrande con $232 hillones a noviembre,

Finalmente, la solidez financiera de los bances propicid una prima temporal aprobada mediantie la Ley de
Financiamiento relativa al pago de impueslo de renta, 1o gque se esperaria que fuera contrarrestado con un
mayor crecimienio econdmico y mejer dinamismo en el desembolso de créditos, conunto al cicle de
incremento de tasas que se espera para los afios venideros.

2 Tuente: Informe de la Superintendeoncia MNnanciora con corte a noviembre de 2018,

3 Tuente: Informe de la Superintendoncia Minanciora con corte a noviembre de 2018,
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COmMPORTAMIENTC CARTERA SISTEMA FINANCIERD COLOMBIANG

Grafica 7. Cartera del Sistema Financiero Colombiano

Cartera General Cartera Comerdial

$488 billones $271 biliones

Microcrédito

Cartera Redescuento

$24,3 billones

FINDETER, representa

el 35% de la cartera
comercial de Redescuento

A noviernbre de 2018 la carlera total del sistema financierc ascendia a $488 billenes mostrando un
crecimienic de 6.3%, de la misma el 55% corresponde a cartera comercial, la cual mostrd una variacion de
3.6 % con respecto a noviemnbre de 2017,

Del total de la cartera comercial, el 8.96% corresponde a cartera de redescuento ($24,3 hillones de pesos),
de esta cifra Findeter representa el 35% ya que su cartera a dicho corte ascendia a $8,0 hillenes de pesos,

193 PERSPECTIVAS DE LA EcOnOMIA COLOMBIANA 2019

Colombia esta experimentando una recuperaciGn que se empieza a expresar paulatinamente en las cifras
de crecimiento del PIB de los Gltimos trimestres de 2018 y en las proyecciones por parle de analislas locales
e internacionales para el 2012, Adicionalmente, en materia macroecondmica la estabilizacidn de la tasa de
interés y la inflacion, la consohdacdn de la confianza de consumo interno y la recuperacién de los precios
de las malerias primas son buenas sefiales para creer en una continuacién de dicha senda de recuperacian,

Sin embargo, alrededor del desempefio econdmico del 2019 existe una gran incertidumbre principalmente
por ires factores. En primer lugar, estd la alla volatilidad del precic del petrélec. La menor demanda por
parle de China, la menar oferta de Venesuela y la cambiante situacion geopolitica de Estadas Unidos v la
OPEP amenazan con perpetuar la volatildad en los precios de pelrdleo que se ha ido experimentandc estos

Gllimas meses.

En sequndo lugar, estan las probabilidades de una recesion glabal cada ves més evidentes. Después de
ocho afios de un délar fuerte, el periodo de expansién mds largo de la historia de Estados Unidos empieza
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a terminar. Se espera una desaceleracién de la economia estadounidense en el 2019, pasando de un 3%
en 2018 a un 2,5% pronosticado para el préxime afic. Adicicnalmente, se estan presentando grandes
ventas en las acciones de Estados Unidos a pesar de maostrar utilidades histdricamente altas v la lasa de
interés de los bonos a corto plazo se esléd acercando a la de largo plazo, sefiales defimtivas de una recesian
(Perlafclic, Las campanas del dalar ya estan senande..., 2018,

Par otra lado, la guerra comercial entre Estados Unides y China parece no tener una solucion a corte plazo,
inyectando mavyor velalilidad e incertidumbre a la economia glehal. Finalmente la recuperacion de la
Eurcsona no lermina de consolidarse y los prondslicos de crecimiento de las prinapales economias come
Japén, China, Estades Unidaos v la Zena Eurc estéan a la baja para 2019 {(Fedesarrollo, 2018;.

Teniendo en cuenia lo anterior, el 2019 debe ser lomado con cautela e inteligencia. Aungue los
prongstices de la Gltima encuesta trimestiral de analistas locales y extranjeros llevada a cabe por el Emiscr se
alinea con las perspeclivas de recuperacian al proyectar un crecimientc del PIB en el 2019 entre el 39 y el
3,5%, rompendo por primera ves la barrera del producto potencial del 3% en dos afios, es necesario que
el gohiernc lidere reflormas estructurales que preparen al pais para el escenario economico venidero,

Par un lado, el gobierno deberd implementar recortes al gaslo o medidas adicionales de generacion de
ingreso que permitan cumplir con la regla fiscal. Por clro lade, se debe invertir en la competitividad v
productividad multisectorial para consalidar un procesa de diversificacion y fortalecimiento de la ecanomia
que nos permila afrontar precics bajos en el petraleo, mantener el nivel de inversion pablica y consumo en
tiempas malos, hacer sustitucion de importacicnes y Tortalecer la oferta de exporlaciones, especialmente en
tiempos de alla devaluacion como los venidercs.

Adicicnalmente, es necesario que se aborden lemas estruclurales come las pensiones y la {ermalizacién
laboral para impulsar los indices de empleo, fortalecer la productividad y alivianar las cargas sobre el
presupuesto nacicnal. Estas reformas, en conjunto con una ley de financiamienic inlegral, un consumo
privado y publico consolidado y una inversion creciente permitirian al pais tener una mayor resiliencia frente
a una desaceleracion global cada ves mas probahle,

En este orden de ideas, es de suprema imporlancia que bancos de desarmollo como Findeter cumplan con
sus deberes constilutives como meter de desarrollo, especialmente en tiempes de desaceleracion. Los anos
que vienen representan un gran polencial para eslos bancos para fomentar la inversidn que ha estado
estancada en los Gllimos afics por medio de un mayor accesa a financiamiento, Se espera que por medic
de créditos de infraeslruclura a largo plazo, acomparien y fortalezcan el desarrollo de seclores claves para
el ¢recimienia, que hagan parte de la transformacion productiva y competitiva que necesila el pais v
ayuden a cerrar brechas de pchresza multidimensienal.
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1.10 ACONTECIMIENTOS RELEVANTES

1.10.1  ACONTECIMIENTGS SIGNIFICATIVOS ACAECIDOS DURANTE EL EJERTICIO 2018

La Junta Direcliva atendiendo su facultad eslatutaria conlenida en el literal ) del arliculo 41 de los
Estalulcs Sociales vigentes, aprobo por unanimidad el nombramiento de Sandra Gomes Arias como nueva
Presidenta de la Financiera de Desarrollo Terrilorial S.A. Findeler en reemplazo de Redolfe Enrigue Zea
Navarre, quién desempend dicho cargo hasta el 7 de noviembre de 2018, asumiendo como Presidente
encargado, Fabian Elias Palernina Martinez, hasta el 28 de noviernbre de 2018, La decisidn quedd
contenida en acta No.342 del 30 de octubre de 2018, La SFC aulorizo la posesion de la nueva Presidenta a
partir del 29 de noviembre de 2018.

El 7 de diciemnbre de 2018 se llevd a cabo Asamblea Extracrdinaria de Accionistas, contenida en acla 056,
la cual tuvo como objeto nombrar al primer v gquinto renglon principal de la Junta Directiva. Los designados
fuercn: El cargo del Viceministro Técnico del Ministerio de Hacienda y Crédite Publico ocupado por Luis
Alberic Rodrigues Ospino en el primer renglén principal v el quinlo por luan Gonealo Zapata, miembro
independiente; a diciembre 21 se encontraba en curse el tramite de posesian ante la SFC.

1.10.2  ACONTECIMIENTOS ACAECIDDS DESPUES DEL EJERCICIO

En sesidn de la Junta Directiva del 29 de enerc de 2019 se aprabd la nueva estructura organizacional,
contenida en acta No. 346.

El 28 de enerc de 2019, Findeter en conjunto con el Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico, lanzo el
programa “Reattiva Colombia”, estralegia liderada por el Gobiernc Nacional, mediante el cual se
destinaran recursos por 51,35 billones para financiar proyectos de infraestruclura en el pais. Esta es una
iniciativa para impulsar la economia y estimular la inversion en sectores que el Gobierno Nacional ha
pricrizade como potencalizadores del desarrollo y la generacion de emplec v que claves para el desarrallo
del pais en 1&rminos de infraestructura.

Reactiva Colombia integra recursos del Gobierno Macicnal a través del Minisleric de Hacienda Y Crédite
Pohlice {Tasa Compensada) y recursos ardinarics de Findeter para estruciurar un paquete al cual podran
acceder los sectores publico y privado,
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2 GOBIERNO CORPORATIVO

De cenformidad con lo dispuesto en el articulo 6 del Decreto Ley 4167 de 2011, el régimen legal de la
Financiera de Desarrollo Territarial S.A, Findeler, es de derecho privado y en todo caso se someterd al
régimen propio de las sociedades de economia mixta no asimilada al de las empresas industriales vy

comerciales del Estade, independientemente de la parlicipacion del capital publico en su patrimenio.
A continuacicén, se describen los diferentes arganos de gobierno de Findeter asi como su compasicion:

2.1.1 ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

La compaosicién accicnaria de la entidad a 31 de diaembre de 2013 era la siguiente;

Tabla 4. Composicion accionaria a 31 de diciembre de 2018

Accionistas Parcentaje%

Nacian 92,5477

Departamentos 7,2036
IFINORTE 0,2487

2.1.2 JuNTA DIRECTIVA

A continuacion se presenta la conformacion de la Junta Directiva con Corle a 31 de diciembre de 2018 la
cual Tue presidida por Ana Lucia Villa Arcila, conformacién que fue aprobada en la Asamblea General
COrdinaria de Accicnistas celebrada el 22 de marzo de 2018,

Tabla 5. Conformacion Junta Directiva a 31 de diciembre de 2018

lunta Directiva

*Raren Ceclia Abucinen Asucnaibe

Alro Conssjers Sresidencial para as
degiones

SAPRE - “residenc a de la Reploica

Ana luca Vla Acla
Directora Gereral de Anovo Fiscal
WIHC P

*Sandra Milena P rercs Caldzron
Agesor — Sireccicn Genera
Sarticipaciones sstatalss
Vinister o de Facerda v Crécite

*ladizk Mildn Daran
Secretatio Generd
Yinister o de Viverca, Lcacy

= blico lesrsorno
sduarde Verane ce 2 Rosa Car os bduarde Ceoric Buritica
Gobernador cel Atlantice Goberrador de Quind’o
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Cesar hegret W osquaers Frarcisoo Bstacifar Heredia
wiembro Indecendiznse Yiemeore Indezendiznte
Sabdirsctor Terditeria y oe lrvers or Alvaro Rodrguez Pérez
Sablica — SMP ismbre Indecendiente

De acuerdo a lo establecido en los Estatutos Sociales de Findeter v su Codigo de Buen Gobierno, los
miembros de Junta Directiva principales y suplenles son elegidos por la Asamblea de Accionislas, por un
pericdo de dos anos.

*Sandra Milena Pifieras Calderdn, (Segundo renglén princpali. Autorizada su posesién ante  la
Superintendencia Financiera de Colombia a partir del 17 de mayo de 2018

* Karen Cecilia Abudinen Abuchaibe (Primer Renglon Suplentel — Autorizada su posesion ante la
Superintendencia Financiera de Colombia a partir del 4 de oclubre de 2018

* Judith Millan Duran (Sequndo Renglon Suplente) Aulorizada su posesian ante la Superintendencia

Financiera de Colombia a partir del 18 de cclubre de 2018

La rernuneracién de la Junta Direcliva se encuentra establecida en la Resolucidn Mo, 2536 del 27 de agosto
de 2018 expedida por el Mimslerio de Hacienda y Crédito Pablico, y equivale a tres (3) Salarios Minimos
Mensuales Vigentes, por sesidn, cabe anctar que durante 2018 no se repartaran conflictos de interés,

Participacion de los miembros de Junta en otras Juntas Directivas
*Cesar Negret Mosguera lambién parlicipa como miembro principal de la Junia Direcliva de Banagrario
*Alvarc Redrigues Péres también participa como miembro suplente de la Junla Directiva de Bancompartir,

Duranie el 2018, se llevaron a cabo 12 sesiones ordinarias de Junta Directiva y 2 sesiones extragrdinarias de
este ¢rganc colegiado,

Para mayor informacian en Anexas, ver Tabla. Asistencia Miembros de Junta Directiva 2018.

2.1.3 EVALUACION DE LA JUNTA DIRECTIVA

Dentra del cumplimiento de buenas practicas de Gohierne Corporativo, la Junta Directiva de la Entidad
realizo su autcevaluacicn de la gestion desempefiada come miembros de diche drgano colegiado de
Findeter durante 2018, La evaluacion se valord en un rango de 1 {nunca} a 5 (siempre). Se validan los
resultados de 7 auloevaluaciones diligenciadas. El resullado obtermido fue el siguiente: en el 40% de las
preguntas los miembros censideraron gue su desermnpeno correspondia a la maxima calificacian, El restante
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60% de los resullades obluvieron respuesia dentre de un rango de puntaje de 486y 4.71.

Grafica 8. Resultados de la evaluacion de la Junta Directiva de Findeter

Cuento con el tiempo necesario para cumplir con mis funciones como
miembro de la Junta Directiva

Guardo reserva de la informacidn privilegiada que conozco en mi
calidad de miembro de la Junta Directiva

Como miembro de la Junta Directiva de FINDETER promuevo y
transmito comportamientos éticos

Como miembro de la Junta Directiva actuo en el mejor interés de
FINDETER

Actuo con independencia de la Gerencia de FINDETER

Soy imparcial al expresar mis puntos de vista

Participo de manera activa, objetiva y constructiva en las discusiones
durante y por fuera de las reuniones de la Junta Directiva de FINDETER
Poseo conocimiento adecuado de los negocios de FINDETER
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Para el cumplimiento de las funcignes de la Junta Directiva este drgano colegiade, segun el Codigo de Buen

Gobiernc cuenta acon la asescria y apoye de los siguientes comités:

COMITE DE AUDITORIA DE LA JUNTA DIRECTIVA

Este Comilé apoya en los temas atinentes al contrel y mejoramiento del Sisterna de Control Interno,

también le compele definir la estructura y 1a supervisién de la operacién de los Sistemas de Centrol Interno

de FINDETER.

El Comité de Audiloria de Junta Direcliva esta compuesto por tres (3] miembros de Junla Directiva, se

retine como minimo cada tres (3} meses o con una frecuencia mayor cuando asi o ameriten los resultados

de las evaluaciones del Sistema de Central Interno @ cuando se detecten deficiencias en ésle que requieran
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la evaluacicn y correctivas urgentes o cuandao existan cambios significativos en las politicas de la Entidad o

en la normatividad gue regula las aperacicnes de la rmisma.

En sesidn ordinaria del 26 de jumo de 2018 y contenida en Acla 337, la Junia Directiva designd los nuevos

miembros gue inlegran el Comité de Auditoria.

En 2018, el Comité sesiond en siele (7] oportunidades: enero 30, febrero 20, marzo 13, mayo 22, junia 24,
septiembre 18 y diciembre 10, Entre sus principales actividades se pueden mencionar; Seguimienic a las
observacicnes generadas por parte de la Centraloria General; Sequimiento a las actividades realizadas por
la Oficina de Control Interno de Gestion —y Emst & Young SAS.

El Comité conocid la validacion a los diferentes sistemas: de Riesgos, Cantrol Interno v el Sistema de
Contrel Inlerno Cantable, v dio las recomendaciones para su sostenibilidad y mejoramienta.

La gesticn del Comité de Auditoria se llevo a cabo a través de la permanente y activa supervision de las
funcicnes y actividades desarrolladas con el fin de establecer una adecuada independencia en relacion con
las actlividades que se audilan, permitiendo los medios para que se cumpliera con el plan de auditoria

aprobado para la vigencia.

Para mayor informacian en Anexas, ver Tabla. Comité de Auditoria de Junta Directiva.

ComITE DE GO BIERND CORPORATIVO

Este Comilé es un drgano de apoyo a la gestion respecto del buen gobierno de Findeter, el cual liene como
finalidad recomendar a la Junta Girectiva, sistemas para la adopcidn, sequimiento v fortalecimiento de las
mejares praclicas en la organizacion.

El Comité de Gobierno Corporalive se redne tres veces al ano y extraordinariamente cuando sea
convocado.

De acuerdo con la decision de Junta Directiva del 26 de junic de 2018 y conlenida en Acla 337 se
designarcn los siguienles miembros de Junta Direcliva para participar en el Comilé de Gobiemno
Corparativo inlegrade por tres miembros de Junta Direcliva, dos de los cuales tienen la calidad de
independientes. A conlinuacién, se detallan sus integrantes y la asistencia durante el 2018,

En 2018, se llevarén a cabo Lres sesiones,

Para mayor informacian en Anexas, ver Tabla. Comité de Gohierno Corporativo .

Para el 2018 el Comité de Gobierno Corporalivo en su primera sesién nombrd su Presidente, se informd
sobre las principales actualizaiones de este codige aprobadas por la Junta Direcliva en el afio 2017,
conformacién, fundones, los reconocimientos gque ha cbtenide la entidad en temas de Gobierno
Corparative y se establecia el cronograma de reuniones,
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En la sequnda sesidn se aprobaron las propuestas de autoevaluacion de los miembros de Junta Directiva vy
la evaluacion del Presidente, se sadializo el reconocimiento IR en el cual se posiciond a Findeter como
unc de los emisores con mejores practicas en revelacicn de mformaaon y su relacion con inversionisias.
Finalmenie se informa sobre la parlicipacién de Findeler ante el Institulo de Gobierno Corpaorative.

Para la tercera sesion de Gobierno Corporativo se presentd el cierre de la Planeacidn Estralegica de la
entidad 2015-2018 vy se presentd el cranagrama de la Planeacidn Estratégica 2019-2022.

ComITE DE RIESGDS ¥ GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS

Duranie 2018 el Comité de Riesgos v GAP se encargd de analizar y definir peliticas v centroles para apoyar
a la Junta Directiva en la gestidn de los riesgos de la Entidad. Dentro de los principales termmas que se
trataron se encuentran:

SISTEMA TEMA Frecuencia
Analisis de Valores de Maxima Exposician (WIME} Semesiral
Inferme  de  comporlamiento  de  principales  Intermediarios  de Mensual
SARC redescuento
Analisis de categoria de riesgo de crédito Mensual
Calificacion de Cartera e Inversiones Semestral
Informe de comperlamientio de valor en riesgo Mensual
SARM
Inferme de Ulilizacion de WIME MWensual
Inferme de comperiamiento del Indicadar de riesge de liguides Mensual
SARL Modelo Interna de Riesga de Liguides, Mensual
Indicadores de alerta de temprana. Mensual
SARAS Resullados y perspectivas de gestion SARAS A solicitud
Inferme Eventos de Riesgo Operativo- EROS Mensual
SARO
Inferme de desemperic del sistema SARD Semestral
Analisis de Yulnerabilidades Anual
Gestion de incidenies de sequridad Anual
5GSI . .
Prueba de ingenieria social Anual
Estade proyecios de Seguridad Mensual
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Se encuenira confermade por el Presidente, quien lo preside, el Secrelario General, los Vicepresidentes
Financiero, Operacicnes, Comercial,  Técnico, y de Riesgos, ademds participa el Jefe de la Oficina de

Caontrel Internc de Geslicn, con vos perd sin volo y sesiona por [o mengs una vez al mes.

Para mayor informacian en Anexas, ver Tabla. Miemhros y asistendias del Comité de Riesgos y
Gestion de Activos y Pasivos.

COMITE DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGC DE LAVADC DE ACTIvOs ¥ FINANCIACION DEL TERRORISMO
SARLAFT

Con el fin de cumplir el chjelive de este comité en asesorar a la Junla Directiva, duranle el afio 2018, se
llevarcn a cabo siete sesiones en las cuales se informa a dicho drgano sobre las siguientes achividades;

®  Revisidn de los riesqos y monitorea a la evolucién del perfil de riesgo de lavado de activos y
Financiacion del terrorismo (LAFT),
e Monitorec al perfil de riesgo de los factares asociados a los riesgos LA/FT.

®  Evaluacian de los elementaos del sistema el cual arrcjo un estado califlicado come “éptimo ™,

Actualicaciones al manual Sarlaft, derivada de auditorias de revisoria fiscal y contral interna de gestion,

Para mayor informacion en Anexos, ver Tabla. Miembros y asistencias del Comité SARLAFT.

215 EqQuira DIRECTIVO

Tabla 6. Equipo Directivo a 31 de diciembre de 2018

Equipo Directivo

Sandra Gomez Arias Liliana Maria Zapatla Buslamante
Presidenie Secretaria General
Richard Orlanda Martines Hurtado Ramiro Augusto Forero Corzo
Vicepresidente Financiero Vicepresidenie de Riesgos
Laura Palricia Roman Pavajeau Hilda Cristina Alzate Martinez
Yicepresidente Comergial Yicepresidente de Operaciones
Alejandro Callejas Aristizabal Saira Alejandra Samur Perluz
Vicepresidente Técnico Vicepresidente de Planeacion

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS (TPRS)

Dentro de las politicas de bienestar de Findeter v de su modelo de Empresa Familiarmente Respensable, la
Entidad cuenta para tados sus trabajaderes con lineas de crédilo blandas para vivienda, vehicula, esludio,
libre inversion vy calamidad doméstica. De esta manera, durante el 2018 se otorgaron crédiles a los
direclivos de la Entidad por un monto de $1.178 millones,

Mo se repertaren TPRs adicicnales.
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Para mayor informacion en Anexos, ver Tabla. Créditos Internos otorgados a Altos Directivos de
Findeter Afa 2018.

2.1.6 EVALUACION DEL PRESIDENTE

Dentro del cumplimiento de buenas practicas de Gobierno Corporative, la Junta Direcliva de la Entidad
realiz0 la evaluacion de la gestion del Presidente de Findeter, Rodolfo Zea Mavarra, para el pericdo
comprendido entre el primera de enero de 2018 y el 31 de cctubre de 2018, La evaluacidn se valord en un
ranga de 1 .a 5, siendo 5 la maxima calificacidn v 1 la minima, El resultado obtenido fue el siguiente; el
809 de las prequntas fueran calificadas con 5 por tedos los participantes en la encuesta, el reslante 20%
obtuvo como resultado 4,75,

Grafica 9. Resultados de la evaluacién del Presidente de Findeter

1. Se siente satisfecho como miembro de Junta Directiva con la informacién
compartida por el Presidente

T R E ST s

2. Facilita la participacion de los miembros de Junta Directiva en los comités 5

3. Promueve la sostenibilidad del negocio 5

4. Toma decisiones de manz:noapz]zrat:r;aczr;i?odsapta répidamente a nuevas 5
5. Implemenza las estrategi_als y politicas apro.lfzadas por la Jun.ta D_i!'ectiva enaras 475

e la consecucion de las metas fijadas a la organizacién ’

6. Periddicamente hace una efectiva rendicion de cuentas a la Junta Directiva 5

7. Crea confianza y propicia un sano ambiente al interior de la Junta Directiva 5

8. Establece y comunica de manera clara los objetivos y metas organizacionales 5
9. Se comunica efectivamente con los miembros de la Junta Directiva 4,75

10. Participa en la formulacién del Plan Estratégico de la Entidad y en la —
2 formulaciin gl Plan Estratégico o T

Las funcicnes eslatularias del Presidente de Findeter son;

e Presentar a consideracian de la Junta Direcliva un informe anual schre el Gobierno Corparativo y
la planeacion estratégica de la sociedad y los planes y programas para su cumplimiento y hacer
seguirmientic a su ejecusian.

e Implementar las estrategias y politicas aprobadas paor la Junta Directiva relacionadas con el control
interno, el gohierna corparative v la administracién de riesgos y welar por su cumplimiento,
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2.1.7 CAMBICS EN LA ESTRUCTURA DE FINDETER

La Junta Directiva en sesion del 26 de junio de 2013 y contenida en acta No. 337 aprebd una modificacion
a la estructura de Findeter, la cual tuvo como cbijetivo el cambio de la denominacidn de la Gerencia de
Estructuracion de Proyeclos a Gerencia de Banca de Inversion y que la misma dependa de la
Vicepresidencia Financiera. Asi mismo, el traslado de la Jelatura de Intermediacién a la Vicepresidencia de
Planeacian cambiando su denominacion a lelatura de Gestion Urbana Inlegral, dependiente de la Gerencia
de Soslenibilidad y Nuevos Negocios, v la Tusidn de la Jefatura de Cartera y Normalizacion con la lefatura
de Qriginacién de Cartera, conwirtiéndola en la Direccion de Crédite y Cartera, a cargo de la
Vicepresidencia de Cperaciones.

También se separaron las &reas de Direcadn Juridica y Direccidn de Contratacion, logrando con ello,
especializar a cada area en lo referente a sus competencias,

2.2  BUEN GOBIERNO, ETICA, INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

En el Cadige de Buen Gobierno de la Entidad se describen los walores, peliticas, mecanismos e
instrumentcs, procescs y mejores praclicas con las cuales dirige, desernperia y administra sus riesgos, bajo
un sisterma de control que asequra la transparencia, eficiencia, eflectividad, y en espedial, la confiabilidad de
los grupos de interés en los pracesos que redean la gestién inslitucional, En gjecucion de estas directrices v
conforme cen lo dispuesto por la Circular Exlerna 028 de 2074 de la Superinlendencia Financiera de
Colembia, Findeler actualizg el Codigo de Buen Gohierne para fortalecer la organizacién, legrande el
mejaramientce continue de sus procesos, afianzando la cultura del servicio v el orden establecide a través de
reqlas claras y precisas que permiten obxtener un control integral de la gestion,

Findeter remiti a la Superintendencia Financiera de Colombia el reporte de implementacién de mejores
practicas corporativas correspondiente al 2017-Encuesta Cddigo Pais-, el cual se encuentra publicado en la
pagina web Institucional.

Conlamos con un Codigo de Etica en el cual plasmamos los principios y compromisos que rigen las
actuacicnes de directivos y trabajadores de cara a los diferentes grupos de inlerés. IncCluye polilicas de
conflicto de interés, las cuales se manejan de acuerde con la calidad del involucrado: miembros de junta
direcliva, directivos v trabajadores con sus respectivas instancias que determinan la existencia o nc del
impedimento.

En septiembre de 2018, la Bolsa de Walares de Colombia (BVCO), otorgd por tercer ano consecubivo a
Findeter el certificado "Emisor Investor Relations IR”, mediante el cual se reconoce el cumplimiento e
implementacién al interior de Findeter de las mejores practicas en revelacon de informacién al mercado vy
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relaciain con nuestros inversionistas, siendo la Unica banca publica que cuenta con dicha reconocimiento, 1o
que implica que estamos a la vanguardia de las mejores practicas en ésla materia, y nos coloca dentro de la
lista de emiscres mas transparentes del mercado. La rencovacion de este certificade, es un reconccimientio a
que hemas lograde mantener por cuatro afos conseculivos los esténdares requeridos por la BVC, este
distinlivo posiciona a Findeler como unc de los emisores con mejores practicas en sus relaciones por cuanto
se incrementa la confiangza de los inversionistas locales y extranjercs en la Financiera.

Como miembres del programa IR de la BVC, desde la primera medicion hemos evolucicnado
significalivamente en el fortalecimiento del gobierno corporalivo, tal y como o demuestran las
calificaciones otorgadas, 70% en 2016, 77% en 2017 y 89% en 2018, sobre una calilicacién de 100%.
Este puntaje obtenido en la calificacidn de 2018, nas posiciend coma el Emisor con mayor evaolucion dentro
de las 32 empresas que cuentan con el pragrama IR de la BVC.

Participamos activamente en los requerimientos del programa de la Presidencia de la Republica
dencminadc Empresas Activas Anticorrupcion, inicialiva liderada por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Repuablica, en la que se husca elevar la capacidad del sector privade para dentificar vy
prevenir actos de corrupdon. Lo anterior, en desarrollo de lo ordenado en la Asamblea General Ordinaria
de Accionistas de Findeter, llevada a cabo el 22 de marzo de 2018 y cenlenida en Acta Mo, ©55. Cabe
anctar que por primera ves hicieron parte de este grupo de empresas, dos con participacién estatal,
Colpensicnes y Findeter, demastrando que también existe un compromisa serio de las ermpresas estatales
por generar sislemas de gestién de riesgo de corrupcion y buenas prdclicas empresariales,

Finalmente, en el mes de noviembre de 2018 nos winculamas al Institute Colombiang de Gobierno
Corparative (ICGQC), principal asociacion en el pais sin ammo de lucro encargada de promover el desarrollo
y la adopcidn de las mejores practicas de Gobiemo Corporative en el pais, contribuyendo al mejeramiento
de la gesticn v el desempefio de las organizacicnes. El ICGC cuenta con el apoye de la Corporacian
Financiera Internacional (IFC) del Grupe Banco Mundial, gque hizo parte de su proceso de fundacion, asi
como can el respaldo de otros organismos mullilaterales y de cooperacién que desempefan un rol clave en
el desarrollo de las buenas practicas de gobierno corporativo a nivel mundial, coma lo son el Banco de
Desarrollo de América Latina (CAF), BID Invesl y la Confederacion Suiza para la Cooperacién Economica vy el
Cesarrallo (SECQ).  De igual manera, el Instituto pertenece a la Red Latincamericana de Instilutos de
Gobierne Corporativo (IGCLA), a través de la cual se desarrcllan miciativas conjuntas que promueven el
desarralle del gobierna corporative a nivel local y regidn, De esta manera, el ser parte del ICGC permitira
continuar con el fortalecimiento de la estructiura de gobierno corporativo, asi coma el forlalecimiento de las
mejores praclicas de gehbierna en nuestra entidad.
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2.2.1  ETiCA Y BUEN GOBIERNG

Findeler cuenta con un Codige de Buen Gobiemno y con un Cddigo de Etica, este dltimo es una
herramienla de wvital importancia, en él se plasman principios y compromisos élices que rigen las
actuaciones de los direclivos y lrabajadores de la Entidad de cara a los diferentes grupos de interés y del
pais en general. Adicicnalmente se busca generar transparencia, conlianza, crediblidad, sentido de
perlenencia, respelo, entre olros valores y asi mismo, esle comportamiento nos permite exigir a la
ciudadania y a nuestros grupos de interés, en particular, la realizacion de actuaciones acordes con nuestras
reglas de conducta, cuando pretendan inleractuar can Findeter.

Se intrcduce en esle cadige temas relalives a0 Cenflicies de Interés, tralamienic para los regales e
invitacianes, patrocinios y donaciones, prohibicidn de participacién en politica y financiacdn de campafias
politicas, contrel patrimonial, obligacion de informar sohre actuacicnes ilegales o sospechosas, vy
tratamienta a las acluaciones ilegales o sespechosas y sanciones entre otros.

Para el cumplimiento de buenas practicas de Gobierno Corporativo, la Entidad realizo varias camparias en
2018 de comunicacidn, sensbilizacion y capacilacién, en torne a los asuntos de Etica y Gobierno
Corporative. La capacitacién wvirtual por medio de la plataforma Findelearning estuvo dispuesia para un
total de 514 trabajadores de planta y en mision, Tamhbién se realiz¢ el Blue Day, jornada creativa e
innovadora, a través de la cual se reiterd la importancia de los Codigos de Elica y buen Gobiemo haciendo
el simil de estos al “ancla” institucional que eslahiliza la posicion de la Entidad en “lerrenc firme”, esla
actividad contd con la participacion de 344 colaboradores.,

Con motive del Campecnato Mundial de Fulbol lanzamos el juego “Findegol”™, durante el cual se realizargn
mas de 45 preguntas con distintos grades de dificultad para gue nuestros colaboradores de manera
didaclica y parlicipativa se apropiasen de los postulades de los mencicnados codigos.

Se realizd una evaluacién por cada area en la que se wvaloraren los conccmientos adquirides con las
campanas realizadas duranie el ano 2018 sobre esics lemas.

En la evaluacion sobre el Codigo de Elica, respendieron 409 personas correspondientes al 78,5% de los
colaboradores de la Entlidad; el promedio de la calificacidon oblemda fue de 8.7, siendo 10 la nola més
conseguida, la cual fue cbienida por el 35,2 % de los evaluados,

Por olro lado, la evaluacion correspondiente al Codigo de Buen Gobierno, fue respondida por 420
perscnas, que equivale al 81,71% de los colaboradores, El promedio de la califlicacion obilenida fue de 8.2,
siendo 9 la calificacién mas consequida, la cual representa el 29,2% de los colaboradores evaluados,

Para 2019, el curso virlual serd usado en las etapas de induccion y reinduccién para los empleados de la
Entidad, y se tiere proyectada una estralegia de aprendizaje a lravés de capsulas educativas ulilicando los
canales inlernos de comunicacion,
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2.2.2 DEeReCHGS HUMANGS EN LA ORGANIZACION

El Cédige de Buen Gobierno de Findeter sedala que "Como parte de su pelitica de Responsahilidad Social
Empresarial — RSE, Findeler se compromete en la garantia, premacién y respelo de los Derechos Humanos
(DD HH.) en todas sus actividades y con todos sus grupaos de interés, aportando al desarrollo sostenible,
jusic y equitalive de la sociedad colembiana.

Para lograr esto se velard por el cumplimienta de los siguientes principios en sus respeclivos procesos:
1. Garantia, respeto y promadcion por los derechos humanos con tadaos sus grupas de interés,
2. Mo discriminacién paor raza, sexc, orienlacién sexual y alinidad politica.

3. Gestidn Sostenible Ambiental que no comprometa los recursos de las generaciones futuras con
nuesiras actividades presentes,

4. Respeto a las comunidades, en especial grupos minaritarios.”

2.2.3 PREVENCION DEL FRAUDE Y LA CORRUPCION

Findeler consciente que comportamientos no élices, o la comisién de actos fraudulentos podrian afectar
negalivamente la imagen de la Financiera y por tanto el logro de la vision v metas corporativas, apreho a
través de su Junta Directiva El Praograma Antilraude y Corrupcidn en el que se establece la declaracian de la
politica de cero tolerancia frente al fraude v corrupcion, las personas respensables de la prevencion,
deteccidn e investigaadn de los mismaos; asi coma un procedimiento para el tratamiento de las denunaias
que se llegaran a presentar. Adicionalmente cuenta con un sistema de denuncias, que conlempla diferentes
canales mediante los cuales los empleados de Findeler, sus clientes, proveedores o terceros, pueden poner
en cenocimiento de la administracian de la Financiera, cualguier conducia fraudulenta.

Este programa tiene como finahidad promover entre sus direclivos, empleados, clientes, proveedores vy
demas partes interesadas, las mas altas conduclas étlicas. Adicionalmente, se tiere definido el mapa de
riesgos de fraude vy corrupcion, asi como los contreles que mitigan la prebabilidad de ocurrencia y el
impacto en caso de materializarse eventos de esle lipo. En el afio 2018 se madificaron las metodologias de
identificacion, medicién, control y menitoreo de |os riesgos, alineandclas con la *Metodologia Integral de
Riesgos” adoptada por Findeter, gestion gue se lleva a caho a través de una herramienta tecnologica, asi
como la inclusion en el Programa de senales de alerta para la prevencién de los potenciales nesgos de
fraude y corrupcion v se realizaron dindmicas dirigidas a los trabajadores, con el fin de ejercitarlos en su
identificacion.

Por otra parte, cabe resallar gque para el evento criginade por 1a inflormacion  suministrada a través de
medics de comunicacion durante 2017 relacionada con presuntos manejos indebidos de los recursos de la
Entidad, la vicepresidencia de riesgas evalud los siguientes aspectcs para delerminar el grado de afectacion
ala financiera:
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Impactc econdmice: No se presentd ningun tipo de pérdida econamica.

Impacto legal. Mo hay ningan pronunciamiento oficial poer parte de organismos de contral, ni sancicnes
asociadas a la presunta aclividad indebida.

Impacte reputacicnal. Mo se evidencio ninguna pérdida potenaal de clientes, ni pérdida de confianza del
mercado o afeclacién de la imagen debido a la exposicién anle la opinion pablica, v partes inleresadas

exlernas.

Impacto operativo. No se presentd afeclacidn a los procesos de la Entidad, ni en la generacién de los
producics 0 prestacicn de servidics.

Para este caso, el protocolo de comunicacian ante los medios  se activé vy la siluacién fue manejada
exclusivamente por el Presidente y la Directora de Comunicaciones.

Por Ultimo, es importante sefialar que durante 2018 no se tuve evidencia gque se haya preseniadc algun
evenlo, o presunic evenlo de fraude o corrupcidn al interior de la Enlidad.

2.2.4 COMPETENCIA DESLEAL

El arlicule 333 de la constitucidn politica, consagra el derecho a la libre competencia coma un derecha que
tieme 1cdo ciudadanc. El Estado, por mandato de la ley, impide que se obstruya o se restrinja la libertad
ecandmica y contrela cualquier abuso que las empresas hagan de su posicién dominante en el mercado
nacional.

El ejercicio de la libertad econdmica implica la libre competencia, ésta como Ledos los derechos v libertades
dentro del marco del Estade Social de Derecho, no es absoluta, se encuentra limitada por prevalencia del
interés general,

Es por esto que los agentes econdmicos no estdn legitimados para acluar de forma arhitraria en el mercado
sing que deben respelar las reglas establecidas en aras de proleger la libre competencia, permitiendo a
clientes v usuarics contar con la posibilidad de obtener en el mercado diversas alternativas de inversion o de
consumo, para que puedan acceder en un contexto de absoluta transparencia a los producles o servicios
financiercs, con elermentos de juicio clarcs vy objetivos, gque les permitan escoger las  mejores
opcicnes del mercada y peder tomar decisicnes infarmadas.

Findeter como entidad vigilada por La Superinlendencia Financiera de Colombia, se preccupa por no
incurrir - en practicas comerciales restrictivas del libre mercado y desarrolla su aclividad crediticia con
sujecian a las reglas y practicas de la buena fe comerdial, dande cumplimiento a obligaciones tales como:
realizar publicacicnes de las tarifas cohradas respecto de los servicios y productos ofrecidos,

Respecic al terma de competencia desleal, es importanie analizar que los clientes de Findeter son las

53



Findeter /’
Financlery del Desarrollo q

enlidades financieras, quienes conocen los parametros establecidos y autoricados para acceder a las
operaciones que desarrclla la Entidad. En consideracidn a elle, no es posible que se conligure el terna de
competencia desleal frente a los clientes de la Financiera que serian los Bancos, ya que existe igualdad en
las condiciones para acceder a los praducies de Findeter, igualmente teniendo en cuentla que estos no son
consumidares finales.

Par otra parte, al analizar este aspecto frenle a otras entidades que se encuentran dentro del tipo de
enlidades can régimen especial como Findeter, se evidencia que no se pedria cenfigurar un tema de
competencia desleal, ya que cada una de estas desarrcllan sus actividades de acuerdo a su objelo social, las
cuales han sido 1gualmente aprobadas por la ley, como es el casc de Finagre y Bancoldex, entre otros, por
lo tanto no se lendrian come competidoras.

Findeler, en desarrclle de su objeto social, ha mantenido plena observancia en no incurrir en aclas que
pudieran derivar en competencia desleal, lales como: Desviaaidn de la clientela, actos de desorganizacian,
actos de confusion, actos de engafio, actos de descrédito, actos de comparacién, actos de imitacién,
explctacian de la reputacion ajena, violacion de secretes, induccion a la ruptura contractual y violacion de

NGrmas.

2.25 EJERCICIO DEL CONTROL INTERND

El sistema de control interno estd concebido y organizado de tal manera que su ejercicio es intrinseco al
desarrolle de las funciones de todos los cargos existentes en la Enbdad, v en particular de las funciones
asignadas a los cargos directivos, Sin perjuicio de lo anlerior, existen cuatro drganos gue ayudan en la
implementacién, desarrclle y sequimiento del contral interno, a saber:

o Oficina de Control Internc de Gestion,
e (Comilé de Auditoria,
o Comité de Coordinacian del Sistema de Central Internc v

o Revisoria Fiscal,

OFCINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

La Oficina de Control Interno de Gestidn Liene como responsabilidad realizar |la evaluacicn sistemalica de la
Entidad, identificandc aciertos y desviationes, asi mismo evalda los controles existentes verificandz que
sean suficientes y adecuadas. Del resultado de las evaluacianes y verificaciones emile las recemendaciones
orienladas a fortalecer el Sistema de Control Inlerno de Findeter.

El lefe de la Cficina de Control Interno es empleado publico, designado por el Presidente de la Republica a
quien le respende directarmente, Para el cumplimiente de sus funciones cuenla con un grupo de
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profesionales multidisciplinano, con procedimientos v metcdologias debidamente  establecidas, Los
hallazgos e informes praducle de las audilorias que se prachiquen, son reportados a la Presidencia v
Secrelaria General de la Entidad; asi mismo, el Jefe en mencién prepara los informes necesanos solicitados
por la Junla Direcliva y los entes de contrel v vigilancia, que den cuenta del desarrollo de su funcién.

COMITE DE AUDITORIA

La Financiera cuenta con el Comité de Auditoria el cual sirve de apoye a la Junta Direcliva en la toma de
decisicnes atinenles al control y mejoramiento del Sistema de Control Intemo. Al Comité de Audileria le
correspande definir la estructura y la supervision de la operacion de los sistemas  Contrel Interno de
Findeter, de forma tal que se pueda eslahlecer si los procedimientos disefiados prelegen razonablemente
los activos de la Entidad, velandc por la transparencia de la informacion financiera y su apropiada
utilizacidn y actia de conformidad con lo estipulado en la Circular Externa 029 de 2014 emitida por la
Superintendencia Financiera de Colomhia, y demas dispasicicnes gue las modifiguen o sustituyan,

ComiTE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

El chjetivo del Comité de Coordinacién de Contral Interno es ordenar las acciones necesarias para
garaniizar el funcicnamienio articulado, eficiente vy eflicas del Sisterna de Control Interno segun o
establecido en la Ley 87 de 1993, en el Decreto 648 de 2017 y demas disposiciones que las madifiquen,
adicionen o sustituyan,

REvISORiA FISCAL

La Financiera liene un Revisor Fiscal, designado por la Asamblea General de Accionistas para un pericde de
dos {2} afios v podrad ser reelegido por un pericde mas o remavidc en cualquier tiempo, Cuenta con un
suplente, nombrado por el mismo pericde, El Revisor Fiscal deberd cumplir con las funciones de Ley, las
estatutarias y las que, siendo compatibles con las anteriores, le encomiende la Asamblea General de
Accionistas o la Junta Directiva. & 31 de diciembre de 2018 el Reviser Fiscal de Findeler es la firma KPMG.

La Reviscria Fiscal en Findeter acompana, vela y da fe de todas las operacicnes conlables y financieras o
actos de la Entidad para gue estén ajuslados a los requisitos legales y estatutarios v a las decisiones de la
Asamblea General de Accicnistas y de la Junta Directiva; debe tener pleno conocimienio de las operaciones
o acles de la Entidad sin reserva alguna; se obliga a asegurar la confidencialidad de |a informaaon gue le
sea suministrada, solo podrd ser comunicada @ denunciada en la forma y en los casos que las normas o
sefialen.
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2.2.6 REMDICION DE CUENTAS

El 7 de novienbre de 2018, la Entidad llewd a cabo su evenlc de rendicién de cuentas
(https:ffanan youlube.comfwatch?v=emLISIHLIgE) con el propdsito de responder publicamente ante la
ciudadania por la gestién misianal realizada duranie el pericdo comprendido entre septiernbre de 2017 a
septiembre de 2018, Dicho eventc se realizd bajo la modalidad de streaming a Ilravés de la pagina web
(wwwwe findeler.gov.col v de las redes scciales {en Twiller @findeter, Facebook fb.com/findetercel vy canal
en YouTube: FindeterWeb.) a través de entrevisias entre el Presidente de Findeter, sus principales directivos
y validadaores representativos de los grupos de interés,

Estos resultados se encuentran publicados en el siquiente link
(https:iiwwey. findeter. gov.co/publicaciones/S00064/participacion-ciudadana/).

El resultado de la transmisicn via streaming v la participacion en redes sacial, Tue el siguiente;

® Alcanzar a 6.435 personas
e 1940 reproducciones
e 1273 reacciones.

Los principales temas abordados en este ejercicic de rendicién de cuentas lueron:

Direccionamiento estratégico, régimen legal, modelo de geslion, reconocimientos, modificacion de la
estructura organicacional y los principales aspectos de la gestion inslitucional desde los puntos de wisla
administrativa, de riesges, financiera, comercial y de asesoria al desarrollo territorial integrado,
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3 SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

311 PRINCIPALES INDICADOQRES

Los indicadores de rentabilidad mostraron variaciones durante 2018, el indicador “Margen Financierc Bruto
(MFB)Patrimenic Inicial” presentd una disminucion de 2017 a 2018 como resullado de la variacién posiliva
experimentada en el patrimonio el cual crecid en 5,4% en el Glimo anc. Este crecimiento se presenid por
la capitalizacion de utilidades y apropiacion de reservas del 2017 que correspondieron a $52 mil millanes

de pesos.

En cuanto a la rentabilidad del activo, esta disminuyd 5 puntos basicos respecic al afo anterior como
resullade del crecimiento del aclive en un 2,98% el cual contrasla con la variacidn de las utilidades antes
de impuestos que entre 2017 vy 2018 disminuyeron en 1%. La rentabilidad del Patrimonio, por su parte,
mostrd un comportamienlo positivo pasando de 4,81% a 4,96% en el 2018, Este compaortamiento se
explica a partir del crecimienic de la utilidad del ejercicio la cual tuvo una variacién de $4.413 millones
(8% ubicandose al cierre de 2018 en $56.560 millones de pesos.

Tabla 7. Indicadores de Rentabilidad

RENTABILIDAD dic-17 dic-18
Margen Financiero Bruto/Palrimenio Inicial 26,14% 22,77 %
Utilidad Al /Active Tolal Promedio (Roa AL 1,071% 0,96%
Utilidad Netla/Patrimanio Inicial (Roel 4.81% 4,96 %

Los indicadores de eficiencia mostraron algunas fluctuadiones, en el caso del indicador “Gastos
administratives / Ingresos operacicnales”, su variacién se explica principalmente por el aumento de los
ingresos cperacicnales derivade de ajuste en cambio y cobertura de derivados. En este casc cabe deslacar
que los gastos administrativos tuvieron una disminucién equivalente al 11,39%, muestra de una polilica
acerlada en cuantc al manejo del gasta.

Elindicadar de " Gastos adrministrativos / Cartera Brula” evidencio un aumentc de la particpacidn del gasto
sobre |os ingresos equivalente a 3 punlos basices respectio al ano pasado. Por otro lado en o que se refiere
a Gastos sobre carlera este indicador se uhicd en 1,70% a Diciembre de 2018 una diferencia de 27 punlos
basicas frente a diciembre de 2017 lo anterior consecuencia de la administracion eficiente del gasic
durante el pericdo.
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Tabla 8. Indicadores de Eficiencia

EFICIENCIA dic-17 dic-18
Gastos administrativas / Ingresos operacionales 22.3% 22.0%
Gastos administrativas / Carlera brula 1.97 % 1.70%

La relacidn de solvencia paso del 13.4% en sepliembre de 2017 a 21,7% a diciembre de 2018, este
comportamiento se justifica en la expedicion del Decreto 1333 de agosic de 2017 por parte del Ministerio
de Hacienda y Crédile Publico.

La expedicidn del misma tuvo como fundamento los lineamientos contenidos en Basilea |l para definir el
margen de solvencia, especificamente el calculo de los activos ponderadas por nivel de riesgo. En dicho
decretc se definio gque las operaciones de redescuenio deben ponderar por el 50% dado que el riesgo de
las mismas esté cencentrado en los bancos comerciales y no en el beneficiario final del crédito.

La disminucién del indicadar de sclvencia en 2018 se atrbuye al incremento del riesgo de mercado
durante el mes de diciembre, este movimiento se justifica en el comperiamiento de las coberturas en
ddlares ya que el plazo de las mismas se incrementd en relacién al afio anterior inadiendo de esta forma en
el calculo del valor en riesgo. Para 2017 los derivados cerraron en un plaso premedic de 275 dias a una
devaluacién promedio de 2,84%, mientras para el afic 2018 el plazo promedio se incrementd a 455 dias

con una devaluacion promedio de 1,84 %,

Tabla 9. Indicadar de 5olvencia

SUFICIENCIA PATRIMONIAL dic-17 dic-18
Relacicn de Solvencia Basica 18.5% 18.3%
Relacién de Sclvencia Telal 23.6% 21.7%

Tabla 10. Principales Indicadores Financieros

Principales Indicadores Financieros

Organizacionales bic17 bic18 var.

Tolal Activos (Billones) 9.43 9.72 3.0%
Tolal Pasives (Billenes) 2.35 3.58 2.7%
Tolal Patrimaonio (Billones) 1.08 1.14 5.26%
Tolal Utilidad Meta (Millones) 52,146 56,560 8.5%
Captlacion de Recursas {Billanes) 3.32 3.14 5.2%
Calificacicn Bonas Nacicnales Largo Placo AA+ (Col)

Calificacien Benes Internacicnales BBB-

58



INFORME DE GESTION Y DE SOSTENIBILIDAD 2018

31.2 ANALISIS DEL BALANCE GENERAL

Duranie el afc 2018, las cuentas principales de Balance creciercn frente al 2017, El active total de la
Entidad se ubicd en $9,72 billones de pesos creciendo 2,98% frenle al ejercicic anterior, el pasivo por su
parle mostrd una variacian anual de 2,69% cerrando el afo en $8,58 hillones de pesos y el patnmonio se
incrementd en 5,20% siludndose en 51,14 billones de pesos.

Grafica 10. Balance General
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En el caso del aclivo, los rubros principales contindan siendo la cartera con una participacion del 87,54%,
el efectivo y sus equivalentes 7.39% v las inversiones al 3.59%. El efeclivo tuvo una variacion anual de -
6.87% y cerrg el afio en $717.950 millones de pesos, cumpliendo con el indicador de liquides requlade per
la Superintendencia Financiera de Colombia. En cuanto a las inversiones, éstas crecieron 26.76% vy
finalizarcn el ano en $348.429 millones de pesos. Durante el ano, el portafolio de nversiones mantuvo un
perfil conservader favoreciendo la liguides de la Entidad. Dentra de las inversiones se encuentran TES, el
fonde de capital privado Ashmare, el titulo TER IPC B como respaldo a la titularizacion de cartera efectuada
en 2016 con Titularizadora colombiana, un titulo de corto plazo emitido por GM Financial Colombia, COT
de carto plazo recomprados por la Financiera para mejorar el perfil de vencimienios y las inversiones en el
Fonda Macional de Garantias. Los olros aclivos estan compuestos por posiciones en el mercado monetario,
cuentas por cobrar, propiedades y equip.,

59



Findeter /’

Grafica 11. Estructura del Activo
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Por otra parte, la cartera de Findeter crecid 2.76% en el Gllimo afio ubicandcse al cierre de diciembre en
$8,50 billones de pesos. Este crecimienta correspondid a $228.152 millanes de pesos manteniendo de esta
forma la tendencia positiva de los dllimos 5 afos, Vale la pena destacar que el 63% de la cartera de
redescuentle correspende a tasas compensadas y lineas especiales.

Durante el afo se desembolsaron recursos por $2.26 hillones de pesos superando la meta comercial, la cual

era de $1,90 billones de pesos.

Grafica 12. Cartera Bruta
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Respeclc a la estructura de capilal, el pasivo representd el 88.26% vy el Palrimgenio el 11.74% al cierre de
2018, dentro del pasivo el rubro mas representativo correspende a cerlificados de deposito a térming con
una participacion de 53.35% equivalenle a 35,18 billenes de peses moslrando un creamiento de 1.02%
con respecio al ano anterior, generado por las emisiones efectuadas las cuales ascendieran a $3,14 billones
de pesos. En seqgundo lugar de participacién dentro del pasivo total se ubicaren las ebligacienes linancieras
las cuales representaron el 21.90% eguivalentes a $2,13 billones de pesos, se destaca dentro de este rubro
los recursos desembalsades por el BID a Findeter, los cuales ascendieron durante el afic a USDEZ,5 millones
asi como también los recursos desembaolsados por el KRW correspondientes a USD10 millones que dieron
pie a la apertura de una linea con recursos destinados a fomentar proyectos enfocados al use de energia
sostenible.
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Qtro rubro importante dentro del pasivo corresponde a tilulos de inversién en circulacion los cuales
representarcn el 12.02% de la cuenta, el mismo estd compuesios por 2 emisiones de Bonos, una
internacional efectuada en 2014 por USD 500 millones y otra subordinada emitida en 2017 por $203.680

millones,
Grafica 13. Estructura del Pasivo
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En cuanto al Patrimonio de 2018, ésle tuvo una variacion anual de 5,2% equivalenie a $56.338 millones
como resullado del incremento de las ulilidades en comparacion al pericdo anterior.

313 EsTADO DE RESULTADCS

Los ingresos cperacionales de Findeter durante 2018 disminuyeran un 10,16% frente a 2017, Esle
comportamiento se presentd principalmente por el comportamientc de las tasas base de interés las cuales
tuviercn una tendencia a la baja durante el transcurso del afo. Dentro de los ingresos operacionales,
aguellos referentes a intereses de cartera se redujeron en 9,23% come resultado de la politica
expansicnisia promaovida por el Banco de la Repablica, la cual derivé en una disminucidn de la lasa REPQ?
en 50 PB® pasandc del 4,75% en diciembre de 2017 a 4,25% para el mismo periodo de 2018, Esta
decisicn lerming impactando a la haja las otras referencias de mercade como DTFC. Por olre lado la
inflacién mostrd un comportamiento a la baja influenciando el indicador IPC7, el cual disminuyd de 4,09%
en 2017 a 3,18% en 2018

4 Tasa de intervencian de politica maenetaria del Banco de la Republica
® Punios Basicos de una lasa

® Depésite a Término Fijo: Tasa que pagan a los ahorraderes, los bancos, las corporaciones de ahorro y
vivienda, las carporaciones financieras y las companias de financiamienio comercial

" Indice de Precios al Consumidor
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A centinuacion, se discrimina la compesicion de 1a cartera de redescuenio (no incluye cartera de empleados
y exemnpleados) segun su clasificacion por tipo de tasa. Se observa cdmo la composicion de ésta varid en el
2018 restando participacion a la cartera en DTF e incrementlando el monto de recursos atados al IBR® e IPC.
Se destaca como el indicador IBR duplico su parlicipacion al aumentar 13 puntos porcentuales respecto al
2017

Tabla 11. Composicion de la Cartera de Redescuento por Tasas

Indices Saldo 2018 Part. Saldo 2017 Part.
DTF 3,444.909 40.6% 4,388,922 L3.3%
IPC 2,036,904 24% 1,830,660 22 2%
IBR * e 1,451,990 20.8% B85, 545 10.8%
IBR 3 Messs 195, /38 945 L6208 6.3%
F A 86,898 1% 9 488 1.1%
MR 5,113 0.1% 19,838 0.2%
_haor ThMes 22,805 0.3% 27941 0.3%
_bor 3Meses 188,42/ 2.2% 273,744 33%
_hor Sieses 142 425 1.7% 203,806 2.5%
SALSC TCIAL B.485.008 100% B.237,983 100%

Cifras en Millones de COPS

Con respecto a los egresos cperacionales es importante prefundizar en el efecto neto de derivados v
diferencia en cambio registrado a diciembre de 2018, el cual ascendic a $24.575 millones de pesos o que
representa una reduccicn del 43% en el impacic sobre el PyG® respecic a diciembre de 2017; lo antenor
fue consecuencia de la tendencia a la baja de las devaluaciones {orward'?, las cuales  disminuyeron  de
2,8% a 1,8%; asi para 2018 la devaluacion anual promedio Tue del 2,45% con un saldo de USD 322
millenes y 303 dias premedic de negodiacion.

8 Indicador Rancario de Referencia
° Estade de Pérdidas y Ganacias

1 pstrumento financiere derivado, Compromise entre dos partes de comprar o vender un activo a un
precic fijada en una fecha determinada
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En cuanlo al egreso generado por las fuentes de fondeo de la Enlidad, se encuentra que la causacion de
intereses de los Certificados de Depdsito a Término (CDT) se redujo 15,75% durante el afio, lo que se
explica por la caida de las tasas de interés del sistema a las que se encuentran atados eslos titulos, asi como

a la reduccién de los spreads’ requeridos por los inversionisias.

Por olra parte, los intereses de obligaciones financieras se incrementarcn en 7,68%, situacion gue se
jusiifica en el incremento de la tasa UBOR™ (Londcn Inlerbank Ciferet Ratel, la cual paso de 1,5% en 2017

a2,5% al cierre de 2018 impactando los intereses de todas las obligaciones contraidas en dalares.

La ulilidad anles de impuesios disminuyd 1,27 % durante 2018 uhicdndose en $91.736 millones de pesos.
El resultado operacicnal de la Entidad en conjunic con la disminuciéon del impuesto de renta entre los afios
fiscales 2017 y 2018 permiti& que la ganancia del gjercicio al cierre del ano alcanzara un nivel de $56.560
millanes de pesos, lo que resultd en una variacion anual de $4.413 millones frente a 2017, equivalente a
un crecimiento de 8,46%, constituyéndose de esta forma en las mayores utilidades en |a historia de la
Entidad.

Finalmenie es importanie destacar que los estados financieras de la Entidad fuercn sujetos de auditoria por
parte de la revisoria fiscal cuyo dictamen fue positivo y sin salvedades sobre los mismos. Esta revision
incluye la situacion financiera de Findeler, los resultados de sus operaciones y sus flujos de electivo tede lo
anlerior de acuerdo con las normas de contabilidad y de infermacidn financiera aceptadas.

Grafica 14. Estado de Resultados
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" Diferencia que hay entre la demanda vy la oferta de un mercade; también se refiere al
diferencial de rentahbilidad entre un preducto v olre que pueda comparéarsele

12 Tasa de interés determinada por las tasas que los bancos, que participan en el mercado de Londres, se
ofrecen entre ellos para depdsitos a corto plazo

63


https://www.economiasimple.net/glosario/rentabilidad

Findeter /’
Financlery del Desarrollo q

314 CALIFICACION DE RIESGOS

STANDARD & POOR'S

El 14 de diciembre de 2018, la agencia calificadora S&P publicd un comunicade de prensa mediante el cual
ralificd la calificacidn crediticia del pais de "BEB-". Lo expresado en dicho documento sefiala que la
confirmacién de la calificacion se ha debido a una situacion ecendmica compleja a nivel mundial,
variacicnes en el precio del petrdlec y en el ambite local a los efecios generados por las elecciones de
2018, Sin embargo, la firma recalca un alto grado de cenfianza en las acciones que pueda llevar a cabo el
nuevo gobierno especialmente en lo que se reliere a disminucion del déficit fiscal y nivelacién de la deuda
frente al PIB. La perspectiva se mantiene estable, lo que refllela una expectativa en el fortalecimiento
evolutivo de los perfiles fiscal y externc del pais, y que las acciones de la nueva administracion nacional
promoveran exilcsamente peliticas econdmicas que impulsen una mejara significativa,’

La calificacion de Findeler esta completamente ligada a la otorgada a la nacion, Asi las cosas, las
declaracicnes de estabilidad en la calificacion de Cclombia se transmilen inmediatamente a la Financiera.
De acuerdo a este precedente, Standard & Poor's reafirmo la calificacion de “BBB-" con perspectiva estable
tanio para la Entidad como para los benos inlernacionales emitidos en 2014,

FITCH RATINGS

La calificadora Filch Ratings en 2018 confirmd la calificacién de Colombia en "BBB" con una perspecliva
estable. Seqgun lo declaradc por la agencia esta calificacion estd sustentada en un historial de cautela y
coherencia de las peliticas macroecondmicas que a su ves clrecen sequridad linanciera, Ademés, sefalan
un concepto positive frente a las acciones que pueda llevar a cabo el nuevo gobierno scbre todo en lo que
se refliere a ley de financiamiento y ajuste del déficit fiscal. Entre otros también destacan las proyecciones de
crecimiento econdmice sustentadas en consumo, inversicn y proyectos de infraestructiura para 4G.'

La calificacidn de Findetler estd alineada con la del soberano, reflejando la disposicion v capacidad del
gohiernc colombiano para apoyar a la Financiera en caso de ser necesario, Adicicnalmenie, Fitch censidera
a Findeler como un jugador importante del Estade para financiar parte del Plan Nacional de Desarrello en
lo que respecia a infraestructura regional y urbana.’”

13 Fuenle: “S&F Global Ratings confirma calificaciones soberanas de Colombia; la perspectiva se mantiene
estahle™, S&P.
https:iieeerwe standardandpoars.comfes_LA/delegale/etPDFarticleld=2145884&1ype=NEWS&subType=RA
TING_ACTION

" Fuenle: “Filch afirma el soberano de Colombia en “BBB”; perspecliva estable” FitchRatings.
https:iveerve. fitchratings, com/site/prf 10052 192

> Fuenle: “Filch afirma el soberano de Colombia en “BBB”; perspecliva estable” FitchRatings.
https:iveerve. fitchratings, com/site/prf 10052 192
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Teniendo en cuenta lo anlericr, Fitch Ralings afirmd la calilicacion de Findeler en "AAA (cal)” y ‘Fl+icall;
Perspeciiva Eslable. {9 de Moviembre de 2018

e (Calificacién Nacional de Largo Plasc alirmada en "AdAlcaly; Perspectiva Estable

e (Calificacién Nacicnal de Certo Placo alirmada en 'F1+{cely’;
CALIFICACION DE RIESGOS TITULARIZACION MULTIACTIVOS:

En 2017 Filch Ratings afirmd las calificaciones a las series que componen los titules de contenido crediticio
emitides por la universalidad TER IPC R-1 por $233.900 millenes de pesas:

Tabkla 12. Calificacion Titulos Multiactivos

Serie Calificacion Perspectiva
TER IPC A AAA(Col) Estable
TER IPC B BBB+ (Caly Estable

Estas califlicaciones ratificadas par la agenca Filch se basaron en la calidad de la cartera titularizada, los
mecanismos de mejora crediticia, cobertura, capacidad operativa, gestion de Findeter y la estructura legal-
financiera de la transaccion. Aclualmente, solo el TER IPC B R-1 se encuentra coma parte del portafolio con
un valor presente igual a $29.334 millones a diciembre de 2018,

CALIFICACION DE BONOS SUBORDINADOS:

Fitch Ralings asignd la calificacion de largo plazo “AA+(coll” a la emision de bonos subordinados' la cual
fue finalmente realizada por Findeter caon un valor de $203.700 millones. Esta calficacion fue inlerior a la
de la Entidad va que refleja su caracter subordinado y el potencial de una recuperacion menaor Con respecto
a pasivos seniar en casc de incumplimienio de parte de Findeter o la liguidacién de éste,

CALIFICACION DE BONOS SOSTENIBLES:

El comité técnico de Standard & Poors emilid en el mes de agoste de 2018 la calificacion de largo plazo
“AAAT & la emisicn de bonos sostenibles que en principio la Entidad planea realizar por $400.000 millones,
Esta calificacién se vio sustentada en [lactores come posicion de negocio compelitiva, allos niveles de
solvencia, rentabilidad, calidad del activo reflejada en menor exposicion al riesgo y una evolucion posiliva

6 Son un instrumento financiero cuya page, on casa do liquidacién del [misor, estd subordinado
irrevocablemente al provic pago del pasivo externo del Cmisar. Para estos ofectas, se entiende
por pasivo externo todas las obligaciones a cargo de Findeter, con excepcion de las registradas
on cuentas del patrimenio.
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en cuanto a la diversificacién de las fuentes de fondeo. Estos recursos se destinardn exclusivamente a
financiar o refinanciar proyectos que contribuyan a mitigar el cambic climético o gue tengan impacic social
positivo

3.21 PRESUPUESTO
El presupuesic de fuentes de la Entidad a 31 de diciembre de 2018 ascende a $814.047 millones.

EJEcuQiON DE FUENTES

A 31 de diciembre de 2018 registra una ejecucion por un valor de $757.073 millones, equivalente al 93%
del presupuesic actual conformados por (1) Ingresos de Convenios yo Programas con una ejecucian del
126%, por 574.469 millenes, el cual se origina por el recaudo de los honorarios de asistencia técnica
presiados por Findeter, en el marco de los convenios suscriles con los Ministerios, (21 Otros Ingresos
Cperacionales con un 121% por $18.291 millones confarmado por: ingreso de Comisiones Fiduciarias par
§7.239 millones y de Compramiso por $10.611 millones y Otras Comisiones por valor de $441 millenes. (3)
Ingresos Financieros con una ejecucion del 80% por S663.877 millones, los cuales se ariginaron
principalmente: Por el recaudo de intereses de la cartera activa por valor de $441.218 millones, Ingresc por
Derivados'? $60.953 millones y recaudo lasa compensada $132.800 millones y demds ingresos $28.906
millenes y {4} finalmente el valer de $436 millones de reintegros por otros ingresos,

Tabla 13. Ejecucion de Fuentes

Presupuesto Ingresas Di.feren.c'ia . i

FUEmniEs Ejecucion  Cumplimiento
Actual (1)  Afio (3} (A=(1)3(3) (5)=(3)/(1)

Ingresos Financieros 739,494 063,877 75,617 90%
Ingresos Convenics wo Programas 59,196 74,469 (15,273 126%
Otros Ingresos Operacionales 15,159 18,291 (3,132} 121%
COtros Ingresos No Qperacionales 198 436 (238} 220%
Tolal Fuentes 814,047 757,073 56,974 93%

(cifras en millones pesos)

7 Se refieren a las operaciones Torward ostas se realizan con ol fin de proteger a la entidad de
los riesgos asociados a devaluacion, of registro en ingresos significa que la liquidacion de los
contratas genere utilidad.
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EJECUCION DE APLICACIONES

En cuanto a la ejecucion final de aplicaciones, esla ascendic a un lotal de $666.287 millenes, que equivale

al 829 de cumplimientic del presupueste actual,

Dentro de sus capitules se resallan: (1) Gastos de Impuestos y Contribuciones: Con una ejecucidn del 93%
por $30.097 millenes, (23 Gastos Financiercs con una ejecucidn de 799 por valer de $519.982 millones
correspendiente a: Cancelaadn de intereses y comisiones de abligaciones de créditos de banca mullilaleral,
Bancs y COT por valor de $492.337 millenes, derivados e inversiones por $24.615 millones y otros gastos
financiercs por $3.030 millones. (3) Gastos de Funcionamento y Administratives con una ejecucidn de
93% por $116.208 millones, los cuales son necesarios para el normal funcionamiento de la Entidad.

Tabla 14. Ejecucion de Aplicaciones

Valor no Actual vis

Presupuesto  Meta'® Compromisos . .
P P Comprometido’  Compromisos

Aplicaciones

Actual (1) Inicial Acumulados (A)=(1)-(3) (5)=(3)/(1)
(2) (3)

Gastos Financieros 657,214 662,883 519,882 137,232 79%
Gastos de Impueslos 32,251 34,888 30,097 2,154 93%
y Contribuciones
Gastos de
Funcionamiento y 123,171 114,899 115,178 7,993 4%
Administrativos
General
Adquisicion de 1,411 1.377 1,030 381 73%
Actives
Total Aplicaciones 814,047 814,047 666,287 147 760 82%

(cifras en millones de pesos)

'8 Meta inicial carresponde al presupuesto inicial de la vigencia 2018

Y Valor no comprometido es ol salde disponible a 31 de diciembre de 2018 que quedd on cada
concepto.
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3.2.2 CAPTACION DE RECURSOS

Durante 2018 Findeter logrd captar recursos por $3,10 billones a través de emisiones de CDT, reduciendo
el mento con relacdn al 2017 gracias a la diversificacon de fuentes con créditos obtenidos de la banca
multilaleral y a un mayer dinamisma de las pagos anlicipadaos de la carlera activa.

Las emisiones directas efectuadas en el mercado primario alcanzaron $1,98 billones, adicicnal a los $1,11
billones en rencvacianes, lo que demuestra la confianza de los inversionisias en nuestros tilulos de deuda.

Tabla 15. Comparativo Captaciones Findeter 2017 -2018

% %

. participacion participacion  Var

Tipo 2017 por tipo de 2018 por tipo de %

emision emision

Emisian Primaria COT 2206176 67 % 1.984 960 64% -10%
Renavacion CDT 860191 26% 1.114.749 36% 30%

[+ o, -
Banaos 203 680 6% 0 0% 100%
Tatal general 3270047 100 % 3099709 100 % -5%

Cifras on Miflornos §

En térmings de la distribucion por tipo de indicador, las emisicnes esiuviercn lideradas por aguellas
indexadas al IBR, surmanda el 51% del 1olal con 51,6 billones de pesos, acompanando asi los desembelsos
de la carlera activa; mientiras que las participaciones de los CDT indexados a la DTF, IPC v a tasa fija Tueron
del 20%, 17% y 12 % respeciivamente,

Tabla 16. Captaciones por Indicador Findeter 2017 -2018

9

Indicador 2017 partic?;acién 2018 partic:i:pacid Var%
DTF 1.549.110 47 % 517.814 20% -60%
Tasa Fija 209,155 5% 515.150 17% 146%
IBR 729053 22% 1.581.864 51% 117%
IPC 782729 24% 384.881 12% -51%
Total 3.270.047 100% 3.099.709 100% -5%

Cifras on Mitlonos §
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3.2.3 PORTAFOLIO DE INVERSIONES

En 2018 el portafolio de inversiones mantuvo un perlil conservador, repertando baja volatilidad en los
rendimientos v faveoreciendo la liquides teniendo en cuenta que el caracter de estos excedentes es
temporal. La inversién mas recurrenle se ha concentrado en titulos de deuda soberana colombiana de corto

plazc {infericr a un aficy, mejerando el perfil de vencimienios y aprovechando los excedentes de liquides.

Par olra parte, se mantuva la participacian en el Fendo de Capital Privade Ashmore, CDT corporativos y los
titulaes TER IPC B preducto de la litularizacion de cartera de redescuento,

3.2.4 ADMINISTRACION DE LA LIQuIDEZ

Se administraron los recursos de liquides necesarios para la operacion del negacio v para poder lograr el
cumplimiento de las metas de desembolsos, recursos con los cuales Tue posible honrar oportunamente las
obligacicrnes de deuda, los gastos administrativaes de la Entidad v los requerimientios de liquides exigidas
por los organismos de supervision. Eslas excedentes se rmanejaron principalmente en cuentas de ahorro e
interbancarics con establecimientos de buena calidad crediticia procurande rentar por encima de las niveles
de la Tasa de inlervencién de palitica monetaria del Banco de la Republica (Tasa REPG).

3.25 GESTION DE COBERTURAS

A lo largo de 2018 se mantuvo una cobertura cercana al 100% de los pasives en maneda extranjera
monelizados a través de instrumentos derivadas con la constitucion de Forwards y cohertura natural lo que
ha miligado el riesge de tasa de cambio en un afio que se caracterizd por la turbulendia en los mercados
emergenies. Gracias a los bajos niveles de dewvaluacion en las cperaciones Forward se logrd alargar la
duracién de las coberturas centribuyende de esta manera a la reduccion del coste del endeudamiento

externc en un escenario de tasas internacionales al alza.

69



Findeter &=
Financlery del Desarrollo q

3.3 POSICIONAMIENTO INTERNACIONAL

Findeter ha legrado censolidar su posicionamiento internacicnal por medio de participacion en eventos
internacicnales, misiones y capacitaciones por parte de nuestros aliados internacionales y recibimiento de
visitas de diversos paises,

Duranile 2018 participamas en varics eventos tales como: Smart City en Curitiba, Brasil; Il Foro Regional de
Vivienda y Habitat en Santo Domingo, Repiblica Dominicana; 48 Asamblea General de ALIGE en Lima,
Pery; Reunion del Consejo Directivo de ALIDE en Lima, Perd; Colombian Investment Roadshow en Londres,
Inglaterra; Asamblea anual del BID en Mendosa, Argentina; G20 v la Banca Local — Motor de Sociedades
Sostenibiles, Buenos Aires, Argentina; Smart City Expo en Puebla, México; Knowledge and Experience
Sharing Program of Korea Waler Rescurces, en Seoul, Korea; Junta Directiva del Fondo Werde del Clima
(GCF por sus siglas en ingles) en Bahrain, enlre otros.

También estuvimos en el Foro Interamericane de la Microempresa - FOROMIC, el sequndo evento mas
importante del BID después de su Asamblea de Accionistas, como Institucion Aliada Local 2018, el cual

tuvo lugar en Barranguilla.

Par otro lado, en enero de 2018 participamos del Evento de Lanzamiento del Fonde de Prosperidad del

Reinc Unida en Santa Marla, en la que nos acompano la Embajada Britanica en Cclombia.

Se destacan las capacitaciones que recibieran 6 miembros del equipo de Findeter en China y Corea en las
dreas de pericdismo, desarrolle de capacidades de gobernanza, desarrollo sestenible, recursos hidricos,
planiflicacion y gestion de infraestructura, banca y administracién menetaria,

Es de destacar que durante el 2018 recibimos visitas por parte de bancos y gohierncs extranjeros con el
anima de aprender acerca del modelo de Findeter. Alguncs de estos fueron: Agencia Francesa de
Desarrello (AFD), Banco de Fomento Agrepecuaric {BFAS, miembros del BID y SECO, Misién de seguimiento
de la Cooperacion BID-GEF, Banco Eurcpes de Inversiones (BED, Banco de Desarrollo Aleman (KFWY),
Agencia Financiera de Desarrollo Paraguay (AFD}, Misién del GCF en la que nos acempand Javier
Wanzsanares Direclor Ejeculive del Fondao, entre otros.

3.31 RECURSOS CON ENTIDADES INTERNACIONALES

CREDITO CON ENTIDADES INTERNACIONALES.

e En &l mes de diciembre se firméd con el Banco de Desarrollo Aleman (KPWI, un contralc de
préstamae por EUR 15 millones para financiar e impulsar proyecios en el seclor de Agua Polable y
Saneamienic Basica,

e Se realicaron desermbolses de créditos externos por USD 77.4 millones para la financiacion de
construccion y readecuacion de vias, recuperacion y readecuacion de parques, mejoramientic de
viviendas, equipamientos deportivos y recrealivos, PCH (Pequenas Centrales Hidroeléctricas) y
alumbrado publico..
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COOPERACIGN INTERNACIONAL NO REEMBOLSABLE

Se ohtuvieren los siguientes recursos de cooperacidn inlernacional no reembalsables:

En el marco del cantrato 068 de 2016 suscrilo entre Presidencia de la Republica, el Ministerio de Cultura y
Findeter, en marzo de 2018 Findeter y la Embajada de Japdn iniciaron la Fase Il de la cooperacién nc
reembalsable con la suscripcon de 4 convenios para el apoyo en la construccion de 4 Centres de Desarrollo
Infantil en Mantanita, Anapoima, Tierralla y Yoloco, por un total de USD 336.666.

En enero de 2018 se suscribid por parte de Findeler, el Fondo de Desarrollo de Abu Dhabi, la Agencia
Presidencial para la Cooperacion (APC) v la Alla Consejeria para la Primer Infancia el Anexo 1 por un monto
de USD 2.9 millones para la construccian y equipamiento de Centros de Desarrollo Infantil {CDI en el
marco de la politica “De 0 a Siempre ", Findeter se hard cargo de la construccion de los CDI

El proyecic esta dividide en 2 fases, la fase 1 por USD 634.342 para la construccion de los siguientes CDI;
San Pedro, Pelicarpa, El Doncelle, Belén de los Andaquies, Tecrama, El Paujil, Clemencia y Bahia Portete. La
fase 2 corresponde a USD 7.4 millones para la conslruccion de los COI de Yopal, Condalo, Cunllo, Mild,
Tibu, Aracatlaca y Palmira.

El Banco de Desarrollo Aleman (KRwW) facilité recursos de cooperaadn a través de un agente de licitacicnes,
quien en conjunto con Findeter definié los términas de referencia para la contratacidn de una consulicria
para la eslructuracian de una matriz de identiflicacién de riesgos {operativo, 1&cnico, ambiental y sodial) de
los proyectos que podrian ser gbjeto de financiacion a través del crédito enfocado en el sector de agua
potahble y saneamientic hasico.

Se ejecutaren exitosamente recursos de cooperacién inlernacicnal ne reembalsahle de la siguienie manera:

o Embajada de Japén: Se ejecutd la totalidad de los recurses de los 7 convenios de donacian de las
dos fases suscrilas por un monto de USD 656,869 para la conslruccion de los CBl en Leticia,
Aparladd, Tesalia, La Monlafila, Anapcima, Tierralta y Yotoco.

o Programa de Desarrollo Resiliente Bajo en Carbeno LCRD/USAID: Recursos provenientes de los
impuestcs de los ciudadanos norteamericanas, los cuales fueron ejeculados para la contratacién
del disefic, suministro, instalacion y puesla en marcha de un sistema de generacion sclar
folevallaica distribuida sobre teche, vinculado a la red eléctrica local, en el Centro de Desarrollo
Infantil CDI Lorenzo Morales, ubicado en el Muniopio de Valledupar - Cesar. Se instalaron 64
paneles sclares que benefician aproximadamente a 300 mifos, con el fin redudir las emisicnes de
gases efeclo invernadero {GEl} v reducir los costos de operacion asociados al servicio de energia,
ya gue |os paneles aparlan apraximadamente el 30% de la energia que demanda la operacion del
DL
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En marzo de 2018 finalizd |a ejecucidn del contrato financiado con los recurses del Fondo Francés
para el Medio Ambiente Mundial {FFEM, por sus siglas en francés), por parte del consorcio JHER-
DYGT-TTRA para la realizacion de los estudios sobre creacidn y captura de valor como fuente de
financiacién de proyectos de Desarrclle Orientado al Transporte Scstenible - DOTS, por un valor
total de EUR 350.000. Diches estudios servirdn como insumo para Findeter y autoridades locales
para impulsar el desarrollo de este tipo de proyeclos en el pais.

Logramos los siguientes avances de coaperacian inlernacicnal no reembalsable:

NARA Facility aprobd a la Entidad aproximadamente EUR 14.7 millcnes de cooperacion no
reembalsable. En diciernbre de 2016, se firm¢ el contrato entre CCAP v Findeter que compromele
la entrada de USE 1.3 millones para la implementacién del componenie técnico para el desarrollo
de proyeclos que buscan la disminucion de emisiones de gases de efeclo invernadero el desarrcllo
de un marca de peliticas publicas para un Desarrollo Qrientado al Transperle Sostenible - DOTS,
Este compenente comenzé su gjecucion en 2017 y se ha desembolsado un Lotal de USD 338,920,
En cuanioc al Componente Financiero, en aclubre de 2017 se firmo el acuerde separadc entre
KW y Findeter, per medio del cual se establece una contribuadn por EUR 11.7 millenes para la
implementacién del componente financiero, comenso su ejecucion en 2017 y se recibic un primer
desembalso por EUR 1.7 millenes en 2018,

Con el fin de avanzar en la estructuracion del programa ECOCASA, que tiene como objetivo |a
Creacién de un programa de financiacién para la construccion de viviendas energéticamente
eficientes, con el apoyo de KIW, Findeter recibid en junio de 2018, la visita del cansultar Dr. Rolf
Hennes, guien sostuvo reuniones con diferenles actores para conocer el mercado de vivienda de
interés social y prioritario en el pais, |a experiencia de la banca comercial y de segundo piso en la
construccion de proyectos energélicamente eficientes, las expectativas de los gremios y
adicicnalmente pudo wisitar dos proyectos de vivienda en diferentes zcnas climaticas (Bogotd vy
Barranguilla} con el objelivo de centar con insumos suficientes para la estructuracion de los
términcs de referencia para la contratacion del censullor que estructurard el programa para
Findeter.

En el marco de la ejecucion del GEF “"Mecanismos de Financiamientc para la Inversian en
Eficiencia Energética {EE} En Alumbrado Publico, Promovienda la Sustitucion de Luminarias de Baja
Eficiencia con Luminarias LED de Mayor Eficencia”, en abril de 2018 se contrald a la Unidn
Temperal Alumbrado Pablico Deloitte — Concol para definir una metodolegia de estrucluracdn
técnica, legal y financiera de proyecios de alumbrado publico en Calombia, Adicicnalmente, en
noviembre de 2018 se contratd una consultoria con el fin de identificar y analizar los mecanismaes
financieras que mejor se ajuslen a los productos y servicios de Findeter, con el fin de establecer,
socializar y acompahar su implementacién para promover proyecies de medernizacion de
alumbrada pablico en Calombia,
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& partir de los recurses gestionados ante el Foreign and Commonwealth Cffice del Reino Unide,
en el marco de la ejecucidn del Prosperity Fund en Colombia, durante el 2018 Findeter abrid cinco
procescs de contratacion para tres proyectos de infraestructura, a saber; los estudios y disefios del
Sistema Estralégico de Transparte Publico de Manizales; los estudios y disefios e interventoria de
los coleciores inmersos en el Plan de Saneamiento Hidrico Mirolindo-Picalefa de Thagué; v las
estudios y disefics e intervenioria del Plan Maestra de alcantarillade de los centros peblades
rurales y urhancs de Valledupar,

BID-SECC: en 2018 se avanso en la estrucluracién y aprobacidn de la emision de los bonos
sostenibles por hasta $500.000 millones. Por medic de estos recurses se financia el andlisis y
seleccién de la cartera polencial, la estructuracion del framework de la emision conforme a
estandares internacionales. Adicionalmente se cantralé la Sequnda Opinion del bono, que es una
opinién independiente sobre sostenibilidad, elegibilidad y gestion de la emisidn de bono
sostenible, de acuerde a los principios de las Bonos Verdes y de los Bonos Sociales; es emitida por
una firma externa, en esle casoc Vigeo Eiris. Se espera que este bono salga al mercade local el
primer semesire de 2019,

Fondo de Desarrollo de Abu Dhabi; se ejecutd la primera fase de construccion de los Centros de
Desarrclle Infantil en los siguientes municipios San Pedro, Policarpa, El Doncello, Belén de los
Andaquies, Teorama, El Paujil, Clemencia y Bahia Portete, ejecutandc en su totalidad los USD
634,342 deslinados para esla aclividad.

Centros de Desarrollo Infantil

San Pedra, Sucre Policarpa, Narifio

€

fn
l.’l
B

Tearama, Marte de Santander El Paujil, Cagquetd
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Clemencia, Bolivar Bahia Portete, La Guajira

3.4 ASOCIACIONES

Actualmente Findeter forma parte de las siguientes ascciaciones;

e Asphancaria
o Alide (Ascciacion Lalincamericana de Bancos de Desarrcllc)

o World Energy Council - WEC Colombia

WORLD

@ ENERGY
& ASOBANCARIA ALIDE COUNCIL

342 ALIANZAS

Findeter mantiene actualmente las siguientes alianzas y estd vinculada con dilerentes iniciativas tales como:

74



343

75

Protocolo Verde de Asobancana °

Comité Financiero del Sistema Nacicnal °
de Cambio Chmatico (Sisclima)

BEA Begolé (Building Efficiency
Accelerator) °

Comité Ejecutivo del Cluster de Energia °
de la Camara de Comercio de Bogota

UNION EUROPEA

Agencia Francesa de Desarrcllo (AFD) °
Bance Interamericanc de  Desarrollo °
(BID)

[ ]
United States Agency for International
Development (USAID)

[ ]
Banco KFW

COFIDES {Esparia)

Consejc Colombiano para E
Construccion Sastenible

Andesco — UPME (Premic eficiencia
energética)

INICIATIVAS ¥ COMPROMISCS VOLUNTARIOS

Pacie Global Celombia y Red Mundial del Pacto Global
UMEP Finance Initiative
Empresas Activas Anlicarrupdién

Instilule Colombiano de Gehbierno Cerporativo
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Reincs de los Paises Bajos

SPRI (Espafia)

Reina Unido

WRI (Werld Resource Institule)
Consejo Macional de Economia Naranja

Comité  Coordinador  del  Mode
Ferroviario

Colembia Lider
Reconciliacion Colombia

Ministeric  de  las  Tecnologias e
Infarmacion {Mintic)

Ministerio de Educacion
Computaderes para Educar
Fundacién Real Madrid
Fundacién Revel

Fundacién Batuta

P2 M AL Co,

0\03
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mﬂﬂ#ﬁg Red Pacto Global
Colombia
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3.5 @GESTION DE RIESGOS

3.51 ENFOQUE DE GESTION DE RIESGOS

La geslidn de riesgos tiene como finalidad administrar los diversos riesges que afronta la Entidad en la
ejecucion de sus aclividades. Esto implica la canstruccion e implementacion de politicas, precedimientas y
metodalogias para identiflicar, medir, controlar y moniterear los riesgos, ya sea por cumplimiento narmativo
o como resultado de la adapcian veluntaria de buenas practicas. Para ella, en Findeter contamos con un
recurse humano iddneo y un adecuads soporte tecnologico,

La admmistracion del riesgo es una herramienta clave para la generacién de confianza, ya que prepara a la
Entidad para afrontar los retes ascciados al cumplimiento de sus objetivos, en procura de la proteccion de
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los inlereses de los diferentes grupos invclucrades con su gestién, Para esto definimos les siguientes
sistemas de riesgos:

3.5.2 SisTEMA RIESGOS FINANCIERDS

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGG DE CREDITO (SARC)

Cado que la linea de negocio prinapal de Findeter es el redescuentio v que en virtud de esto la cartera de
crédiles con corte a diciembre es el 86,73% de los aclivos de la Entidad, es primaordial contar can un
sistema como el SARC,

Gurante el perfodo de reporte el sistema tuvo las siguientes madificacianes:

o Implementacicén de nueva politica la cual limita la concentracion de la cartera por grupo
financiero.

e Ampliacién de las politicas para el desarrclle de auditorias externas en las que se valida la
adecuada criginacidn de obligaciones redescantadas.

En 2018 se mantluvieron los indicadores de riesgo de crédito en niveles gque ubican a la Entidad entre las
mejores del sisterna financiero, para el corte el indicador de calidad de la Entidad se ubicd en un nivel de
0,03%, mientras gue el indice de calidad del sector se ubica a noviembre de 2018 en 4,85%.

Con respeclo a la carlera por calificacion, en calegoria A se encuentra el 98,88% de carlera total de la
Entidad. Es imparianie mencionar que la cartera cClasiflicada en "E" esta provisicnada al 100%.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGC BE MERCADD (SARM)

A fravés de la aplcacion del SARM identificamos, medimes, controlamos y monitoreamos el riesgo de
mercado al que estd expuesta la Entidad; es decir, el riesge de pérdida potencal por camhbios en los
faciores de riesgo de mercado que inciden scbre la valuacion ¢ sobre los resultados esperados de las
operacicnes aclivas, pasivas o causanles de pasivo contingente, tales como tasas de interés, tipos de
cambio, indices de precios, entre olros. El valor en riesqgo de mercade o estimamos empleando la
metodalogia sugerida por la Superintendencia Financiera de Colembia (SFC

Dentre de las aclividades realizadas se encuentra la estimacién del valor en riesge por medio del medelo
estandar. El resullado del valor en riesgo (VaR) al cierre de 2018 fue de $58.300 millones, que represenla
un 4,98% del valor del palrimonio téonico {31,171 millones en naviembre} de FINDETER, ubicandase par
debajo del limite establecide por la Junia Direcliva que es del 8%.

El monilores de la volatilidad de los precios de las  inversiones es analizade e informado diariamente al
front affice, asimismo, de los resulladas mensuales a | Comité de Riesgos y GAP y a la Junta Direcliva,
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQuipez {SARL)

En el mismo sentido que el SARM, a partir de la gestién del SARL identificamos, medimos, contrelamas y
maonitcreamos el riesgo de lquides al gue esta expuesta la Entidad; es decir, el riesgo de no cenlar con
dispenibilidad de recursos suficientes para el cumplimiento de nuesiras cbligaciones o el que incurramos en
pérdidas excesivas debido a la necesidad de vender parle o la tolalidad de nuestros aclivos por estas
necesidades de recursas,

Aplicanda del modelo estandar, para el cierre de 2018 el IRL fue de $617.256 millones para la banda de 1
a 7 dias y de $565.824 millores para la banda de 1 a 30 dias, lo cual refleja que mantenemos un nivel
adecuadc de recurscs para cumplir con nuestras chligacicnes, El seguimiento a la liquides se realiza
diariamente a través de un informe a la lescreria y de proyecciones del IRL semanales, ademds
mensualmente se calcula un modelo interno ajustadc a la realidad de la aclividad linanciera de Findeter.

353 SisTEmMA INTEGRADC DE RIESGOS NO FINANCIEROS

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS OFERATIVOS [SARD)

A través del SARC gestionamos y administramos el riesgo en que puede incurrir la entidad por deficiendias,
fallas o inadecuacicnes, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la
ocurrencia de aconlecimientos externas, lo anlerior en cumplimienta a lo dispuesto en la normatividad
emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia {SFCH

De igual forma, dentro del sislema administramos el Plan de Continuidad del Negocio, el cual liene como
objetivo establecer las actlividades y cantingencias que debye tener implementadas FINDETER, con el fin de
prever pasibles situacicnes que compremelan el correcto funcicnamiento de los servicios ofrecidos,

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LAVADD DE ACTIVOS ¥ FINANCIACION DEL TERRORISMO (SARLAFT}

En Findeter tenemos implementada el SARLAFT, el cual contempla la infraestruciura organizacional,
politicas, metodologias, procedimientos, v la adopaon de conlroles que permiten la miligacién de los
riesgos que se generen a lravés de los factores de riesgo asociados a lavado de aclives y financiacién del
terrcrisma.

A través del SARLAFT gestionamas riesgos identificades en los pracescs que tienen aclividades relacionadas
a la vinculacion de un lercerc relacionado con actividades de Lavado de Aclivos v Financiacion del
Terrorismo {LA/FTY v a las operaciones de gue realicen con Findeter. También gestionamas riesgos de fraude
y corrupcion que estdn asociados al proceso de conlratacion y negociacicnes propias de las actividades
financieras de la Entidad.

La relevancia del sisterna SARLAFT vy el Programa Antifraude y Corrupcian radica en la transparencia vy
confianza generada en los grupos de interés y en la poblacidn del pais en general respecto a las
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actuacicnes de los colaberadaores de la Entidad, e igualmente para preservar la imagen y reputacidn de |a

misma.

Los indicaderes estuvieren dentro de los rangos de las melas establecidas.
e Nose evidendid ningun evento de fraude y corrupcidn que involucre a trabajadores de la Enlidad.

o Miembros de los drganos de gobierno a quienes se comunicaron las politicas y procedimientos
anlicorrupcicn de la crganizacion, 44 personas equivalentes al 100%

e Empleadcs a quienes se comunicaron las politicas vy procedimientos anticorrupcién de la
organizacion:  Profesicnales v analistas: 177, auxiliares y secretarias: 14, correspondentes al
100% en cada categoria.

e Muestro Programa Anlifraude y Corrupcion se encuentra publicado en la pagina web de la
entidad, la cual es de consulta publica.

e En 2018 no tuvimos ningun caso confirmade de corrupcion.

o Tampoco esluvimos inmersos en casos juridicos publicos relacicnades con la corrupcion,
interpuesics contra la organizacion o sus empleados durante el periodo objetce del informe.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS AMBIENTALES ¥ SOCIALES {SARAS)

Desde 2015, en FINDETER contamaos con un SARAS para proyectos y/a inversiones financiados a través de
las lineas de crédilo de redescuenlo,

Mediante la aplicacion del SARAS identiflicamos, evaluamos y controlamos |os riesges ambientales y sociales
asociados a proyecies financiados con recursos del Entidad, gestionando asi el riesgo reputacicnal, El
analisis de riesgo lo hacemos conforme a la normativa ambiental colombiana wvigente v a eslandares
internacicnales como los del International Finance Corporation (IFC), desde la perspeciiva de una banca de
desarrcllc,

Adicional al analisis de impactos ambientales, también se tienen en cuenta los siguientes aspeclos
relacionados con seguridad laboral, salud y seguridad de las comunidades, la gestién para adguisiadn de
tierras y reaseniamiente involuntario, conservacion de la biodiversidad y manejo soslenible de recursos
naturales renovahles, pueblas indigenas, patrimonio cultural y derechos humanas;

e Distriminacion

e lgualdad de génrero

e Trahajc forsosa

o Compensaciones laborales justas

o Libertad de asociacion
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e Mecanismo de queja para trabajadares
e Trahajc infantil
e Seguridad y salud en el trabajo (Decrelo 1076 de 2015}

e Afiliacién a ARL, EPS, pensiones

Cabe aclarar gque la Entidad ne ha recibide multas o sanciones monetarias por el incumplimiento de leyes o
normativas en materia ambiental,

SISTEMA DE GESTION BE SEGURIDAD DE LA INFORMACION (5GSI)

A fravés del SGSI establecemos un Modelo Sequridad y Privacidad de la Informacion con lineamientos,
politicas, procedimientos, controles, roles y responsabilidades para proteger la Disponibilidad, Integridad v
Confidencialidad de la infermacién de FINDETER.

Cabe aclarar que no hemos dentificado ninguna reclamacion fundamentada recibida por terceras partes
por filtracicnes rohos o perdidas de datos de clientes.

SARLAFT
¥ ©sU i 5N a una herramienta

d en cump
a. la

Conlinuar con las camps > sequridad crientad
ir 1ac idac

Incluir dentro
atender I
lE
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Ampliar el al de las audito [Nas Par: correcla const de garantias
par ; [ [ i ia

SARM y SARL

una

sara el D

Analizar la | HEOER: incipios del Ecu

Continuar forla der por autemaltizar el SARAS en una herramienta

3.6 ESTADOS FINANCIEROS Y DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL
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4 CONTROL INTERNO

4.1 ENFOQUE DE GESTION DE CONTROL INTERNO

Las auditorias internas de gestion se realizaron con un enfogue de trabajo estructurade e inlegral, basado
en riesqos, apalancade en una melodologia que permite evaluar en cada proceso los dilerentes
componenies tales como ambienie de control, geslion de riesgos, actividades de contral, informacion y
comunicacién y monitoreg, asi como de los contrales asociados a las transaccones contables v las controles
generales de la tecnologia.

4.1.1 SisTema DE CONTROL INTERNO (SCI)

Findeter tiene implementades y desarrollados al interior de la organizacion los elementos del MECI, asi
como los elementos definidos en la parte |, Titulo |, Capitulo WV de la circular externa 029 de 2014 emitida
por la Superintendencia Financiera de Colombia - SFC; Sin embarge, de manera general, se ha sugeridc a la
administracion cantinuar en la identificacidn y evaluacidn de los riesgos emergentes a los que se podria ver
expuestc la Financiera, censiderando los factores macrcecenomicos del sector, laos cambics contables y
fiscales aplicables a la Entidad y los aspectaos legales que se puedan generar producto de los programas del
Gobiernc Nacicnal administrados desde la Vicepresidencia Técnica v la Vicepresidencia de Planeacidn,

4.2 AUDITORIAS

Resullado de las evaluaciones realizadas a 31 de diciembre de 2018 se generaron un lotal de 120
observacicnes v cportunidades de mejora, soblire los cuales se establecieron los planes de accian orientados
a fortalecer el cumnplimienlo de los gbjetives de la Financiera v los diferentes elemenlos de control definidos
en la Parle |, Titulo |, Capitulo IV de la circular exlerna 029 de la Superintendencia Financiera de Colombia -
SFC.

El comportamiento de las chservaciones v las oportunidades de mejora generadas por los elemenlos de
contral, se presenta gralicamente asi:

Grafica 15. Elementos de control
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Como parle de la ejecucién del Plan Anual de Auditoria, se llevaron a cabo auditorias especiales y
regulaterias en relacion con;

1. Sistema de Administracion de Riesge Operativo (SARO)

2. Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Aclivos y Finandiacion del Terrorismo
(SARLAFT)

Sislema de Administracién de Riesgo de Mercado (SARMY v de Liguidez (SARL)

Sistema de Administracion de Riesgo Crediticic (SARC)

Evaluacian independiente de contral intrenc

Contrales de Censullaria

Sequridad de la Infarmacién

W N U AW

Seguimienic al Programa Antifraude v Corrupadn

Los resullados fueron presenlados a los duefios de los procesos y se definieron planes de accién para el
fortalecimienlo del sisterna.

4.3  AUDITORIAS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Duranie el ano 2018, Findeter 5.4, chiuve nuevamente su cerlificacian al Sistema de Gesticn Inlegrado
(5Gl, por un tiempe de 3 afios. El ente certiflicador que olorgd dicha certificacion fue SG5.

4.4 AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNQ CONTABLE

Caon base en el desarrclle de los procedimientos de auditeria de 2018, se puede establecer que el Sistema
de Control interno Contable de la Financiera se llevd de confermidad con las normas legales y la técnica
contable.

Findeter cuenta con los procedimientos y controles que permiten gestionar la informacion financiera v
contahle y que aplica las Normas Internacionales de Informacion Financiera aceptadas en Colombia,
aprchadas por la Junta Direcliva v los principios de contabilidad para instituciones vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colambia,

En las auditorias a los procesos de la Financiera, las chservacicnes y oportunidades de mejora identificadas
fueran gestionadas por los responsables del proceso, las cuales suscribieron planes de acadn encaminadas
a fortalecer la gestion contable,
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4.5 SEGUIMIENTO E IMPLEMENTACION DE LOS PLANES DE ACCION

La Cficina de Control Interna de Gestion (QCl realiza sequimienta mensual a los planes de accion gque
implementan los duefios de procesos como resultado de las recomendaciones generadas, para lo cual se
efectua una verificacion en la herramenta dispuesla por la Entidad (ISOLUCION), verificanda el
cumplimientio cportunc de las actividades mediante los soporles correspondientes,

Resultado del seguimienic efectuada a los ciento veinte (120 planes de accion generados para la vigencia
2018, se observd que ciento cuatro (104] planes de accion estan cerrados, dos fueron reprogramadcs hasta
el 15 de abrl de 2019 y calorce seran implementados durante el primer semestre del afo 2019,
Adicicnalmente, durante el afio cormente, se dio Cierre a cuarenta y un planes de accién que estahan
pendientes de la vigencia 2017.

4.6 INFORMES INTERNOS Y EXTERNOS DEL CONTROL DE GESTION

La Oficina de Control Interno de Geslidn en el desempefo del rol “Relacion can los enles Externos” y como
componenie dinamizador del Sistema de Control Interng, duranle el afo 2018, ha elaborado entre otros,
los siguientes informes v requerimientios de los Entes de Control: Informe de Ceniral Interno Contable,
Infarme Plan de Mejoramiento Contraloria General de la Repdblica (CGR}, Cerlificaciones Seguimiento
Sistema Unico de Informacion Litigiosa del Estado Ekogui, Modelo Integrado de Planeacién y Gestion,
Seguimienic al Plan Anticorrupcién y Alencion al Ciudadano, Informe Pormenorizado del Estado del
Caontrol Interno - Ley 1474 de 2011, Seguimienic a los Derechos de Peticion, Informe de Austeridad del
Gasto. La elaboracion de estos informes esté reglamentada por las normas exislenles para tal fin, asi como
su pericdicidad: mensual, bimestral, tnmestral, cuatnmestral y semestral,

4.7 PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

La Contraloria General de la Repablica, con fundamento en las facullades otorgadas por el articulo 267 de
la Constitucion Palitica, realizo Auditoria Financiera a los eslados financieras de Findeler, a la vigencia
2017, los cuales comprenden: el Estado de Situacion Financiera, el Estado de Resullades, Estado de Ctros
Resultados Integrales, el Estado de Cambios en el Patrimonio de los Accionistas, el Estado de Flujos de
Efeclive y las notas a los mismas, asi como la Informacicn Presupuestal.

La cpinidn de la Contraleria frenle a los estadaes financiercs de Findeter, es gque los mismos presentan
razonablemente en todos las aspeclos importantes, la situacion financiera a 31 de diciembre de 2017, v los
resullados de sus cperaciones, de confermidad con los principics y normas de contahilidad prescritas v
adopladas en el marco de la informacidn financiera aplicable, Schre la ejecucion del Presupuesic, la
opinién es razonable, loda ves que el presupuesto de Findeler fue ejecutado en todos los aspecios
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materiales de conformidad con el marce normative aplicable,

Adicicnalmente, Findeter elabord y suscribid el Plan de Mejoramiento, para subsanar los hallazgos
relacionados con; el Proyecto ampliacidon red de acueducto tanques Charrasquero |y Il y linea de
distribucidn via Narifio en el Municipio de Girardot, de 7 aclividades propuestas para subsanar 3 hallazgos,
se han adelantadao 6, quedando pendiente 1 por cumplir el 31 de enerc de 2019, Avance: 86% v con los
planes, programas y proyeclos con ejecucion directa en el Distrite de Buenaventura. Vigencia 2013 a 30 de
junio de 2017, de las 9 actividades propuestas para subsanar 2 hallasgos, se han adelantade 8, quedando

pendiente 1 por cumplir el 31 de enerc de 2019, Avance: 89%.

4.8 CoOMITES DE CONTROL INTERNO

4.8.1 COMITE DE AUBITORIA BE LA JUNTA DIRECTIVA

Para efecios de establecer las directrices generales para la supervisidn, monitoreo y mejoramienio del
Sistema de Control Interno-SCI, asi como el proceso utilizado para la revisién de la efectividad del SCI, vy los
aspecios relacionados con la Gestidn de Riesgaos, el Comilé de Auditoria sesiond en siete (73 oportunidades
durante el periodo, en los meses de enero, febrera, marzo, mayo, junio, sepliembre y diciembre de 2018,

de las cuales se levantlaron las correspondientes actas.

482 ComiTE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNOD

El Comité de Coordinacion del Sisterna de Control Inlerne de Findeter como drgano colegiade de apoye a
la administracian, v en concordancia con lo dispuesto en la normatividad aplicable, es el encargado de
ordenar las acciones necesarias para garantizar el funcionamiento articulado, eficiente v eficaz del Sistema
de Contral Interno v del 5GIL

La Oficina de Control Interno de Geslién ejerce la Secretaria Técnica de este Comité, siendo respensable de
la elaboracian, compilacion y custodia de las actas respectivas. Duranie esta vigencia, el Comilé sesiono en
tres {3} operiunidades; marzc, sepliembre y diciembre de 2018,

En las sesicnes realizadas por el Comité, la Chicna de Contral Interna de Gestidn presenid las resullados de
las auditorias internas de gestion y el seguimiento a los planes de accion generados producto de las
opartunidades de mejora y chservacicnes identificados, los ajusies de los manuales de administracion de
riesgas de la Financiera por parte de la Vicepresidencia de Riesgos, el sequimiente al plan de mejaramiento
de la Caniraloria General de la Republica y en general aspectos para el {ortalecimiente del Sistema de
Contral Interno.
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4.9 FOMENTO DE LA CULTURA DEL CONTROL

La Oficina Control interna en el desarrollo de su rel “Fomento de la Cultura del Control”, desarrolld
actividades de Aulc Conlrol, encaminada a sensibilicar, concienlicar y empoderar a los empleados de
Findeter, quienes son los encargados de evaluar y analizar sus propias responsabilidades y contrales que
contribuya al mejcramiento continua en el cumplimiento de la mision institucional.

Resultado de esta actividad se identilicd que Findeter posee una Cullura Organizaconal enfocada en el

fortalecimiento del Sistema de Contrel Internc y el mejeramiento cantinuc,
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5 COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD DE LAS
REGIONES

5.1 CREDITO DE REDESCUENTO
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5.1.1 DESEMBOLSCS TOTALES

Para 2018 Findeter tenia una meta de $1,9 Billones para colocacian de créditcs de redescuento, la cual fue
cumplida satisfacloriamenle, alcanzando desembolsaes por $2,26 Billones, es decir, superandc la meta
establecida en $360 mil millones, equivalente a una ejecucion del 11%% de la misma. De esle total de
desembclses, $1,2 Billenes para el segmente privado y 51,05 para el segmento publice, representados en
192 proyectos en el lerrilcrio nacienal.

Grafica 16. Desembolsos 2010 - 2018
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Desembolsos por Regional/Zona

De los $2,26 Billones gue se desembaolsaron en el 2018, se destaca que estos recursos fueron destinados a
todas las regicnes del pais, ayudando asi al desarrolle sostenible de los Departamentos y Mumapios de
Colombia.

Grafica 17. Desembolsos 2018 por Zona
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Desembaolsos por departamento

En 2018, los desembalses se hicieron en 71 municipios de 24 departamentos del territorio colombiano,
cubriende el 75% del pais en inversiones para infraestructura; méas de la mitad de los desembolsos se
concentran entre los departamenios de Atlantice, Antioguia v el Distrite Capital, Findeter impulsa, apoya vy
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financia proyectos soslenibles en todo el lerritorio colemhiano para seguir siendo la Banca de Desarrollo

lider y aliado estratégico de todas las regiones.

Grafica 18. Desemholsos por Departamento
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Desembalsas por sector

Impulsamos los sectores estratégicos del pais, hinanciando proyectos que apoyen al desarrollo integral de
las regiones para mejorar la calidad de vida de los colombiancs, la financiacién en el 2018 se ha reflejado
en 10 sectores, en donde educacion, transparle y Vivienda y Desarrollo Urbano v salud tienen la
parlicipacion mas alta,

Grafica 19. Desemholsos por Sector
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Desembolsos por Intermediario

De enero a diciembre de 2018, los intermediarics méas importantes para Findeter fueron: Bancolombia con
una participacion del 20.5%, consolidandese como el principal sccio estratégico, seguide de Davivienda
conel 19.1%, BEVA can el 17.4% y Banco de Bogota con el 16,5%.

Tabla 17. Desembolsos por Intermediario

Intermediario Monto %Part
Bancalombia $ 464,784 20.5%
Davivienda §431,188 19.1%
BBWA § 393,014 17.4%
Bogota §373.619 16.5%
Sudameris $179,080 7.9%
Occidente $ 131,739 5.8%
Popular § 113,253 5.0%
Colpatria §52,513 2.3%
ltau Corpbanca § 47,556 21%
Otros § 76,244 3.4%

Total General 4 2,262,930 100%

Tuente: Tinandional = Ve orcs or Willenes de Pescs

Se resalta la participacion del Banco Davivienda <on unos desembalses de 431,188 millones v una
variacian con respecic al 2017 del 105%.
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Desembaolsos por tipe de recurso

Grafica 20. Desemholsos por Tipo de Recursos
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En la grafica anlerior se puede ver la participacién de las lineas de recurso en lo corride del 2018, dende se
destacan los desembolsos hechos por tasas compensadas que alcanzan un 53% para un lotal de $1.2
billones.

Ejecucion de Tasas Compensadas

Gracias a las diferentes iniciativas del Gohierno Nacional, las Entidades Territcriales y Findeter, con el &nimo
de impulsar sectores esiralégicas para la infraestructura en las reqiones, en el 2018 las Tasas Compensadas
se desembalsaron asi:

Tabla 18. Ejecucion de Tasas Compensadas

Tasas Compensadas Monto %Part
Inf. scstenible Dec, 2048 § 915,454 82.5%
Salud Liguides Dec. 1681 -T.1 § 115,393 10.4%
Aguay SE Dec1300-T.2 § 74,991 0.8%
Educacidn Superior Dec, 1722 § 2,480 0.3%
Turisma Mela $ 292 0.03%
Turisme Caldas §220 0.02%
Turismo Villavicencio $197 0.02%
Turisma Nerle de Sanlander $114 0.01%
Turisma Huila - T.1 $ 100 0.01%
Total $1,110,201 100%

Tuente: Tinandional = Ve orcs or Willenes de Pescs
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La Tasa Compensada Infraestructura Sostenible ha side de gran importancia para el financiameento de
proyeclos de infraestructura e impacto social en proyectos coma:

e Distrile de Bogeléd: Financiacidn del cable aérec Ciudad Bolivar.

e Deparlamenic de Caldas: Plan de desarrolle departamental con énfasis en educacidn.
e Departamenio de Cundinamarca: Proyecto Regiolram de Cecidente,

e Departamento de Huila: Sisterna eslratégico de transparte pablico.

e Departamento del Cesar: Construccion y remodelacion de parques,

Gracias a las dilerentes iniciativas del Gobiemo Nacicnal, las Entidades Territariales y Findeler, con el animao
de impulsar sectores esiralégicas para la infraestructura en las reqiones, en el 2018 las Tasas Compensadas

desembclsaron 51,1 billones. Donde Infraestruciura scstenible decreto 2048 tiene el 82% de parlicipacion
del tctal, destacandose por sectores asi;

*  Para educacion el 56%

e Para transporie el 14%

e Parasaludel 13%

*  Paraenergiael 7%

*  Para desarrclla Urbano el 2%

Las otras lasas cempensadas luviercn una gestion asi:

Tabla 19. Lineas de Tasa Compensada segun Sector

Inf. Sostenible Dec.|5alud Liquidez Dec.| Aguay 5B

Dec 1300 Otras T.C. Total
Educacion 621.608 3.480 025,088 56%
Transporte 157.484 157.484 14%
Salud 29.661 115,393 145,054 13%
Energia 30.049 30.049 7%
Agua paty 5B 74,991 74991 7%
Urh, Cons y Viv 26.651 26.651 2%
Turismo 923 923 0%

915.454 115.393 1.110.241

% Part
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Desembolsos por plazo otorgado

Grafica 21. Desembolsos por Plazo
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Findeler sique posiciondndose como socio estratégice con desembolsas a largo plazo, asi come lo muestra
la grafica, el 7% de las operaciones de crédito, estan otorgados a desembalscs con plazos mayor a 5

anos.

Desembolsos por tipo de beneficiario

Grafica 22. Desemholsos por Tipo de Beneficiario
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En cuanto a los desernbiolses por tipo de canal, vemos como la mayoria estan en el sector Privado con una
participacién del 53%, para el segmento publico, los desembclsos corresponden al 47 %,
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Vale la pena destacar los siguientes proyectos;

Financiaciin de Proyeclos sujetos al plan de desarrcllo 2016-2019 Barranguilla Capital de Vida
para el Distrile Industrial, Especial y Portuario de Barranguilla por $337.700 millones,

Construccién de 8 proyecios de movilidad en los municipios de Enwvigado, Sabaneta, Medellin,
Girardola, Barbosa, Copacabana, Bello, Itagdi, Sabanela, Caldas y La Estrella. Entre estos se
encuentran cclorrutas, intercambios wales y centros administrativos para el Area Meltropolitana
del Valle de Aburrd porvaler de $93.000 millones.

Proyecla Regiclram de Occidente para el Departamento de Cundinamarca por $88.900 millones.

Construccién y rehabilitacidn de la via Remedios — Caucasia para Autopistas del Nordeste por
valar de $49.672 millones.

Financiamienta del plan de inversicnes para la Central Hidroeléctrica de Caldas por valor de
§43.000 millones,

Praoyeclc de inversion y mejoras en el aeropuerto de Barranquilla para el Grupo Aeroportuario del
Caribe por valor de $42.500 millones.

Proyeclas de conslruccion y remodelacidn de parques en Valledupar para el Departamenta del
Cesar por $42.303 millones,

Desembalsas en Municipios PDET {Programa de desarrolla de enfoque territerial}.

De acuerdo con la pricrizacidn POET de los 170 municipios pricrizados por el Gobemo MNacional dentro del

postcondlicte, Findeter desembolsd recursos en 10 de eslos municipios, llegando a zenas de interés para el

Gobierno Nacional,

Porcentaje de parlicipacion de los desemhbolsas en municipios PDET de acuerdo con el 1otal desembolsada:

5%

Tabla 20. Porcentaje de participacion de los desembolsos en Municipies PDET

Municipio PDET Privado Publica G-(I-;ﬂ:!argl
Valledupar $ 43,804 $ 43,804
Santa Marta % 17,000 % 17,000
Buonaventura $ 15,744 $ 15,744
Caucasia $ 10,385 $ 10,385
Apartadao $ 3,707 % 93,707
Aracataca % 5,000 % 5,000
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Marfa La Baja $ 2,500 $ 2,500
Caropa % 1,530 % 1,530
rundacion $ 1,200 % 1,200
Dibulla $ 430 $ 430
Total General % 37,466 % 69,834 % 107,300

lLente: - mananet — Wa ares =n kA lonss e Feang

Grafica 23. Participacion de desembolsos de acuerdo a la categoria del municipio PDET
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Adicicnalmente, se prestd el servicio de apoyo fiscal a 7 municipics dentro del PDET en el 2018:

e  Chigcrodsd — Antioquia
o Valledupar — Cesar

e Tierralla — Cérdaba

e Fonseca — Guajira

o Aracalaca — Magdalena
o (iénaga — Magdalena
e (Chaparral — Tolima

Con esta geslion, Findeter aporta a temas de postconflicto v sociedad o que permite encontrar
opertunidades de negacio que impliguen desarrallo y mejoras para todas 1as regiones, sclre todo las que
necesilan mas apaya sacial.
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5.1.3 CARTERA DE REDESCUENTO

El rubrc mas importianie dentro del active de la Entidad lo conforma la carlera de redescuento; a
continuacicn se muestra coma es su distribucién al cierre de 2018:

Grafica 24. Cartera Findeter por Sectores
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Los seclores Transporte, Salud, Educacién, Energia, Desarrallo Urbano y Agua representan el 97% del 1otal
de la cartera, dentro de estos sectores se resaltan proyectos para;

*  Planes de Desarrollo.

*  Planes viales Departamentales y Construccién de calzadas.
* Inversicnes para sistemas de lransporte masivo.

¢ Universidades.

*  Pequenas Centrales Hidroeléctricas,

* Inversicnes para clinicas y hospitales,

e Sustituciones de deuda.
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Grafica 25. Cartera Findeter por Regionales
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La Regional Cenlro tiene el mayor porcentaje de participacion con el 31% del total de |a cartera seguido de
Caribe y Noroccidental con el 23% y 22% respectivamente. En estas regicnales lienen importantes

beneficiarics camo:
*  Bogotd Distrito Capital.
e Universidad de los Andes, Javeriana, El Bosgue.
e Departamentic de Cundinamarca.
*  [Distrito Especial, Industrial v Pertuaric de Barranquilla,
e Departamentc del Cesar.
e GQrupo Aeroporiuaric del Caribe,
*  Hospilal Pablo Tobén Uribe,
*  Generadora Luzma.

«  Area Metropolitana del Valle de Aburra.
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5.2 DESARROLLO TERRITORIAL INTEGRADO

5.2.1 PLANIFICACION DEL TERRITORIO

Los programas de planificacion a nivel local estan enfocados en canstruir una vision de largo plasa, que
involucre criterios de sostenibilidad y al cierre de brechas scciales y econdmicas a través de una
metodclogia de diagnéstico, priarizacion e identiflicacidn de prayectos estralégicos que definen una hoja de
ruta para las ciudades; eslcs son los programas de Ciudades Sostenibles y Competitivas (15 ciudades), y
Ciudades Emblematicas (29 ciudades).

A nivel supramunicipal hemos desarrollade inicialivas de acompafamienio a los municipios con las
metodclogias de planificacion urbana a una versién ampliada y ajusiada para territorios supramunicipales
como, Sincelejo-Corozal {(Sucre} v Clcuta con su Area Metropolitana (Nerte de Santander) sumando &
ciudades bajo esta melcdologia de Ciudades Soslenibles y Compelitivas ajustada. Igualmente, el programa
Territoric de Oportunidades fomenta la definicién de una eslrategia de desarrollo econémico territarial y el
acompanamientc en la formulacion de los Planes de Grdenamiento Departamental (POD), instrumento que
promueve la arliculacién y armonizacién de apuestas lante nacionales coma municipales.

PLANIFICACION LOCAL
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Findeter, en asociacdn con el Banco Interarmencano de Desarrollo (BID) implementa en Colombia el
programa Ciudades Soslenibles y Competitivas {CSCh El objetwo del programa es identificar, validar,
pricrizar y apoyar la implementacion de intervenciones estratégicas v transformadoras en el corto, medianc
y larqo plazo, en las ciudades intermedias del pais con el propdsito de promover su desarrollo Sostenible.
Asimismo, Findeter implementa el Programa Ciudades Emblemalticas (CE), el cual adapta la metodologia
CSC al contexto y desafios de municipios de menor escala, en el cual se busca la reducciédn de las brechas
sociales para asi polencializar el territono de conformidad con sus vocaciones,

Ciudades Sastenibles y Competitivas - {5C

El programa gue en resumen se compone de tres etapas - Planeacian, Pricrizacicn v Ejecucion — cubriendo
cuatro grandes dimensiones {ambiental, urbana, econdmica y social v fiscal v gobernanza}, busca ser un
articulader de las politicas nacionales en temas de wvienda, agua, educacion, movilidad, temas
ambientales, gestidn publica, entre otros. Es asi como al terminar las elapas iniciales de la melodologia, se
enlrega como resultado un Plan de Accién enmarcado dentro de las dimensicnes estudiadas con el fin de
pramaover el desarrollo sostenible de las ciudades e incremenlar la competitividad de la regidn. Asi pues, los
temas de ordenamiento terrilcrial, planificacidn urbana y regicnal y el impulsc institucional para el
desarrollo urbano, la planeacian v la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento bésico, han
side identificados como imprescindibles para brindar una asistencia en la ejecucion de proyectos
especilicos, lodo en virlud de los diagndsticos gque se desarrollan en las ciudades.

A la fecha, a escala local®, contamos con quince (15) ciudades participanies: Barranguilla, Bucaramanga,
Manizales, Pereira, Monteria, Faste, Santa Marta, Valledupar, Villavicencic, Carlagena, Meiva, |bagué,
Popayan, Richacha y Rionegre.

Ciudades Emblematicas - CE

La mision del programa de CE se enfoca en cerrar brechas de inequidad vy apoyar sus procesos de
planeacién y desarrollo, La metodologia se enfoca en cuatre (4} dimensicnes de sostenibibdad: iy Ambiental
il Urbana iy Socio-economica iv) Fiscal y Gobemanea, las cudles se desagregan en diferentes temas de
relevancia para cada una de las dimensicnes, Ademas, se liene en cuenta 1gs instrumentos de planificacién
existenies en las ciudades y la infarmacion disporible que producen las diferentes entidades lerritoriales
nacicnales.

A la fecha, a escala urbana, contamos con veintinueve (29) ciudades participantes; Galapa, San Gil,
Tumace, Buenaventura, Sabana Centra (11 Municipios?'””, Magangué, Quibdé, La Dorada, Aracataca,

20 A eseala supramunicinal hay 8 ciudades participantes.,

21 Esta eslrategia se construyd a partir de un ejercicio retrospectivo de nuestra labor de los altimos anos, de
recopilar las lecciones aprendidas v por medic de una prospectiva gue buscaba ajustarse a las nuewvas
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Barrancabermeja, Sanla Crus de Lerica, La Calera, Chinchind, Villanueva, San Bernardo del Viento,

Anapaima, Villa de Leyva y Puerla Lopes.
PLANIFICACION REGIONAL

Ejeculamaos procesos de planificacion supramunicipal (aglomeraciones, asociaciones de  municipios,
deparlamenics y regiones) para el disefic e implementacién de  programas y/o estrategias de desarrollo
econdmico local v de planificacion urbano-rural, buscando gque cada programa © proyecto cuente con un
didlego con los actares territoriales (seclor publico, academia, seclor produclivo y sociedad ciwvily, que
permita apalancar procesos ambicosos, de mediano v largo plazo para el desarrcllc y bienestar de los
habitantes, con una vision campo-ciudad y ciudad-regidn. Los programas y estrategias se enmarcan hajo

dos grandes pilares; la competitividad territarial y el ordenamiento territorial,

necesidades que los lerritarios estahan demandande.

# Gachancipa, Chia, Cajica, Cogua, Cola, Nemocan, Sopd, Tabio, Tenjo, Tocancipd y Zipaguira,
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Competitividad Territorial

El pilar de Competitwvidad Territcrial puede definirse come la capacidad de los actores locales para actuar
junios y crear vinculos entre seclores, inlegrando componenles econémicos, sodiales v ambientales en el
terrilcrio, que permitan mantener in situ el mdximo valor agregade, valorizar el entorno, establecer
relacianes eficienties y mostrar ventajas frente al resto del mundo. Bajo este pilar se trabajan los Estudics de
Competitividad y Desarrollo Econdmico Local y el programa Territorio de Oportunidades.

El chjetive de los estudios de Campetilividad y Desarrcllo Econémico Local ha sido identificar estrategias
concretas para lograr la mejora competitiva y el desarrollo econdmico local de la ciudad objeto de estudio,
asi como apayar la generacidn de emplec proeductiva.

Dadaos nuestros esfuerzos por acompadar la consolidacidn de territorios mas sostenibles y competitivos, v
derivadc de la experiencia de nuestra entidad en implementar pregramas de planificacion urbana y
planificacion a escala regonal, durante el ano 2018 se implemenld el programa “Territoric de
Oporlunidades™ en el Departamento del Cesar, en los municipios de La Jagua de lhirica, El Paso y Becerril,
el cual tiene como objetiva satisfacer la necesidad de los territorios en la identificacién y Tormulacién de
proyecics a partir de una mirada mas amplia del territorio. Una mirada en que los limites administrativos de
los municipios pueden resultar insuficientes a la hora de comprender las relaciones e interdependencias del
terrilcric para generar apuestas de desarrollo ecanamico. De igual ferma, una aproximacion que trasciende
el abjetivo del cierre de brechas socio - econdmicas, para enfocarse en las oportunidades v las capacidades
instaladas en el territono come elementos clave para arlicular una estrategia de desarrollo econémice, en
este sentido, se ejeculd una primera elapa exploratoria que logre identificar lo siguiente; i iniciativas,
planes, prayecics ywo documentos en maleria de reconwversién econdmica; i) conceptualizar una opcion de
desarrcllc pertinente con las condiciones del terntorio, por 1o cual se propuse, el desarrolle econdmico
alternativo, il Wdentificar  leccicnes de casos similares en otros paises v ivl realizar un analisis sobre el
aproevechamiento de la infraestructura minera,

Ordenamiento Territorial

La Ley 1454 de 2011 define el ordenamiento territorial como un instrumento de planificacion y de gestién
de las entidades territoriales y un procese de construccidn colectiva que se da de manera progresiva,
gradual vy flexible, con responsabilidad fiscal, “lendiente a lograr una adecuada organizacion pelitica
administrativa del Estade en el territoric, para facilitar el desarrclle institucional, el fortalecimento de la
identidad cultural v el desarrollo territonal”. El proceso de ordenamienlo territorial departamental y en
particular la formulacion de los POD se desarrolla bajo las condiciones socicecondmicas y Capacidades
institucicnales propias de cada departamento. La clandad de tales condicicnes se debe adaplar a las etapas
y lases principales de un FOD, en donde primero se realiza primero un diagnéstico mediante el cual se
analiza el territorio, bajo multiples perspectivas, en aras de lener una idea clara de su evalucion y estado
actual. Con base en dicho diagndstico, se concibe un modelo de territorio deseado y se eslablecen las
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politicas, estrategias, programas v proyectos para ser implementados en el corto, mediano v largo plazc.
Bajo este pilar en 2018 iniciamos la estrucluracion de los proyeclos de asislencia técnica para la
formulacién de los Planes de Crdenamiento Departamental — POD de Sanlander y Atlantico.

Visiones Territoriales

El Conpes 3819 de 2014 (Pclitica Nacional para consolidar el Sistema de Ciudades en Colombial identificd,
enire ¢lras cosas, la necesidad de formular visiones de desarrolle territorial para los siguientes ejes urbanos;
Eje caribe {muniapios ubicados en el lerriloric entre Barranquilla y Cartagena); Eje Manleria — Sincelejo; y
Eie Riberefio (Barrancabermeja v los centros urbanos vecings a los largo del Rio Magdalena). En respuesta a
esta necesidad Findeter, en conjunlo con el Ministeric de Wivienda, Ciudad y Territoria, estructuraron el
proyecic para la formulacion de estas visiones, vinculando la planeacion sectorial y territorial, mediante la
articulacion de acciones territorializadas para las dilerentes dimensicnes del desarrollo {econdmice, social,
ambiental, infraestruciura, etc.).

TRANSFORMACION URBANA ¥ MOVILIDAD

A través de CIUDAT el Gobierno MNacional ejecula tres NAMA para el desarrollo urbanc y movilidad
sostenible:

La Colombia TOD-NAMA, liene como objetivo principal el transformar el modelo de desarrollo urbano
actual hacia uno de Desarrollo Crientado al Transporte Scstenible - DOTS (TOD san sus siglas en inglés). Por
otro lade, la WAMA TAnDem (NAMA de Transporte Aclivo y Gestion de la Demanda), busca incentivar los
modos de transporte no molorizados (modes activos) y desincentivar el uso del vehicule particular. La
NARA MoVE tiene como chijetivo la transfermacion de los vehiculos que circulan por las vias de Colombia,
a lecnolegias mas limpias v amigables con el medic ambiente para disminuir la preduccién de GEI

Trabajamos en diferentes proyectas de planeamiento urbanc y movilidad en el territorio come se muestra a
continuacion:

e Seentregaron los planes maestros de movilidad de lbagué y Manizales.

o Se presentd el proyecic del Sisterna de Transporle Fluvial de pasajeros per el Rio Sind en la ciudad
de Manteria al sistema general de regalias.

e Estamas en desarrollo de la Estructuracidn Técmica, Legal y Financiera para la implementacién del
Sislema Estratégico de Transporle Pablico de pasajercs del Municipio de Ibagué, y del Sistema
Semalcrico v Plataforma Tecnelogica como complemento al SETP.

e Eslamas elaborandao el Plan Maestro de Espacic Publice del Municipio de Popayan.
o Realizamas los disefics a detalle del Pargue Bicsaludable en el Municipic de Popayan.

e Entregamas una metodclogia que, a través de les instrumentos y mecanismas de captura de valor,
impulsa la ejecucian de proyecios de Desarrclle Orientadae al Transporte Sostenible {DOTS) en las
Ciudades colombianas.
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Industrias Creativas y Culturales

La economia naranja es el conjunto de aclividades que de manera encadenada permiten gue [as ideas se
transformen en bienes y servicios cullurales cuyo valer esld determinado por su contenido de propiedad
intelectual {Duque, Buitrago 2013). En su labor de banca de desarrclle Findeter brinda a los lerritorios
solugicnes integrales para la dinamizacién de la ecenomia cultural v Creativa, a través de planificacion,
financiacién y asistencia 1écnica para la ejecucion de proyecics innovadores y soslenibles,
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Ciudat- Movilidad Sostenible

Gracias a nuestra experiencia nos hemes mostrado ante el Gobierno MNacional y los gobierngs locales como
la entidad en Colombia que esté a la vanguardia en materia de Maovilidad Sostenible, Urbanismo Inlegral y
Reduccidn de Gases Efeclo Invernadero gracias a la implementacion de NAMAS,

NAMAS: comprende politicas, regulaciones, programas u ¢lro tipe de acciones que conlribuyen a alcanzar
los abjetivos y metas de desarrcllo sostenible desde el nivel territerial, y que a su vez reducen las emisiones
de Gases Efeclo Invernadera de sus niveles lendenciales o *Business As Usual”, bajo la cual CIUDAT trabaja
en las fases de formulacion e implementacian sequn lo requiera la inicialiva, Es asi como desde CIUDAT se
realiza la implementacién directa del "Colombia TOD NAMA” v se apoya la formulacién de las NAMA
TAnDem vy la NAMA de vehiculos eléctricos,

Se encuentran en ejecucian los estudios de pre factibilidad para los proyectos pilete de la Colombia TOD
NAMA en las ciudades de; Manizales, Cali y Pastc,

A continuacién relacicnadaos alguncs de los eventos mas relevantes en 2018;

e Febrero 14 - 15 Semimario “innovacidn para la gestién y financiacién de proyeclos de desarrcllo
urbanc” atendieron 64 personas.

e 3 de Agosto: CIUDAT presentd los principios de TOD en el Taller “Taller de fortalecimiento de los
Sistermas Estratégicos de Transporte Publico” v “Gestion  Inleligente de Estacionamientos” en
Santa Marta con la asistencia de méas de 50 Persanas.

o 22y 29 de sepliembre; Semana de la Movilidad (Saludable, Segura y Sostenible), CIUDAT formd
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parte de la Sermana de la Movilidad en las ciudades de Cuacuta, Meiva y Popayéan, en la gue
CIUDAT arganizo talleres schre TOD y Geslién Inteligente de Estacicnamientos.

6 de noviembre; Seminario "CIUDAT la Apuesta por el Desarrclle Orientade al Transporte
Scslenible en Colombia” se llevd a cabo en el Holel Hilton en Bogeld con més de 80 asislentes y
la participacién de Robert Cervero, Francisco Burgos de IDOM, Dario Hidalgo de WRI, y Steve
Winkelman de CCAP,

7 de noviernbre: Taller "CIUDAT la Apuesta por el Desarrclle Crientade al Transporle Sostenible
en Colombia”. Este fue un evento més pequefic con alrededor de 20 participantes, entre los que
se encantraban el Secrelaric de Planificacidn de Popayén, Francisco Leén Zufiiga.

Crecimienta Verde

Gurante el afno 2018 continuamos canstruyendo la Estralegia de Crecimiento Verde para Findeter (ECVF},

La cual busca alinear nuestros esfuersos v fortalezas para dar respuesta a los compromisos estableados

para Findeter en el CONPES 3934 de 2018 (politica de Crecimiento Verde del pais), el cual fue el resultado

del trahajc de la Misicn de Crecimiento Verde para Celembia liderada por el DMP.

Aungue el crecimienta econdmico de los Gltimes dos siglas ha conllevado al mejeramienta del hienestar de

la pohlacién mundial, el crecimiento demografico v algunas de las actividades humanas degradan los

ecosislemas afeclando el capilal nalural si no se realizan acorde con las necesidades ambientales. Con base

en lo antericr y teniendo en cuenta la misidn, la visién y la promesa de valor de la entidad, se han

pricricados cuatre lineas de accidn dentro de la estrategia de crecimiento verde:

1.
2.

MAMAS donde se han identificado la de residuos salidos, TanDem, TOD, Yehiculos Eléctricos.

La linea de energia con tasas especiales para alumbrado publico, generacion limpia, eficiencia
energélica,

Los esludios bases con sus compenenies en; Estudic de gases efeclo invernadero, estudio de
vulnerabilidad vy riesgos naturales y estudio de crecimientic urbano.

La estrategia de Bosques 20/30 gue se ha planteade como un programa para la implementacian
de las politicas pablicas de crecimiente verde y cambic chimatico, gque busca ayudar en el
cumplimientio de los compromisos adquiridos por Colombia en el marce de la COP21 Paris, de
reducir 13 emisién de gases de efecto invernaderc en un 20% a 2030. El programa esla enfocado
principalmente, en la recuperacion y conservacion de las principales cuencas abastecedoras de
acueductos en el pais y sobre las areas de especial importancia ecosistémica, a través, de la
reforestacicn v el ordenamiento predial de los sueles, para mejorar sus procescs productivos y
asegurar la sostenibilidad de los proyecios de reforestacién, con la construccién de gobernanza en
los terrilarics. Adicionalmente, Bosgues 20730 se presenia como una herramienta en el
cumplimienio de los chietives de desarrollo sosienible (ODS) propuesias por Nacones Unidas,
pues varios de sus componentes estan direclamente relaciones con diches objetivos, coma agua
limpia y saneamienic bhdsico, caplura de gases de efecto invernadero, equidad de género vy
superacian de la pohresa,
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Territorios de Reconciliacion y Estahilizacion

Esta es una eslralegia de Findeter cuyo abjetivo busca contribuir a la construccidn de paz formulando,
estructurande, financiande y ejecutandc proyecias, en los municipios priorizados para la implementacion
del Acuerde de Paz, medianie la administracién y gestién de recursas y asislencia técnica.

Tras la aprobacion del Acuerdo Final en diciembre de 2016, se dio inicic a su implementacion. Se evidencid
la necesidad de poner en marcha un proceso de planificacion de largo plazo gue tuviera en cuenta los
procescs y la arguitectura institucional dispenibile y requerida para lograr la construccian de una pae eslable
y duradera. La Alla Consejeria para el Posconflicle y la Agencia de Renovacion Territonal - ART hiciercn
parle de diche robuslecimienic. El Goberno Nacional y entes territoriales, focalizardn v proyectaran su
gestidn a 10 y 15 afos en los 170 municipios PDET {Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial} para
garaniizar el cumplimiento de lo estipulado en el Plan Marco de Implementacidn — PII {CCHPES 3932 de
2018). Territorics de Reconciliacian y Estabilizacion, tiene como uno de sus objetivos planificar, estructurar
y/o gjecutar las proyectos cantemplados en los Planes de inversidn contenidos en los Planes de Accién para
la Transformacian Rural — PATR, en articulacidn con las enlidades nacionales y territoriales competentes.

Nos encontramos en 1171 de los 170 municipios PDET, y a 40% de eslos hemos llegado con producies y
servicios de Asistencia Técnica.

En 2018 cruzamos la informacién del Bancoe de Proyectos del Gehierne Macional en los PATR, y sus
respeclives Planes de inversién contra el Portafclic de Productos y Servicios (financieros y no financieros) de
Findeler e identificamos negodos potenciales para implementar a partir del primer semestre 2019 con
harizonte 2022, priorizando 4 de los 8 Pilares Estratégicos sobre 1os cuales los PRET fueron formulados v
donde el Know-how facilitaria intervencian:

e Infraestruclura
o Reaclivacidon econémica
e Vivienda, v

e Aguaysaneamiento basico,

Asimismo, logramos suscribir un convenic interinstituaonal 06 de 2018 con la Agencia de Renovacién
Territonal, llamada a formular, gestionar e implementar los proyectos de los mumcpios PDET. La falla de
mercado que esto nos permitird atender son 16 subregiones, 12 departamentos, 170 municipios, para un
total de 7 millenes de habilanles.
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5.2.2 ESTRUCTURACION DE PROYECTOS

ELABQRACION DE ESTUDIOS ¥ DISENOS: FONDC DE PRE-INVERSION

El Fondo Pre-inversion es un Patrimonio Autdnomo constituido con recursos de Findeler el ano 2012 vy
actualmente administrado por la Fiduciaria Bogota. El Fondo se encuentra conlormado por das subcuenlas:
la Subcuenia de Responsabilidad Sccial, y la Subcuenia Estralégica de Pre-inversion, A través de cada una
de eslas subcuentas Findeler contrata firmas consultoras para la elaboracién de estudios y disefios, en los
sectores financiables de la entidad, requeridos para el desarrollo de provecies de infraestructura en
entidades territonales. Cada una de ellas mencionadas cuenta con politicas y requerimientos especificos
para la asignacion de recursos y aprobacion de proyectes, los cuales estan definidos en el manual de
politicas y manuales cperativas del Fondo.

Subcuenta de Responsahilidad Sacial

En 2018 se comprometieron recursos de 13 subcuenta de responsabilidad social por un valor de $175
millenes para realizar los estudios v disefics a detalle del proyeclo "Sistema de Generacién Solar en €l
Municipic de Miraflores”, En el mes de noviembre fue seleccionada la empresa SUNCOLOMEIA SAS para el
desarrolle de la cansultoria por un valor de $165 millones,

Tabla 21. Proyectos Financiados Cuenta de Responsabilidad Social 2018

Municipio - Loy
Objeto Proyecto De artarlljmnto Contrato/Convenio Estado

s (Mill $COP)

Consultorfa para la clabaracien de las

ostudios vy dischos a detalle del prayecto Miraflores - En

e - : 175

Sistema de Generacidn Solar on ol Guaviare dosarrolle

Municipia de Miraflores Guaviare”

TOTAL 175
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De acuerde con el dllimo informe enviado por la Fiduciaria Bogota, el salde de la Subcuenta de
Respansabilidad Sccial al cierre de diciembre de 2018 incluyenda rendimientos es de $1.208 millones.

Subcuenta Estrategica de Pre-inversion

Al cierre del afio 2018, el fondo de pre-inversidn cuenta con 2 proyectos que se encuentran en proceso de
contralacién v 2 que se encueniran en etapa de desarrollo. Todos los proyectos vigentes se esldn
ejecutandc a través de aportes realizades por los clientes de cada proyecto, lo que implica que no se han
utilizadao los recursos inicialmente destinados por Findeler para la conlormacion de la subcuenia estratéqica
de pre-inversion (59.000 millones). Para el desarrollo de estos estudios Findeter recbe los recursos
aportados por los municipios o empresas descentralizadas del estado para administrarlos a través de la
Fiduciaria Bogota,

Tabla 22. Proyectos en Ejecucion Cuenta Estrategica de Pre Inversion 2018

Municipic - Valor
Objeto Proyecto De artarf:ento Contrato/Convenio Estado
# (Mill $COP)
Cansultorfa para la estructuracion del
proyecta IPS universitaria de Caldas Manizales - -
_ - 286 En desarrollo
{mediana vy alta complejidad) - Caldas
Prefactibilidad
Cansultorfa para los estudios, dischos
técnicos  detallados,  permisos v
licencias para la construccidn de una Soacha - Cn proceso de
. . . 7 545 -
nueva planta fisica para ol Hospital  Cundinamarca contratacion
Mario Gaitan Yanguas de  Tercor
Mivael

Consultorfa para  los  cstudias v

disefios de ingenicrfa de detalle del

trama de via de la calle 60 gue Ilbagué - Tolima 286
conectard la carrera 13 con la avenida

Ambala del Municipio de Ibagué

En proceso de
contratacion

Realizar  los  costudios vy diseAos

detallados para la nucva planta fisica Manizales -

do la L[5 Hospital Departamental Caldas 3303 tn desarrollo
Universitariao Santa Sofia de Caldas

TOTAL 6.789
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Asociaciones Pablico Privasdas - APP

En el transcurso de 2018, Findeter avanzd en su labor relacicnada con Banca de Inversion en la revisidn vy
evaluacitn técnica para el Departamento Administrativo de la Defenscria del Espacic Publico (DADEP) de
los proyectos de APP de iniciativa privada HUB 100, HUB 136 v parqueaderos multimodales de la carrera
15, lgualmente, se realizo la validacion téonica, legal y financiera para la Secretaria Dislrital de Salud de
Bogolé del proyecto APP de inicialiva privada de tres Cenlros de Atencidn Prioritaria en Salud (CAPS) en la
ciudad de Bogota.

Par olra parte, se realicod para la Agencia APP de Medellin la evaluacian financiera del proyecic de AFP de
iniciativa privada que tiene por cbjele la construccion, operacién, mantenimienlo y administracion de
barios publicos y agua dispensada en la ciudad de Medellin.

Par dllimo, se firmdé contrato con el DADEP para realizar la evaluacidn financiera de 4 proyectos en etapa
de factibilidad de 4 APP en la ciudad de Bogota. En la tabkla a continuacion se puede ver un resumen de los

proyectos evaluados y/o en etapa de evaluacién realizados a lo large de 2018:

Tabla 23. Evaluacian y Validacian de Proyectos APP 2018

Municipio =l
Objeto Proyecto ) Entidzd Contrato/Canvenio Estado
{Mill $COP)
Validacién técnica del APP para la construccidn,
operacidn y mantenimiento de los proyecies HUB  Bogota - .
100 y HUB 136 en Bogold + APP Inicialiva privada  DADEP e Terminado
parqueaderos multimodales de la carrera 15
Validacidn 1écnica, legal v financiera de un Proyecto Bogota -
_ y - Secrelaria :
APF para la  construccion,  operacion  y Distrital de 650 Terminado
mantenimientc de 3 CAPS en Bogota,
Salud
Evaluacién del proyecle de Asociacdn Publico
Privada, de Iniciativa Privada, para el disefio, Medellin-
construccién, nstalacidn, operacion, mantenimiento  Agendia 75 En desarrollo
y adminislracion de bafios poblicos y  agua APP
dispensada en la ciudad de Medellin
Servicic de asistencia técnica para realizar la
evaluacién financiera de 4 proyectos en elapa de
factibilidad y apoya a 1a evaluacidn técnica vy legal de Boqold —
los mismos, acempafiando al DADEP en la obtencion 9 1.940 En desarrollo
. L DADEP
de aprobaciones de los proyecios de Asodacon
Publicc Privadas APP en los diferentes escenarics
dispuestics en el presente contralo
TOTAL 3.662
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ASISTENCIA TECNICA

Durante el 2018 se elabord el perfil del proyecto de generacidn de energia eléctrica solar felovollaica en el
municipic de Miraflores, Guaviare, con el objelive de establecer a nivel conceptual su viahilidad técnica,
legal y financiera, y realicar la planificacion del misma. Como resultado se definid el modelo de negocio
mas adecuado para la implementacién de un Sisterma de Generacidn de Energia Eléctrica Solar Folovollaica
en el municipio, capas de incrementar la prestacion del servicic de energia de 16 a 24 horas al dia ¥
minimizando el consuma de cambustibles Tésiles.

Como parte de esta asislencia técnica se realiza la presentacion del perfil ante posibles inversionistas y se
contrald la consultoria para realizar los estudios y disefios a detalle del proyecto.

Adicicnalmente, Findeter estuvo acompafando durante 2018 el desarrollo técnico v financierc de
diferentes proyecios y programas dentro de los que schresalen:

Supervisidn técrica del programa de cooperacidn técnica no reembalsable con el BID-GEF “Mecanismos de
Financiamiento para la Inversion en Eficiencia Energética {EE} en Alumbradc Puhblico, Promoviendo la
Sustitucidn de Luminarias de Baja Eficiencia con Luminarias LED de Mayor Eficiencia”. Especificamente la
gestion de banca de inversion de la Entidad se ha enfocado en los componenles 1y 2, los cuales
contemplan temas de asistencia técnica, mecanismos legales y mecanismos financiercs de proyecics de
eficiencia energélica en alumbrado publico.

Evaluacion técrnica vy financiera de los proyectos en alumbrade publico, Pequefias Centrales Hidroeléctricas
(PCH} v energia solar, presentados a la Entidad para ser financiados con los recurses de la Linea Especial de
Crédite KFW para Energias Sostenibles,

Supervisién linanciera y legal de los proyeclos derivados de la Cooperacion Internacional entre la Embajada
del Reinc Unido y Findeter.

5.2.3 ASISTENCIA TECNICA PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS

Findeter a través del proceso de Asescria al Desarrclle Territorial Integrado — ADTI, presta el servicio de
Asistencia Técnica y Administracian de Recurses para el desarrollo de los programas y proyectos del
Gobierng Nacional, Entidades Territoriales y Entidades Descentralizadas del Estade, Es asi, como a Lraves de
sus diferentes Gerencias ha logrado posicionarse a nivel naconal gracias al conoamiento vy experiencia
adguirida durante méas de cinco anas, con un equipo interdisaphnario dindmico y flexible que ha permitido
alcanzar las melas propuestias con calidad y eficiencia, dando como resultado |a buena reputacion gque hoy

la caracieriza,

1
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Linea de Negocio

No.
Proyectos

INFORME DE GESTION Y DE SOSTENIBILIDAD 2018

Ingresos $

Gorencia de Agua vy
Sancamicnto Basicao

290

24931 *

Georencia de Vivienda y
Desarrollo Urbano

Gerencia de
Infraestructura Social

Coordinacion  de San
Andrés

2.156

Coordinacian de TIC

610

TOTAL PROYECTOS

69.852

* Ingresos 2018

B Terminados
M En ejecucién
M Por Iniciar

" Liquidados
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VIVIENDA Y DESARRCLLC URBANG

Gracias a la lahor de Findeler de ewvaluar y supervisar los proyectos de vivienda, cenlemplados en los
programas liderados por el Gehierno Macional, logramos coadyuvar a8 que un maycr numero de
colombianos accedan a mejores condiciones de vida, Muesira experiencia adquirida, desde el arfio 2002 en
la evaluacion de planes de vivienda de interés sccial urbanc, nos ha permitido hacer parte de la nueva
politica publica para el desarrollo de viviendas de inlerés prioritario, politica gque ha sido reformulada por
parle del Gobierng Macional desde el afic 2011, Es por ello, que la dindmica de construccion de vivienda
de inlerés priorilaric se ha manienido en desarrollo, consoliddndonos como |a herramienia del Gobiernc
Nacicnal para el cumplimienic de las metas de los programas de vivienda, propiciando mejores condiciones
de habitabilidad en los hagares colembianos.

Es asi como a través de Findeter, en el desarrollo de los programas de vivienda gratuita, primera y segunda
fase y programa YIPA hemos participado en la evaluacidn de predios plblicos presentados por las entidades
territcriales, en la evaluacidn de convocatorias para seleccion de proyeclos privadaos y constructores y en el
sequimientc de proyecios.

Los programas de vivienda estan representados principalmente en;

PrROGRAMA VIVIENDA PARA AHORRADCRES VIPA

En el marco de este programa se ha generado una oferta de mas de 63.000 viviendas de interés prioritario.
Se implementd un esquema de seguimiento de proyectos cansistente en la revision de las aspectos 1&cnicos
de las viviendas, para que a través de una Fiduciaria en calidad de vocera del Fideicomisc — Programa de
Vivienda de Interés Pricritaric para Ahorradores - VIPA, pueda adquirirlas una ves se encuentren Lotalmente
terminadas, tanto en el esquemna privade coma en el esquema publico-privado, los cuales suman £3.625
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viviendas a la fecha del presente informe,

Ge 2013 a 2018, hemos adelantado labares de supervisién para un total de 149 proyectos por £63.625
viviendas de los cuales ya se han certificade 59.883 viviendas y se han culminada labores de sequimientc a
97 proyectos. Durante el anc 2013 se expidiercn 4.392 certificados de exislencia y a la fecha aun queda
pendiente cerlificar 2.742 viviendas.

ProGRAMA DE VIVIENDA GRATUITA SEGUNDA FASE

Como respuesta a los déficits cuantitativos de viviendas de interés prioritario, el Minislerio de Vivienda,
Ciudad y Territono gestiond recursos de la Nacidn para operar una segunda fase del Programa para
beneficiar familias localizadas en municipios de categorias 3, 4, 5 y 6. En Findeter hemos adelantado
lahares de sequimiento a 31 prayecics seleccionados en el esquema privado gue suman 5,668 viviendas, A
la fecha se han expedida 4.253 certiflicados de exislencia, quedando pendiente certificar 1.415 viviendas.

= om

Bt

.
‘ig ,

CiudadeIEI Parvenir Mé— canas 22AB Etapa VB
viviendas Bogold D.C. - 90 viviendas

< de vivienda.
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AGUA Y SANEAMIENTO BASICO

En el 2018 logramos ratificar nuestro compromise con el desarrollo de las regiones y dar continuidad a los
programas que se lienen con el Ministerio de Vivienda Ciudad vy Territerio - MVCT, al igual que con la
empresa de Servicios publicos de lbagué, La Agencia de Desarrollo Rural y La Asodiacién de Bananercs del
Magdalena y la Guajira (ASBAMA), la Federacion Macional de Cultivadares de Palma de aceite (Fedepalma),
prestando el servicio de asistencia técnica para realizar las gesliones precaniractuales, contractuales v de

cierre de los proyectos:

Tabla 25. Contratos Interadministrativos Agua y Saneamiento Basico

No. Contrato Cliente TOTAL*
438 Ministeric de Vivienda, Ciudad y Territorio 794,078
159 Ministeric de Vivienda, Ciudad y Territorio 517.639
36 Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 730,612
766 Ministeric de Vivienda, Ciudad v Territorio 138,092
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541 Ministeric de Vivienda, Ciudad y Territorio 24.814
547 Ministeric de Vivienda, Ciudad y Territorio 38.070
451 Ministeric de Vivienda, Ciudad y Territorio 21.081
IBAL [BAL (Empresa de Acueduclo y Alcantarillado de lhagué} 18.483
ADR ADR (Agencia de Desarrclle Rural 55.193
Agua Para la Paz Fedepalma / ASBAMA {Ascciacion Bananeros del Magdalena y la Guajira) 892
*Valores en millones de pesos 2.338.954

Estos 290 proyecios se agrupan en los siguientes estades al cierre de la vigencia 2018:

Grafica 26. Proyectos de Agua y Saneamiento Basico por Estado

B Liquidados
B En Liguidacion
En Cjecucion

| Paor Iniciar

Proyectos Emblematicos de Agua y Saneamiento Basico

Optimizacion Redes de Alcantarillade Barrio Las Ferias Il Fase en el municipio de La Dorada,
Caldas

Yalor $ 5.322.707.080

Permitio el aumento de la capacidad de recglectién v evacuacién aguas residuales y pluviales en el barrio
las Ferias - Dorada Caldas. Poblacian beneficiada: 20.828 habitanles

Construccion de la Nueva Planta de Tratamiento de Agua Potable Quebrada La Cinco Mil del
Municipio de Sacorro, Santander

Valor § 5.348.784.442

Este proyecto amplic la oferta de agua tratada del 48% al 100%. Peblacicn beneficiada: 25,125 hahitantes
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Optimizacion del Sistema de Alcantarillade Sanitaric Zona sur y norte del municipio de San Gil
Valor $ 5.727.522.572

Es un proyecto que mejora las condiciones de saneamientc de las conas inlervenidas, mediante la
prevencién de revises del sistema de alcantarillado. Poblacién Beneficiada: 40.102

Mejaramienta y Optimizacion del Sistema de Acueducto del Municipio de Miranda, Cauca
Valor $ 3.393.933.424

Este proyecle permitic mejorar v garantizar la prestacion del servicic de acueducic a los usuarics del
sistema, ampliar la capacidad de los caudales en niveles minimes que aliendan demandas futuras.
Pchlacicén Beneficiada: 29.290 habitantes,

Construccion Calector Aranda Pasto, Narino
Valor $ 18.711.397 879

Con la ejecucian del Proyeclo se incrementa la ceherlura de alcantarillado sanitario y pluwal en la zona de
expansicn del sector Aranda. El area del Proyecto habilita el suelo de la zona de expansion de Aranda, que
es un area na consclidada. Poblacién heneficiada; 172,556 habitantes

ProGRAMA MINISTERIO DE VIVIENDA CIUDAD ¥ TERRITORIC

Algunos de los proyectos que hemos desarrollado en el marco de este programa v que han sido de vital
impartancia para el mejoramiento de la calidad de la vida de sus beneliciarios son:

e La construccion del sislema de abastecimiento y tratamienio de agua potable para el casco
urbano de Yopal, Casanare

Almacenamiento de 17.000 metros cubicos
Impacto Disminucién Indice IRCA a sin riesgo

Poblacién beneficiada: 120,000 habilantes.

o Conslruccién linea abastecimienlo desde la quebrada Cinco Ml vy oplimizacién  sistermna
tratamienic y almacenamiento del acueducto urbano del muniapio de Socarre, Santander

Servicio 24 horas del dia todo el afio
Calidad y continuidad 100%

Impacto ) - )
Poblacian beneficiada presente:; 25,125 habitanies

Pabilacicén beneficiada fulura: 39.004 habitantes

e Recansiruccién del sislema de acueducto del municipio de Morcoa — Putumayo
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Garanlizar el abastecimento de agua polable del muricpio de Mocca para superar el

Impacto estadc de emergencia después de la avalancha que causo dafos al sistema de acueducta

Pehlacién beneliciada: 45.947 habilantes

PROGRAMA AGENCIA DE DESARROLLC RuraL ADR

Durante la gestion del afio 2018, se comprometieron recursos par $46 mil millones de pesos, definidos en

los siguientes ejes de Inversian:

Componente 1. Apoyo para la implementacion de sistemas allernativos de adecuacién de tierras nacicnal.

Componente 2. Andlisis, disefio y construcadn de distrites de riego y drenaje a nivel nacicnal - Fondo
Nacional de Adecuacion de Tierras.

Compenente 3. Conlribuir al ahaslecimientc de agua y mejorar las condiciones de saneamienta bésico de
la poblacién rural en Colombia.

ProGRAMA IBAL

En el marco del contrato interadministrativo suscrite con el Municipio de lhagué v la Empresa Ibaguerefia
de Acueducic y Alcantarillade S.A. E.S.P. Oficial — IBAL S A, ES.P, por un valor de $ 18.483 millcres,
logramas ejecular las cbras que consisten en:

Instalacion de 4.7 Km de tuberia.

Construccien 3 viaductos.

Construccién de tanel lingal de 30 m.
Paso sulxfluvial

AR NN

Acompanamas la realizacion de las chras de estabilizacion en una de las lineas del proyecio por valor de $
5.800 millanes en un plazo de 12 meses, estimado terminar el proyecto en el tercer trimestre del afio 2013,
beneficiandc a mas de 600 mil hahitantes del municipio de lbhagué.

PROGRAMA AGUA PARA LA PAZ

En el marco del programa denominado Agua para la Pag, durante el 2018 terminamos la consultoria con la
cual se realizd el "Diagnostica hidrico para soluciones multipropdsito on la regidn del contro v norte del
departamento def Magdalena™. Dicha consulloria se desarrallé en 19 municipios del Magdalena y permitio
entre otras, la realizacidn de la caracterizacian hidrica de la zona de influencia del proyecto, 1a evaluadian
de la infraestructura existente, etc. También se realiz¢ la socalizacion de estos resultados con los grupos de
interés de la region y del Gobierno Nacional, y se espera que este diagndstico sea el insumo para la
pricrizacian de prosimas inversiones,
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n valor a imado de $800 mil millor e pesos, con los cua

. nsialacian 567 ki : e {ube

km de Alcantarillade

siruyenda 14 Plantas de Tratamiento. Caudal tral

las de Tratamienic de Agua (PTAP). Caudal: 1.6

de $ 10
de $ 72 mil millones

INFRAESTRUCTURA SOCIAL

Brindamos  Asistencia Técnica y Administracion  de  Recursos a entidades del orden nacional vy
descentralizadas como son el Ministeric de Cultura, Ministerio de Educacion, Ministerio Del Interior, la
Agencia Macicnal de Seguridad WVial - ANSY, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - 1CBF,
Departamento Administrativo de Presidencia de la Republica - DAPRE, Fonvivienda, Coldeportes, entre
otros, con el objetivo de promover el desarrollo nacional y regional por medic de la supervision en la
ejecucion de proyectos como Intervencicnes de Medidas de Sequridad Vial a nivel nacional, Adecuacicnes
de Cenlros de Atencion Especializada e infraestructura del ICBF, Centros de Desarrollo Infantil, Bibliotecas,
Pargues Recrec-Deportivos, reslauracion y recuperacién de Construcciones Emblemadticas, Centros de
Integracicn Ciudadana y Museos entre olros, Muchaos de los proyectos de infraestructura social, en espedial
del programa de Equipamientes, son arliculadas can los pragramas de vivienda del Gebierna Macienal,

Para cumplir can los chjetivos contamas con;
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v
v
v

Participacion de la comunidad en los disencs de las soluciones de Infraestructura

Esquerna de contratacidn llave en mano que elimina los riesgos asociados a maodificaciones
contraciuales.

Articulacion interinstitucional para la cplimizacion del uso del suelc,

Impacto en regicnes de dificil acceso (ejemplo: proyectos en resguardos indigenas),

Uso de sistemas construclives no convencicnales

A diciernbre 2018, FINDETER ha prestado asistencia 1écnica a 4071 proyectos de Infraestructura Social en

171 municipios par un valor de mas un billén de pesos. Lo anterior, a través de la suscripcién de 19

contralos interadministrativos,
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Tabla 26. Contratos Suscritos y Vigentes en Infraestructura Social

Tipo de Proyectos No. Contrato Cliente TOTAL*
Medidas de Seguridad Vial 025-2018 \‘f}gﬁv (Agencia Nacional de Sequiidad 3¢ g,
Escuela de Danza 4290-2017 Ministerio de Cultura 967
Infraestructura ICBF 1743-2017 ICBF 47.630
Infraestructiura ICBF 1564-2016 ICBF 26,370

e ) DAPRE (Departamento Administrativo
Cero a Siempre Ves-2018 de Presidencia de la Republica) 63640
Equipamientos 330-2015 Fonvivienda 420,000
Bibliotecas 2453-2015 Ministerio de Cultura 3.600
Hacienda Cafasgordas 3024-2015 Ministerio de Cultura 1.900
Jornada Unica 620-2015 Minisierio de Educacion 142.260
Jornada Unica 1013-2014 Minisierio de Educacion 73.800
Espacics de Vida 2808-2014 Minislerio de Cultura 20,260
Parques Recrecdeportivos 337-2013 Coldepartes 35,860
Megacclegios 1000-2013 Ministerio de Educacion 52.000
Wegacalegios 1260-2013 Ministerio de Educacion 57.910
Recuperacién y Restauracion 2717-2013 Ministerio de Cultura 11.250
. i DAPRE (Departamento Administrativo
CDI (Centro de Desarrollo Infantily 238-2013 de Presidencia de la Republica) 11.700
CIC ~ [CentrodeIntegracion 145 5013 Ministerio del Interior 28160
Ciudadana)
Malecon Convenio No. 2 Alcaldia de Buenaventura-Gobernacion 37 000
del Yalle

Cls (Centro Integrado de Servicios) 378-2014 DNP 250
*Valores en millones de pesos 1.059.750
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Tabla 27. Contratos suscritos y por Iniciar en 2019

Tipo de Proyectos No. Contrato Cliente TOTAL*

Mejaramiento Institucionaes

1229-20018 Ministerio de [ducacion 28220
Rurales

Infraestructura  Respansabilidad 246-2018 Secretaria Distrital do Seguridad

Ponal Adolescente Convivencia v Justicia 33.400

Secretaria Distrital do Integracion

Social 29.630

Infraestructura Social 9318-2018

Infraestructura Cultural 1153-2018 Secretar_@ Distrital - de Cultura 61.620
Recreacion y Deporte

*Valores en millanes de pesos 152.928

De los 401 proyecios Infraestructura Social se agrupan en los siquienles estados al cierre de la vigendia
2018;

Grafica 27. Proyectos de Infraestructura Social por Estado

= Liquidados = Terminados - En Ejecucién = Por Iniciar
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CDI - Anapoima, Cuncinar-arca Colegic Torrente - Scacna,
Curcinamarca

Colegio - 5a Rogque de la =rontera, Thooo

S

COl valeno a Cardoha



Findeter /’
Financlers del Desarrollo q

Proyectos Emblematicos de Infraestructura

Jornada Unica

DAPRE

Armando Luna Roa — Quibdo
Walor, $4.900 millones
Estado. Proyecto ejecutado en 2018 y por entregar en 2019

Impacto, Poblacion beneficiada 720, cantidad de cupos 1.200 alumncs en Primaria bésica y
secundaria

Centro Educativo Indigena N” & de Paraguachdn
Valor. $3.670 millones
Estado. Proyecto terminado y entregado en 2018

Impacto, Poblacion beneliciada 360, cehertura en primaria basica y secundaria — 600 Cupos

Centro de Desarrallo Infantil de Bahia Portete
Valor, $2.123 millones
Estadc. Proyecto terminado v entregadc en 2018

Impacte. Peblacién beneficiada 100, proyecte sostenible con instalacion de paneles solares
ejecutado en sonas de dificil acceso

Equipamientos

Ciudadela Mia - Quibda 2019
Yalor, $18.803 millones
Estado. Proyecto en ejecucidn de chra duranie el 2018, termina y entrega marza 2019

Impacto, Poblacian beneficiada 1.500 familias, cobertura de 1,100 Cupas

s de infraestructura social;

e medidas de uridad vial definid
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COORDINACION TIC

Prestamas asistencia técnica al Fondo de las Tecnologias de la Informacian y las Comunicaciones — FONTIC,

del Ministena de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MINTIC, a través de los

convenics suscrites chtuvimes durante la vigencia 2018 los siguienles resullados;

e Ciudades Inteligentes: identificarnos las distintas variables de las cudades inteligentes de
Calambia, creamos una clasificacién no compelitiva que muestra el estade de la ciudad frenle a
las variables definidas. Coma legros puntuales de esta iniciativa se realizc:;

v' Ranking de ciudades inteligentes de Colombia,
v\ 10 prototipes de proyectos de ciudades inteligentes.
v' Estudic de politica de ciudades inteligentes,

e Metodologia de Evaluacion de Impacto Vive Digital: realizamos el estudic que disefa la
metodclogia para la evaluacion del impacto de lgs programas y proyeclos del "Plan Vive Digital”
del Ministerio de Tecnclegias de la Informacién y las Comunicacianes”.

Asilas cosas, desarrollamos:

v Metodologia de evaluacion de impacto Plan Nacional Vive Digital
v' 3 alleres de socializacion de la metodologia

e Plataforma Educativa Integral — PEGUI: mejoramas distinlos aspeclos en la administracidn de
la educacién en los territorics heneficiados, mediante el incremento en el desermpefo académice
de los estudiantes de establecimienics educativos oficiales del pais, en donde hemecs logrado
avances imporiantes en la consecudién de esa meta.

Duranie la ejecucitn de esle proyecto logramas;

v' Platalerma educativa con 1000 objetos virtuales de aprendizaje

v\ 196 Instituciones educativas publicas atendidas

v 7.490 Profesores capactados, logrande impactar las ciudades de Valledupar, Paslo,
Manteria y Bucaramanga.

e Bootcamps © cursos virtuales: es un proyecto donde realizamos dos (2) contenidos para la
capacilacitn gratuita en linea de los usuarios de la platalorma de entrenamiento de Apps.co en
los temas de Datos Abiertos y Gobierno Digital, El objetivo de la elaboracion de los conlenidos es
dar a conocer las cperlunidades de negocios TIC sostenibles y capacitar a los emprendedores v
desarrclladeres para adquirir habilidades técnicas e dentificar posibilidades de ideas de negocio
enfocados en resclver prebleméaticas publicas y sociales a Lraves de las TIC.

e Emprende con datos: es un proyecto que brindé acompafiamiento a equipcs de emprendedores
a través de mentorias v asesarias para la construccion de modelos de negocio sostenibles v
desarrclle de aplicaciones web o moviles que ulilicen dalos abiertos, Aqui particparon
emprendedores, entidades publicas y pequenas empresas TIC de Colombia, guienes se interesaron
en resolver prohlematicas de interés publico v social, a partir del uso de Datos Ahbierics publicados
por las diferentes entidades del Gabierno.

Con la ejecucian de esle proyecta logramas:
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v\ 49 Aplicaciones que utilizan Dalos Abiertos en 6 Ciudades del pais, siendo estas: Medellin,
Barranquilla, Manizales, Bucaramanga, Cali y Bogota.

e Comercio electronico: el ohjetiva de esta linea es el desarrcllo de la cadena de valor a las
MiPymes colombianas. Con esle proyeclo se busca respaldar 10% de MiPymes en donde las
propietarias sean mujeres; asi como garantizar gue el beneficic llegue a la mayor parte del pais, en
donde se cumpla que el 15% de dichas MiPymes se encuentren fuera de las cinco ciudades
principales de Colombia, Pagina web: wwew.comercioelectronico.gov.co

e Mentalidad v Cultura: es el corazon de la estrategia, es la encargada de dinamizar las clras
lineas a través de la masificacidn, apropiacidn y comunicacion que permita superar las barreras
percibidas por los empresarios. Mediante este proyecto logramos:

v\ 49,582 MiPymes impacladas
v\ 50 cases de éxilo
v\ 3 campafas presenciales y 2 virluales

e Farmacion y Empresarios: en esta linea se desarrolld un programa virtual que mejcra el acceso
al conocimientio de herramientas TIC para que los empresarios MiPymes en Calombia puedan
desarrcllar estrategias de transformacion digital. En noviembre de 2017 fue entregada la
plataforma virtual; www.mintic.gov.co/empresariodigital. Mediante el desarrollo de este proyecto
se ahiuve:

V' Plataforma virtual de aprendizaje con 36 cursos wirtuales impartidos en las areas de
Comercio electronica, productividad y operaciones, administracion y planeacién estralégica y
decisiones para MiPymes

v 20 casos de éxito

v\ 20.000 empresarics MiPymes formados (meta 100.000),

e Masificacion:
El principal obetivo es unir la oferta v la demanda, cerrando la brecha que existe entre las
empresas desarrclladoras de soluciones vy las Mipyme que buscan implemeniar soluciones
tecnclégicas en sus empresas para su Transformacién Digital. Areas: administracién, direccién,
operacion, mercadeo y ventas, Hoy contamos con;

v 20 soluciones lecnoldgicas contraladas
V' 17 casos de eéxito

COORDINACION SAN ANDRES

Duranie el desarrollo del contrato suscrito con la Unidad Nacional para la Gestion del Riesge de Desastres
(UNGRD), financiado con recursos del Banco Interamericanc de Desarrollo (BID), logramos  asistir
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técnicamente las gesliones para la ejecucion de proyecics en los componentes de Mejeramiento Integral de
Barrios y Agua y Saneamientc Basica, los cuales se describen a continuacion:

Escenaric deporlivo y cultural Big Gough, beneficiando un aproximado de 1500 habilanies de la isla, esta
infraestructura se complementa con la adecuacion de 2.4 km de andenes

El proyecto Simpson Well en San Andrés, en donde se viene trabajando en un parque, que contard con
infraestruciura cubierla para encuentro social de la comunidad, baterias de banos y cancha de futbol, la
ciclo ruta (267 m) bereficiande a poblacidn de Simpson Well, Bight Il v Barker, complementado con la
adecuacién de 330 m de andenes en la via de acceso principal a esta zona,

Par otra parte, nos encontramos en la construccion del Colegio Bombond en el sector de South West en
Providencia, en donde se espera heneficiar a aproximadamente 150 nifics y nifias de primaria.

Disefio, suministro e inslalacion de una plania desalinizadora nueva, con capacidad efectiva de agua
desalinizada potable de 50l5, disefio, suminisiro y construccidn de un tanque de almacenamiento de 1000
metros cuhbices, un sisterna de bombeo y conduccidn, hasta el nueve tangue, asi como la operacion vy
mantenimiente durante 4 meses. Este es un proyecto contard con una captacidn de 200 l/s de agua para
desalinizar, se generard aqua desalinizada apta para consumo humano en un caudal de 50 I/5 y se contard
ademas con un almacenamiento de 1000 metro cibicos de agua desalinicada, apla para consuma

humana.

Rencvacidn de redes de acueducic San Andrés donde se ejecutardn las chras correspondientes a la
rencvacion de redes de acueducto mediante la renovacién y rehabilitacion de redes como minimo en 26,1
km. Se realizard la sectorizacion hidraulica mediante valvulas reguladeoras de presion, asi como la
construccion de acometidas domiciliarias, generando un impacto posilive en la isla loda ves que se
renavaran y/o rehahilitaran las redes de acueducto para tres de los seciores mas complejos de la isla como
lo sen: La Loma, 5an Luisy El Cove,
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GESTION TECNICA ¥ GESTION SOCIAL EN LA ASISTENCIA TECNICA

Para el cumplimienio del objetivo misional de la Vicepresidendia, brindamas un apoyo transversal a todas
las Lineas de Negocio buscando la mejora de los procesos internas que nos permiten ser mds eficientes en
la prestacion del servicio. Ademas, somos el equipc que interaclua, con las otras dreas de Findeter a lraves
de los equipos de Aseguramiento a la Calidad, Planeacién y Cantral, Gestién Institucional, Estudios Previos
y Liquidacicnes, Entre los logros més representativos lenemos:

En el 2018 logramos revisar 22 proyectos viahilizades o estructurados por los clientes, estructurar 75
Estudios previos y evaluar los requisitos técricos de mas de 450 propuesias. Por otra parle, logramos
liquidar 149 relaciones contracluales entre contratos derivados, convenias bipartitos y tripartitos y contratos
de prestacidn de servicios.

En Findeter hemos puestc en marcha solucicnes inlegrales y sostenibles para el desarrollo de todas las
regicnes del pais permiliendo acompafar estos procesas llendndolos de  experiencias, creacidn v
parlicipacién de la mano cen todos los colombianos, Es por ello por lo gue |a estrategia de Gestion Social
tieme por objetivo fomentar la eflicacia de la Entidad con la gestion de neamientos sociales para construir
tejide sacial en los territorios.

La estralegia de geslidn social, en la asistencia técnica, se concrela con lineamientos sociales gue incluyen
actividades interinstitucicnales v comuritarias que idenlifican los posibles cambios del entorno ambiental,
social y econamica de los habitantes. A partir de ello se definen acciones gque aseguren la inclusion social, el
respeto v proteccion de los derechos humanos, la equidad de género, la sostenibilidad ambiental v el
empoderamiente sccial; de manera gue la comunidad beneficiada acepte v se apropie de los proyectos,

Duranie el aho se logro:

e | reconccimientie de las comunidades sobre la labor de Findeler en la ejecucion de proyectos de
prefactibilidad, factibilidad y ejecucian,

e |a construccian de tejide social con las comunidades a través de la gestion dirigida a la
aprapiacian v sestenibilidad de los proyectos.

e Un desarrclle de gestion sccial enfocada en la prevendian y no en la reaccién, a través de la
implementacién de lineamientos saciales.

e Lasensibilizacion sobre la importancia de la gestion social para todes los proyectos conlemplados
dentro de la asistencia técnica de Findeter.
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5.2.4 MERCADD OBJETIVO DE LA ASISTENCIA TECNICA DE FINDETER

En Findeler prestamos los servicios de Asistencia Técnica y Administracién de Recursos, principalmente al
sector publico, para el desarrollo a los proyectos financiados con presupuesto de del Gobiemo Nacional,
haciendo un acompanamienta desde su gestién precaniractual, contractual hasta el cierre v liquidacién de

les proyectos.

Elemple de esto, son los mas de treinta y cince (35 contratos interadministratives suscritos con entidades
como son los Ministerics de Vivienda, Ciudad y Territoric, Ministeno de Educacion, Ministerio del Interior,
Minisleric de Cultura, Ministerio de Tecnclogias de la Informacién y Comunicaciones, asi como
Coldeperies, DMNP, Departamento Adminisirativo de la Presidenca de la Republica DAPRE, Instituto
Colembianc de Bienestar Familiar ICBF, Cecilia de la Fuente de Lleras, entre otros; de igual forma, mediante
la implementacién de los Pragramas de Vivienda del Gobierng Nacicnal, hemos supervisado 1a canstruccion
de mas de 120,000 viviendas, beneficiando cerca de 160.000 famihas en condicianes de vulnerabilidad,
desplazamienic, pobresa y que a lo largo de los ultimos ancs han podide impactar positivamente en el
déficit cuantitative y cualitativo de viviendas, mejorande condicianes de habitabilidad.

Por clra parte, Alneados con las iniciativas del Gebierna Nacional en su Plan de Desarrollo Macional, los
pragramas, en los dilerentes proyecios de Infraestructura sacial, han beneficiado directamente alrededor de
1.000.000 de colominanos mediante la construccidon de mas de 600 mil metros cuadrados, representados
en 192 Establecimientos educativas, de los cuales 41 son colegios nuevas, generando mas de 63 mil cupos
y 157 espacios de recreacian, entre parques, biblictecas, casas de cultura y mejoramientos de espacic
publico,

Como aporte al cumplimiento de las metas del Gobierno Nacional, hemos prestado Asistencia Técnica para
la instalacion de 1.286 kilémetros de luberia representados en sistemas de acueducto y alcantarillade,
construccion de 60 plantas de tratamiento de agua potable y residual y 94 langues de almacenamiento de
agua polahle con una capacidad de mas de 93 mil metros cuhices, beneliciando a mas de 15 millones de
colembianos.

También en {emas relacionados con la Tecnalogia de la Informacion y Comunicaciones hemos desarrcllado
programas para implementar la estralegia nacicnal MiPymes Vive Digital del Ministerio TIC, que busca la
masificacién de la coneclividad v la transformacion de los procesos productivos en las MiPymes
colombianas a partir del aprovechamiento, uso y apropiacion de producties v serviaos TIC, legrando asi
impactar a mas de 70 mil MiPymes con mas de mil paginas web, logrando asi fomentar e incentivar la
Creacion de empresa vy la sestenibilidad de las mismas, llegando de igual forma a regiones como San Andrés
en donde logramas entregar un Plan Direclor de Recursa Hidrico, estudios v disefios de revitalizacion del
centro urbano y recuperacion de playas y apoyar 50 emprendimientos con el Fondo Emprender del SENA,
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En el 2019 continuaremos con la prestacion del servicio de Asistencia Técnica a las Entidades del Gobierno

Nacional, incluyendo las Regiones y Entidades Territoriales que asi lo requieran.

A continuacién, presentamos la distribucién de los proyecics, por las lineas de negocio, a nivel nacional

Grafica 28. Distribucion de proyectos por lineas de negocio a nivel nacional
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Grafica 29. Distribucion de contratos por entidades
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6 RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

6.1 RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) integra los dmbitos econdmico, social y ambiental, partiendo

desde el Plan Estratégico corporativo que contiene una perspectiva exclusiva para la sostenibilidad de la
empresa, cuyos objetivos para 2018 fueron: 1) Ser el referente de la Banca de Desarrollo Sostenible, (i)
Crear cultura de sostenibilidad al interior de la organizacion y (i) Apoyar o incluir en proyectos especificos
la creacitn de cadenas de valor compartido.

Dicho direccicnamienic estraléegico se materializa en la gestion institucional a través de  las iniciativas
estralégicas de la Perspectiva de Sostenibilidad?®, como el Modele de Responsabilidad Social Corporativa -
MRSC?,  su Plan de Accidn, el Sisterna de Gestion Ambiental — SGA con sus programas, la oferta de
produclos vy servicics sccialmenie rentlables y ambientalmentie responsables, las buenas practicas
incorporadas al proceso de analisis crediticio (Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales) y 13 gestien social
que se desarrclla para la scstenibilidad de los proyectos,

El Plan de Accidn del Modele de Responsabilidad Sccial Corporativa, aprebade por la alta direccion de la
Financiera y que estd en ejecucién, contiene lineas de accién e iniciativas concretas de corlo, mediano y
large plazo, para los ambitos de la responsabilidad social que son: (i) Gobierno corporative, (i Empleados,
(iii) Proveedares y contratistas,(iv) Clientes, (v) Medic Ambiente y, (vi) Gobierno v sociedad.

P . .

“Wer Avance del Plan Estratégico

2t vodelo permize a a sinanciera ayudas a operar de una maners amoiersal y scdal~ents esponsable v a demestrar
S0 COMSre™iso con el entorro as com™o con as partes interesadas, en resa~en 5 la Ferra~ieta de gestidn pasa

et nuar ejecdtardo v pro~oviendo a gestidn oe las ~ejores ordcticas corporativas,
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Para evaluar penddicamente el nivel de madures de la sostenibilidad institucional, Findeter cuenta con una
bateria de 157 indicadores cualitativos,  aplicables periddicamente para ajustar el Plan de Accion de
respansabilidad social. Asi mismo, el plan estratégico corporalivo, en su perspecliva de sosienibilidad,
cuenia con indicadores de sequimienic ascciades al avance de las inicialivas estratégicas. Adicionalmente,
los programas ambientales que ejecutamos de forma permanente como parle de la gestign ambiental,
cuentan con indicadores cuantilativos y melas para su seguimiento y control,

En cuanto al Gobierno Corparativa, que es el conjunto de principios, valeres, polilicas e instrumentos de
cantrol que forlalecen y preservan nuesira cultura basada en la transparencia, la &lica y el desarrcllo
sostenible e inlegral, se pricrizd dentro del Plan de Accidn el lema de los derechos humanos, por lo gue al
Cadigo de Buen Gobierno le fue incluida la declaracién del compromiso de la Financiera de garantizar,
promocicnar y respetar los Derechos Humanos (DD.HH.) en todas sus aclividades y con todos sus grupos de

interés. Para lograr esto, se adoptaron los siguientes principics:
e Garanlia, respelo y premecion por las derechas humancs con tades sus grupas de interés,
e Mo discriminacién por raza, sexc, orientacion sexual, o afinidad politica.

e Gestidn Sostenible Ambiental que no comprometa los recursos de las generaciones futuras con
nuesiras actividades presentes,

e Respelo a las comunidades en especial grupos minoritarics.

Finalizando la descripcidn del enlogue de sostenibilidad de la Financiera, la inleraccién de la compania en
temas medicambientales y sodales con sus Clientes se realiza a través de: i} el Sistema de Analisis de
Riesgos Ambientales y sociales (SARAS) para crédile, al cual aplican una parte de las operaciones crediticias
ya sea por la sensibilidad ambiental del proyecic o por su valor vy, i) la gesticn social que hace parte del
valor agregade del servicio de Asistencia Técnica con los proyeclos de la Vicepresidendia Técnica vy
Vicepresidencia de Planeacidn.

Duranie 2018 se actualizo la Perspectiva de Soslenibilidad con termas importantes para el pais, cuando
incluimos dos nuevas inicialivas, las Estrategias de Crecimiento Verde de la organicacion v la de Economia
Naranja, o que evidencia la dinamica de la Enlidad para dar respuesia a las necesidades del pais y
manienerse a la vanguardia, adicicnales a las lres iniciativas gque se venian gjecutando desde el 2017 (Ver
Avance del Plan Eslratégico — Perspectiva de Sostenibilidad).

Como parte de las estralegias para la implementacién del Modele de Responsabilidad Sccial, realizamos
una campafa de divulgacdn y sccializacion al interior de la institucién con el fin de dar a conocer el
modela, sus dimensiones y su plan de accidn.  Asi mismo, realizamos en el 2018 la divulgacién v
sensibilizacién interna del Cadigo de Buen Gobiemo aprechade en el 2017, capacitacion gue incCluyd la
declaracién v principios adoptados para derechos humanos (Ver Etica y Buen Gehiernol,

También capacitamos a los trabajadores en prevencion del fraude vy la corrupcién, coma parte de los
aspeclos de riesge cperalivo y de lavade de activos y Tinanciacién del ferrorismao.
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En la linea de accién “Financiamiento y asistencia técnica socialmente responsable”™, hemos puesto a
dispesician de los clientes lineas de crédilo para promover negocios verdes y continuamas fortaleciendo
nuesira Sistema de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), para seguir en la via del
financiamienic sccial y ambientalmente respansable.

lgualmente, conlinuamos participando  activamente en el acuerdo de voluntades entre la Banca
Caolembiana y el Gobiemo Nacional, Preteccle Werde, gue desarrolla estrateqgias para que la banca sea cada
ves mas ambiental y sccialmente  responsable v ofreszca en su portafolio de productos o que el pais
requiere para el crecimiento verde de Colombia.

Adicicnalmente, coma parle de la gestion cemo Ciudadano Corporativo, es decir aguel que se hace parle
en la formulacion y puesta en marcha de peliticas puablicas, conlinuamos particpando actvamente en el
Comité de Gestion Financiera del Sistema MNacional de Cambio Climalico SISCLIMA, el World Energy
Council Celombia (WEC) v el programa Building Energy Efficiency Acceleratar Bagota (BEA).

Otra de las lineas de accién del Plan de Accion de Responsabilidad Social, es el Relacionamienlo Integral
con Proveedores. En este sentido, hermos venido dando pasos importantes en nuestra palitica de
contralacién al ampliar el compromiso de las partes al cumplimiento de estandares y normatividad
relacionadcs con derechos humanos, medio ambiente, asi como el conoomiento de las politicas de
sostenibilidad v responsabilidad social de la Organizacion. En esta via continuaremos trabajando para
incorparar criterios ambientales y sosciales en los procesos de seleccion v evaluacion, junic con un plan de
socializacién de nuesiras mejores practicas.

La Humanizacion de la Banca y Fortalecimiento de la Cultura Organizacional, linea de accion basada en el
programa de voluntariado corparativo, tuvo enfoque social y ambiental.  Se consolidd el programa de
volunlariade el cual es el conjunto de actividades que facilitan el desarrclle de los empleados desde sus
fortalesas y valores con el {in de crear una cultura de servicio que trascienda a los grupos de interés de la
compafia. A conlinuadién, los proyecios ejecutadas:

e Volunlariade social en la "Fundacién Ciudad de Dios La Gloria”, que presta el servicio gratuito de
almuerzcs a la comunidad de Usme en Bogota (135 personas impactadas).

e Dos veluntariados ambentales en la “Casa de la Esperanza™ ubicada en Cajicd impactando a 76
mujeres adultas maycres con discapacidad cognitiva.

o Voluntariado de navidad en la Fundacion La Alborada (300 nifos beneficiados)

Por olra parte, como banca de desarrollo dentro del plan de accion se ha identiflicado la necesidad de
fortalecer el aporte al posconflicte. En 2018 formulamos la inicialiva de “Territarics de Reconciliacion y
Estabilizacion”, asi como también se continud con la prestacion del servicio de Apoyo a la Gestion Fiscal a
municipics del Programa de Desarrolle con Enfoque Territorial - PDET, gue acumula 35 municipics
alendidos desde 2017, de los cuales siele se realizaren en el 2018,

Como apoyo a la gjecucién de |os proyecies de Asislencia Técnica, se continué consolidando la estrategia
de geslion social que tiene par objelive fomentar |a eficadia de la empresa con la gestién de lineamientos
sociales para construir tejido social en los territorios, Dentre de |3 ejecucion integramacs la realicacion de
obras técnicas con el establecimiento de condiciones sociales que promueven la apropiacian vy
sostenibilidad de las mismas. También en la Planificacion Territarial se identiflicaron fortaleszas vy
opartunidades para la construccion de proyectos territoriales en escalas regicnal, local vy sectorial de la
mano con la gente,

En la ejecucién, durante 2018 desde la gestion sccial continuamos fementando la eficacia de los proyectos
de infraesiructura social, agua potable y saneamiento con lineamientas y gestion para 197 proyectos,
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Para planificacidn territorial, incluimos lineamientos de gestion socal a cinco proyectes, liderados por el
grupo de CIUDAT con los Sistemas Estralégicos de Transporle Pablico de lhagué v Manizales. Asi coma
también a los proyectos del Prosperity Fund para el Sistema Urbano de Drenajes Soslenibles en Santa
Marta, los Colectores del Plan de Saneamiento Hidrico en lbagué y el Sistema de Alcantarillados en
Valledupar,

En cuanto al Valor Compartido, Findeler es una organizaciin comprometida con el desarrcllo lerrilarial
integrado v parlicipalivo. En 2018 los proyectos de valor compartido priorizados por la organizacién se
focalizaran en deporte, recreaciony y cultura, todas dingidos a poblacicnes vulnerables. A continuacion se
describe su alcance y logros;

o Por sexlo anc consecutiva, apoyamos a través de la Fundacion BATUTA a la Orguesta Sinfonica

Libre de Quibdé, conformada por mas de 168 nifics, nifas y adolescentes que encontraron en la
musica una cpcién de vida diferente a los peligros de la calle.

e Con el pregrama de escuelas socio-deportivas de futhol, en alianza con la Fundacion Rewvel se
desarrcllaron escuelas para 800 nifios, nifas y adolescentes, en los municipios de Pasto, Tumaco,
Ricnegre, Codaszsi y Manizales.

e Enalianza con Inderportes del departamento del Atllantice, se entregaron a la escuela de surf de
Puerta Colombia 20 lablas de surl para fertalecer los pracesos colectivas de apropiacidn cultural
hacia la sostenibilidad territcrial; dicha escuela beneficia a 100 alumnos en promedio,

e Enaliansa con los municipios de Monteria, Aracataca y Cereté, se desarrcllé el proyectc EN BICH,
donde se entregaron 330 bucicletas, con el fin de fortalecer la consolidacién de sistemas
alternatives de movilidad y reduccion de la desercion escolar.

6.2  GESTION AMBIENTAL

Findeter cuenta con un Sislera de Gestion Ambiental - SGA, enmarcada dentra del Sisterma de Gestion
Integral de la Entidad y en el 2018 logramaes la certificacién en la nueva versién 150 14001:2015,

El S5GA se basa en la politica ambiental, en el analisis de los requisitos legales, de los riesgos v de los
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aspeclos e impactos ambienlales generades en el desarrollo de las actividades de la Entidad desde una
perspectiva de ciclo de vida, v los cuales, son gestionadas principalmente con el desarrclle de inicialivas,
pregramas y aclividades gue observamos en la grafica Mo 33, garantizando el cumplimiente de los
requisilcs legales, la preservacion del ambiente v el desarrollo sostenible.

Grafica 30. Programas ambientales Findeter
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En el marco de estos programas, en el 2018 se realizd una campafia ambiental basada en el aprendizaje,
comunicacién  aserliva v generacion de cultura ambiental tendiente a generar cambios en el
comportamiento y habitos de los calaboradores, aumentando su compramiso y responsabilidad frente a su
actuar con el medic ambiente v el usc de los recursos.

Asi mismo como parle de la estralegia de fortaleamiento de la Gestion Ambiental se cuenta con el grupo
Findeterra Team, cuyos integranies de diferentes dreas de la Entidad colaboraron en la promocion de
accicnes y praclicas sostenibles,

6.2.1 Uso EFICIENTE DEL AGUA

Realicamos varias actividades de sensibilizaciones a los colaboradores de la Entidad por medio de piezas
comunicativas alusivas al ahorro y uso eficiente del agua, los impactos v beneficios gue generan cambics de
hahites asociados al uso eficiente de este recurso.

Duranie el afo 2018 el consumo de agua en la sede central calle 103 ascendio a 1.801 m?, dehido
principalmente a un error en la facturacion, el cual, fue gestionado anle la empresa de Acueductio de
Bogola v se espera gue en el 2019 se normalice el consuma habitual repertada,
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Grafica 31. Consumo de Agua sede Calle 103
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6.2.2 Uso EFICIENTE DE LA ENERGIA

Entre las diversas actividades qgue se realizaron en 2018 scbresale el "Salén de la Energia”, una experiencia
interactiva en la cual se les enseno a los colaboradores el concepto de energia vampire, ademas de
infarmar sobre los beneficios ecanémicas y ambientales de los bombillos LED y practicas sostenibles para

lograr un usc méas eficientie de la energia tanto en el trabajo comao en la casa.

Se promavit el programa pascensume de luminarias y demés Residuos de aparatos eléctricos y electronicos
- RAEES, para garanlizar una adecuada disposicidn y se realiz¢ una charla dirigida a todos los colaboradores

sobre energias rencvables en Colembia.

En 2018 se ha curnplido la meta 125 KWh/persona/mes del indicador Consurmo de energia per-capita sede
calle 103, ya que el consumo promedic fue de 97,06 KWh/persona/mes, siendo el consumo total de
energia de 286.352 kWh/afic en esta sede.

Grafica 32. Consumo de Energia sede Calle 103
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Se chserva en 2018 una disminucion en el consuma con respecto a afos anteriores, o cual se debe, a las
pracilicas implementadas por la Entidad  a lo largo de estos afios; Cambio de luminarias a led,
modernizacian del ascensor, campanas de cancientizacién de aharre y usc eficiente de la energia.
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6.2.3 MATERIALES ¥ RESIDUOS

Uso EFICIENTE DE PAPEL

En la campana ambiental 2018 se realizd un concurso entre los colaboradares de la Entidad, en el que se

premid la propuesta méas innovadaora sobre el ahorro de papel.

El consumo de papel de Findeler a nivel nacicnal fue de 1335 resmas o que equivale a 3145,74 kg/ano, v
como se ohserva en el siguiente grafico hubo una disminucidn en el cansume con respecto al 2016 y se
mantiene una diferencia minima con respecta al 2017,

Grafica 33. Consumo de papel a nivel Nacional
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GESTION DE RESIDUDS

Se llevaron a cabo aclividades para el manejo integral de los residucs peligroses v no peligrosos generados
en la Entidad entre las cuales estan las siguientes;

o Inspeccicnes periddicas a 1os sitios de almacenamiente lempaoral de residuos en la sede central
e Sensibilizacién en el manejo adecuado por medic de piezas comunicativas,
o (Capacitacian al personal de servicios generales schre manipulacién de los residuos peligrascs.

Este afo fueron destinades a reaclaje 3.515 kg, correspondiente al 23% del tolal de residuos no
peligrosos,

En cuanto a los residucs peligrosos generadas, éstos fuercn dispuestos adecuadamente y entregados en su
totalidad a los gestores autoricados por la Autoridad Ambiental Competente,

PRACTICAS SOSTENIBLES

El programa Practicas Sostenibles permite gestionar buenas practicas ambientales a través de la promocién
de la ecoefliciencia, la educacién para la sostenibilidad, la participacién en actlividades que faomentan la
prevencian de riesges ambientales y scciales, y apoyan los esfuersos para atender el cambio climatico.
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En esle afic las actividades que se realizamos [ueron:

Se continud con la pramaocién y préstamo de las biciclelas a los colaboradares para el traslado del
trabajo a la casa y viceversa,

Se realiG un woluntariado ambiental que consistid en la construccian de una huerta en la
Fundacién Esperansza en el Municipio de Cajicd, en la cual, se sembraron diferentes vegetales y
semillas; se espera recibir prosperos frulos para poder venderlos y asi obtener recursos para la
manutencidn de las 70 mujeres de la lercera edad que viven en la Fundacién.

Lideramcs el taller "Censclidacién Buenas Practicas Ambientales en las Bancas™, en la gue se
conld cen la participacicn de 20 instituciones entre ellas 18 bancos, v el cual consisticc en el
inlercambic de buenas prachicas ambientales implementadas en dichas inslituciones como
alternativas para contribuir al uso eliciente de los recursos y la disminucadn de impactos
ambieniales negativas.

Se realizo una charla diriqida a todes los colaboradores salre el Cambio Climéatico, dande se hizo
una contextualizacdn del terma, expeniendo el pancrarma y las distintas amenazas en relacion con
los efectos adversos que genera; asi mismo, se sccializo los resultados de la medicion de la Huella
de Carbone de Findeler del 2017,

En 2018 se realizd la medicion de la huella de carbono correspondiente al 2017:

La medicién de la Huella de Carbono Corporaliva comprende el inventario de emisicnes de Gases de Efeclo

Invernadero - GEl y el calculo del desempefio ambiental, permitiende identificar las emisiones causadas a

través de todo el ciclo de la aperacidn y prestacion del servicio. Este inventario de emisiones de GEI

contempla aclividades como procesos de combustién, consumo de gases refrigerantes, consumo de

electricidad, consuma de papel, manejo de residuos, vuelos carparativos, transporte terrestre, entre otros.

En este sentido, Findeter desde el afic 2010 ha venide midiendo la huella de carbono de sus actividades

empresariales, v compensado las emisiones por medio de diferentes mecanismos como siembra de arboles

y compra de certificados de carbang,

Grafica 34. Evolucion de la huella de carbone de Findeter
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Para el afio 2017, la huella de carbono - HC de Findeter fue de 472, 98 {CO2e. Las emisiones generadas
aumentaran en un 3% respecto a las emisiones generadas en el 2016 (458,42 {CO2e). Esto se debe
principalmente al aumentc de personal en las regionales de un 2%, asi como la incorparacion en el
invenlario de nuevas regionales aumenlando el consumo de recursos v al incremenic de vigjes carporativos,
ya que se reportaron deslinos nuevas v se aumentd el flujc de les mismos, incrementandose el 30% con
respecto al 2016,

6.3 APORTE DEL PORTAFOLIC DE PRODUCTOS Y SERVICIOS A LA LUCHA
CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

Como hanca de desarrcllo que translorma las regiones en territorios sastenibles, la gestidn del cambic
climatica permea el modelo de gestion, Planeacdn, Financiacion y Ejecucion, y se materializa en nuestros
praductos financieros y no financieres, de la siguienie manera:

e Desde la Planeacicn, con el servicio de Planificacion Seclorial, somos implementadores de
Acciones Macionalmente Apropiadas de Mitigacion - NAMA en las que estan deposiladas parte de
las metas de reduccién de emisiones de gases efeclos invernaderc del pais {Contribucion
Determinada Macional — NDC por sus siglas en inglés),

Can el servicio de Planificacion Local se elaboran estudics base a las ciudades {de Emision de
Gases Efecto Invernaderc, de Vulnerabilidad al Cambio Climético v de Huella Urbana) gue
permiten a los tlerritorios contar con una herramienta clave para la planificacidn sostenible y
definir una hcja de ruta de mitigacién v adaptacién.

e Desde la Financiacion, el producto Redescuento, ofrece lineas de crédito especiales para
proyecics de energias sostenibles, eficiencia energética, infraestructura sostenible e impacic
ambiental, entre olras, adicionales a la oferla de crédilc permanente,

El Sistema de Andlisis de Riesgos Ambientales y Sociales, incluyd en 2018 la solicitud de
infermacian respecto a las emisiones de gases efeclo invernaderc de |os proyeclos a financiar, un
primer paso para su ferlalecimiento en materia de riesqos asociados al cambio climatico.

o Desde la Ejecucian, en la Asistencia Técnica v Gestién de Proyectos, en la infraestructura social
que se gestiona, se han introducido medidas activas y pasivas de construccidn sostenible, tales
coma el uso de energia solar o el disefic bicclimatice, También con el programa “Basques 20/30°7,
que mediante |a reslauracion vy conservacion de conas estratégicas, contribuye a la adaptacion y
mitigacian del cambic climalico.

Asi mismo, el modelo de Medicion, Reporle v Verificacion de Financamiento Climatico - MRV, aporte
institucional a las finansas climaticas nacionales, raslrea la movilizacion de recursos de crédito asociados
con acciones de mitigacion y adaptaadn al cambio climatice; algunos de sus resullados se reportan a

continuacicn,

El preducic Crédito de Findeter ha desembolsade $11.5 billones en el periodo 2014-2018, de los cuales
hemos rastreado $1,8 billones destinados a proyectos gue se asoCan a acciones para enfrentar el cambio
climatico; de estos el 78% son proyeclos gque aparlan a la mitigacidn, Por otra parte, geograficamente
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dichas inversiones han estado principalmente en los deparlamentos de Antioguia, Meta, Morle de

Santander y Santander.

En 2018 Findeler realizd desembaolscs de crédito por 52,26 billones de los cuales el 13% ($0,3 billcnes) se
destinaron a proyectos de inversidn directos o asociados a la mitigacion y/o adaptacion; de estos dltimos
el 89% esld concentrado en proyecics que aportan a la miligacién, manteniéndose la tendencia de los

Gllimas cinco anos raslreados,

Estos $0,3 billones principalmente han sido destinados a la generacién de energia renovable hidraulica,
produccién de biocombustibles, mayor acceso a la energia a través de inversiones en los Sislemas de
Transmision Macicnal vy Regionales, sistemas de transporle masive, gestidn del nesgo asociado a

deslizamientos @ inundacicnes y gestién de saneamientc hasica,

Se resalta que en 2018 se rastrearon por primera vez recursos mavilizados para “Eficiencia Energética en

procesos Industriales”. A continuacion los resullados del pericdo 2014-2018:

Grafica 35. Recursos de crédito movilizados por subsector del MRV Nacional de Financiamiento
Climatico

Periodo 2014-2018
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/7 NUESTRA (GENTE

7.1 CARACTERIZACION DE LOS TRABAJADORES

Findeter, cuenta con el apoyo de trabajadores en misién para la ejecucion de los programas y proyecics
que tiene a cargo, personal con estudios especializados y experiencia en las distinlas dreas 1écnicas que
impactan los procesos, lo anterior ha permitido fortalecer el eguipc humang con gue cuenta la
Organizacicn, para asumir con la capacidad profesional y técnica, los relos que demandan las actwidades
que se desarrollan, asi como respender por los nueves programas que el Gobierno Nacicnal determina,
mediante Convenios y/o Contratos Interadministratives de asistencia 12cnica.

El nimerc de trabajaderes directos ne varié significativamente entre 2017 y 2018, sin embargo el numerg
de trabajadores en mision disminuyd frente a lo reporlado para 2017, bdsicamente por culminacion de
proyecios para los cuales éstos Tueron contratados,

Para mayor informacion en Anexos, ver Tablas: -Numero de empleados por sexo; -Nuevas
contrataciones desglosadas por sexo y region;

Nuestra tasa de retacidn en 2018 fue de 6.8, calculada de la siguicnte manera:
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Tabla 28. Tasa de Rotacion

Ratacion = I{[(iﬂgresos+mtir05}!2]*‘IOO} = 6_8|
Tatal de colabaoradores

INGRESOS  RETIROS E?Fgcl}os
HOMBRES 17 15 98
MUJERES 6 20 137
TOTAL 33 35 235

Para mayor informacion en Anexos, ver Tablas: -Numero de empleados por tipo de contrato
laboral y género; - Numero de empleados por tipo de contrato, sexo y grupo etareo; - Numero de

empleados directos por regian y sexo; - Numero de empleados en mision por region y sexo.

En Findeter nos acogemas a las normas vigenles en materia de legislacion laboral Colombiana, a
continuacién relacionamos algunas de nuestras practicas laborales:

e Realizamas la medicién anual del Clima Organizacional desde diferentes variables que crientan el
mejceramiente del ambiente laboral.

e Tamhién realizamos la medicién anual de la Cullura Organizacional y los valores corporativos
como base del plan de trabajo para disminuir brechas entre la cultura actual y la cultura deseada.

o Implementamos el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en cumplimiento de la
normatividad vigente,

o Respelamas el derecho a la libre ascdiacién y fomentamos la comunicacion con la Organizacian
Sindical a través del didlege social, a fin de afliancar la cooperacion y la generacion de confianza,
espacic de escucha y aprendizaje en el que se comparle informacitn y conccimienta,

o Procuramcs la alineacidn de los colaboradares con los valores y procesas que requiere |a empresa
para el logre de su plan estralégico,

En materia de respeto de los derechos humanos, en Findeler iniciamos su abordaje medianie los
procedimientics certificados con las normas de calidad 15O 9001:2008 e 1SO 14001:2004 y el modela de
gestian efr como empresa familarmente responsable, no realicamos discriminacién en la seleccion de
perscnal, ofrecemas condiciones laborales justas y espacios de trabajo adecuadas, conlamas con facilidades
de acceso a la sede principal de la Entidad para personas en condicion de discapacidad y banos adecuados
en el primer piso para esta poblacian, no se pramueve ni el trabajo infantil ni el trabajo forzeso tanto para
su persanal directo como para guienes estan en mision o con sus proveedores, danda cumplimiento en su
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clausulado de contratacion a las disposiciones saciales y practicas laborales segun la legislacion colombiana.
Asi mismo se cuenla con el Comité Copasst y el Comité de Convivencia Laboral, a fin de alender las
necesidades de Ios trabajadores.

Cabe anolar que en 2018 no se reperlaron casos de discriminacion por ninguna causa, en ninguna de las
instancias dispuesias para tal fin,

A continuacion se presenta la confermacién por génera de los cargos por nivel, donde se resalta la
parlicipacién supericr que lienen las mujeres en lodos los niveles de la Crganizacian:

Tabla 29. Distribucion de trabajadores por nivel y género

CARGOS remenino Mascaino  genera

Mivel Directivo 24 20 44
Otros niveles* 258 212 470
Tolal general 282 232 514

%  participacidon  de

. _ 55 %
mujeres en el Lotal
% participacion
mujeres en nivel 55%
directivo

*Incluides practicanies: SENA y Universitarios

1.2.1 PoLITICA DE SELECCION ¥ CONTRATACION

Findeter en la politica de seleccion y contratacion de personal idéneo y competente, tiene establecida la
iqualdad de oportunidades, la no discriminacion de sexo, raza, condicidn social, religion, region u olra
circunstandia.

Asi mismo dentre del modelo efr (empresa familiarmente responsable) en la dimensién lgualdad de
opartunidades se estable que la empresa realizara ofertas de trabajo en su actividad de seleccion de
persanal, sin discriminacién de ningan tipo,

De otro lado, en el procedimiento de seleccion, contratacion e induccion, estd alineadc con las
competencias generales requeridas, los aspectos relacionados con la cultura vy clima organizacional,
inicianda desde 1a busqueda de potenciales candidatos a los diferentes cargos, hasta la centratacién de los
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mismos.

Los controles estan determinados desde el mismo procedimiento al analizar las hojas de vida, estudios de
seguridad, de los aspirantes en relacion al cumplimenio de los estudics, expenenca y competencias
especilicas de los postulantes, adicionalmenle y para procesos puntuales, se aphcan pruebas de voz
mediante un sisterma avansado de validacion lo que permite una mayor sequridad..

COMPENSACION SALARIAL

En Findeter la remuneracion salanal esta establecida segin la escala salarial vigente v de acuerdo a lo
descrile en el manual de funcicnes y requisitcs generales vigente respetando la igualdad de génerc,
primanda los afics de experiencia laberal v los estudios del candidato. La Junta Directiva es la inslancia que
aulcriza los incremenlos cada anc para el nivel directivo v para los demas cargos, el incremento se produce
sequn ko que se acuerde en la convencién colectiva de trabajo que se encuentre vigente,

Asi mismo se han realizado estudios salariales can consullores externos expertos en la materia con el objeto
de obtener técnicamente, la competitwdad de los salarios de |a Entidad frente al mercado, recenaciendo
que esta es una variable que permile atraer y relener el lalenio requerido para lograr las metas, resultado
de esto permite hacer nivelaciones salariales de manera objetiva.

7.3 CONCILIACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

7.3.1 CONCILIACION FAMILIAR

La certificacion efr permite preseniar a Findeter coma una empresa que desarrclla politicas v practicas
Familiarmentle Responsables, sobre la base que la familia del empleado y el proyecio de vida de cada uno es
pricridad para la Financiera, con lo cual se refuerza la politica de sostenibilidad al interior de la
Crganizagon,

La certificacion efr pone a Findeler a la vanguardia en temas de gestion de personas al permitirle bajo
estandares de calidad, agrupar todo el portafolio de heneficos para sus trabajadores permitiéndenos ser
sostenibles al interior de la crganizacian,

7.3.2 CLima LABORAL

El resullado de la medicién del indice de ambiente laboral (1AL es la variable que permite a las
organizacicnes potencializar la gestion de personas v afianzarse como familiarmente responsahles. Findeler
en la busqueda de hacer de la Entidad el mejor lugar para trabajar, ha medido por cinco afios el 1AL bajo
estandares internacionales, con la metodologia del Greal Place to Work® Institute, modelo para el
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enlendimientc y comprensién del amhiente laboral en tres planos cuyos pilares son;
o la Coenfiansa que inspiran los lideres v la empresa
e |aCamaraderia presenie en el grupa de trahajo

e El Orgulle que produce el trabaje, el equipo y la empresa

Es asi como en diciernbre de 2018 Findeter entrd en el grupo de las 20 mejares empresas para trabajar en
Colembia ccupandc el puesto No. 5, en la categoria de empresas con mas de 500 trabajadores,
reconccimientic que motiva a continuar en la busqueda de la excelencia.

7.33 FORMACION

A partir de las necesidades de lormacién de las distintas dependencias, las compelencias crganizacionales a
desarrcllar y |a linea del plan estratégico, se construye el plan de formacion de cada afic, el cual se ejecuta
acorde con la dindmica del negocio. De otro lado se fomenla la participacién de los Lrabajadores en
distinlos programas que permiten alianzar la cullura organizacional y desarrcllar sus habilidades blandas
como complemento al entrenamiento técnico que reciben.

La pricrizacion de las actividades de formacion esta dada con las dilerentes tematicas que se relacionan con
la induccidn, remnduccion, temas corporatives, educacion técnica o especifica, complementaria y el
mejoramienic de competenaas, que permilen sopartar la dimension capital estralégico del corperative que
busca tener trabajadares integrales gque piensen en crecimiento sastenible y rentable.

De igual forma existe el apoye econdmico come incentive para que nuesiros trabajadores se
profesionalicen y especialicen en temas que contribuyan al legre de los objetivos de Findeler.

En los altmos anos, el proceso de lormacion en Findeler se ha potendializado, dado el impulso que la
administracidn de la Entidad le ha dado a los diferentes programas, promaoviende no sclo la actualizacicn y
el conoCimiento sinc la asistencia permanente a las diferentes jornadas que se organizan, es asi Como para
el ano 2018 se registraron 701 personas en los distintos programas de formacion con una inversion de
59,05 horas hembre en un afo de alla ejecucién de proyeclos al cierre de la vigencia.

Tabla 30. Horas de Formacian de los Colaboradores

Ano Total Horas Participantes HH anuales
2016 29,040 590 49,22
2017 32,759 072 48,75
2018 41.397 701 59,05
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Llevamaos un control de la participacion de cada trabajador en la que se registra el tempo invertida en el
aprendizaje v programa al cual asislic, a que dimensidn estralégica corresponde © que competencia
arganizacional se quiere desarrcllar o potencializar con dicha capacitacion,

En 2018 se registrarcn 471 evenlcs de capacitacién,

Para mayor informacion en Anexos, ver Tabla: - Capacitacion a trabajadores segun género y
cargo

7.3.4 DESEMPEND

En sepliembre de 2018 se llevo a cabc el procesc de evaluacidn de gestion del desarrollo del anio, el cual
tuvo una cobertura en promedio de 551 perscnas, cumpliendo con el 90% de la poblacien a evaluar, cuyos
resultados premedio fueron: 88.1% en competencias, 74.8% en cultura y 73.7% en clima, se incorpord el
maédulo de indicadares de gestidn.

Dentre de los resultados que arrojé la evaluacion se evidencia que las competencias con bajo porcentaje
dentra de la Entidad son: Cambig, Innovacion y Creatwidad, Desarrcllo de Personas y Pensamiento
Estratégico,

Caon respecto a clima y cullura se encentré gue segun la percepcion de los lideres dentro de la evaluacion
los valores corporatives con puntuacion més baja fueron: Innovacién; y Vocacion al Servicio,

Para el ano 2019 los trabajadores deben ingresar a la herramienta para la elaboracién de cada uno de los
planes de mejoramienta individual,

7.35 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

De acuerdo con la actividad econdmica de Findeter, y seqgun la codificacion dada por la Adminisiradora de
Riesgos Laborales — ARL, se dlasifica el riesgo minimo en clase | (Financieras, rabajos de oficina,
administratives, centros educativos, restaurantes), por lo que se puede alirmar que en la Entidad no se
tiene exposician a riesgos elevados de enfermedades determinadas.

Duranie 2018 se reparlarcn 5 accidentes leves ocurridos en actividades recreo deportivas /o propias de las
labares diarias, estos tuvieron afectacién en miembros inferiores y superiores y su ingidencia fue bhaja. De
los accidentes presentados 1 caso correspendié a una mujer v 4 en hombres, 1as eventos se preseniarcn en
la cuidad de Bogota; en total se presentaron 46 dias de incapacidad relacionados con los 5 accidentes
preseniados.
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En 2018 se preseniarcn 4 licencias de maternidad y ninguna de paternidad,

De acuerdo con la calificacion de origen dada por la ARL POSITIVA, a la fecha en Findeter no se
presentarcn cascs de enfermedad prefesicnal,

La representacion de los trabajadores en los comilés de COPASST y de Convivencia es del 50% y su

eleccitn se hace mediante elecciones participativas.

1.36 LIBRE ASOCIACION

Findeter cuenta con un Sindicate de lrabajadores desde agosto de 1999, el cual cuenta con 67 trabajadores
afiliados equivalenie al 35% del 1otal de trabajadores habilitados para ascciarse a la organizacian sindical.

Asi mismo en 2018 se implementd el Dialoge Social que busca afiancar la cooperacidn vy la generacién de
confianza, espacic de escucha y aprendizaje en el que se comparte informacidn y cenocimiento, una
alternativa para la prevencidn y solucién de conflictos, lo que ha permitide afianzar las relaciones como
parle de la cullura organizacional,

1.3.7 BENEFICIOS

La convencidn colecliva de trabajo suscrita entre la Administracion y el Sindicalo de Trabajadores de la
Financiera, agrupa los beneficios acardados para los {rahajadores direclos que se acojan a esla, los cuales
conternplar:

*  Prima Técnica mensual = Pdliza servicios de salud

»  Reconccimiento de incapacidad y licencias de

= Auxilic de Alimentacion .
maternidad

= Préstamcs: Vivienda, Vehiculo, Estudio,

Libre Inversian, Calamidad doméstica. " Jornada de trabajo

= Primas Exlralegales {en junic v en = Capacitacion

noviembre)
=  Prima Anual de Antigiiedad = Auxilio Educativo Para hijos
= Auxilic de Transporle = Auxilic para el Sindicato
= Auzilic Educativo = Recocnocimienlo Quinguenal

= Auxilic Funerario en caso de fallecimiento

del rabajador » Bonificacién por relire por pension

En 2018 el 81% de los trabajadares direcles de la Entidad estuviercn cubiertes por la canvencién colectiva,



Findeter &=
Financlery del Desarrollo q

8 RELACION CON GRUPOS DE INTERES

En el entorno global dende los cambios son cada ves mas significativos, el rol de los Grupos de Inlerés se
torna fundamental en términcs del negocio, ya que mientras mas nulrida esté la estrategia empresarial con
la implicacion de eslos, mas posibilidades lendra la empresa de identificar nuevas oporlunidades y desafios,
y ala ves, se anlicipard a los riesqos y eslara preparada para minimizarlas. Todo ello dard como resultado
un mejor rendimiente ecanémica adernds de una creacién de valor para la sociedad y el medio ambiente.

Findeter en su procesc de acercamienic, con sus Grupcs de Interés invesligd para cada unc de ellos sus
necesidades, expeciativas e intereses, a través de una relacién direcla con algunos y con encuestas con los
otras, dentre del proceso de materialidad que llevo a cabo, con el fin de lograr y valorar en gqué medida se
les puede y se les seguird respondiendo,

8.1 GRUPOS DE INTERES

En 2017 Findeter realiza un ejercicio de actualizacion y priorizacion de sus Grupos de Interés (Gl) a partir de
los diferentes Lipos de relacionamientio que se han establecido con estos. Asi, a partir de la construccion de
un mapa de grupos y poslerior validacién a través de grupos focales de trabajo, se identificaran 9 grandes
Gl que, desde diferentes dimensiones, encierran la mulliplicidad de actores con los cuales se relaciona la
Financiera:

Tabla 31. Grupos de Interés de Findeter

Grupo de Interés Descripeion Compromise de Findeter ‘

Son los drgaros de geb emo internos cue dican as
norreas prne pios y procecimientos &icos ca o os cud 25
deben regitse v operar Findeter; lunta Dirsct va,
Accion stas, Ad~inistracién, D rectivos.

Son corsideradas coma inversicnistas: 10 guierss
adouiersr os TG, L ootros trulos de conterida
Inversionistas creciticio, colocados por Firdetsr y 2 _as personas que
adouierar acciones de 2sta Hinanciera 2 cartic de la
expedicion oel Decreto 4167 de 20011,
ledas aclellas zersonas natarales o jLrid cas con las que

F noeter se relacicnan por med o de las operaciones ds Calidad y oportanidac 2r &
redescLento, asistenc a teoricd o convenios de prestacion de serdcics y producios.
cooperacion en pro de desarrolle del pais.
Sersoras naturales ¢ jurcicds cenoas cue Froeser
cetratd la prestacicn de L servicio ¢ la comord ce Jan

Organos de
Direccidn y
Administracitn

Sespeto s os dersckos gue e
vt ere la Ley, los estatutos v
aguellos cerivados de as daccionss.

Welar porgae tengar Jn wata~ients
equitat vo, oe acuerdo 2 su
nataraleza y en los ter~inos

establec dos por la ey,

Clientes

Yarersr relacionss de confarza
cen eficacia y ooortunidad.

Proveedores y
contratistas

products.
Acrupa agaelles ertes ce contro nterno y extarro gue Yarserer und re acidn fluida y de
Entidades de cdplen d fereries “Lrciones de v gilancia, segu m ento teoperacian; atender as
Cantral v contra sobre as coeracicnes, chligac ores y recomendaciones = Nstrucciores en
activ dades ce Firoeter. forma ciigente y oporiLra,
Ministerio de =5 2| epte rector al cual se encuentra vinculada la Atender de forma eficiente y
Hacienda y sntidad y por erde se ceben acatar las dreciricss que le oportana los requerim entos y
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Crédito Publico Lo petan. directrices establecidos. Colasorar
ton el buen cesermnzeno en las
gesticres sncomendadas por e
sector.
_d responsat lidac de las re aciones de 2 satidac con

- . Seszetar las cordic ores de la
55 grreedores nare CLE E5T0s ANtENgan su nterés en

Acreedores _ o e _ negociacion, or noarda confarzs
los negee os per sa capacidad financ era y e pago : e [l s
oportdno de 5.5 acreencigs. - :

. ! : Foreartar L oclima organizacions
Trabajadores de lodas acuellas personas virculadas cor a bntidad v que T o s g .
lanta y en misidn rorstituyen su prine pal recurso adecaada parae optimo desarol o

= . .
- de las act vicades nst tac orales.
p ¥
Sersgras naturales, jurcicds y organ zac orss de la

. sociedad vl oue: 1. Fasden verse mzactados, drecta o L _
Gobierno y T o T . Gererar imipactos positives en la

. irdirectamente por las accioness de sindeter. . 2. Zueden 2

Saciedad sociedad co ome ara.

presersar er el corto, meciano o largs plaze algan
IPTErES PATIICU BN POF 8 G garizac On o v Osversd.

Duranie 2018 Findeter continuo fortalecienda su relacion con sus grupos de interés, a traves de los canales
de informacién y comunicacion, cumpliendo con la politica de Scstenibilidad y Responsabilidad Social
Corporativa. Esta relacion la hemos venido construyendo no solo desde la confianza mulua y la
transparencia, sino también hemos buscado enfalizar en sus intereses v la satisfaccion de estos,
considerande que son primordiales por su gran polencial en los resullades de la empresa y por ser actores
impartanies en la sestenibilidad, por su impactlo directo e indirecla en su gestién.

En el enlormo global donde los cambios son cada vez mas significativos, el rol de los Grupos de Interés se
torna fundamentsl en términcs del negocio, va que mientras méas nulrida esté la estrategia empresarial con
la implicacion de estos, mas posibilidades lendra la empresa de identificar nuevas oportunidades y desafios,
y a la vez, se anticipard a los riesgos v estard preparada para minimizarlos, Todo ello a la larga dard como
resullade un mejor rendimiento ecanémice ademas de una creacion de valor para la scciedad y el medio
ambiente.

Findeter en su procese de acercamienic, con sus Grupes de Interés invesligd para cada unc de ellos sus
necesidades, expectativas e intereses, a través de una relacion directa con algunos y con encuestas con los
otros, dentro del procese que llevo a cabo de materialidad, con el fin de lograr y valorar en qué medida se
les puede vy se les seguira respondiendo,

Mueslra cadena de walor estd fundamentada en el Mapa de Procesos de la Entidad, a través del cual se
tiene come punto de parlida, el conocimiento e identificacian de las necesidades y requisitos de los clientes
y partes interesadas, para mediante una adecuada interrelacion de los procesos Estralégicos, Misionales, de
Apoyo y Contral, lograr los resultados que nos permitan satisfacer las expectativas de nuestros clientes vy
parles interesadas.
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llustracian 2. Cadena de Valor - Mapa de Procesos

MODELD DE OPERACION

NECESIDADES ¥ REQUEITOS DEL CLIENTE

SATEFACCON CLIENTE O PARTES INTERESADAS

8.2.1 CLIENTES ¥ MERCADED

En cuanto a nuestros clientes linales o beneficiaros, |a relacién yace directamente de las Regicnales y Zonas
de la Entidad, Cada gerente de cuenla, de acuerdo a nuesirces valores institucicnales, esta orientado a la
yocacion de servicio, respeto y compromiso gue como resullade ha llevade a una lealtad del 68% de
nuestras Beneficiarios, segun la encuesta de salisfaccion mas recienle realizada por |3 Entidad.

Por otra parte conlamos con los Intermedianos Financieros, guienes sen aliades de la Entidad en la
colocacion de créditos. A través de ellos llegan  los créditos al Beneficiario Final, por este motivo La
Financiera del Desarrclle da suma impertancia a estos aclores.

Se mantiene una relacion cercana con las direclivas de las entidades financieras y come resultadc
oblenemos negocios o proyecies que se consiguen desde las Regionales por intermedio de las sucursales
de los bancos.

Siempre eslamos huscande lograr una comunicacion eficiente y relacionamiento con los Intermediarios
financieras, que permilan la divulgacion de informacién de inlerés para ellos en lodos los temas
relacionadaos sobre el redescuento con Findeler, Esto la logramos a través de la estralegia conjunta que nos
filamacs con cada uno de los Intermediarics Financiercs enfocadas al logre de los ohjetivos trazados por la
Vicepresidencia Comercial en maleria de redescuente.

Por ullimo, siempre estamos trabajandc en el posicionamiento de la Entidad vy sus productos entre los
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Intermediarics Financiercs, generandc presencia en los eventos, acompaiamiento comercial, con el fin de
lograr credibilidad v prestigo en los mismos. Conslantemente  realizamos  capaditaciones a los
Intermediarics con el propdsilo de dar a conocer nuesiras nuevas lineas v demas aspectos del redescuento,
y tenerles actualizados sobre las ya vigentes.

8.2.2 SERVICIO AL CLIENTE

Los clientes actualmente no sélo buscan rentahilidad y calidad, sino lambién, una buena atencion y asesoria
prafesional, un trato personalizada y un excelente servicie, por lo que cuando un clienile queda insatisfecho
podra afectar la reputacion corporativa.

En esle proceso durante 2018 se implementd la eslralégia interna de Servicio denominada “personas
sirviendo a personas”, donde cada colaborador reconcce en el olro a un cliente y en sus accicnes un rol de
importancia en el resullado final de la satisfaccion de los clientes externos de la Entidad. Para éslo se
desarrollaron actividades que permitieran fortaler las competencias: Vision del proceso; Gestien integrada
del cliente y Relacicnamientic electivo.

También se realiz6 el estudio de satisfaccidn interno cuyos resultados permitieraon entender las necesidades
de los colaboradores e identificar dehilidades v forlalesas del servicio, asi como recenocer la interaccicn de
los procesos en términos de calidad, cumplimienic, compromiso y nivel 1&cnice del equipo, para crear
planes de accion para la politica de Servicio a desarrollarse en 2019,

Se crearon protocolos de respuestia y se realizaron cambios en la imagen de la pagina web para mejorar la
interaccicn <on los clientes, disminuyendo los tiempos de respuesia a sus sohotudes e inguieludes
contribuyenda a chiener un nivel de satisfaccion superior al 90%,

Solicitudes Recibidas

Se recibieron 126 selicitudes de informacion {Ingquietudes — Sugerencias; a través de la pagina Web de la
Entidad {wwve findeter.gov.col, el 100% de estas fueron atendidas oportunamente,

Para mayor informacion en Anexos, ver Tabla: - Comparativo Total de Solicitudes 2016 a 2018

Oportunidad en la Atencion - Tiempo de respuesta

El tiempo promedio de respuesta en 2018 fue de 2.2 dias héhiles, cumpliendo asi con la meta propuesta
desde el 2016 de no superar los 3 dias.

Para mayor informacion en Anexos, ver Tabla: - Tiempo de Respuesta en dias 2016 a 2018

Participacion areas en atencion de solicitudes 2018

Dada la especializacion de las inquietudes recibidas a Iravés de la pagina web www.findeter. gow.co  su


http://www.findeter.gov.co/
http://www.findeter.gov.co/
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respuesia es desarrcllada por las dreas competentes.

Para mayor informacion en Anexos, ver Tabla: - Participacion areas en atencién de solicitudes
2018

SATISFACCION DE CLIENTES

Para Findeter es importanie no solo conocer  los momentos que conforman el Ciclo de sericio,  si no
identifiar los elementos y factores que hacen de este ciclo una experiencia memoarable, para o cual realza
anualmente un complelc estudio que le permite generar herramienias de medicion para manilorear vy
mejarar el desernpenc basédndaose en los factores claves que delerminan el servicio al cliente.

De acuedo con el utimo estudio realizado por el Centro Nacional de Consultoria, los dientes de Findeter
manifiestan estar en un 95% satisfechos con el servicio prestade durante el afic 2017.

Tabla 32. Satisfaccion del Cliente

Ano % de clientes satisfechos**
2017 95%
2016 95%
2015 94%
2014 93%

CLIENTES LEALES

A partir del analisis de los comportamientics deseados Findeter  evalta la Leallad de sus clientes,
enlendiendo el concepto de clientes leales como todos aguellos que se sienten comprometides con la
Entidad ¥ que expresan la inlencién de seguir manteniendo la relacion. El estudio realizado para 2017
registre los siguientes resultados, que son comparables con referentes Internacionales manejades por
Walker Global Motwork de empresas similares a Findeler y del mismo sectar.
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Grafica 36. Lealtad de los clientes

2017
-« .
Accesibles Leales Accesibles Leales

8- 65~ 4. 49..
5 Q@
g WALKER
< 172 33«

Atrapados Atrapados

< -

Comportamental

De acuerdo con los resultados del estudio el 65% de los clientes de Findeter son leales, 16 punlos par
encima de los estandres Internacicnales, lo que evidencia que Findeler cumple con los mas altos niveles de
calidad en sus productos generandao en sus chientes satisfacion vy lealtad.

8.23 CANALES DE COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

La gestion de las Comunicaciones es un aspecto transversal a toda la empresa y su fin promardial es poner
la comunicacion al servicio de la eslralegia corperativa, fadilitar los Tlujos de informacion al interior y
extericr de la empresa, administrar el relacicnamiente con diferentes grupes de interés y acompanar a las
dreas de la Entidad en la comunicacién asertiva de los mensajes corporalivos.

En 2018 el plan de las comunicaciones se enfocd al apoyo del cumplimiento de los objetivos misionales de
Findeter mediante los siguienties procesos:

e Comunicacicnes internas
e Divulgacién y prensa
e Comunicacian digital

e Publicaciones

Cada unc de ellos sirvié de vehicule para acompaniar las pricridades estralégicas de la empresa;
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e Divulgacién del partafolic de servies los diferentes grupos de interés linlernos y externos),
e Fortalecimienic de la presencia de Findeter en medics nacicnales y regionales,

e (Conccimienic de los terrritorios donde Findeter liene presencia a través de la ejecucion de
proyectos.

e (Generacitn de sinergias entre las diferenles dreas de la empresa.
e Incursién en la comunicacian digital: redes scciales y olres medios digitales.

e Aprovechamienls del cenocimienic de la empresa y ponerle a disposicion de los grupos de
interés,

Adicional, contamos con canales de denuncias a través de correo electronico, linea teleflonica y la pagina
Web de la Entidad, asi como un procedimiento de “Atencidn de derechos de peticion, quejas y
reclamas” {PQRDY), el cual eslablece las actividades, peliticas o condiciones, controles y formatos que
deben tenerse en cuenta para lograr respuestas precisas y oporlunas a los clientes. Estas adernds de
recibirse verbal ¢ escritas, pueden ingresar por las redes sociales: chat, bwitter, Facebocek, inslagram; en
estos casos se les indica que realicen la solicitud por el correo electrénico findeler@findeter.gov.co o a
través del link: hitp:/Awww. Tindeter.gov.cofloader/.php

Algunas cifras:
3.930 noticias publicadas en medios = ahorre de inversidn cercanc a los $15.500 millones.

3 talleres en lo que se capacitaron 100 periodistas en lemas de desarrollo urbano

Redes sociales;

13,986 seguidores con mas de 10.600 interacciones,

n 10.950 seguidares compartieron casi 5,000 cantenidas,

O

O 1.491 sequidares con cerca de 194,028 impresiones
A

ww
\ - 4 684,000 wvisitas al sitio web Findeter.

£

Publicacicnes:

9 publicacicnes que dan cuenta de ejercicios de planiflicacion lerritorial y que son las guias para los planes
de accién de las regiones del pais.



INFORME DE GESTION Y DE SOSTENIBILIDAD 2018

RELACION CON INVERSIONISTAS:

la Entidad ha lograde crear, administrar v gestionar canales de comunicacién optimos con los
inversicnisias, suministrando informacidn oportuna y completa que facilita el comportamiento del mercado
financierc y la tema de decisiones en el mismao.

Dentro de las lareas realizadas para cumplir con los requisiles IR de la Belsa de Valores de Celombia, se
destacan los eventos trimestrales de presentacion de resullados a inversionistas. En eslas presentlacicnes se
da un parle de la Entidad desde el punto de vista financiero, comercial y técnico, y se resuelven las
pregunias que los diferentes inversionistas puedan tener respecto a nuestra geslion, Los eventos anline
fueran realizados en idioma inglés en las siguientes fechas: 30 de mayo, 27 de septiembre; vy 13 de
diciembre, En cada una de las presentaciones se contd con una importante asistencia de inversicnisias vy
otros miembras de los grupes de interés de Findeter interesados en conocer la gestidn de la Entidad.

De igual manera, se llevo a cabo una actualizacion en disefio y estructura de nuestra pagina web de
relacidn con inversionistas en espancl e inglés, facilitando asi el acceso a la informacién linancera vy
corporaliva para nueslros inversionistas locales e internacicnales, logrando un mayor trafico de consulta en
estas portales. El linik. de consulla es el siguiente:

hittpsAaveene T noeter gov. codpun icacicnes/30282 3frelacion_cor_inwversionistas_new/

9 PROCESOS Y MEJORA CONTINUA

La Planeacitn Estralégica 2015 — 2025 evidencio la importancia de mejorar la operacidon de la entidad por
lo tanto se hizo necesario la inclusién e iniciativas para optimicar los procesos y precedimientos de la
entidad.

Con estas inicialivas se introducen cambics del redisefic o mejora de sus procesos, y por o tanto en el
modela de operacion, facilitando el logro de los resullados de la organizacion coma un todo y no sclo de
las &reas funcionales, alinedndole a las necesidades del mercado y de la planeacién estratégica, cen lo cual
se espera cenlar con un modelo de cperacion acorde con las mejoras que se estan realizanda,

Duranie el afio 2018, se ha venide trabajando en el fortalecimiento del entendimiento de la Geslion par
pracesos, de tal forma que la cadena de valor del negocio se vuelve un faclor determinante para la
adecuada comprensién del modele de operacién y administracién de nuestro Sisterna de Geslion
Integrado, Desarrollando actvidades de disefio de procesos nuevos asociados a Control de Fiducias v
Gobiernc de datos.
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El Sislerma de Gestion Inlegrado compuesto per; el Sistema de Gestion de la Calidad (5GC), el Sistema de
Gestian Ambiental (5GA), el Modelo Estandar de Control Interno {MECI}, el Sistema de Administracién de
Riesga Operativo (SARQ), vy el modelo para la gestion de la conciliacdn de la vida personal, familiar v
labaral efr, durante el periodo comprendido entre el 1 de enerc y el 31 de Diciembre de 2018, continud
con su manlenimiento coma insumao basico para legrar mejora continua en la gestion de la Entidad, el

contral inlerno y la atencidn de los riesgos institucionales,

El anéalisis v medicion de los indicadores de gestion muestra gque la eficacia, eficiencia y efeclividad para la

Financiera, presentaron un camperiamientc pasitive cen los siguientes resultados:

Grafica 37. Nivel de cumplimiento del $GI
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Los objetivos del SGI presentaran cumphmiento por encima del 90%. Con excepcion de los indicadares
asociados a Privacidad v Seguridad de la infermacién, como se muestra en el siguiente grafico;

Grafica 38. Cumplimiento Objetivos del 5GI
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Chjetivos:

1. Incrementar el nivel de satisfaccién de los clientes inlernos y exlernos de FINDETER.

2. Incrementar el nivel de competencias v la calidad de vida de los colaboraderes.

3. Generar un amhienle segura para todes los trahajadores y terceros, frenle a una adecuada
identificacian de peligros, evaluacian y conlrol de los riesgos, por medio de la realizacion de
actividades de promocién y prevencicn,

4. Gestionar huenas praclicas para generar conciencia ambiental entre los colaboraderes de Findeter para
promover el uso eficiente de los recursos naturales,

5. Disponer de forma adecuada los residuos considerados peligrosos,

6. Optimizar el nivel de efectividad de los controles de la Entidad.

7. Incrementar el nivel de conciencia de los trabajadores en seguridad de la informacian para promaver el
uso adecuado de los actives de infarmacién.

8. Fortalecer la seguridad de la informacidn a través de la gestién cportuna de los incidentes y
vulnerabilidades.

Para 2018, hemos identificade las Salidas Mo Conformes de acuerdo con los requisitas de la NTC 1SO
9001:2015 de cada unc de los procesos misionales como son; Asesoria al Desarrollo Terntorial Integrado -
ADTI, Geslion de las Operaciones Activas- GOA vy Gestion de las Operaciones Pasivas- GOP. El
comportamiento de las Salidas Mo conformes — SNC para el afio 2018 se detalla en la siquiente tabla:

Tabla 33. Salidas No Conformes 2018

PROCESO SNC TOTAL % SNC
SALIDAS

ALTI 1966 7225 27.21%
GOA 34 166 20,48%
GQOP 0 581 0%

Este comportamiento se encuentra dentro del porcentaje de salidas no conformes definidos para el afio
2018, desde el SGI se realizan mensualmente reuniones de sequimiento y control a los resultados y a la
generacién de tema de acciones frente a las desviacicnes que se presenten,

Con respeclo a las Acciones correctivas y de mejora, se formularon 151 accicnes distribuidas asi: 571
correctivas y 100 de mejora lo gue indica que la evolucion schre la mejora continua del sistema ha sido del
66.2%, esle representa una disminucién con respecto al afio 2017 donde la mejora fue del 70%. El 55%
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de las acciones formuladas estuviercn en los procesos de Gestion de Riesgas, Gestion de Tecnologia y
Gestian Comercial. A 31 de diciembre se encuentran en gjecucion 50 acciones equivalenie a 9 accicnes
correctivas y 41 de mejora.  Asi misme, los procesos en su geslion lograron el cierre de 1871 acciones
correspendientes a 63 correctivas y 118 de mejora, de las cuales 105 fueron formuladas enel 2018 y las 76
restanies fueron lormuladas enlre el 2015 y 2017, Las actiones derivadas tanto de auditoria interna del 5Gl

como de auditoria interna de gestién fueron las fuentes que mayor participacidn tuvieran con un 75%.

Durante el mes de Julio se realizd |a audiloria interna de nuestro Sisterma de Gestion a las nuevas versiones
de las normas 1508001 Sistema de Gestion de Calidad y e 15014001 Sistema de Gestidn Ambiental y en el
mes de Sepliermnbre se realiz¢ la auditoria exlerna obteniendo favorables resultados para la entidad vy el
logro de la certiflicacion de las normas 1SO 8001 e IS0 14001 en la version 2015.

Se logrd la migracion de la version 4.6 de lsolucidn para  la administracién del Sisterna de Gestidn
Integrado  logrando mejoras y cambios en la herramienta que son necesarias para la gestion vy
adminisiracidén del sistema. Se realizaron capacitaciones a todos los funcionarios de la entidad que
manejan el sistema en cada uno de los procesos.

que no estdn identific

9.2  GESTION DE LA INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

A parlir del Plan Estratégicc 2015-2025, Findetler planie¢ como eje fundamental la perspecliva de
Innovacién, Su abjetivo es el disefio, estructuracion e implementacion del Cenlro de Innovacion y
Conccirmiente {CIC), dado que la Financiera se ubica entre los bancos de desarrollo méas innovadores del
pais y de América Lalina, se propuso a través de la creacion de maodelos, la sistemaltizacion y Tormalizacion
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de sus procescs interncs de innovacdién y cenecimienta,

Para lograrlo, en 2018 se desarrcllaren ocho provecios estratégicos: tres con un enfoque que incentiva la

cultura inngvadora y cinco que geslionan el conocimiento al inlerior de la Financiera, para generar

inicialivas con mayor valor agregado en los diferentes programas, productos o servicios para nuestros

grupes de interés,

Los proyectos fueron:

En Gestidn de la Innovacién

BLUEDAY cuyo objelivo era lograr gque todos los colaberadares conocieran y se apropiaran de la
geslién integral de los procesos de la Entidad, el Centro de Innovacion y Conocimiento - CIC de
Findeter estructurd y ejecutd, a través de sus #Hércesdeinnovacicn, 1as [ases de observacion y de
ideacion del proyecto. En total participaron veinte y siete #Héroesdeinnovacidn acompafando a
los duefios de los diez y siete procesos de Findeter, en la ideacion y puesta en escena de los
aspecics claves a resallar para dar a conocer a 1oda en la Enlidad.

Gesticn del conodimiento y de innovacién del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico cuyo
objetivo era definir dicha estralegia en donde se legrd delinir gué es innovacian especificamente
para el sector hacienda y por qué se usa la innovacdion como medio para legrar el cumplimienic de
la misién institucicnal y a dénde desea llegar el sector hacienda a través de la innovacion.

Caompelitividad de Redescuento cuyo aobjetiva era *Identificar dreas de actuacidn para potenciar |a
competilividad comercial del producto “Redescuenic” para los Intermediarios Financiercs y
mejarar los atributos financieros para el beneficiario final”.

En Gestién del Conoomiento

Storytelling — transferencia del conocimiento emanado de las experiencias exitosas baje la premisa
“cada negocio liene una historia, cada organizacidn liene una vision, cada empresaric tiene un
suefa, cada producto liene magia v todos tenemos una historia gue conlar”, historias socializadas
en el marcc de la estralegia “Findeter inspira”.

Alianzas con el Seclor Académico

Conectal - aplicativo desarrollade con el objetivo de retener la informacién critica y estratégica y
el cenocimiento institucicnal generado durante la gestion de la Entidad.

Lecciones Aprendidas - madulo sobre la plataforma Inteligencia de Megocios para la consulta de
las lecciones aprendidas docurmentadas en el Sistema de Gestidn de Proyectos — SIGEP v en marzo
de 2018 <se publicd la Guia Leccicnes Aprendidas.

Revista Pensamiento Urhanc — Siete ediciones, a parlir de la cuarta con versicnes en Espanol
Inglés.
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9.3  GESTION JURIDICA

El proceso de Gestidn Juridica se encarga de asesorar a la entidad en todos los aspecles juridicos, ejerce la
representacian judicial y extrajudicial de manera oportuna, para la proteccion integral de los inlereses
institucionales, y ejerce la administracién y el cobro de los saldes derivados de las liquidaciones de los
convenics de cofinanciacian. Para esic Findeter cuenta con tres procedimienics:

e Asesoria juridica y representacian judicial (Procescs, denundias, tutelas)
o Administracion y cohro

o Andlisis e implementacién de nueva normatividad

Participa en los comités;
e Fonda Pre Inversian
o Préstamas de Trabajadares

Scstenibilidad Contable

Comité de Acuerdos de Pago

Comité de seguimienics de pasivos de los entes terrilcriales scmetidos a Ley 550 de 1999

Comité del Sistema de Geslién Integrade SGI

Comité de Contratacion,

A cenlinuacion presentamos las cifras mas relevantes de las principales aclividades del proceso de gestion
juridica;
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Contamas a 31 de diciembre de 2018 con 117 proceses judiciales de la siguiente manera:

Tabla 34. Procesos judiciales contra Findeter

Q
Apoderado Clase de proceso Valor Demandado Valor Provisién A
Procesos
Croingrio Laboral f8/1.989 608 945 351825 23
Abogados " . -
externos rsolvenc s 15695 168 1
deparacién Directa & B18.828 230 - 19
Croinario Laboral 2145509225 1.481.381.681 4
deparacién Directa 3 855 18/ /26 - 10
Irsalvend a 187317 555 - 1
Acaon Cortractuzl 6L 127 640 571 - 6
Abogados oo
de Planta  Accor “cpular L7261 855 - 7
Mecion ce Grupo /557 300000 - 3
Accidn Contractua — Fendo 1250 490 000 - 1
I\ullgag y‘Restab auimierio 16.2/531) 1" 393 142 1
de Jeecho—Fondo
Tatal 95.856.242.060 2.438.126.448 76
Tabla 35. Procesos judiciales promovidos por Findeter:
Apoderado Clase de proceso Valor Demandado Valor Provisién N de
Procesos
Abogados o Lo
Externos Cril Crdinarie L 836./38.8/8 ?
= egutive - sxfurcionario 1415 195 133 18
Abogados = egutive - Irerac oral R 355 /94 766 1
de Planta
= erutivie — 3CH /Y 453 541 2
= eputive - INSS0EA1 257 /F9983 10
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4.909.452.539

= ecutive - Won tor _ocal

24,380,000

= srutive - Ltlicaces 88 3/1 684 - 4
Irsolvenc a L8 333 339 - 1
Acasn Corsractuzl 90 48/ LED - 1
“ontor o 3 238 529 - 1

Total 20.786.940.919 251.779.963 41

9.3.2 PROCESOS RELACICNADOS CON EL PATRIMONIQ AUTONOMO

Asi mismo, conlames con 23 proceses judiciales contra y 2 dos proceses judiciales promovidos por el

Patrimenic Autdnomo Ridecomiso Asistencia Técnica — Findeter, en donde en 5 de ellos no esla

demandadc Findeler, de la siguiente manera;

Tabla 36. Procesos contra el Patrimonic Autonoma Fidecomiso Asistencia Técnica - Findeter:

o
Apoderad Clase de Valor Demandado Reserva N° de Derpandad
o proceso Procesos o Findeter
Aliegpees Ol 2.423.987.133 2.423.987.133 16 1
externos Laboral
Reparacion 4.024.264.179 4.024.264.179 5 2
Direcla
Abogados s pooular 3,000,000 3,000,000 1 0
de Planta
Controversias 1 088.203 966 ) 1 1
Contractuales
Total 7.539.455.278 6.451.251.312 23 4
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Tabla 37. Procesos judiciales promavidos par el Patrimonic Autdnome Fidecomiso Asistencia
Técnica - Findeter:

Anaderado Clase de Valor Reserva N° de Demandante
P Proceso Demandado Procesos Findeter
Abogados O.rdlmano 2387767213 ) 1 0
externas Civil
Declarativo
Abogados Ty vor 184.792.353 . 1 1
de Planta c .
uantia
Total 2.572.559.566 - 2 1

De los contrales derivados de Asistencia Técnica, se encuentran en curso en los siguientes Tribunales de

Arbitramento:

Tabla 28. Tribunales de Arbitramento contra el Patrimonio Autonomo

Contrato Apoderado Proyecto Valor Demandada Convocante Der_nandado
Findeter
Juan Pablo  20<rm@ )
. Santander, 1.155.124.818  HIDROSAN SAS Mo
Giraldo .
Consullaria
Unign Tempcral
Juan Pablo  Valledupar, 2.089.577.258 Aguas de No
Giraldo Obra
Yalledupar
Juan  Carlos  San Juan de Unign  tempcral
036/2012 Exposilo Pasic, Obra 5./61.056.576 Fase |l Mo
Juan  Carlos Unign Tempcral
Erodsio Amaga, Obra 1.277.349.387 Redes de Mo
b Amaga2014
De Vega & Espinal Recursos de
Asociados (Talimas 3 2.410.801.133.51 Extraordinario de No
Abogados Obra Anulacien -
SAS Laudo KMA
. Armenia - .
Oscar Ibafes Quindio, Obra 1531.703.554 Cansarcia PTAR Mo
159/2013 :
Viclor Julic GQuamo - iggé’g[z?{} . i
Rey Telima 189.000.000 b
el Guamo
Total 14.414.612.527

DENUNCIAS: Existe un lotal de 31 denuncias, 9 en cenira de Findeter v 22 promovidas por la Entidad,
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TUTELAS: Respondimos 56 tutelas en los dilerentes despachos del pais, lodas ellas con falle Tavorable para

Findeter.

CONCEPTOS: En el trascurso de 2918, la Direccion Juridica emitié 82 conceptos, sohictados por las

diferentes areas de la Entidad.

9.4  GESTION DE CONTRATACION

La contratacién on Mindeter se clasifica on las siguientes modalidades:

Modalidad o Tipc de Contratacién

Tabla 39. Tipo de Contratacion

Cuantia o Condicion

Convocateria Abierta

fayor g BOC SMWILY

Invitacidn a Glertar

Do B0 g BCO SMVLY

Caontratacion Directa

Do 2 Pasla b0 SMMLY

Seleccidn Consultarias

s reficren a 1o preslaciar de seevcios prelesionales capoecializades ne ronma izadas,
gue Lored por objele identficas, aadilar, slasificar, caborar o evaluar cstadics v
Proyecles oo cualdies pa. Sar ealusios gue se conlratan de manerd e dada su
grade cspadt cidad v 2 sue la lazor erconendasa cueds sesarngllarse desde
ifer ernes mieteds 05ias O SUMos B0 v sl B

Compras Almacenes Grandes
Superficies

Cpars pard Comsas do Bienes que puosen sof adgu idos onestasled mienlos sac
rorrescondar a la doef riciar oo grar slracdn” sonralacd sor ki Supeinlenseacia de
Indastid y ComMarcioy acords o 108 nuevas pasiu ados dol TStatulo Antics: rLacan oy
TAFA w201 1)
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Se suscribieron:

e 36 contratos por valor tolal de $74.163 millones, celebrados con 34 Proveedores ubicados en las
Ciudades de; Amaga; Bogota; Cerelé; |bagué; Manizales Medellin, Manteria; Miraflores Puerto
Lopes; Quibdé y Valledupar.

e 141 aceptaciones de oferta comercial por valor 1otlal de 55.647 millenes, celebrados con 132
Proveedores ubicados en ciudades colombianas: Barranguilla; Bello; Bogota; Cali; Cartagena;
lbagué, Maicao; Manizales Medellin, Manteria; Neiva, Pasto, Popayan; San Andrés v Yopal, vy 3
Proveedores ubicados en el exterior: Hala; Holanda y Pera.

e 18 consultorias {lerceras) por valer de $7.830 millones, celebrades con 17 Proveedares ubicados
en tres ciudades colombianas: Barranquilla; Bogola y Popayan.

Es importante mencionar que en todos los contratos y aceptaciones de coferla comercial de Findeter se
incluye la clausula de cumplimienta de disposiciones sociales y practicas laborales.

9.5 GESTION DOCUMENTAL

Duranie 2018, la gestién documental mostrd cifras supericres en los resullados obtenidos con relacion a
los afios anteriores, Es asi como la cantidad de unidades conservadas en el archive central crecié en un
38% con relacion al 2017, con 55.438 nuevas unidades conservadas, v la digitalizacion de documentos en
un 14% con 97.396 nuevos documentos digilalizados. Con base en lo antenor se logrd atender 9,490
consultas, 40% mas que el afc anteriar,

Aun cuando el numere de  comunicaciones se manluvo, los resultados alcanzades chedecen a la
estrategia qgue se desarrollo con el fortalecimiente de los equipos de apoyo, vy jornadas  laborales
adicicnales, para recolectar expedientes de contratos de patrimenio autdnomo va liquidados, lograr la
transferencia de 17.100 carpetas que se enceniraban en las diferentes unidades de archivo al Centro de
Administracion Documental-CAD, adelantar la digitalizacion de los documentos y centralizar, inlegrar y
organizar los expedientes de contratos derivados de praceso de contratacion para terceros.

2016 126.450
2017 143.187

2016 a.700
2017 12.254
2018 17.100

UNIDADES
TRANSFERIDAS

2016 3.590
2017 3.831
2018 3.820

Col ONES

2016 2.461
2017 6.798
2018 9.490
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Can relacion al Plan de Mejoramiento Archivistico, el avance en los aspectos que el Archivo General de la
Macion formuld para Findeler es el siguiente: 1) El Inventario Unico Documental —FUID, cuenta con la
totalidad de los inventarios decumentados, 2) Los Archivos de Geslion en la Entidad, estan acorde con los
lineamienics legales establecidos, 3) Las Tablas de Retencidn Documental fueran ajusiadas y cuentan con
conceple favarable emitido por el Comité Evaluador de Documentos del Archivo Gereral de la Nacion, &)
La convalidacion de las lablas de valoracion para la conformacidn de los archives publicos, se encuenlra en

procesc, acorde con el crenograma establecide,

Como una estrategia de sostenibilidad del sisterna de gestiagn archivistica, se adelantaron  ciclos
permanenies de capacitacion en tres sentidos: a) 12 sesiones de induccién a nuevos funcionarios, B) 21
talleres de formacion a servidores de las diferentes areas encargadas de gesticnar los archivos y <) 4 piezas
puhlicitarias en los diferentes medics de comunicacion interna para promocionar 10s servicics que olrece el

equipo de Servicios Generales.

Impacios:
e El tiempo de respuesta para la atencién de consullas documentales es menor a 24 horas, de
expedientes gue se encuentren en el archivo.
e Cierre anticipada de las actividades del Plan de Mejoramiento.

o Mejcra en el posicionamiento a nivel del sector Hacienda en FURAG pasandc del 7% al 3er lugar
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9.6  GESTION DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA

9.6.1 PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (PETI)

Durante el periodo realizamos las revisiones del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion {PETI
2016-2020) de Findeter, el cual fue actualizado.

Dentro de los proyectos del afc 2018 se encuentran:
o Usoyapropiacion de inteligencia de negacias (Bl por sus siglas en inglés)
e Sislema de gestitn de proyectios de desarrcllo lerrilorial integrado - Mi Obra
o Gobierno y gestian de dalos

e  Sislema de evaluacidn de propuestas - E-valla


http://www.findeter.gov.co/
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Uso y apropiacion de inteligencia de negacios: Finalizamos el proyecie de uso y apropiacidn de Bl
medianie el cual se busca promover la ulilizacion tableros de inteligencia de negocic. A la fecha hemos
entregade nuevos lableros de Anédlisis de Cartera, Andlisis Territorial Integrado y Riesgo Financiero,
igualmente, hemos realicade mejoras a tableros de Proyectos Tactico v Estratégicos. Con esto, se aporia en
eficiencia operativa al reducir las manualidades en la consolidacian de informacion, y en la toma de
decisicnes basados en informacion, hacéndola facilmente accesibles a los interesados. Adicicnalmente,
ampliandc el cubrimienic y alcance de los tableros de inteligencia de negoco ya construidos, que son de

utilidad para diferentes dreas de Findeter.

Sistema de gestion de proyectos de desarrolle territorial integrado - Mi Obra: Realizamos |a puesta
en produccién del sistema de informaciéon ki Obra, que permile soportar de forma estandarizada la
infermacién del sequimiento vy ejecucion de proyectos de planificacion lerritorial v asistencia técnica gue
apoya Findeler en las territorios. Con esla herramienta habilitamos las capacidades mediante las cuales se
gesticna la informacion de inlerés de forma unificada y compartida con inlerventores y parles interesadas

externas, propendiendo asi por mayaor lransparencia y {acilidad en el acceso a esta informacidn.
Dentro de las caracteristicas principales se destacan:
e Relacicnamiento de los prayectos con los contratas marco v derivadaos que los soportan.

e (Caraclerizacicn de los indicadores de alcance e impacte en los terrilarics, de cada unc de los
proyeclos.

e Scporle de la informacian de estado de avance y ejecucian de los proyectos y contratos apoyados
por Findeter.

Se presentan las siguientes cifras gue indican ¢l apoyo al proceso:

341 531 878 255

Contratos Contratos Proyectos Usuarios
marco derivados habilitados

@ 100% | @ 100% | @ 100%x | @ 100%

Estado del cargue Estado del cargue Estado del cargue | Usuarios cargados

Gobhierno y gestian de datos: Proyecto para implementar la capacidad de Gobierno y Gestion de dates,
con el que se busca disefiar e implementar mecanismos que propendan por la adecuada gestion de
informacién v de los datos en la Entidad. Con ello, lograremos eficiencias en la creacién, gestidn,
distribucién y publicacién de informacion, mejorando la calidad de informacicn vy reduciendo los tiempos de
consolidacian, validacién y reparie de infarmacian.

Derechos de autor: En el afo 2018 cumplimos las normas de propiedad inteleclual y derechos de autor
del software instalado en los equipos de la Entidad, dando cumplimiento asi a la legislacican vigente sobre
derechos de autar, Qbtuvimas la certiflicacién SAM par un ang, la cual sera renovada anualmente,

Realizamos pruebas de recorrido y muestras de informacién que cumpliercn con los requerimientos
eslablecidas en la narma vy realizamos verificacicnes del software instalado en los eguipas de computo de la
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entidad bajo la guia de importantes fabricantes de software, donde se constata que el scftware instalado
se encuentra licenciado por el respectivo proveedor.

En la Organizacién mantenemaos el inventaric detallado de cada producto licenciado y sus respectivos
soportes.

En el desarrollo de la operacion de lecnclogia realizamos mediciones de Parcentaje de cumplimientio de los
tiempos de acuerdos de nivel de servicic a:

Solicitudes de equipos y acceso basico

Este indicador permite conocer el porcentaje de cumplimiento de los tiempos de los acuerdos de nivel de
servicio a las solicitudes de equipos y accese basico, con el [in de mejorarlo desde el momento en que el
técnica inicia el servicio.

Gurante el afno 2018 se logrd un resultade de 939%, superando la meta (70%) y el limite superior
establecido (85%), lo cual nos permitira aumentar nuesira meta para el ang 2019,

Solicitudes de redes y comunicaciones

Este indicador permile conocer el porcentaje de cumplimiento de los tiempos de los acuerdos de nivel de
servicio a las solicitudes de redes y comunicaciones, can el fin de mejorarlo desde el momento en que el
técnice inicia el servicio, Durante el afio 2018 se logrd un resultado de 819, superanda la meta (70%;), lo
cual nos permitira aumentar nuestra mela para el anc 2019,

Solicitudes de Aplicacianes

Este indicador permite conocer el porcentaje de cumplimientc de los tiempos de resclucitn a las solicitudes
de los usuaries, Durante el afio 2018 se logrd un resultado de 87 %, superando la meta (80%)

Referente a nuestros servicios cabe destacar los siguientes avances;

Servicio de correo: Realizamos en Findeler la migracion del servicio de carreo y Skype Empresarial a la
nube, dende se obtuve come benelicio mayor capacidad de almacenamiento en cada uno de los buzones
de correo los cuales pasaron de 3GB a 50 GB, adicionalmente ohiuvimas una maycr disponibilidad del
servicio, la cual pasc de 99.85% al 99.98%,

Mesa ayuda: Logramos una mejora en el nivel de satisfaccian del usuaric final en el servicio de la mesa de
ayuda realizando un analisis y seqguimiento a las califlicaciones bajas para identiflicar cportunidades de
mejora en el servicio y asi lograr la mejora continua hasandencs en la experiencia de los usuarios, Gracias a
esta gestian lagramas mejarar el nivel de satislaccion del cliente usuario del 94,73% al 97,66%.

Prisa: Con esta herramienta logramos soportar la gestion inlegral de servicios con Entidades exlernas a
Findeter. Gracias a esle software faclitamos la gestién y seguimienic a 2661 trdmites de los cuales se
gestionaran 2497 con la Fidudiaria Bogatd (Fidubogota),

Por otra parte, a nivel de infraestructura tecnologica en 2018 se continuo con el énfasis en el
fortalecimiento y amphacion en el uso y apropiacién de las tecnologias implementadas en la Organizacién,



Findeter /’
Financlers del Desarrollo q

dentrc de las que se deslaca la culminacion de la migracion de servicios de la platalerma de procesamiento
de datos principal a un modelo de aulogestion, cen lo que hemos alcanzado, reducir los coslos, mejores
tempos de respuesta y atencidn a sclicitudes de ampliacion de recursos de procesamienta vy
almacenamiento.

Finalmente y no mencs importante destacamos como logra los avances gue hemos realicado en la
implementacién de las capaadades de Arquiteciura Empresarial y de Tlen la Crganizacidn, cumplienda con
lo establecide por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Cemunicacicnes. Para ellos hemos
adelanlado ejercicios de argquitectura para la revisién del PETI 2016-2020 (Plan Estratégico de Tecnclogias
de Informacion) que define los prayectas con componenie tecnoldgico que deben ser desarrollados en el
corto y mediano plazo, y para scluciones punluales como la definicién de los requerimientos técnicos para
la adecuacién del CRM alineados a la necesidad de perfeccionar v articular la clerta de productos y servicios
de Findeter, entre otros.

Alineacicn del PETI a¢ el nuevo direccionamie sira de |a Entidad
d

10  ANALISIS DE MATERIALIDAD

Findeler, en el marco de su politica de Responsabilidad Social, ha promovido espacios de consulta,
parlicipacicn y didlogo con sus grupos de interés de manera periodica, para la definicion de los asuntos
relevantes tanto para los grupos de interés o aclores con guienes se relaciona Findeter, asi como para la
Entidad, llamados “asuntos materiales. Frule de estos ejercicios, en el afo 20186, se obtuvo una matriz de
asunics maleriales.

No obstante, el cambio de contexto, y las dinamicas prapias de los grupos de interés, de los entornes de
operacién y de la organizacién en si misma, hacen que estos asuntos maleriales varien en el tiempo, Por
esla razon, a finales de 2018, en aras de responder al cormpromiso de Findeter con una gestian respensahle
y alenta a nivel social, ambiental, economica v de buen gobierno, se realizd un nuevo andlisis de
maerialidad, en un trahajc colaborativo can Lavola Celembia, v teniendo como referente los estandares del
Global Reporting inftiative, (GRI por sus siglas en inglés).

Es asi como se formuld una estrategia de didlogo censtructivo con la empresa (Junia Direcliva y Equipo
Directival y con grupas de interés pricrizadas en el Cadige de Buen Gobierno de Findeler (colabaradores,
proveedores, contratistas, clientes, Ministerio de Hacienda vy Crédito Pablico y  otros  entes
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guhernamentales), que permitid la recoleccion, sistematizacion y andlisis de informacion con el propdsito
de presentar una nueva matriz de matenalidad® para Findeter, siendo ésta una herramienta de gestién
organizacional prioritaria no solo en términos de reporle sing también como foco de gestian,

Este dialogo contd con la participacian de 289 personas, 41 en talleres, y 248 via una encuesta en linea, lo
que da luces de la importancia dada por la entidad al misma. Asi mismo, el haber contado con la presencia
de wvarios funcionarics de la alta direccion, evidencia el compromisc de los lideres de Findeter con la
Scstenibilidad ne solo de las regiones sino a nivel global.

La identificacion de los asuntos malteriales se realizo a partir de un procese de recoleccian y andlisis de
infermacién primaria v secundaria, informacion puablica y documentos de la empresa, dande come
resullade un abanico de asuntos a nivel socal, amhbiental, ecocndmico y de buen gobierno, que
posteriormente fueran priorizados hasla revelar una nueva matriz de la matenalidad de la Entidad.

Este procesc considerd, entre olros:

o La existencia de un equilibric en relacion can los pilares de la soslenibilidad: el progress sccial, el
crecimiente econdmico v la proteccion del medio ambiente, incluyendo asuntos en cada una de
las categorias.

e Aspectos relacionados con la eslrategia vy los objetivos corporatives, con el fin de evidencar
coherencia.

e Asunics que hayan sido conternplados en la gestién de riesges carparativos.

2 Patriz de materialidad:; Es aquella matriz que permite identificar los asuntes prioritarios en los que las
organizacicnes deben centrar sus intervencienes considerando los intereses y expeclativas de las partes
interesadas en relacion con los aspectos de mayor impacic para la organizacion, temas sobre los que deben
propiciar y amnpliar la parlicipacion de las partes inleresadas y realizar la divulgacion a las mismas,



Findeter /’
Financlery del Desarrollo q

e Temas fundamentales para el sector bancario y de servicios financieros.
e Aspectos de indcle regulaloric o normativo que apliquen a la grganizacian.

e Temas de interés para las diferentes partes inleresadas, considerandc especialmente a las mas
vulnerables y/fo minorias.

e Asuntos gue subsanen impactos negativos causados por la empresa,

Para la identificacion de asuntos materiales, se luvieron en cuenia estandares de referencia internacionales
en maleria de Responsabilidad Social Corporativa y Scstenibilidad, asi como otros especificos para el sector,
entre los que liguran:

e (uia de Responsahilidad Sccial 150 26000
e Principics del Paclo Global
o Estandares de Global Reporting initiative (GRIY v los aspectos de sostenibilidad por sectores del GRI

o “Sustainability Topics for Sector: VWhat do stakeholder wan! to know?”

Ohjetivas de Desarrolle Sostenible de la Organizacion de Naciones Unidas, “El sector privado anle
los ODS - Guia practica para la accion” de la Red Espancla de Pactle Glebal v los estandares GRIL

e las Normas de Desempefo sobre Scstenibilidad Ambiental y Socal de la Corporacion Financiera
Internacional — IFC.

e Guia de la Organizacidn para la Cooperacién y Desarrclle Econdmica (OCDE) de debida diligencia
para la parlicipacidn significativa de paries interesadas.

También fuercn consultadas fuentes de infermacion internas como:

e Indicadores de gestién Findeter

e  Plan estratégico Findeler 2015 - 2025

e Materialidad 2016 Findeter

e Infarmes de Gestion y Soslenibilidad Findeter 2016 y 2017
Una vez completado el proceso de busqueda, consulta y recoleccion de informacidn de las Tuentes
sefialadas anteriormente, se procedid con el andlisis de los asuntos materiales en funcién de su riesgo e
impacto (real o polencial), de su coherencia y relacién con el core del neqocio, v del nivel asodialive con las
expecialivas e inlereses de os grupos de interés, Asi mismo, este andlisis incluye otros asuntcs relevantes
transversales y de aplicacion indistinta para cualquier organizacion que desee {rabajar en pro de su

sostenibilidad v la de sus entarnos de cperacion, y permear con su acluacién a las diferentes entidades
presenies en su cadena de valor,

La matris resultante del ejercicia de priorizacion para 2018 fue;
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Grafica 39. Matriz de Materialidad FINDETER 2018

Relaconamianto con camunidades Provyectos dirigidos a benaficiar
2] . focaes ®  comunidades en situadon de
wulnzrabilidad {inclusion social)
1,20
[ b |t
o Provectos de infraestructurs paca e Proyeios e Aguay sanqanients
educacicn
50 .
o thica, integridad L
Ciudzdes y comunidades sosteniblas i, Wtesridea] ¥ ireesporence
/ Promacidn de practicas ambientalments

L] responsables en las proyectos a financiar

sector salud L
Py - o Lireasdenegocio won triterios soclates y 2
40 Proyectos de Frergias limpia - ambiertakes
® Moviidad soqtenible
Innovacian
| v Formacian, desarrollo profesionaly
Desarrollo de productos y sanicios con Prevencon de la corrupadn, atraccion de talento
CritErios am bientales rasponsabies ® Condiciones horalas—rabajo decantes

2 . @ Acrionas frente 3l cambio cimatico

Proyectns de infraestructura parael

30 | Gestién de riesgos e impactos "

| . i . . Oferta de productos conenfogue

r *—ambientales yeodiale (SARAS}— gy e Tos DAvaCos HUmanos L iy’ o
Ascciacionesy Alianzas para el desarrclio =
Equidad da genero wedicifin y compensacitn de huela de
20 " sy s
e . o Farmaridn y capacitacidn en materia carbong
;. . — —

Gastign de residuos . ___ambiental S — -

| — L] —— .y Contratackin de provesdaresy

| Contratacian de proveedoresy oSSt Com Criteyics AmbiEiaice: 3
o ~coptratistas con criterips sociales™ . Ecanomia aroular

¢ Mecanismos de peticiones, quejasy reclamos
]
BGestidn responsable de b cadena de
suministro

o

Los 12 aspeclos pricricadas que guiaren parte del contenido de este informe, Tueron:
1. Proyeclos de Agua y saneamiento
2. Proyecics dirigides a beneficiar comunidades en situacién de wulnerabilidad (inclusion social)

Etica, integridad y lransparencia

oW

Proyecies de infraestructura para la educacion

5. Promocidn de praclicas ambientalmente responsables en los proyectos a financiar
6. Lineas de negocio con crilerios scciales y ambientales

7. Condiciones laborales — trabajo decente

8. Acciones frente al cambio climatico

9, Oferta de preductes con enfegue territorial

10, Ciudades y comunidades sostenibles

11. Formacidn y capacitacian en maleria ambiental

12. Respelo de los Derechos Humanos
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La parlicipacion multidisciplinaria de las aclores, entre ellos, los grupos de interés internos: miembros de
Junta Direcliva, Equipe Direcliva y colaberaderes, asi como de algunos grupos de interés externos
pricrizadas par FINDETER seqan el Cadigo de Buen Gehbierno, cema los proveedores, los clientes, miembros
del Gobierno v la scciedad, Minisleric de Hacienda y Crédite Pablico, que en términos de construccién
colaberativa en los lalleres y encuesta, legitiman el ejeracio, Ya que este no ha sido una percepdon
unilateral de la entidad sino el resultade de las expeclativas de los mencionades frente a su relacidn con

Findeter.

Lo anterior forlalece de manera direcla la instilucionalidad y enfalica la importancia de la participacion

ciudadana desde los diferentes ambitcs a los que se encuentre vinculada la Entidad.
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INDICE DE CONTENIDOS GRI, PACTO GLOBAL, Y
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
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APROBACION

El presente Infarme de Gestion, Sostenibilidad y Resullades Financieras del afe 2018 de la Financiera de
Desarrclle Territorial S A, Findeter, fue aprobado por el Representante Legal v por la mayoria de los votos
de los miembros de la Junta Directiva de Findeler en su Sesidn Extraordinaria del dia 26 de febrero de
2019 y suscrito en el Acta No,348.
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ANEXOS
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Tabla 40. Asistencia Miemhros de Junta Directiva 2018.

ASISTENCIA ASISTENCIA
PRINCIPAL SESIONES SUPLENTE SESIONES
ORDINARIAS ORDINARIAS
Karen Cecilia Ahudinen
o . Abuchaibe
Ana Lucia Villa Arcila . . )
. Alte Censejero Presidencial 3
Directara General de Apoyo 10 para las Regiones
Fiscal MHCP o
DAPRE - Presidencia de la
Republica
Sandra Milena Pifiercs
Calderon Judith Millan Durén
Asesar — Direccién General g Secretario General 2
Participaciores Estatales Ministerio de Vivienda,
Ministerio de Hacienda y Ciudad y Territorio
Crédito Pablico
Eduardc Verano de la Rosa 5 Carlas Eduardo Csorio Burilica -
Gobernador del Atlantico Gahernador del Guindio
Cesar Megretl Mosquera . Francisco Estupifian Heredia »
Miemhrg Independiente MWiemhbrg Independiente
Subdirecicr Territorial y de 0 Alvaro Rodrigues Pérez 1

Inversicn Pablica DNP

Miembrg Independiente

Jemay Alcicne Parra Secretario General del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territerial, participd en 6
sesiones de Junta Direcliva, molive del relire renuncia al cargo como Secretano General del Ministeric de

Vivienda, Ciudad y Terrilario.
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Tabla 41. Comité de Auditoria de Junta Directiva

ASISTENCIA
MIEMBROS SESIONES
Dr. Alvarc Redrigues Péres
Miemhrg Independiente .
Presidente
Dr. Cesar Negret Mosquera
Miembro Independiente 7
Dra. Karen Cecilia Abudinen
Abuchaibe
Alta Consejerc Presidencial para las
Regiones 0

DAPRE - Presidencia de la Republica

Tabla 42. Comiteé de Gohierno Corporativo

ASISTENCIA
MIEMBROS SESIONES
Dr. Francisco Estupifian Heredia
Miembre Independiente 3
Presidente
Dra. Sandra Milena Piferos
Calderon
Asesor — Direccicn General
L 3
Parlicipaciones Estatales
Ministeric de Hacienda y Credita
Pubilico
Dr. Eduardo Verano de la Rosa 0

Gobernador del Atlantico
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Tabla 43. Miembros y asistencias del Comité de Riesgos y Gestion de Activos y Pasivos

ASISTENCIA A
NOMERE CARGO SESIONES
Rodalfe Enrigue Zea Presidente 4
Mavarro
Fablan E||asr Paterning Secrelario General 17
Martinez
Richard Orlandc . . . .
Martines Hurtado Vicepresidente Financiero 17
Hilda Cristina Alzate Vicepresidente de
. . 16
Martinez Operacicnes
Ramiro Augusto Forero Vicepresidente de Riesgos 18
Corzo
Laura Pamga foman Vicepresidente Comercial 16
Pavajeau
Rubiela de Jesus Jefe Oficina de Control
. 7
Hernande:s Velasco Interno
Ana Maria Palau Vicepresidente de 4
Alvargonzales Planeacian
Gladys Janneth Lopes Vicepresidente de
. ) . 3
Rico Operaciones {E}
Diana limena Pereira Vicepresidente de 1
Bonilla Planeacion {E)
Alejandro Callejas Vicepresidente Técnico 3

Aristizabal

Liliana Maria Zapala
Bustamante

Secretaria General

Saira Alejandra Samur
Pertue

Yicepresidente de
Planeacion

Alvarc Alexander Ardila
Maolano

Vicepresidente de Riesgos
(E)
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Tabla 44. Miemhros y asistencias del Comite SARLAFT

ASISTENCIA A
NOMEBRE CARGO SESIONES
Rodclfc Enrique Zea Presiderte 1
MNavarro
Fabian E||as'Pa1emma Secrelario General 5
Martinez
Richard Orlanda . . . .
Martines Hurtado Vicepresidentie Financiero 6
Hilda Cristina Alzate Vicepresidenie de
; . 5
Martinez Operacicnes
Ana Maria Palau Vicepresidente de )
Alvargonzales Planeacicn
Laura Pamga foman Vicepresidente Comercial &)
Pavajeau
Ramirc Auguslo Vicepresidenie de Riesgos 7
Forero Corzo - Oficial de Cumplimiento
Alejandro Callejes Vicepresidente Técnico 2

Aristizahal

Gladys Janneth Lope:
Rico

Vicepresidente de
Operaciones {E}

Tabla 45. Creditas Internos otorgados a Altos Directivos de Findeter Afio 2018

Linea de

Crédito e

Vivienda §  1.143.215.565

Libre Inversian §  35.000.000




Findeter V&
Financlery del Desarrollo q

Tabla 46. Numero de empleados por sexo

MUJERES HOMBRES TOTAL

282 232 514

Tabla 47. Nuevas contrataciones desglosadas por sexo y region

GENERO MUJERES HOMBRES TOTAL
Bogola 16 14 30
Cali 1 1
Medellin 2 2
Total 16 17 33

Tabla 48. Numero de empleados por tipo de contrato laboral y género

GEMNERO

FEMENINO MASCULING G-II;?\I-II;:JI-:&L
TIPO DE
CONTRATO
Contrato - Obra o Total - Ohra o Total
Laboral Indefinido labor Femenino Indefinido Labor Masculino
Directos (Flanta) 137 137 95 98 235
Trabajador  en 138 138 127 127 265
rAISIEN
Total 137 138 275 98 127 225 500

*[stas cifras no incluyen 14 aprendices
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Tabla 49. Numero de empleados por tipa de contrato, sexa ¥ grupe etareo.

Total Total
GENEROQ FEMENINO CEMENING MASCULING MAscULING  TOTAL
ENTRE ENTRE
TIPO DE 31Y M‘;‘E'C;F:ES MENORES 31Y M’[‘;‘E'c;’:“ MENORES
VINCULACION 50 AROS 30 ANOS 50 AROS 30 ANOS
ANOS ANOS
Direclo 76 a4 17 137 60 30 g 98 235
Aprendices 7 7 7 7 14
Trabajador en 75 12 51 138 86 12 29 127 265
MISICN
Total 151 56 75 282 146 42 a4 232 514

Tabla 50. Numero de empleados directos paor region y sexo

REGION FEMENINO MASCULING TOTAL
Allantico / 4 11
Bogola 111 80 191
Santander 3 ! 4
Valle del cauca ! 4 >
Baolivar ! ! 2
Antioquia 5 4 9
Cordoba 1 1 2
Huila 2 2
Risaralda 4 1 5
Magdalena 1 1
Sucre 2 2
Mela 1 1
Total 137 98 235
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Tabla 51. Numero de empleadas en misién por region y sexo.

REGION FEMENINO MASCULING TOTAL
Adlantico 2 1 3
Bogola 117 106 223
Santander 1 3 4
Valle del Cauca 7 1 3
Balivar 2 2
Nte de Santander 1 1 2
Caldas 1 1
Antioquia 4 4
Putumayo 1 1
Cordoba 2 3 5
Huila 1 1
Narifio 2 2
Risaralda 1 1 2
Cauca 1 1
Choco 1 1
San andres 1 1 2
Magdalena 1 1 2
Mela 1 1
Tolal 138 127 265
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Tabla 52. Capacitacion a trabajadores segun género y cargo

No No HORAS HORAS
EI\AHL?.(ESESI(‘JQ PARTICIPANTES PARTICIPANTES PA—IZCT)I—(FZ?PLA':I\IOTES CAPACITACION CAPACITACION
FEMENINO MASCULING FEMENINO MASCULING

Aprendiz
universilaric y 15 6 21 294 86
praciicanie sena
Auxiliar
adminisirativo,
secrelana, 30 12 42 1,015 384
conductar y
mensajero
Analisia y

Y 326 264 590 19,003 14,539
profesional
Direclor 3 3 18 1,575 354
Gerente 5 5 10 433 oAl
lefe e 3 12 774 475
Presidente 0 1 1 i 143
Secrelaric
general 0 L 1 i 16
Vicepresidente B B 6 517 413
Total 397 304 701 23,609 17,788

Tabla 53. Comparativo Total de Solicitudes 2016 a 2018

ANG No. TOTAL DE SOLICITUDES
2014 217
2017 211
2018 126
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Tabla 54. Tiempo de Respuesta en dias 2016 a 2018

ANC TIEMPO DE RESPUESTA {DIAS}
2016 3
2017 3
2018 2,2

Tabla 55. Participacion areas en atencion de solicitudes 2018

AREA % SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA
lefatura de Mercadeo 56% 1,7
Vicepresidencia Comercial 3% 5.5
Vicepresidencia técnica 9% 5,9
Gestion Humana y administrativa 1% 5
Gireccian Juridica 1% 1




