EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
FINDETER
PERIODO: OCTUBRE DE 2016 A OCTUBRE DE 2017

Con fundamento en lo dispuesto por el Gobierno Nacional en lo referente a las Audiencias
Piblicas y del documento CONPES No. 3654 de 2010 que establece la politica de Rendicién de
Cuentas como un proceso permanente orientado a consolidar una cultura de apertura
informativa, transparente y de dialogo entre el Estado y los ciudadanos, al determinar la
necesidad de: “Consolidar la rendicién de cuentas del ejecutivo como un proceso
permanente, que comprenda tanto la oferta de informacién clara y comprensible como
espacios institucionalizados de explicacién y justificacion de las decisiones, acciones y
resultados en el ciclo de la gestién publica.

‘En cumplimento a los aspectos normativos sobre los procesos de rendicién de cuentas,
FINDETER presenta cada afio a la ciudadania su informe sobre la gestién realizada en cada
vigencia. La Audiencia Publica se realizé el 30 de noviembre de 2017, entre las 6:00 pm y las
10:00 pm, en el auditorio Colombia de FINDETER- Bogotd y a través de las redes sociales
conectando a cinco (5) ciudades en vivo: Bogotd, Cali, Manizales, Medellin y Barranquilla, y
cuyo prop6sito fue responder publicamente ante la ciudadania por la Gestién Misional
adelantada durante Octubre de 2016 a Octubre de 2017, a continuacién se describen las
actividades realizadas por la Entidad, asi:

1. GESTION PREVIA

Para cumplir el objetivo planteado, en el ejercicio de Rendicién de Cuentas, se conformé un
equipo interdisciplinario al interior de FINDETER, compuesto por: Vicepresidencia . de
Planeacién, Direccién de Comunicaciones, Direccién de Tecnologia y Jefatura de Mercadeo.

Asi mismo se trabajé en un plan que contempla las diferentes lineas de accién y orienta a las
dependencias en las actividades que deben ejercer para el proceso de rendicion de cuentas.

Como resultado de las actividades adelantadas por el Equipo Interdisciplinario se elaboré un
documento que contiene la Gestién de la Entidad para el periodo octubre 2016 a octubre
2017. El informe se publicé el 30 de octubre de 2017.

2. MECANISMOS DE DIVULGACION

Se utilizaron diferentes medios de comunicacién para dar a conocer a la ciudadania sobre la
rendicion de cuentas:

v' Pagina web de Findeter.




v A través de las redes sociales: Twitter, Facebook, Instagram y Youtube.

v Mensaje Interno invitando a la participacion de los empleados en la Rendicidn de
Cuentas. Intranet - Prisma y correo electrénico. ’

v Publicacién en el banner en la pagina web de FINDETER (www.findeter.gov.co)

Previo a la realizacién de la audiencia, se llevaron a cabo reuniones con el fin de dar linea de
las actividades a trabajar para lograr una interaccion real con los ciudadanos.

Se llevé acabo un Facebooklive por medio de @findetercol el dia 7 de noviembre a las 6:00
pm., buscando conocer que queria saber la ciudadania sobre Findeter y adicional a esto para
que conocieran los detalles de su realizacién.

Su resultado fue:

Total 1677 personas alcanzadas.
101 reacciones -

36 veces compartido el contenido
23 Comentarios

Las ciudades que nos vieron:

e Distrito Capital

e Valle del Cauca

e Catalufia/ Espafia
Caldas

Antioquia

Nevada/ Estados Unidos
Madrid/ Espafia

3. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

La Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas dio inicio a las 6:00 p.m. y se invité a los
televidentes a estar conectados a través de nuestras redes sociales en Facebook:
@FindeterCol, en Tw: @Findeter, en: Instagram: Findeterl.

La audiencia se realizo bajo la modalidad de paneles dirigidos por el Presidente de FINDETER
doctor Rodolfo Zea Navarro, con la participacion de directivos de la Financiera e invitados
especiales desde diferentes ciudades del pais.

PANEL No. 1 Bogota

El Presidente Dr. Zea explicé por qué Findeter es hoy la Banca de Desarrollo del Pais y el socio
estratégico de las regiones, asi mismo indicé cual es el modelo que se implementd para
generar desarrollo en Colombia el cual estd basado en Planear, Financiar y Ejecutar.



Los resultados obtenidos en estos ltimos siete (7) afios han sido:

e Mediante el modelo de planificacién se ha llegado a 17 ciudades grandes y 30
pequeiias con el Programa Ciudades Sostenibles y Competitivas.

* En el periodo de 2011-2017 han crecido los desembolsos en un 65%, con respecto al
periodo anterior 2003-2010 (de $9.8 a $16.2 billones de pesos).

e Se han ejecutado recursos del Gobierno Nacional por més de $8.4 billones de pesos
en temas de vivienda, infraestructura, agua potable y saneamiento bdsico.

El Dr. Fabidn Elias Paternina Martinez, Secretario General también explicé cémo se han
fortaleciendo las politicas internas de la Entidad de cara a la transparencia en la contratacién
y la adopcién de mejores practicas en el gobierno corporativo y en la gestién del talento
humano, y cémo se ven reflejadas esas politicas en las calificaciones y certificaciones de los
entes que realizan vigilancia, seguimiento y control sobre las operaciones y obligaciones.

PANEL No. 2 desde Cali

Desarrollado por la Vicepresidenta de Planeacién, Ana Maria Palau, junto con: Juan Esteban
Angel - Director Comité Intergremial del Valle, Jorge Ivdn Zapata Lépez - Director
Departamento Administrativo de Planeacién Municipal de Cali, Camila Londofio - Directora de
Territorio y Ciudad Idom, y Deninson Mendoza Secretario de Desarrollo Econémico del Valle.

Se indic6 como Findeter, a partir de su transformacion en la Banca de Desarrollo, ha aportado
en la planificacion y el desarrollo sostenible de los territorios y cual fue la estrategia para
asumir el reto de transformacidn en Banco de Desarrollo.

A través de los programas: Ciudades Sostenibles y competitivas, Ciudades Emblematicas,
Diamante Caribe y Santanderes, Territorio de Oportunidades se estd |mpactando mas del 50%
de los territorios colomblanos

Se han generado desembolsos en Ciudades Sostenibles y Emblematicas por mas de $5.5
billones.

PANEL No. 3 Bogota

El Dr. Rodolfo Zea hablé acerca de los resultados que obtuvo la entidad en materia de
créditos de redescuento, del valor agregado que tiene la colocacion de crédito en Findeter y
los retos para fortalecer el drea comercial.

PANEL No. 4 desde Manizales

Desarrollado por el Vicepresidente Técnico, Alejandro Callejas, junto con el Gerente de la
Constructora CFC, Andrés Calderdn; el Vicerrector de Planeacion Universidad de Caldas,
Andrés Felipe Betancourth; la Directora del Comité intergremial de Caldas, Valentina Vallejo;
y la Representante de la comunidad San Sebastian, Luz Dary Bedoya.



Destacé lo siguiente:
e Findeter ha ejecutado a la fecha 840 proyectos en todo el pais.

e Mi4s de 256 municipios cuentan con algln tipo de infraestructura para mejorar su
calidad de vida. 28 departamentos han sido receptores de estos proyectos que hoy
suman $ 8.4 billones.

. En Agua potable tenemos mds de 1154 km instalados, mds de 54 Plantas de
tratamiento de agua residual y agua potable en el pais, generando una mejor calidad
en el agua para 5.5 millones de compatriotas.

e Se ha brindado apoyo a 180 instituciones educativas en 32 ciudades. 150 instituciones
educativas en el programa de jornada Gnica han sido beneficiadas y mas de 10
bibliotecas dotadas han sido entregadas.

e Han sido entregados mas de: 50 centros de desarrollo infantil, 40 Centros de
Integracién Ciudadana y 20 parques recreo deportivos.

e En Programas de Vivienda se han revisado mds de 1140 lotes y tambieén se ha
brindado supervision técnica. ;

e En total el 50% de los proyectos planteados estén finalizados, el 30% esta en
ejecucion y el 20% estd en proceso de contratacion.

PANEL No. 5 Bogota

El Vicepresidente Financiero, Richard Martinez comenté que uno de los cambios mas
representativos en las cifras financieras fue la mejora en el indicador de margen de solvencia
y explicé como se llegé a ese resultado a través de la titularizacion y emisién de bonos
subordinados. También explicé cémo ha sido la financiacion a través de la Banca Multilateral
y la Cooperacion Internacional, asi como el fondeo a través de la emision de bonos,
accediendo al inversionista internacional en pesos colombianos. Los recursos de cooperacion
no reembolsables. ' '

Vicepresidente de Riesgos de Findeter, Ramiro Forero Corzo quien hablo sobre las mejoras
que se han introducido a la gestion del riesgo de crédito de la entidad, empezando a
diferenciar metodologias para el analisis de sus intermediarios dependiendo de su naturaleza,
igualmente se empezd a hacer la evaluacion cualitativa de sus intermediarios. También habld
sobre la migracién de los procesos de la entidad a la metodologia integral de riesgos no
financieros.

PANEL No. 6 desde Medellin



Desarrollado por Diana Giraldo, gerente Regional Noroccidental, junto con el Director General
en Hospital Pablo Tobén Uribe, Andrés Aguirre Martinez y el Gerente de la Generadora Unién,
Gabriel Jaime Ortega.

Diana Giraldo explic6 como es el trabajo de apoyo que brinda Findeter en las regiones y
también hablo de los proyectos apoyados a través de financiacion que mds satisfaccién le han
traido a la regional, teniendo en cuenta la calidad de vida que se le pudo dar a la comunidad.

Se habld sobre la mejora y ampliacién del Hospital Pablo Tobdn Uribe con el apoyo de
Findeter, asi como del Proyecto Desarrollo Hidroeléctrico en el Suroeste Antioquefio.

PANEL No. 7 desde Barranquilla

Desarrollado por Susana Pupo, gerente Regional Caribe, junto con la Secretaria Distrital de
Hacienda de Barranquilla. Emelith Barraza y el director Financiero de la Sociedad de
Aeropuertos del Caribe, Harold Ramos.

Explico como ha sido la gestién comercial que en este afio ha realizado la Regional Caribe:

e Supervision Colegio Villas de San Pablo el més grande del pais con capacidad para
2.880 nifios.

* Sincelejo pondrd en marcha su plan estratégico de ciudad amable.
e la construccion de 15 parques en Soledad y de 8 km de vias.

e El papel de Findeter en la modernizacién del aeropuerto -Ernesto Cortissoz y en la
transformacién de Barranquilla, ademds de inversién en. sectores como salud,
infraestructura vial y educacion.

Intervencion Ministro de Hacienda y Crédito Pablico, Dr. Mauricio Cardenas Santamaria

Explicé por qué es tan importante Findeter para el pais y para el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico:

e Comento que la banca de desarrollo es para promover el avance de una sociedad, que
no solo busca maximizar sus ganancias sino también un impacto.

¢ Indicd que Findeter presta a esos proyectos que tienen un impacto positivo sobre la
comunidad y desarrollo de calidad de vida de la comunidad, dando conocimiento a las
regiones para que sepan cuales son sus prioridades.

e También invierte recursos para apoyar a las ciudades con el fin de que tengan un
mejor entendimiento de su realidad y asi poder avanzar.

e les da una carta de navegacion a las ciudades y luego les brinda el crédito en
condiciones mas favorables.



Asi mismo comento que en conjunto con Findeter crearon una linea de crédito por $1 billén
de pesos con tasa compensada para apoyar proyectos sostenibles en las Regiones, dentro de
la cual también vienen apoyando a las Universidades para el desarrollo de Sus proyectos.

4. PREGUNTAS Y RESPUESTAS

La ciudadania tuvo la oportunidad de realizar preguntas sobre la gestion de Findeter a través
de Facebook y de corresponsales en ciudades como: Cali, Ibagué, Manizales, Medellin y

Barranquilla, asi:

)

A través de Facebook:

éCémo se ejerce el control social en Findeter? El Dr. Paternina respondié que se
tienen implementados dos (2) mecanismos de respuesta a través de pégina web y de
la linea 1800. '

¢Qué tiene que hacer una ciudad para hacer parte de esos programas? La Dra. Ana

. Maria Palau respondié que los actores del territorio que manifiesten su interés en el

Programa de Ciudades Sostenibles y Competitivas y a partir de ahi se empieza a
estructurar la propuesta de acuerdo con el enfoque que se desea y llevar a cabo el
proceso de planificacién lo cual puede tomar entre 12 y 18 meses.

éCudles son los beneficios de la tasa subsidiada que se estdn ofreciendo a las
universidades y qué resultados se tienen hasta el momento? El Dr. Zea respondi6 que
hace 3 meses se cre6 la linea de tasa compensada para proyectos sostenibles en las
regiones, dentro de la cual se encuentran las universidades, pero también se puede
usar para proyectos transporte, salud, agua potable y saneamiento entre otros. Esta
linea arranco con $ 1 billén de pesos.

¢En qué consiste la Asistencia Técnica que ofrece Findeter a los proyectos de los
Ministerios? El Dr. Callejas respondié que Findeter acompafia a los Ministerios con el
producto Asistencia Técnica, brinda acompafiamiento en el tema Precontractual
(revision de proyectos, elaboracion estudios de referencia, estudios previos y
convocatorias publicas), posteriormente se realiza la supervision de obra
(acompafiamiento a la interventoria) y va inclusive hasta la liquidacion de los
contratos.

éAl ser una entidad gubernamental qué entes vigilan Findeter? El Dr. Zea respondid
que Findeter es vigilados por la Contraloria General de la Republica en el ambito
Fiscal, por la PG en el ambito disciplinario, la Superintendencia Financiera.
Complementa la respuesta el Dr. Ramiro Forero indicando que también por buenas
practicas se cumple con las normas del autorregulador del mercado publico de
valores.



e (Cudles son los nuevos proyectos que Findeter financiard en la Regién Caribe? La
Dra. Susana Pupo respondio: El acueducto de Mompox, se participard en la
financiacién de los escenarios de los juegos nacionales a realizarse en Bolivar en el
2018, vias en el Cesar y Magdalena, hospitales en Monteria y Cartagena, asi como
apoyo a las Universidades, entre otros. |

Preguntas de las personas en diferentes ciudades

En Cali, Jaime Galindo: éEl gobierno local o a quien corresponda, qué proyectos tiene para
mejorar la malla vial de Cali?

R/ La Dra. Ana Maria Palau: Se hizo la estructuracién del corredor verde, la cual contempla el
mejoramiento de las vias y adicionalmente se viene teniendo un didlogo con la Secretaria
competente como Findeter puede acompafiar el Municipio en la estructuracién de los
proyectos para que puedan ser presentados y obtener tasas beneficiosas que ofrece la
Entidad.

En Ibagué, Leonardo Morales: ¢Qué beneficio le trae a los ciudadanos de Ibagué participar en
el programa de ciudades sostenibles?

R/ Dr. Zea: Estar en el programa le permite a Ibagué hacer diagnéstico de la ciudad, construir
un plan de accién y realizar estudios y disefios de proyectos concretos. Actualmente se estd
realizando un estudio de movilidad y espacio publico, asi como disefio de vias.

En Manizales, Marcela Calderdn: ¢Qué proyecto de Megacolegios tienen en Manizales?

R/ Dr. Callejas: Findeter estd acompaiiando al Ministerio de Vivienda y al Ministerio de
Educacion en, la construccién de uno de los centros educativos mas importantes: El
Megacolegio de San Sebastian con el que mds de 950 alumnos se verdn beneficiados.

En Medellin, Alvaro: ¢Qué puede hacer Findeter por la movilidad de Medellin?

R/ Dra. Diana Giraldo: En Medellin se han financiado importantes proyectos en tema de
transporte como las Cuencas Alimentadoras del Metro y hubo desembolsos para el Sistema
Metro del Valle de Aburra proyecto de adquisicién de 22 nuevos trenes para mejorar la
frecuencia. En este momento se esta trabajando con el Sistema Metro Plus en la financiacién
de algunas troncales.

En Barranquilla, José Ricardo: ¢Qué tiene Findeter para solucionar el problema de los arroyos
en Barranquilla asi como las vias del municipio?

R/ Dra. Susana Pupo: Es una iniciativa de la administracion distrital con el apoyo de Findeter
priorizar la canalizacién de los arroyos, asi como las inversiones en el desarrollo del proyecto
Manos a la Obra que incluye pavimentacién de muchas vias de la ciudad.



5. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

El dia 30 de noviembre a las 6:00 pm hasta las 10:00 pm se realizé la rendicién de cuentas
cuyo objetivo fue presentar un informe a la ciudadania sobre la gestién realizada por La
Entidad en el afio 2017 y crear un espacio de didlogo e intercambio de ideas entre los
funcionarios de Findeter, la ciudadania y grupos de interés, esta se realizo por medio de
streaming la cual logro:

. Alcanzar a 48.302 personas
. 6599 reproducciones
. 7159 reacciones.

Adicional al streaming se realizé una encuesta para conocer la opinién de aquellos que
pudieron ver la transmisi6n de la rendicién de cuentas y este fue el resultado:

1. Cree usted que la organizacidn de rendicién de cuentas fue:

= Mala
m Regular

m Buena

El 99% respondié que le parecié Buena la organizacién de la rendicion de cuentas, el 1%
regular, para un total del 100% '

2. La presentacién de los temas de la rendicion de cuentas fue:



m Superficial

Moderadamente
profunda

m Profunda

El 85% respondio que los temas de la rendicion de cuentas fueron profundos mientras que
el 14% respondié que fue moderadamente profunda y el 1% dice que fue superficial.

3. Después de participar en la rendicién de cuentas, considera que el control de la
gestion publica es: '

® Sin importancia
Importante

m Muy importante

El 92% respondié que es muy importante Ia participacién,'-mientras que el 8% respondié que
era importante, ninguno de los encuestados respondid que no tenia importancia.

4. Tiene usted alguna sugerencia para mejorar nuestra rendicién de cuentas :



Mas corta
Mejorar la logistica

Mejorar estrategia divulgacion

Cambiar el horario

Excelente/ muy buena

Ninguna : |
0 &5 10 15 20 25 30 35 40 |

Esta pregunta arrojo como resultado:

Ninguna sugerencia A 37%

Excelente/ muy buena la rendicion 35%

Cambiar el horario ' 3%

Mejorar estrategia divulgacion - 3%

Mejorar la logistica en las regiones y el

stand. _ _ - 13%

" Mas corta 8%

De los siguientes resultados se analizaran y se hara la validacion necesaria para el
mejoramiento de la préxima rendicidn de cuentas.

6. FINAL DE LA AUDIENCIA, EVALUACION Y CONCLUSIONES

La Jefe de la Oficina de Control Interno de Gestion FINDETER, manifiesta que la Rendicién de
cuentas, se desarrollo conforme a lo planeado y acorde al contenido propuesto, dando un
parte positivo al evento, en el que resalta el compromiso y la participacién de los empleados
de FINDETER y partes interesadas. De igual forma destaca la importancia de realizar estas
audiencias puesto que permiten la participacion de la ciudadania a fin de que conozcan los .
resultados de la gestion y el impacto que generan los proyectos que lidera la Entidad.
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6.1 CONCLUSIONES

Una vez valorada la informacion registrada en el actual informe, la Oficina de Control Interno
de Gestién pudo constatar que FINDETER desarroll6 la Rendicidn de Cuentas, conforme a la
metodologia y su contenido, se observé que los temas tratados se relacionan .con los
objetivos propuestos, destacandose participacion de la ciudadania ejerciendo el derecho al
control social. Los temas se desarrollaron con la exposicién de temas de trascendencia, en
forma clara y con lenguaje comprensible para la ciudadania. - '

La Oficina de Control Interno de Gestidn pudo establecer igualmente que se conformé un
Grupo Interdisciplinario que planeé detalladamente la audiencia, y llevé control de la
ejecucidn de las tareas programadas.

La Audiencia de Rendicién de Cuentas se trasmitié via streaming desde la pagina web, y
también se puede consultar en los siguientes enlaces:

Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=hVZQwmlbgqN4

Findeter: https://www.findeter.gov.co/publicaciones/participacion ciudadana pub

R 4

RUBIELA DE JESUS HERNANDEZ VELASCO
lefe de Control Interno de Gestién
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